ANEXO 3


ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL OFRECIMIENTO EN CONCORDANCIA CON LA FICHA TECNICA DISEÑADA POR LA FGN Y QUE SE ENCUENTRA PUBLICADA

Las especificaciones técnicas se encuentran descritas en el formato “Ficha técnica de bienes y servicios de características técnicas uniformes y de común utilización”, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 del artículo 2.2.1.2.1.2.1, numeral 1 del Decreto 1082 de 2015.

Señor proponente, se ha publicado la ficha técnica del servicio, a su vez se ha diseñado el presente anexo, en el cual se ha consignado en literalidad la ficha técnica del servicio solicitado, aquí NO se debe hacer ninguna descripción adicional, por cuanto las condiciones del servicio fueron diseñadas de conformidad con la necesidad de la entidad, en este caso el proponente solo se adhiere a ella, convirtiendo el futuro contrato en un verdadero contrato de adhesión, definido este, como: 
“Aquél cuyo clausulado se redacta por una de las partes sin intervención de la otra, cuya libertad contractual queda limitada a manifestar o no la aceptación de sus estipulaciones, de adherirse o no al contrato”


GRUPO 7 SERVIDORES SOPORTE

RENOVACIÓN DE SOPORTE HARDWARE Y SOFTWARE DE LAS PLATAFORMAS DELL DE LA FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN

	Clasificación del bien o servicio 
	
	81112200
	Mantenimiento y soporte software.

	81112300
	Mantenimiento y soporte de hardware de computadores.




	Nombre Comercial del Bien o Servicio 
	Renovación de soporte de las plataformas DELL de la Fiscalía General de la Nación.

	Calidad
	El soporte debe cumplir con todos requisitos establecidos en la presente ficha técnica.

	Generalidades 
	La Fiscalía general de la Nación posee actualmente una infraestructura del fabricante DELL y se requiere la renovación del soporte.

	Requisitos generales
	Para la renovación del soporte, la FGN requiere los siguiente:

	Ítem
	DESCRIPCIÓN DEL BIEN O SERVICIO
	UNIDAD DE MEDIDA  (*)

	1
	Renovación de soporte de hardware DELL
	Tiempo Hasta el 29 de febrero de 2024



*NOTA: Para todos los componentes se debe proveer un soporte y garantía 7X24 hasta el 29 de febrero de 2024

· Los elementos deben ser actualizados y configurados según designe el supervisor o su delegado.

Una vez adjudicado el contrato se debe realizar la entrega de la Certificación expedida por el fabricante en formato electrónico y/o físico en la que se acredite la renovación y/o suscripción del licenciamiento a nombre de la Fiscalía General de la Nación. Todos los productos deben quedar registrados a través del envío de la certificación a la cuenta de correo licencias.tics@fiscalia.gov.co


	Requisitos específicos
	Renovación de soporte para el hardware y software de las plataformas DELL

La Entidad se requiere renovar los servicios de soporte 7x24 certificado por el fabricante para el hardware relacionado a continuación:

	Tipo / Modelo
	Service Tag
	Soporte hasta

	PowerEdge R640
	167V513
	29/02/2024

	PowerEdge R640
	168Q513
	29/02/2024

	PowerEdge R640
	167W513
	29/02/2024

	PowerEdge R640 
	168T513
	29/02/2024

	PowerEdge R640 
	168R513
	29/02/2024

	PowerEdge R640 
	168S513
	29/02/2024

	PowerEdge R640 
	167T513
	29/02/2024

	PowerEdge R640
	3KMH613
	29/02/2024

	PowerEdge R640
	3KMPG13
	29/02/2024

	PowerEdge R640
	3KMRG13
	29/02/2024

	PowerEdge R640
	3KMQG13
	29/02/2024

	PowerEdge R640
	3KMJ613
	29/02/2024


Cuadro: Período de soporte - Equipos servidores

Se Requiere un servicio de soporte 7X24, de acuerdo con los niveles de severidad ofertados y establecidos en las políticas de soporte del fabricante las cuales deben incluir como mínimo:

· Disponer línea telefónica 018000 y sitio Web, con servicio al cliente 7X24 y responder al llamado de servicio en un término no mayor a 4 horas en idioma español o con traductor.
· Proveer las partes reemplazables en caso de fallo y asignar el personal para atención en sitio.  
· Permitir las actualizaciones de Software y correcciones, alertas de seguridad y actualizaciones críticas del software, microcódigo y componentes y deben poder ser realizadas directamente por la entidad.
· Responder al llamado de servicio en un término no mayor a 4 horas.
· Proveer las partes reemplazables en caso de fallo y asignar el personal para atención en sitio.
· Reemplazo de partes con envío y recogida sin costo para la entidad. Los tiempos de respuesta deben ser de conformidad con los niveles de soporte establecidos por el fabricante.

Las versiones principales de productos y tecnología deben incluir: versiones de mantenimiento, versiones de funcionalidad seleccionadas y actualizaciones de documentación.

	Empaque y rotulado
	N/A

	Presentación y Unidad de Medida
	Cada uno de los soportes y licencias deberán ser entregados con sus respectivas certificaciones emitidas por el fabricante, con las instrucciones de activación seriales y demás componentes que apliquen.




	Me comprometo a cumplir las especificaciones técnicas mínimas, de conformidad con “Ficha técnica de bienes y servicios de características técnicas uniformes y de común utilización” publicadas en el SECOP II.
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