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AVISO DE CONVOCATORIA 
PROCESO DE SELECCIÓN ABREVIADA DE MENOR CUANTÍA  

No. SAMC-002-2023 
 

LA CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES - CREMIL 
 

AVISA 
 

Que en cumplimiento de lo dispuesto en los Artículos 2.2.1.1.1.7.1. y 2.2.1.1.2.1.2 del Decreto 1082 de 2015, 
reglamentario de la Ley 80 de 1993, invita a todas las personas (naturales, jurídicas, nacionales o extranjeras, 
individualmente consideradas o en consorcio o unión temporal o cualquier otra forma asociativa bajo los 
parámetros establecidos en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y la Ley 1882 
de 2018) a presentar observaciones o solicitar aclaraciones al Proceso de Selección Abreviada de Menor 
Cuantía No. SAMC-002-2023, las cuales deberán ser presentadas de manera exclusiva en el SECOP II. 
 
1. INVITACIÓN A LAS VEEDURÍAS CIUDADANAS: 
 
Conforme con lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015, LA CAJA DE RETIRO DE LAS 
FUERZAS MILITARES - CREMIL se permite convocar a las VEEDURIAS CIUDADANAS, a participar dentro 
del desarrollo del presente proceso contractual, y así acatar estrictamente el cumplimiento de los principios 
de transparencia, economía y responsabilidad de los postulados que rigen la función administrativa, que con 
lleven al éxito del proceso contractual. 
 
De igual forma, en cumplimiento de lo dispuesto en el inciso 3 del artículo 66 de la Ley 80 de 1993, LA CAJA 
DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES - CREMIL invita a todas las personas y organizaciones 
interesadas en hacer control social al presente Proceso de Contratación, en cualquiera de sus fases o etapas, 
a que presenten las recomendaciones que consideren convenientes, intervengan en las audiencias y a que 
consulten los Documentos del Proceso en las páginas del SECOP II. 
 
Cualquier inquietud presentada por parte de las veedurías ciudadanas les será contestada por parte de la 
Entidad por a través de la plataforma electrónica SECOP II. 
 
2. OBJETO: 
 

PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS PARA LA ATENCIÓN DE LOS AFILIADOS DE LA CAJA DE 
RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES, GRUPOS DE VALOR Y CIUDADANÍA EN GENERAL DE 
CONTACT CENTER (CALL CENTER Y WHATSAPP) CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES 
CONTENIDAS EN EL ANEXO TECNICO TI Y ANEXO TECNICO FUNCIONAL. 
 
3. PLAZO ESTIMADO DEL CONTRATO: 

 
El plazo del contrato será de 3 MESES, contados a partir de la fecha en que se suscriba el Acta de Inicio por 
parte de LA CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES - CREMIL, previo cumplimiento de los 
requisitos de perfeccionamiento, ejecución y legalización. 
 
4. MODALIDAD DE SELECCIÓN: 
 
Para el presente proceso se tendrá en cuenta lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, en la Ley 1150 de 2007 y 
el Decreto 1082 de 2015, y se aplicarán los principios de economía, transparencia y responsabilidad 
contenidos en la primera norma citada.  
 
 
 



Página 2 de 3 

 

 

 
 
Atendiendo a la naturaleza del objeto a contratar y teniendo en cuenta que el monto asignado para el presente 
proceso NO supera la menor cuantía de contratación de acuerdo al presupuesto de LA CAJA DE RETIRO 
DE LAS FUERZAS MILITARES - CREMIL para el año 2023, la escogencia del contratista se efectuará bajo 
la modalidad de Selección Abreviada de Menor Cuantía de conformidad a lo señalado por el numeral 2º del 
artículo 2º de la Ley 1150 de 2007 en concordancia con lo descrito en el Decreto 1082 de 2015 y la Ley 1882 
de 2018. 
 
5. PRESENTACIÓN DE LAS OFERTAS: 
 
Las ofertas deberán ser presentadas a través de la plataforma electrónica SECOP II conforme a los plazos 
dispuestos para tal fin en el cronograma del proceso. 
 
6. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: 
 
El valor estimado del futuro contrato es por la suma de TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO MILLONES 
QUINIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SETENTA Y CINCO PESOS ML ($395.566.075) incluido IVA, cuando 
a ello hubiere lugar y demás impuestos, tasas, contribuciones y demás costos directos e indirectos de la 
vigencia fiscal 2023.  
 
7. REQUISITOS HABILITANTES: 
 
LA CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES - CREMIL evaluará las ofertas solamente de los 
proponentes que hayan acreditado los requisitos habilitantes establecidos en el pliego electrónico de 
Condiciones y su documento complementario publicado en el SECOP II, de acuerdo al numeral 1 ° del artículo 
5° de la Ley 1150 de 2007. 
 
Especificaciones técnicas: Las especificaciones técnicas del presente proceso de selección se encuentran 
establecidas en el anexo técnico que será publicado en la plataforma electrónica SECOP II. 
 
8. EVALUACIÓN DE LA OFERTA: 
 
En concordancia con el Decreto 1082 de 2015 y atendiendo al objeto de la presente contratación, se 
considera que para seleccionar la oferta más ventajosa para la entidad se debe aplicar la ponderación de los 
elementos de calidad y precio soportado en los siguientes puntajes y fórmulas: 
 

FACTORES PONDERABLES PUNTAJE MAXIMO 

1. OFERTA ECONOMICA  40 PUNTOS 

2. FACTOR TÉCNICO DE CALIDAD 49,50 PUNTOS 

3. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL           10 PUNTOS 

4. INCENTIVO PARA EMPRENDIMIENTO EMPRESAS DE MUJERES 0.25 PUNTOS 

5. INCENTIVO PARA EMPRENDIMIENTO DE MIPYME 0.25 PUNTOS 

TOTAL 100 PUNTOS 

 
9. ACUERDOS COMERCIALES: 
 
Los siguientes son los acuerdos comerciales aplicables al presente proceso de contratación: 
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La presente contratación NO esta cobijada por un acuerdo internacional o un tratado de libre comercio vigente 
para Colombia.  
 
10. LIMITACIÓN A MIPYMES: 
 
Atendiendo el artículo 5 del Decreto 1860 de 2021 que modifica el artículo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 
2015, el presente proceso es susceptible de limitarse a MiPymes. 
 
11. FECHA LÍMITE PARA PRESENTAR PROPUESTAS LUGAR Y FORMA DE PRESENTACIÓN: 
  
En el día y hora señalados en el cronograma del proceso de contratación, a través del portal virtual 
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii   
 
Solamente se recibirán ofertas a través del portal virtual https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii 
 
La propuesta junto con todos sus anexos, deberá presentarse a través del portal virtual 
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii   
 
12. CONSULTA DE LOS DOCUMENTOS DEL PROCESO: 
 
Los documentos del proceso podrán ser consultados en la plataforma establecida por Colombia Compra 
Eficiente para esta modalidad, la cual corresponde a la plataforma electrónica SECOP II. 
 
Dado en la ciudad de Bogotá, D.C., a los dos (2) días del mes de mayo de 2023. 

 
El Subdirector Administrativo,  

 
 

Original firmado 

Coronel (RA) FREDY HERNAN CALIXTO MONROY 
Subdirector Administrativo  

 
 

Elaboró: José Rafael Moreno Rodríguez – Abogado Contratación CREMIL  
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