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SOLICITUD DE CONTRATACION

CENTRO O DEPENDENCIA: Centro de Servicios y Gestidon Empresarial

CODIGO DEL CURSO: Todos los programas de Formacién

FECHA: ANO: 2023  MES: Mayo DIA: 02

SOLICITANTE: Gloria Luz Ciro Arroyave

CARGO: LIDER DE BIENESTAR Y ATENCION AL EGRESADO

SOLICITUD:

El drea de Bienestar al aprendiz solicita el servicio de lavanderia para los diferentes elementos que se
utilizan en las actividades de los objetivos estratégicos y operativos del plan de accién del drea en cuanto
a cultura, deporte, entre otras. De otro lado con el fin de brindar acompanamiento a la culminacién
exitosa de la formacion, se requiere el lavado de las togas y los birretes que utilizan los aprendices en las
ceremonias de graduacion organizadas por el drea de bienestar al aprendiz.

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar servicio de lavanderia convencional, que incluye lavado y planchado para los diferentes
elementos que se utilizan en el Centro de Servicios y Gestion Empresarial.

VALOR PROYECTADO: CINCO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS PESOS
$5.994.500 (Incluido IVA.)

Se solicita CDP para garantizar la existencia de presupuesto: S X NO

RUBRO PRESUPUESTAL: Los recursos para esta contratacion saldrdn del rubro de Gasto Bienestar Alumnos
C-3603-1300-14-0-3603025-02-10
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Estudio de Conveniencia y oportunidad
1. Necesidad.

El SENA Regional Antioquia, Centro de Servicios y Gestion Empresarial, para adelantar los procesos
misionales de formacién para el frabajo y el desarrollo humano, orientados a la formacién profesional de
técnicos y poblaciones especiales y vulnerables desarrolladas en grupos de formacién, requiere
Conftratar el servicio de lavanderia convencional que incluye lavado y planchado para los diferentes
elementos como lo son vestuarios de baile, togas, birretes, prendas folcldricas, entre otros que se utilizan
en el drea de Bienestar al Aprendiz para uso de los aprendices.

Son requeridos los elementos descritos anteriormente ya que se usan para la atencién de diferentes
eventos y actividades culturales de los aprendices, los cuales se realizan con el apoyo de los aprendices
de las diferentes dreas, en pro de fortalecer los conocimientos adquiridos en los ambientes de formacidén
y mejorar la calidad en el desempeio laboral atendiendo grupos de poblacidn de instituciones pUblicas
y/o privadas con lo que se logra la integracién de todas las competencias, en que el aprendiz adquiere
la habilidad para Manipular, servir al cliente y preparar alimentos, que se desarrolla y ofrece al publico en
general en medio del desarrollo de las actividades programadas para la atencién de los Comités
Técnicos, Mesas de Gerencia, Comités Regionales, grados y demds eventos que se programan por medio
de convenios SENA proveedor SENA, o relaciones con empresas privadas; En acuerdo a la Resolucion
02486 del 18 de Noviembre de 2004 Por medio de la cual se implementan las Cuentas Independientes
para el manejo de los Recursos provenientes de la Venta de la Produccién de Bienes y Servicios en los
Centros de Formacion SENA, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 249 de 2004.

Adicional desde el Area de Bienestar al Aprendiz y lo enmarcado en la Resolucién 1-01399 del 2021 que
adopta el Plan Nacional Integral de Bienestar de los Aprendices del Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, en dicho plan se determinan las directrices generales para su implementacion anual y ejecucion
del Programa Integral de Bienestar, el crecimiento personal, la resolucion pacifica de conflictos, el trabajo
en equipo vy los espacios de sano esparcimiento, desarrollando la creatividad e innovaciéon, valorando la
originalidad y fortaleciendo el sentido de pertenencia y pertinencia en la institucion; los aprendices
parficipan activamente realizando diferentes presentaciones de Baile y teatro y en los concursos y eventos
reglamentados por la Direccién General por lo que requieren de vestuario en éptimas condiciones para
la representaciéon de estas actividades.

2. Objeto

Prestar servicio de lavanderia convencional, que incluye lavado y planchado para los diferentes
elementos que se utilizan en el Centro de Servicios y Gestion Empresarial.

2.1 Alcance del objeto

Limpieza de manteleria y prendas de vestir del drea de bienestar al aprendiz utilizadas para los diferentes
eventos que se presenten en el centro de servicios y gestion empresarial.

2.2 Cédigo UNSPSC

Familia Clase Producto Codigo UNSPSC
Segmentos

91 11 15 02 Servicios de lavanderia
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3. Condiciones Técnicas exigidas
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Cédigo UNSPSC

Unidad de

21111502

Servicios de lavanderia

lavado de acuerdo con las
Y/o
supervisor

necesidades
requerimientos del
del contrato

danza folclérica

Elemento Descripcién Medida Cantidad
Seg |Fam |Clas |Prod
Lavado vy planchado de
prenda danza folcldrica. Se
hardn las entregas para el Vestuario de

21111502

Servicios de lavanderia

Lavado vy planchado de
prenda vestuario de teatro. Se
hardn las entregas para el
lavado de acuerdo con las
necesidades Y/o
requerimientos del supervisor
del contrato

Vestuario de
teatro

921111502

Servicios de lavanderia

Lavado y planchado de togas.
Se hardn las enfregas para el
lavado de acuerdo con las
necesidades y/o requerimientos
del supervisor del contrato

Togas

21111502

Servicios de lavanderia

Lavado de birrete. Se hardn las
enfregas para el lavado de
acuerdo con las necesidades
y/o requerimientos del
supervisor del contrato

Birretes

21111502

Servicios de lavanderia

Lavado y planchado de mantel
rectangular de 310 cm de largo
x 150 cm de ancho

Mantel

921111502

Servicios de lavanderia

Lavado y planchado de mantel
redondo 40 cm de didmetro

Mantel

Condiciones técnicas generales:

Requerimientos de Calidad.

Debe tenerse en cuenta el cumplimiento de los pardmetros mencionados a continuacién.

e La solicitud del servicio se hard por via telefénica y/o correo soporte; para lo cual el contratista

asignard a una persona encargada de efectuar la coordinacién con el supervisor del contrato

« RECOLECCION: El producto es recogido y entregado en el SENA, Centro de Servicios y Gestidn
Empresarial (Calle 51 N°57-70), oficina de Bienestar al aprendiz, torre norte piso 3°. Las prendas serdn

entregadas y recibidas por el supervisor del contrato a la persona que designe el proveedor.

« LAVADO: Las prendas deberdn ser lavadas, deberd realizarse la desodorizacion y lavado de las
prendas, garantizando adecuada manipulacién y clasificacién de la ropa evitando desgastes
prematuros de las prendas, deben utilizarse detergentes secuestrantes humectantes de alta
calidad en concentraciones adecuadas

e DESMANCHE: En caso especial de acuerdo con el estado de la prenda.

e SECADO: Una vez lavadas las prendas se procederd al secado a la temperatura de acuerdo

con el material

e PLANCHADO: planchadas para la devolucidn al SENA. De ser necesario el supervisor del

contrato requerird que la entrega del vestuario sea doblado, en ganchos y bolsas.
e Las prendas deben ser devueltas en un lapso mdximo de 5 dias hdbiles, en bolsa cada prenda.

¢ Laempresa prestadora del servicio se hace responsable de danos causados durante el tratamiento
de las prendas, como decoloraciones, rasgaduras, entre otros, por lo que deben revisarse

correctamente las prendas al recibirlas y entregarlas.
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Los elementos para lavar y planchar pueden variar en su presentacion y cantidades segun las
necesidades del SENA.

INSUMQOS: Los productos utilizados deberdn ser detergentes, jabones, secuestrante, blanqueadores,
neutralizantes, desmanchadores, desengrasantes y cualquier ofro necesario de acuerdo a las
circunstancias y las normas de bioseguridad y calidad de acuerdo al proceso de lavado de las
prendas.
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4. Valor estimado del contrato y la justificacién del mismo

Se realizé proyeccion segun las cotizaciones recibidas en 2023, teniendo en cuenta el incremento del IPC
(indice de precios al consumo); segun la necesidad mencionada anteriormente obteniendo un promedio
en el mercado CINCO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS PESOS $5.994.500
(Incluido IVA.)

Valor que se estima en el cuadro comparativo.

5.

6.

8.

Plazo de Ejecucion de Contrato: 7 meses y/o hasta agotar presupuesto

Lugar de Ejecucién y entrega: La ejecucion del contrato se desarrollard en el Area Metropolitana
Del Valle del Aburra Centro de Servicios y Gestion Empresarial (Calle 51 N°57-70), oficina de
Bienestar al aprendiz, torre norte piso 3°. De acuerdo con la necesidad del ordenador del gasto
o supervisor del contrato, teniendo en cuenta las necesidades presentadas y a las que surjan en
casos especiales.

Riesgos de la Contratacion: El SENA — Centro de Servicios y Gestion Empresarial, de conformidad
con Decreto 1082 de 2015, la entidad considera, dada la naturaleza del objeto a contratar y la
presencia de riesgos en la actividad que desarrollard el contratista, exigir las siguientes garantias:

RIESGOS EN LA PLANIFICACION Y EJECUCION DEL CONTRATO
TIPIFICACION ASIGNACION
Estimacion inadecuada de los costos Contratista
Disponibilidad del Personal Contratista
Incremento en el precio de los materiales requeridos Contratista
para desarrollar las actividades o en general, para
cumplir con el objeto contractual
Incremento del precio de la mano de obra. Contratista
La inflacidn, variaciones en las tasas de cambio y Contratista
similares.
Incumplimiento de los proveedores o subcontratistas Contratista
del contratista.
Dificultades propias o caracteristicas de la actividad Contratista
que se contrata.
Negligencia, Imprudencia o Temeridad en |os Conftratista
Mandatos
Uso indebido de Informacién Contratista
Insuficiencia de proveedores Contratista
Obtencidén de seguros u otras garantias Contratista
Variaciones en los Costos de Insumos Contratista
Incumplimiento o retardo en la presentacion de Conftratista, salvo que el evento se
requisitos legales para celebrar o ejecutar el contrato. |presente por hechos u omisiones de
la misma entidad contratante.

Garantias Exigidas: De conformidad con el decreto 1082 de 2015y con base en los riesgos previstos
en el cuadro anterior, el Centro de Servicios y Gestion Empresarial SENA Regional Antioquia,
considera, exigir las siguientes garantias:
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PORCENTAJE SOBRE EL VALOR
AMPARO DEL CONTRATO VIGENCIA

El contratista deberd otorgarla con una vigencia
igual al plazo del contfrato garantizado y cuatro (4)
meses mds. Teniendo en cuenta lo preceptuado
CUMPLIMIENTO por el numeral 3 del Art. 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto

DEL CONTRATO 10% 1082 de 2015, a la cual podrd imputarse tanto el
valor de la cldusula penal pecuniaria como las
multas o los perjuicios derivados de la declaratoria
de caducidad.

El contratista deberd otorgarla con una vigencia

CALIDAD DEL igual al término de duracidon del contrato y cuatrg
BIEN O DEL 10% (4) meses mds. Teniendo en cuenta lg
SERVICIO preceptuado por el numeral del Art. 2.2.1.2.3.1.14

del Decreto 1082 de 2015.

Clausula de Indemnidad: El contratista se obliga a mantener al SENA indemne de cualquier reclamaciéon
proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones del contratista.

ESTUDIO DE MERCADO
A. Andlisis del mercado

o Estructura del Andlisis Econdmico de Sector

Las lavanderias son las empresas que en sus establecimientos cuentan con instalaciones y el equipo
necesario para la prestaciéon del servicio por encargo de lavado en agua o en seco abiertas a todo el
publico.

Al desarrollar un andlisis detallado del comportamiento del sector de las lavanderias en la ciudad de
Medellin, la gran mayoria son personas naturales o microempresas. Las que cuentan con personeria
juridica han desarrollado en los Ultimos anos tecnologia de punta y précticas que las hace lideres en el
mercado siendo de mayor tamano, pero también son menos asequibles porque sus costos son muy
elevados.

En cuanto al crecimiento del sector, no es tan vertiginoso. Sin embargo, se puede observar que han
ingresado a la ciudad nuevas empresas de lavanderia con un corte internacional, que traen tecnologia
y servicios de paises como ltalia, Estados Unidos y Francia pero que exclusivamente prestan un servicio de
prendas de vestir y no a nivel industrial.

B. Andilisis de la demanda

En el Centro de Servicios y Gestidon Empresarial durante los Ultimos afios, ha venido adquiriendo mds
elementos para gastronomia, togas y vestuario que requieren de lavado para los diferentes eventos
programados por el Centro, por esta razén se hace indispensable realizar una contratacion a fin de
garantizar la limpieza de los elementos mencionados para cada uno de los eventos.

Se redliza revisidn de si existen procesos anteriores relacionados con el presente objeto contractual, se
verifica que en los Ultimos anos se han realizado este tipo de contrataciones por minima cuantia y que
con cada ano se incrementa el valor del presupuesto en las mismas por la cantidad de prendas en las
que se ha aumentado.
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No de
contrato/
ano

Contratista

Objeto del contrato

Entidad
contratante

Valor del
contrato

Modalidad
de
seleccion

003966
de 2016

Inversiones
Suprema
S.AS

Confratar la
prestacion del
servicio de
lavanderia
convencional, que
incluye lavado vy
planchado para los
diferentes
elementos que se
utilizan en el drea
de gastronomia,
mesa y bar y del
vestuario y objefos
institucionales que
son utilizados
constantemente
por los aprendices
del Centro de
Servicios y Gestidn
Empresarial en
Ceremonias de
graduacion %
eventos artisticos vy
culturales

SENA REGIONAL

ANTIOQUIA

$10.900.000

Minima
cuantia

004271
de 2017

Lavado
Limpio
S.AS.

Confratar la
prestacion del
servicio de
lavanderia
convencional, que
incluye lavado vy
planchado para los
diferentes
elementos que se
utilizan en el drea
de gastronomia,
mesa y bar y del
vestuario y objefos
instifucionales que
son utilizados
constantemente
por los aprendices
del Centro de
Servicios y Gestidon

Empresarial en
Ceremonias de
graduacion y

eventos artisticos vy
culturales

SENA REGIONAL

ANTIOQUIA

$11.500.000

Minima
cuantia
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Contratar la
Prestacion  servicio
de lavanderia

Luz Mary convencional, que
Bustamante | incluye lavado vy
004149 Arroyave planchado para los | SENA REGIONAL $8.500.000 Minima
de 2018 (Lavado y | diferentes ANTIOQUIA A cuantia
Planchado | elementos que se
la Isabela | utilizan en el Centro
de Servicios y
Gestidn Empresarial.

C. Andlisis de la oferta

En el sector de las lavanderias, al no existir una organizacién gremial ni un ente que las regule facilita la
competencia desleal, ademds de la existencia de un gran nUmero de empresas no registradas que
compiten desde la informalidad y la ilegalidad. Esta situacion evidencia que la falta de un conocimiento
claro de los competidores puede llevarincluso a algunas empresas a establecer estrategias con supuestos
equivocados, o simplemente no implementar estrategias adecuadas por el desconocimiento del sector
y el entorno competitivo, condendndolas al estancamiento o al desaprovechamiento de sus fortalezas y
habilidades para competir.

La mayoria de las lavanderias del sector cuentan con el servicio a domicilio, existen en el medio
lavanderias especializadas en la prestacidon de servicios de limpieza de prendas textiles, prendas de
vestir, prendas de hogar, desmanchado, lavado en seco, lavado en agua, planchado, tintoreria, sastreria.
La forma de pago de este servicio en el sector local es pago contfra entrega.

D. Andlisis de precios

El precio promedio del mercado se senala en el siguiente cuadro comparativo y permite establecer los
valores para la presente contratacion.

Cuadro comparativo
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Coédigo
UNSPSC

Elemento

Descripcion

Cantidad

LAVANDERIA
LAUNDRY
SERVICE

APLANCHADO
Y LAVADO
ISABELA

SASTRERIA A
TU MEDIDA

Precio
promedio
unitario

CANTIDAD
PROYECTADA

FORMULA

21111502

Servicio de
lav anderia

Lavadoy
planchado
de prenda

danza
folclérica. Se
hardn las
entregas
para el
lavado de
acuerdo con
las
necesidades
Y/o
requerimiento
s del
supervisor del
contrato

$ 9.600

$ 12.000

$ 13.000

$ 12.500

40

$ 500.000

21111502

Servicio de
lav anderia

Lavadoy
planchado
de prenda
v estuario de
teatro. Se

haran las

entregas
para el
lavado de
acuerdo con
las
necesidades
Y/o
requerimiento
s del
supervisor del
contrato

$ 9.600

$ 12.000

$ 13.000

$ 12.500

40

$ 500.000

21111502

Servicio de
lav anderia

Lavadoy
planchado
de togass. Se

hardn las

entregas
para el
lavado de
acuerdo con
las
necesidades
y/o
requerimiento
s del
supervisor del
contrato

$ 10.700

$ 15.000

$ 15.000

$ 15.000

230

$ 3.450.000

21111502

Servicio de
lav anderia

Lavado de
birete. Se
hardan las
entregas

para el
lavado de
acuerdo con
las
necesidades
y/o
requerimiento
sdel
supervisor del
contrato

$ 2.000

$ 7.000

$ 4.000

$ 3.000

230

$ 690.000

21111502

Servicio de
lav anderia

Lavadoy
planchado
de mantel
rectangular
de 310cm de
largo x 150
cm de ancho

$o

$ 15.000

$ 14.000

$ 14.500

36

$ 522.000

21111502

Servicio de
lav anderia

Lavadoy
planchado
de mantel
redondo 40
cmde
didmetro

$o

$ 10.000

$ 9.000

$ 9.500

35

$ 332.500

TOTAL

$ 31.900

$ 71.000

$ 68.000

$ 67.000

611

5.994.500
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NOTA: Para este andlisis de las cotizaciones y obtencién del valor promedio no se tuvieron en cuenta los valores extremos; es
decir, para el primer, segundo, tercer, quinto y sexto item no se tuvo en cuenta al primer proveedor; en el cuarto item no se tuvo
en cuenta al segundo proveedor.

Glovia luz Uro Awoqove;

Gloria Luz Ciro Arroyave
Lider de Bienestar
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Aplanchado y Lavado
Isabela

PRECOTIZACION

OBJETO PRESTAR SERVICIO DE LAVANDERIA CONVENCIONAL, QUE INCLUYE LAVADO Y
PLANCHADO PARA LOS DIFERENTES ELEMENTOS QUE SE UTILIZAN EN EL CENTRO DE SERVICIOS Y
GESTION EMPRESARIAL.

MEDELLIN

Abril 20 de 2023



Medellin, abril 20 de 2023

Sefiores
SENA - Regional Antioquia
Centro de Servicios y Gestiéon Empresarial

objeto prestar servicio de lavanderia convencional, que incluye lavado y planchado para
los diferentes elementos que se utilizan en el centro de servicios y gestion empresarial.

PROPONENTE: Luz Mary Bustamante Arroyave —Establecimiento de Comercio Aplanchado y Lavado Isabela

Precotizacion

Cdédigo UNSPSC Unidad
Elemento | Descripcién de Cantidad | valor
Seg | Fam | Clas | Prod Medida
Lavado y planchado de prenda
- danza folclérica. Se hardn las .
servicios entregas ara el lavado de vestuario $
91111502 de gas p : de danza | 1
. acuerdo con las necesidades Y/o L. 12.000
lavanderia S . folcldrica
requerimientos del supervisor del
contrato
Lavado y planchado de prenda
- vestuario de teatro. Se hardn las
Servicios .
91111502 de entregas para el lavado de | Vestuario I $
. acuerdo con las necesidades Y/o | de teatro 12.000
lavanderia - .
requerimientos del supervisor del
confrato
Lavado y planchado de togas. Se
Servicios hardn las entregas para el lavado $
921111502 de de acuerdo con las necesidades Togas 1
. - - 15.000
lavanderia |y/o requerimientos del supervisor
del contrato
Lavado de birrete. Se hardn las
Servicios entregas para el lavado de $
91111502 de acuerdo con las necesidades y/o| Birretes 1
. - . 7.000
lavanderia | requerimientos del supervisor del
contrato
Servicios Lavado y planchado de mantel $
921111502 de rectangular de 310 cm de largo x Mantel 1
. 15.000
lavanderia | 150 cm de ancho
91111502 (Sjeerwoos Lavado y planchado de mantel Mantel 1 $
. | redondo 40 cm de diédmetro 10.000
lavanderia

Se aclara que como régimen Simplificado no estoy responsable de IVA conforme paragrafo 3 del articulo
437 del estatuto tributario.
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Proponente: Establecimiento de Comercio Aplanchado y Lavado Isabela
Nit: 42.901.905-1

E-mail: mari752@hotmail.com

Direccidn: Calle 76DB 90C-17 Teléfono: 4211574

Luz Mary Bustamante Arroyave
C.C. 42901905



PRECOTIZACION
Lavanderia

22 MARZO 2023
OBJETO: prestar servicio de lavanderia convencional, que incluye lavado y planchado

para los diferentes elementos que se utilizan en el centro de servicios y gestion
empresarial.

iTEM

DESCRIPCION DEL ELEMENTO

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL
ANTES DE IVA

IVA

VALOR TOTAL
IVA INCLUIDO

Lavado y planchado de
prenda danza folclérica. Se
hardn las entregas para el
lavado de acuerdo con las
necesidades Y/o
requerimientos del supervisor
del contfrato

Vestuario de
danza
folcldrica

$9.600

N/A

N/A

$9.600

Lavado y planchado de
prenda vestuario de teafro. Se
hardn las entregas para el
lavado de acuerdo con las
necesidades Y/o
requerimientos del supervisor
del confrato

Vestuario de
teatro

$9.600

N/A

N/A

$9.600

Lavado y planchado de
togas. Se hardn las entregas
para el lavado de acuerdo
con las necesidades y/o
requerimientos del supervisor
del confrato

Togas

$10.700

N/A

N/A

$10.700

Lavado de birrete. Se hardn
las enfregas para el lavado de
acuerdo con las necesidades
y/o requerimientos del
supervisor del contrato

Birretes

$2.000

N/A

N/A

$2.000

VALOR TOTAL ($) $31.900

Esta precotizacidn no constituye una oferta y por lo tanto no obliga a ninguna de las partes.

Razdn social / Nombre: NELSON ISAZA ESTRADA — LAVANDERIA L.S
NIT / Cédula: 7159393-3

Direccién: CALLE 28 # 58 — 38 MEDELLIN

Indicativo y Teléfono: 604 5576692 - 3146629123




