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MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI 
BANCO DE PROYECTOS DE INVERSIÓN 

FICHA DE ESTADISTICAS BASICAS DE INVERSIÓN (EBI) 
VIGENCIA

2023

1. IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO
DEF. PROYECTO (ID): BP-26003619

NOMBRE DE PROYECTO: Recuperación de cartera en Santiago de  Cali

SOCIEDAD: MCAL

PERFÍL PROYECTO: 22 - Gobierno, Planeación y Des. Inst

ÁREA FUNCIONAL: 54020040001 - Recursos de vigencias ant

CENTRO GESTOR: 4131     - D. Adtivo de Hacienda Mun

CENTRO DE COSTO: 4131040101 - DAH TESORERÍA GRAL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDAPROPONENTE:

PERSONA RESPONSABLE: SANTIAGO HUNG DUQUE

DIRECCIÓN: CAM PISO 6TO

MUNICIPIO: Municipio de Cali

TELEFONO: 8961371

2. ORGANISMO QUE PRESENTA EL PROYECTO AL BANCO
RESPONSABLE: SANTIAGO HUNG DUQUE

ORGANISMO: 4131 - DPTO ADMIN HACIENDA MUNICIPAL

CARGO: DIRECTOR DE HACIENDA

CORREO ELECTRÓNICO: SANTIAGO.DUQUE@CALI.GOV.CO

TELÉFONO: 8961371

3. PLAN DE DESARROLLO

PROGRAMA MUNICIPAL:

P.D 2020 - 2023 Cali Unida por la vida->P.D 2020 - 2023 Cali Unida por la vida->DIM 4: Cali, Gobierno Incluyente->Línea 
4.2: Gobierno Inteligente->Prog 4.2.4: Gestión Financiera Eficiente->Recursos de vigencias anteriores en proceso de 
cobro persuasivo y coactivo recuperados

4. PROBLEMA CENTRAL

Aumento del monto de la cartera morosa de las diferentes rentas registradas

5. UBICACIÓN GEOGRÁFICA

REGIÓN DEPARTAMENTO MUNICIPIO CANTIDAD

Occidente Valle del Cauca Municipio de Cali 2.470.747

6. OBJETIVO GENERAL Y DESCRIPCIÓN

Disminuir el monto de la cartera morosa de las diferentes rentas registradas

La desestimación del pago a tiempo debido a la poca cultura tributaria junto con la desactualización en el sistema de 
información d lagestión de cartera debido al alto costo que ello implica, no permite que haya una alta inversión en el 
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territorio gene rando un deterioro social yen la infraestructura del distrito y deficiencia en el momento de efectuar el 
cobro por bajo retorno d la inversión pública.

7. ASOCIACIÓN DE PRODUCTOS A METAS (PRODUCTOS Y COMPONENTES) 

OBJETIVOS ESPECIFICOS PRODUCTO INDICADOR DE 
PRODUCTO

CANTIDAD DE 
PROD, POR 
VIGENCIA

META

Promover el pago de las 
obligaciones tributarias y no 

tributarias de vigencias 
anteriores

Documentos de lineamientos 
técnicos

Documentos de 
lineamientos 

técnicos 
realizados

1 1

actualizar el sistema de 
información de la gestión de 

cartera

Servicios de información 
implementados     (Producto 

principal del proyecto)

Sistemas de 
información 

implementados
1 1

8. ACTIVIDADES

ELEMENTO 
PEP

DESCRIPCIÓN DE 
ELEM. PEP

POSPRE NOMBRE DE 
POSPRE FONDO NOMBRE DE 

FONDO VALOR

BP-26003619/
1/01/01/04

Realizar la 
divulgación de la 

campaña 
estratégica de 
comunicación

2-320202008 ServPresEmpSer
vProd 121000 Icld 100.000.000

BP-26003619/
1/01/01/03

Adquirir insumos y 
materiales para 

campaña 
estratégica de 
comunicación

2-302010134 Adqui Mater y 
Sumini 0-1104 Otros ICLD 0

BP-26003619/
1/01/01/05

Adquirir insumos y 
materiales para 

campaña 
estratégica de 
comunicación

2-320202006 SerAloCoBeTraEl
eGAgu 121000 Icld 424.266.767

BP-26003619/
1/01/01/07

Elaborar 
documentos 

trimestrales para la 
consolidación de la 
gestión del cobro

2-320202008 ServPresEmpSer
vProd 13300000 R.B ICLD 0

BP-26003619/
1/01/01/08

Adquirir insumos y 
materiales para 

campaña 
estratégica de 
comunicación

2-320202006 SerAloCoBeTraEl
eGAgu 13230101 R.F. Icld 587.193.671

BP-26003619/
1/01/01/06

Elaborar 
documentos 

trimestrales para la 
consolidación de la 
gestión del cobro

2-320202008 ServPresEmpSer
vProd 121000 Icld 48.427.680

BP-26003619/
1/02/01/13

Realizar el envío 
masivo de correos 

electronicos y 
mensajería de texto

2-320202008 ServPresEmpSer
vProd 121000 Icld 30.000.000
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ELEMENTO 
PEP

DESCRIPCIÓN DE 
ELEM. PEP

POSPRE NOMBRE DE 
POSPRE FONDO NOMBRE DE 

FONDO VALOR

BP-26003619/
1/02/01/08

Realizar el estudio 
jurídico de cobro 2-320202008 ServPresEmpSer

vProd 121000 Icld 879.076.560

BP-26003619/
1/02/01/20

Realizar el estudio 
jurídico de cobro 2-320202008 ServPresEmpSer

vProd 13230101 R.F. Icld 0

BP-26003619/
1/02/01/19

Realizar el estudio 
jurídico de cobro 2-320202008 ServPresEmpSer

vProd 13300000 R.B ICLD 0

BP-26003619/
1/02/01/09

Apoyar la 
generación de 

Actos 
administrativos de 

cobro coactivo

2-320202008 ServPresEmpSer
vProd 121000 Icld 0

BP-26003619/
1/02/01/15

Adquirir equipos 
perifericos y de 
computo para el 

fortalecimiento de la 
gestión del cobro

2-320202008 ServPresEmpSer
vProd 121000 Icld 435.650.000

BP-26003619/
1/02/01/14

Implementar un 
Contact Center para 
la gestión de cartera

2-320202008 ServPresEmpSer
vProd 121000 Icld 377.327.783

BP-26003619/
1/02/01/10

Apoyar la gestión 
ejecutiva del cobro 

coactivo
2-320202008 ServPresEmpSer

vProd 121000 Icld 766.748.880

BP-26003619/
1/02/01/18

Apoyar la gestión 
ejecutiva del cobro 

coactivo
2-320202008 ServPresEmpSer

vProd 13300000 R.B ICLD 0

BP-26003619/
1/02/01/11

Actualizar la Base 
de datos/

expedientes
2-320202008 ServPresEmpSer

vProd 121000 Icld 197.195.400

BP-26003619/
1/02/01/12

Apoyar la atención 
al contribuyente y la 
instrumentación de 
la gestión de cobro 

de cartera.

2-320202008 ServPresEmpSer
vProd 121000 Icld 339.081.090

BP-26003619/
1/02/01/17

Actualizar la Base 
de datos/

expedientes
2-320202008 ServPresEmpSer

vProd 13300000 R.B ICLD 0

BP-26003619/
1/02/01/16

Apoyar la atención 
al contribuyente y la 
instrumentación de 
la gestión de cobro 

de cartera.

2-320202008 ServPresEmpSer
vProd 13300000 R.B ICLD 0

TOTAL 4.184.967.831

9. POBLACIÓN BENEFICIADA CON EL PROYECTO

UBICACIÓN TIPO DE POBLACIÓN CANTIDAD

Municipio de Cali Población Afectada 2.470.747
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UBICACIÓN TIPO DE POBLACIÓN CANTIDAD

Municipio de Cali Población Beneficiada 2.470.747

Municipio de Cali 0 a 14 años 684.786

Municipio de Cali 15 a 19 años 149.154

Municipio de Cali 20 a 59 años 1.667.601

Municipio de Cali Mayor de 60 años 330.146

Municipio de Cali Población Afrocolombiana 0

Municipio de Cali Población Raizal 0

Municipio de Cali Pueblo Rom 0

Municipio de Cali Población Mestiza 0

Municipio de Cali Población Palenquera 0

Municipio de Cali Masculino 0

Municipio de Cali Femenino 0

Municipio de Cali Desplazados 0

Municipio de Cali Discapacitados 0

Municipio de Cali Víctimas 0

Municipio de Cali Población Indígena 0

10. INDICADOR OBJETIVO GENERAL

INDICADOR. 
 OBJETIVO GENERAL UNIDAD META

Recursos de vigencias 
anteriores en proceso de 

cobro persuasivo y coactivo 
recuperados

Millones 800.282

11. VIABILIDAD ORGANISMOS
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Concepto de viabilidad de los Organismos SI X NO

FECHA: 9/01/2021

HORA: 23:51:40

NOMBRE: Olga Lucia Valencia Medina

12. CONTROL POSTERIOR DE VIABILIDAD DAPM

Concepto de Control Posterior de Viabilidad DAPM SI X NO

FECHA: 21/01/2021

HORA: 18:33:55

NOMBRE: Roy Alejandro Barreras Cortes


