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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, Mayo de 2023

Sefior (a)

JORGE LUIS PEDROZA CABALLERO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 4496860
Coordinador Académico Titulada Virtual
Titulada Virtual

Barranquilla

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes Mayo del afio 2023

Referencia: No 4496860 del afio 2023

PAOLA SOFIA JAIMES CERVANTES, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.129.575.909
de Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en Titulada Virtual, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de
actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: e). un pago correspondiente al mes de Mayo de 2023 por valor de
(2.826.210). Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma
definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direcciébn General, en la cuenta de
Ahorros No. 76744081382 Bancolombia, cuyo titular es el Contratista.

Plazo: Sera hasta el 30 de Junio de 2023.

OBJETO:

Desarrollar formacion profesional por competencias laborales, mediante la estrategia de
aprendizaje por proyectos en los programas de formacion de FORMACION PRESENCIAL Y
VIRTUAL: GESTION, participando en los equipos de disefio y desarrollo curricular y
gestionando las actividades y proyectos a través de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion que brinda la entidad, atendiendo las politicas institucionales y la normatividad
vigente

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del
siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 1.Formular proyecto formativo, | N/A N/A

planeacion pedagogica  del
proyecto y recursos didacticos
(Guias de aprendizaje,
instrumentos de evaluacion y
material de apoyo) para el
desarrollo de las competencias
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del programa de formacién segun
lineamientos del procedimiento y
guia de desarrollo curricular

2.Realizar el alistamiento de las
actividades de aprendizaje a

Se realizé el alistamiento
de las fichas asignadas al

Finalizacién Fase
de Evaluacion. Se

orientar teniendo en cuenta: | técnico de  servicios | estd proyectando
ambientes, ndamero de | comerciales y financieros | listado de
aprendices, disponibilidad de |de acuerdo a lo | aprendices

equipos, modalidad de formacién, | contemplado en los | aprobados, de
y duraciones establecidas en las | lineamientos. Se realiz6 | acuerdo al manual
guias de aprendizaje para el logro | el alistamiento de las | operativo. Se
de los resultados de aprendizaje | fichas del técnico en | publica el
del programa servicios comerciales y | programa

financieros.

3. Realizar las actividades de | Se realizaron las | Para el presente
induccibn a los aprendices | inducciones a las | informe, esta
utiizando el ambiente virtual | diferentes fichas de | actividad no

dispuesto (LMS) y plataformas
digitales acorde a lo establecido

formacion asignadas en
sSu momento. Se esta

presenta soporte,
toda vez que se

en la circular de induccioén vigente | adelantando el proceso | realiz6 al inicio.
y guia desarrollo del proceso | de induccion para las | Se relacionan los
formativo. fichas 2721794 y | soportes de la

2721796 actividad de

induccion

4. Asociar aprendices a larutade | Los aprendices ya se | Para el presente
aprendizaje en el aplicativo Sofia | encuentran vinculados a | informe, esta
plus dispuesto por la entidad su ruta de aprendizaje | actividad no

Se asocia a los
aprendices de las fichas
2721794 y 2721796 a la
ruta. Estd pendiente
asociar a los aprendices

presenta soporte,
toda vez que se
realizé al inicio del
proceso formativo.
Validar Sofia Plus

de la ficha 2758521, | Soporte SOFIA de

dado que no aparece aun | aprendices

la ruta creada. asociados
5.0rientar el desarrollo de las | Se publicé anuncio de | Pantallazo
actividades de  Aprendizaje | finalizacién de la fase de | Territorio

promoviendo el aprendizaje
significativo, la solucion creativa
de problemas, el desarrollo de
estrategias para el aprendizaje
auténomo, el uso de las Tic, el
trabajo colaborativo, planteando
acciones de refuerzo,
mejoramiento 'y apoyo que
motiven y fundamenten al
aprendiz para el desarrollo de sus
competencias segun lo
establecido en el procedimiento

evaluacion del tecnélogo

en negociacion
internacional. De igual
manera se deja

habilitada las actividades
para que los aprendices
se coloquen al dia.
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de ejecucion de la formacion
profesional integral

6 6. Utilizar herramientas | Se hace uso de las | territorio - correo
tecnolégicas que El SENA brinda | herramientas
para la gestion del aprendizaje y | tecnhologicas dispuestas
apoyo a los procesos formativos, | por el SENA
para organizar y desarrollar
actividades de aprendizaje vy
llevar el registro del portafolio de
evidencias
7 7. Registrar oportunamente en | La presente actividad fue | N/A
aguellos casos de inasistencias, | reportada en el comité
deserciones, condicionamientos | realizado el afio pasado
de matricula, cancelacion de
matricula en el aplicativo SOFIA
plus de acuerdo con Io
establecido en el Reglamento del
Aprendiz vigente
8 8. Emitir juicios de evaluacién con | Se estan emitiendo los | Juicios de
base en la valoraciébn de las | juicios de evaluacion de | Evaluaciéon -
evidencias de Aprendizaje, las | los aprendices | Centro de
caracteristicas y las premisas de | vinculados a las fichas de | Calificaciones
evaluacién del aprendizaje | formacion.
descritas en la Guia para
desarrollar el proceso formativo,
el procedimiento de ejecucion de
la formacién y el reglamento del
Aprendiz SENA.
9 9. Realizar evaluacion al | N/A N/A
desarrollo del programa ante el
Equipo Pedagdgico del Centro
estableciendo pertinencia del
programa, indice de desercion, y
observaciones para la mejora de
los contenidos curriculares del
Programa de Formacién, dejando
este registro mediante Acta.
10 10. Atender con oportunidad y | Para el periodo del | N/A
eficiencia las sugerencias | presente informe no han
indicadas por el Supervisor del | sido solicitados
Contrato para el cabal | requerimientos por el
cumplimiento de sus obligaciones | supervisor de manera
contractuales oportuna
11 11. Apoyar los procesos | N/A N/A

relacionados con Investigacion,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion
del Centro de Formacion en caso
de ser requerido o0 estar
interesado en participar
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12. Reportar en el sistema SOFIA
Plus en un plazo maximo de 3
dias, todas las actividades de
acuerdo con los procesos que son
de su responsabilidad,
garantizando la calidad de la
informacion y su coherencia con
el proceso formativo, tales como:
Registro de los juicios
evaluativos, Creaciéon de rutas y
asociacion de aprendices,
Registro de juicios evaluativos del
reconocimiento de aprendizajes
previos, Cierre de fichas.

Se ha reportado dentro
de los tiempos los juicios
evaluativos de los
aprendices

Juicios
Evaluacion

de

13

13. Cumplir con la entrega de
productos a los que se
comprometié en la formulacién
del proyecto aprobado

N/A

N/A

14

14. Participar en las actividades
de divulgacion de ciencia y
tecnologia organizados por los
Centros de Formacion.

N/A

N/A

15

15. Presentar informes
mensuales en los cuales se
evidencie los avances respecto al
cumplimiento de los indicadores,
metas u objetivos propuestos
para el area y/o proceso en el que
interviene; y un informe final al
terminar la ejecucion del contrato.

Se hace entrega del
informe del mes de
febrero

Informe
Obligaciones

de

16

16. Utilizar y Cuidar los
ambientes, maquinaria,
materiales, vehiculos, equipos y/o
herramientas que disponga para
realizar la formacién. Y una vez
finalizado el contrato reintegrar
y/lo devolver los elementos y
bienes que, a manera de
inventario, el Centro de
Formacion ponga a su
disposicion, uso y custodia para la
cabal ejecucion del contrato.

No se cuenta con
equipos asignados por el
SENA

N/A

17

17. Inscribirse y Certificarse en los
procesos de certificacion de
competencias laborales que
apliquen a la funcién instructor.

N/A

N/A

18

18. Participen
interdisciplinariamente en el
desarrollo curricular,

N/A

N/A
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(Estructuraciéon  del proyecto,
planeacion pedagdgica, Guias de
Aprendizaje), asi como en la
evaluacion del aprendizaje

19

19. Apoyar en los procesos de
pruebas, talleres aptitudinales y/o
seleccidén de aprendices.

N/A

N/A

20

20. Contar con certificacion
vigente de norma de competencia
orientar  procesos formativos
presenciales con base en los
planes de formacion concertados
o la actualizacion orientar
formacién presencial de acuerdo
con procedimiento técnico y
normativo.

Se cuenta con la
certificacion vigente

Certificacion
Competencias
Laborales

de

21

21. Verificar y registrar asistencia
a los aprendices en la
herramienta  tecnoldgica  de
aprendizaje e informar las
inconsistencias a la coordinacion
académica de su
correspondencia, con el fin de
mantener actualizada la
informacion acorde a las politicas
de calidad de la entidad

Se hace uso del registro
de asistencia de territorio

Registro
Asistencia
Territorio

de

22

22. Participar en la planeacion de
los procesos formativos en
modalidad virtual y a distancia, de
acuerdo con los lineamientos
institucionales, para el area
tematica del objeto contractual

N/A

N/A

23

23. Participar cuando el centro de
formacion lo requiera, en jornadas
de disefio y desarrollo curricular
de programas de formacion
profesional integral en modalidad
virtual y a distancia, conforme a
las necesidades nacionales y a
los lineamientos institucionales
requeridos.

N/A

N/A

24

24. Evaluar los aprendizajes
previos correspondientes a las
fichas asignadas, de acuerdo con
los procedimientos, plazos vy
herramientas tecnolégicas que la
entidad defina

Se ha realizado la
evaluacion de los
aprendices dentro de los
tiempos una vez se
contara con el rol de
instructor

Centro
Calificaciones

de

25

25. Apoyar procesos de registro
calificado para los programas de

N/A

N/A
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educacion superior del éarea
tematica objeto del presente
contrato, cuando el centro lo
requiera.

26 26. Realizar seguimiento a los | N/A N/A
aprendices que ingresan a la
etapa productiva en modalidad
virtual y a distancia segun la
asignacién y requerimientos del
centro de formacion

27 27. Participar en los procesos de | N/A N/A
autoevaluacién de programas de
formacion virtual y a distancia en
el centro de formacion

28 28. Entregar al equipo de Sofia, la | N/A N/A
informacién requerida para la
asignacion de rol y disponibilidad
en el aplicativo

29 29. Hacer evaluacion | N/A N/A
correspondiente a los recursos
asignados.

30 30. Participar en los comités | Al corte del presente | N/A
ordinarios y  extraordinarios | informe no se han
citados de manera formal por la | realizado comités

coordinacion  académica  del | ordinarios.
programa asignado
31 31. Las demdas necesarias para el | N/A N/A
cabal cumplimiento del objeto
contractual. Obligaciones
generales que deben cumplir los
contratistas

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM| No DELA LUGAR DE -
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
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del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar; Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 9448420739 de la planilla, operador y periodo. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley
Antitrdmites”)

Declaraciéon bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
SI_ X NO___ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacién de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECORP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC__ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en () folios
Cordialmente,
{ o ZW\
PAOLA SOFIA JAIMES CERVANTES
Contratista

C.C. No. 1.129.575.909

Recibi a satisfaccion:

JORGE LUIS PEDROZA CABALLERO
Supervisor(a) Contrato 4496860 de 2023
Coordinador Académico Titulada Virtual
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Evidencias Actividades en Territorium:

- Curso Complementario: 2749193 — Formalizacién Empresarial
- Técnico en Servicios Comerciales y Financieras (Fichas): 2721794, 2721796 y 2758521
- Fichas EP (2104831 — 2104832 y 2104833 — 2380630 — 2348696 - 2348660)

Ficha 2749193 — Inicio Actividad # 4

PAOLA SOFIA JAIMES CERVANTES
Fecha de Inicio: 02 de Mayo del 2023 - Fecha Fin: 158 de Mayo del 2023

Asunto: Inicio Actividad No 4 - AA4-EV01 Lista de Chequeo sobre requisitoslegales de las unidades productivas

FORMALIZACION EMPRESARIAL PARA
UNIDADES PRODUCTIVAS

Estimados aprendices SENA.

Desde el dia 08 y hasta el 14 de mayo de 2023, daremos
inicio a nuestra semana MNo. 4 del programa
formative “Formalizacion empresarial para unidades
productivas”

Para &l desarrollo de esta semana, deberan leer la Guia de
Aprendizaje y estudiar el material "Componente formativo:
"Implementacion de mecanismos establecidos para las
unidades productivas”.

Este material se encuentra disponible en el mend del curso
selccionado "Contenido del curso”, ingresando a la carpeta
de "Proyecto” y haciendo clic en “Actividades de
Aprendizaje Guia 1". En esta carpeta seleccionaran:
"Componente formativo: "Implementacion de mecanismos
establecidos para las unidades productivas.

La Evidencia a desarrollar durante la semana No. 4 es:

1. Actividad de Aprendizaje 4: Lista de Chequeo sobre
requisitos legales de las unidades productivas AA4-EV01

Para identificar la presente actividad, deberdan ingresar
a "Contenido del Curso”, seleccionar "Proyecto” y hacer clic
en “Actividad de Aprendizaje_Guia 1" vy seleccionar
"Actividad de Aprendizaje 4"

Muchos Exitos!

Paocla Sofia Jaimes Cervantes

Direccién General/Regional Atlantico/Industrial y de Aviacién
Calle 30 No. 3E - 164, Barranquilla
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Sesion en Linea Ficha 2749193

ﬂ PAOLA SOFIA JAIMES CERVANTES

Fecha de Inicio: 08 de Maye del 2023 - Fecha Fin: 18 da Mayo del 2023

Asunto: Sesién en Linea: Implementacion de mecanismos establecidos para las unidades productivas

Estimados Aprendices SENA

Esta invitado (a) a ingresar y participar de la sesion en linea a
realizarse en el siguiente horario:

Fecha: Miércoles 10 de mayo de 2023

Hora: 06:00 p.m

Tematica: Implementacion de mecanismos establecidos para
las unidades productivas.

i

El ingreso a la sesion sera a traves de la aplicacion de
Microsoft Teams.

Para acceder haga clik en el siguiente enlace: Sesion en Linea

Paola Sofia Jaimes Cervantes

Mensaje de Motivacion Ficha 2749193

PAOLA SOFIA JAIMES CERVANTES
Fecha de Inicio: 08 de Mayo del 2023

Asunto: Mensaje de Motivacion

Reciban un cordial y afectuoso saludo,

Si en algun momento experimentas sensaciones de frustracion,
desdnimo y llegas a pensar que no puedes, entonces
recuerda que eres un ser muy valioso y capaz, dotado de todo
lo necesario para hacerle frente a los retos de la vida.

Reconoce todas las bendiciones que te rodean, no te enfoques
en lo que falta sine en todo lo que has logrado.

“Esfuérzate, persevera y sé valiente”

Equipo Ejecutor de la Formacion

Direccién General/Regional Atlantico/Industrial y de Aviacién
Calle 30 No. 3E - 164, Barranquilla
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Centro de Calificaciones Ficha 2749193
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Técnico en Servicios Comerciales y Financieros, Fichas: 2721794 - 2721796

Segundo listado de Aprobados Fase de Induccién

Fecha de Inicior 04 de Mayo del 2023 - Fecha Fin: 30 de Diciembre del 2023

ﬂ PAOLA SOFIA JAIMES CERVANTES

Asunto: Listado Mo.2 Aprendices Aprobados Etapa Induccidn

TECNICO EN SERVICIOS
COMERCIALES Y FINANCIEROS

Estimados aprendices SENA.

A continuacion relacionamos aprendices que se suman al
listado Aprobados de la_ETAPA DE INDUCCION del programa

de formacién "Tecnico en Servicios Comerciales y Financieros”. ’

Este grupe de aprendices podra inciar tambien su ETAPA

LECTIVA.
Diana Milena Claro Ramos s
Juan Sebastian Melo Suarez N
‘Yadilde Corredor Franco
: . : AN >
Linda Monica Benavides Salazar \\\\
.
Y

Los felicitamos por su arduo esfuerzo en el desarrollo de esta
parte del programa, su empefio y participacidn activa

iMuchos éxitos!

Direccién General/Regional Atlantico/Industrial y de Aviacién
Calle 30 No. 3E - 164, Barranquilla
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Evidencias Evaluadas Fichas 2721794 - 2721796

Calificaciones

# Evidencia aln en tiempo. Selecciona todos [

Archivos adjuntos

Id Evidencia: 438964837
Visualizar ACTIVIDADRN 1n.pdf
Descangsr Archivo

MARIA ISABEL GARCIA TORRES % .0 A O

Intentos: 1

Fecha de Envio: 2023-05-13 22:16:35
Calificacion: 98.0 A

Id rezpuesia: 438964537

Respuesta:

Escribe aqui Ia evidencia...

Archivos:

ACTIVIDADN 1 npdf

O 1 Comentario(s)

2022-05-14 10:27:45

ﬂ PAOLA SOFIA JAIMES CERVANTES

Haola Maria Isabel, buen trabajo. Expones de manera clara y concisa la estructura financiera que se establecio entre el gobierno
vy las enfidades financieras. Detallas las estrategias de marketing implementadas en la pandemia y de qué manera esfas
permitieron mantener la confianza entre los clientes y las entidades financieras. Vas bien!

Archivos adjuntos
Id Evidencia:438740177
Wisualizar
ESTUDIONDERCASONFINANCIEROn
SOL MICHEL CORDOBA MONTEALEGRE X ENnLANPANDEMIANCOVIDnSENAp | 500 | p O
df

Diescargar Archivo

Intentos: 1

Fecha de Envio: 2023-05-13 00:24:38
Calificacion: 50.0 D

Id respuesta: 438740177

Respuesta:

E=cribe aqui Ia evidencia...

Archivos:
ESTUDICnDEnCASCnFINANCIERCNENRLARPANDEMIARCOVIDNSENA pdf

O 1 Comentario(s)

2023-05-14 10:13:14

ﬂ PAOLA SOFIA JAIMES CERVANTES

Hola Sol. favor tener presente lo que solicita |a evidencia. No se evidencian las respuestias a las siguientes pregunias:
Planteamiento de un protocolo de atencién de servicio al cliente. teniendo en cuenta: 1) Esfructura del sistema financiero
colombiano de acuerdo con normativa. La primera pregunta que debias dar respuesta es en relacion a Ia lectura. 2)
Prospectacion de clientes financieros. 3) Determinacion del cliente financiero, 4) Productos financieros, segln politica comercial.
Animos, ain puedes!

Direccién General/Regional Atlantico/Industrial y de Aviacién
Calle 30 No. 3E - 164, Barranquilla




SENA A
@ GOBIERNO DE COLOMBIA

Centro de Calificaciones Ficha 2721794

¢ Centro de calificaciones @ T paoLasoriasanas

SERVIGIDS COMERGIALES Y FINANGIEROS (2721794) [o—

(TrTr— (T [=" cuiariss J © osss i ] % o aes

s tetaa el s e 8

W oo () S () o () [ e (D)

1 "o +m O +8 e +m e +1

Apnesciz Homare. Gomen 23 L RAPEAT.. AP A. AR 561

earsicorte« 29 Bomat corn

OER NARVAEZ

panncended T gomat com

JUAN CAMILO BARACALDD
jusecarlobececsiiotSgmat con

FERNANDEZ

DAYANA ALEJANDSA FAS00
i dapspaeda202250m com

moELa

vl Bamel som
ARGEL Fasite

Gu
SARMEENT

Ficha Nueva: 2758521

Alistamiento

PAOLA SOFIA JAIMES CERVANTES
2023-05-14 18:46:20
Id respuesta: 439140367

Estimados aprendices, cordial saludo y bienvenidal

Mi nombre es Paola Sofia Jaimes Cervantes, soy economista y magister en Adiministracién. Seré su instructora
técnica lider para el técnico en Servicios Comerciales y Financieros, ficha 2758521.

Me alegra mucho que estemos juntos en este proceso y lo iniciemos con mucho entusiasmol

Mi reto es acompafriarlos, guiarlos y poder lograr que todos se certifiquen a sastifaccion en el presente
programa de formacion; para esto es necesario que todos pongamos de nuestra parte en miras de cumplir con
los objetivos trazados, los cuales seran la apropiacion de los conocimientos y aprendizajes presentados en el
programa de formacidn.

El objetivo de esta actividad es dar la bienvenida a los aprendices; contextualizar al grupo sobre el SENA y
sobre el programa de formacion junto con su metodologia de trabajo.

Los invito a que realicen cada uno de ustedes sus presentaciones en el presents foro para asi conocerlos un
poco mas.

Para iniciar hagamos una presentacién personal :

» ;Como te llamas?

» ;Donde vives?

» ;En quéte desempefias?

» ;Qué retos tienes ahora?

» ;(Qué expectativas tienes frente al curso?

Desde ya les deseo muchos éxitos en la consecucion de los objetivos y llegar a la metal
Adelante!

Paola Sofia Jaimes Cervantes

s 0 Me gusta O 0 Comentario(s)

Direccién General/Regional Atlantico/Industrial y de Aviacién
Calle 30 No. 3E - 164, Barranquilla




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: PAOLA SOFIA JAIMES CERVANTES

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL Y DE AVIACION

FECHA INICIAL: 01/04/2023 00:00:00

FECHA FINAL:  30/04/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2348696 - NEGOCIACION INTERNACIONAL

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTROLAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE Y
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS.

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

14/05/23 21:58
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DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

DETERMINAR OPORTUNIDADES DE MERCADO DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LAS TECNICAS, METODOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DE IDEAS EN EL PROCESO DE SELECCION, DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL MERCADO EN RELACIC)N CON EL USO Y BENEFICIO DEL PRODUCTO, APLICANDO
TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS EXISTENTES QUE ESTEN DE ACUERDO CON LAS POLITICAS, NECESIDADES Y OBJETIVOS DE LA

ESTUDIAR EL NIVEL DE DESARROLLO, LA TENDENCIA DE CRECIMIENTO Y LOS POSIBLES TRATADOS INTERNACIONALES CON
OTROS MERCADOS, REGIONES O PAISES, PREVIAMENTE SELECCIONADOS ANALIZANDO LAS CARACTERISTICAS ECONOMICAS,
DE ESTABILIDAD POLITICA, COMPORTAMIENTO LEGAL Y CULTURAL, ANTES DE DETERMINAR LA POSIBILIDAD DE INGRESO Y
DEFINIR EL AMBIENTE DE UN MERCADO QUE SE AJUSTE A LAS POLITICAS Y OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

EVALUAR LAS IDEAS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FRENTE A LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL
ESTUDIO DE MERCADO, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES, REQUERIMIENTOS, AJUSTANDO LAS IDEAS A LOS MERCADOS
A PARTIR DEL ANALISIS DE LAS VARIABLES DEL ENTORNO Y LAS BARRERAS DE ENTRADA TARIFARIAS Y NO TARIFARIAS, QUE SE
AJUSTEN A LAS NECESIDADES Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

SELECCIONAR LAS IDEAS DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LA DISPONIBILIDAD ECONOMICA Y TECNOLOGICA
QUE RESPONDEN A LAS NECESIDADES DEL MERCADO EN RELACION CON EL USO Y BENEFICIO DEL PRODUCTO, A PARTIR DE LA
CAPACIDAD PRODUCTIVA'Y OBJETIVOS TRAZADOS POR LA EMPRESA.

DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS SEGUN NORMAS Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y
EXTERNO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR A LOS CLIENTES LA DISPONIBILIDAD DE PRODUCTO Y CONDICIONES DE ENTREGA A TRAVES DEL SISTEMA DE
COMUNICACION ESTABLECIDA, INFORMANDO SOBRE GARANTIAS Y SERVICIO POST VENTA APLICADOS DE ACUERDO CON LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS ADQUIRIDOS, CON BASE EN LA POLITICA DE SERVICIO ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.
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DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

OBSERVAR EL PROCESO DE ACUERDO CON LA ESTRATEGIA UTILIZADA, APOYANDO LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS CON EL USO DE CATALOGOS, MUESTRAS, DEGUSTACIONES, EXHIBICION REFORZANDO LA INFORMACION SOBRE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS CON DEMOSTRACIONES, ARGUMENTOS SOBRE BENEFICIOS Y CARACTERISTICAS RELACIONADAS
CON CALIDAD, PRECIO, NECESIDADES A SATISFACER TENIENDO EN CUENTA LA POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA

PRESENTAR LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CON EL APOYO DE MANUALES, PROGRAMAS O NAVEGADORES CON GRAFICOS Y
ANIMACIONES, PRESENTANDO INFORMACION SOBRE PRODUCTOS O SERVICIOS RESPALDADA CON LA CERTIFICACION DEL
PRODUCTOR, CARACTERISTICAS DISTINTIVAS A PARTIR DE EXCLUSIVIDAD E INNOVACION TENIENDO EN CUENTA LOS OBJETIVOS

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
SEGUN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 21,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2380630 - NEGOCIACION INTERNACIONAL

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTROLAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE Y
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS.

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

14/05/23 21:58

Page 4 of 17




DETERMINAR OPORTUNIDADES DE MERCADO DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS

OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

APLICAR LAS TECNICAS, METODOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DE IDEAS EN EL PROCESO DE SELECCION, DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL MERCADO EN RELACION CON EL USO Y BENEFICIO DEL PRODUCTO, APLICANDO
TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS EXISTENTES QUE ESTEN DE ACUERDO CON LAS POLITICAS, NECESIDADES Y OBJETIVOS DE LA

ESTUDIAR EL NIVEL DE DESARROLLO, LA TENDENCIA DE CRECIMIENTO Y LOS POSIBLES TRATADOS INTERNACIONALES CON
OTROS MERCADOS, REGIONES O PAISES, PREVIAMENTE SELECCIONADOS ANALIZANDO LAS CARACTERISTICAS ECONOMICAS,
DE ESTABILIDAD POLITICA, COMPORTAMIENTO LEGAL Y CULTURAL, ANTES DE DETERMINAR LA POSIBILIDAD DE INGRESO Y
DEFINIR EL AMBIENTE DE UN MERCADO QUE SE AJUSTE A LAS POLITICAS Y OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

EVALUAR LAS IDEAS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FRENTE A LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL
ESTUDIO DE MERCADO, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES, REQUERIMIENTOS, AJUSTANDO LAS IDEAS A LOS MERCADOS
A PARTIR DEL ANALISIS DE LAS VARIABLES DEL ENTORNO Y LAS BARRERAS DE ENTRADA TARIFARIAS Y NO TARIFARIAS, QUE SE
AJUSTEN A LAS NECESIDADES Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

SELECCIONAR LAS IDEAS DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LA DISPONIBILIDAD ECONOMICA Y TECNOLOGICA
QUE RESPONDEN A LAS NECESIDADES DEL MERCADO EN RELACION CON EL USO Y BENEFICIO DEL PRODUCTO, A PARTIR DE LA
CAPACIDAD PRODUCTIVA'Y OBJETIVOS TRAZADOS POR LA EMPRESA.

DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS SEGUN NORMAS Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EXTERNO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

INFORMAR A LOS CLIENTES LA DISPONIBILIDAD DE PRODUCTO Y CONDICIONES DE ENTREGA A TRAVES DEL SISTEMA DE
COMUNICACION ESTABLECIDA, INFORMANDO SOBRE GARANTIAS Y SERVICIO POST VENTA APLICADOS DE ACUERDO CON LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS ADQUIRIDOS, CON BASE EN LA POLITICA DE SERVICIO ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

OBSERVAR EL PROCESO DE ACUERDO CON LA ESTRATEGIA UTILIZADA, APOYANDO LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS CON EL USO DE CATALOGOS, MUESTRAS, DEGUSTACIONES, EXHIBICION REFORZANDO LA INFORMACION SOBRE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS CON DEMOSTRACIONES, ARGUMENTOS SOBRE BENEFICIOS Y CARACTERISTICAS RELACIONADAS
CON CALIDAD, PRECIO, NECESIDADES A SATISFACER TENIENDO EN CUENTA LA POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA

PRESENTAR LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CON EL APOYO DE MANUALES, PROGRAMAS O NAVEGADORES CON GRAFICOS Y
ANIMACIONES, PRESENTANDO INFORMACION SOBRE PRODUCTOS O SERVICIOS RESPALDADA CON LA CERTIFICACION DEL
PRODUCTOR, CARACTERISTICAS DISTINTIVAS A PARTIR DE EXCLUSIVIDAD E INNOVACION TENIENDO EN CUENTA LOS OBJETIVOS
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LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
SEGUN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,90

14/05/23 21:58
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VIGENTE

ACTIVIDAD ECONOMICA QUE DESARROLLA

LA FORMALIZACION

FICHA 2749193 - FORMALIZACION EMPRESARIAL PARA UNIDADES
DE APRENDIZAJE: PRODUCTIVAS.

Reconaocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

1. IDENTIFICAR LOS REQUISITOS PARA LA FORMALIZACION DE UNIDADES PRODUCTIVAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD
2. REALIZAR LOS TRAMITES NECESARIOS PARA LA FORMALIZACION DE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS TENIENDO EN CUENTA LA
3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LEGALES DE FORMALIZACION DE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS,

TENIENDO EN CUENTA SU ACTIVIDAD ECONOMICA
4. IMPLEMENTAR CON LOS REQUISITOS LEGALES DE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS DE CONFORMIDAD CON LAS EXIGENCIAS DE

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2374630 - NEGOCIACION INTERNACIONAL

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTROLAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE Y
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS.

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

14/05/23 21:58
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DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

DETERMINAR OPORTUNIDADES DE MERCADO DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LAS TECNICAS, METODOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DE IDEAS EN EL PROCESO DE SELECCION, DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL MERCADO EN RELACIC)N CON EL USO Y BENEFICIO DEL PRODUCTO, APLICANDO
TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS EXISTENTES QUE ESTEN DE ACUERDO CON LAS POLITICAS, NECESIDADES Y OBJETIVOS DE LA

ESTUDIAR EL NIVEL DE DESARROLLO, LA TENDENCIA DE CRECIMIENTO Y LOS POSIBLES TRATADOS INTERNACIONALES CON
OTROS MERCADOS, REGIONES O PAISES, PREVIAMENTE SELECCIONADOS ANALIZANDO LAS CARACTERISTICAS ECONOMICAS,
DE ESTABILIDAD POLITICA, COMPORTAMIENTO LEGAL Y CULTURAL, ANTES DE DETERMINAR LA POSIBILIDAD DE INGRESO Y
DEFINIR EL AMBIENTE DE UN MERCADO QUE SE AJUSTE A LAS POLITICAS Y OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

EVALUAR LAS IDEAS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FRENTE A LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL
ESTUDIO DE MERCADO, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES, REQUERIMIENTOS, AJUSTANDO LAS IDEAS A LOS MERCADOS
A PARTIR DEL ANALISIS DE LAS VARIABLES DEL ENTORNO Y LAS BARRERAS DE ENTRADA TARIFARIAS Y NO TARIFARIAS, QUE SE
AJUSTEN A LAS NECESIDADES Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

SELECCIONAR LAS IDEAS DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LA DISPONIBILIDAD ECONOMICA Y TECNOLOGICA
QUE RESPONDEN A LAS NECESIDADES DEL MERCADO EN RELACION CON EL USO Y BENEFICIO DEL PRODUCTO, A PARTIR DE LA
CAPACIDAD PRODUCTIVA'Y OBJETIVOS TRAZADOS POR LA EMPRESA.

DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS SEGUN NORMAS Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y
EXTERNO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR A LOS CLIENTES LA DISPONIBILIDAD DE PRODUCTO Y CONDICIONES DE ENTREGA A TRAVES DEL SISTEMA DE
COMUNICACION ESTABLECIDA, INFORMANDO SOBRE GARANTIAS Y SERVICIO POST VENTA APLICADOS DE ACUERDO CON LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS ADQUIRIDOS, CON BASE EN LA POLITICA DE SERVICIO ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.
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DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

OBSERVAR EL PROCESO DE ACUERDO CON LA ESTRATEGIA UTILIZADA, APOYANDO LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS CON EL USO DE CATALOGOS, MUESTRAS, DEGUSTACIONES, EXHIBICION REFORZANDO LA INFORMACION SOBRE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS CON DEMOSTRACIONES, ARGUMENTOS SOBRE BENEFICIOS Y CARACTERISTICAS RELACIONADAS
CON CALIDAD, PRECIO, NECESIDADES A SATISFACER TENIENDO EN CUENTA LA POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA

PRESENTAR LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CON EL APOYO DE MANUALES, PROGRAMAS O NAVEGADORES CON GRAFICOS Y
ANIMACIONES, PRESENTANDO INFORMACION SOBRE PRODUCTOS O SERVICIOS RESPALDADA CON LA CERTIFICACION DEL
PRODUCTOR, CARACTERISTICAS DISTINTIVAS A PARTIR DE EXCLUSIVIDAD E INNOVACION TENIENDO EN CUENTA LOS OBJETIVOS

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
SEGUN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 2721794 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUIA TECNICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. EXAMINAR NECESIDADES DEL CLIENTE, RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS SEGUN POLITICA
INSTITUCIONAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. IDENTIFICAR RIESGOS ASOCIADOS A LAS OPERACIONES DEL CLIENTE SEGUN NORMATIVA.
3. CALCULAR OPERACIONES FINANCIERAS Y CONTABLES DEL CLIENTE, SEGUN PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL.
4. UTILIZAR TECNICAS DE VENTAS CON EL CLIENTE, SEGUN PROCESO INSTITUCIONAL

5. CONSTRUIR PROPUESTAS COMERCIALES AL CLIENTE, SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica
y herramientas tecnolégicas
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2348660 - NEGOCIACION INTERNACIONAL

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTROLAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE Y
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS.

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.
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DETERMINAR OPORTUNIDADES DE MERCADO DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS

OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

APLICAR LAS TECNICAS, METODOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DE IDEAS EN EL PROCESO DE SELECCION, DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL MERCADO EN RELACION CON EL USO Y BENEFICIO DEL PRODUCTO, APLICANDO
TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS EXISTENTES QUE ESTEN DE ACUERDO CON LAS POLITICAS, NECESIDADES Y OBJETIVOS DE LA

ESTUDIAR EL NIVEL DE DESARROLLO, LA TENDENCIA DE CRECIMIENTO Y LOS POSIBLES TRATADOS INTERNACIONALES CON
OTROS MERCADOS, REGIONES O PAISES, PREVIAMENTE SELECCIONADOS ANALIZANDO LAS CARACTERISTICAS ECONOMICAS,
DE ESTABILIDAD POLITICA, COMPORTAMIENTO LEGAL Y CULTURAL, ANTES DE DETERMINAR LA POSIBILIDAD DE INGRESO Y
DEFINIR EL AMBIENTE DE UN MERCADO QUE SE AJUSTE A LAS POLITICAS Y OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

EVALUAR LAS IDEAS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FRENTE A LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL
ESTUDIO DE MERCADO, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES, REQUERIMIENTOS, AJUSTANDO LAS IDEAS A LOS MERCADOS
A PARTIR DEL ANALISIS DE LAS VARIABLES DEL ENTORNO Y LAS BARRERAS DE ENTRADA TARIFARIAS Y NO TARIFARIAS, QUE SE
AJUSTEN A LAS NECESIDADES Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

SELECCIONAR LAS IDEAS DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LA DISPONIBILIDAD ECONOMICA Y TECNOLOGICA
QUE RESPONDEN A LAS NECESIDADES DEL MERCADO EN RELACION CON EL USO Y BENEFICIO DEL PRODUCTO, A PARTIR DE LA
CAPACIDAD PRODUCTIVA'Y OBJETIVOS TRAZADOS POR LA EMPRESA.

DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS SEGUN NORMAS Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EXTERNO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

INFORMAR A LOS CLIENTES LA DISPONIBILIDAD DE PRODUCTO Y CONDICIONES DE ENTREGA A TRAVES DEL SISTEMA DE
COMUNICACION ESTABLECIDA, INFORMANDO SOBRE GARANTIAS Y SERVICIO POST VENTA APLICADOS DE ACUERDO CON LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS ADQUIRIDOS, CON BASE EN LA POLITICA DE SERVICIO ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

OBSERVAR EL PROCESO DE ACUERDO CON LA ESTRATEGIA UTILIZADA, APOYANDO LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS CON EL USO DE CATALOGOS, MUESTRAS, DEGUSTACIONES, EXHIBICION REFORZANDO LA INFORMACION SOBRE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS CON DEMOSTRACIONES, ARGUMENTOS SOBRE BENEFICIOS Y CARACTERISTICAS RELACIONADAS
CON CALIDAD, PRECIO, NECESIDADES A SATISFACER TENIENDO EN CUENTA LA POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA

PRESENTAR LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CON EL APOYO DE MANUALES, PROGRAMAS O NAVEGADORES CON GRAFICOS Y
ANIMACIONES, PRESENTANDO INFORMACION SOBRE PRODUCTOS O SERVICIOS RESPALDADA CON LA CERTIFICACION DEL
PRODUCTOR, CARACTERISTICAS DISTINTIVAS A PARTIR DE EXCLUSIVIDAD E INNOVACION TENIENDO EN CUENTA LOS OBJETIVOS
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LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
SEGUN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90
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DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INSTITUCIONAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2721796 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUIA TECNICA

1. EXAMINAR NECESIDADES DEL CLIENTE, RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS SEGUN POLITICA

2. IDENTIFICAR RIESGOS ASOCIADOS A LAS OPERACIONES DEL CLIENTE SEGUN NORMATIVA.
3. CALCULAR OPERACIONES FINANCIERAS Y CONTABLES DEL CLIENTE, SEGUN PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL.
4. UTILIZAR TECNICAS DE VENTAS CON EL CLIENTE, SEGUN PROCESO INSTITUCIONAL

5. CONSTRUIR PROPUESTAS COMERCIALES AL CLIENTE, SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica
y herramientas tecnolégicas

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 124,50

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT’s
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TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: PAOLA SOFIA JAIMES CERVANTES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL Y DE AVIACION
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