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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Malaga, 10 de Mayo 2023

Sefior (a)

DARY MILENA SALAZAR SUAREZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR 4655214
Coordinador Académico de Programas Especiales

Dependencia PROGRAMA ARTICULACION CON LA MEDIA TECNICA
Malaga

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes MAYO del afio 2023

Referencia: No CO1.PCCNTR 4655214 del ano 2023

DEXY JANETH SALINAS CARVAJAL, identificado con la cédula de ciudadania No. 63544389 de
Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en Programa de articuacion con la media
técnica en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion
presento el Informe de actividades realizadas en el mes de Mayo objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de TREINTA Y TRES
MILLONES CIENTO VEINTE MIL PESOS M/CTE. ($ 33120000). Esta suma sera pagada por el
SENA al contratista de la siguiente manera: a) pagos mensuales proporcionales de acuerdo al
numero de horas de formacién impartidas en cada mes por valor de ($ 34.500)

Plazo: Sera hasta el 6 de diciembre de 2023

OBJETO:

Prestar los servicios profesionales en el Centro Agroempresarial y Turistico de los Andes
vigencia 2023, como instructor de caracter temporal en la modalidad de Contrato por horas,
para la gestion del desarrollo curricular y la ejecucion de acciones de formacion titulada y
complementaria para el programa de integraciéon con la media en la red de gestion
administrativa y Financiera , area tematica: ASISTENCIA ADMINISTRATIVA, RECURSOS
HUMANOS Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS y demés de su
competencia.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del
siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Realizar la planeacion y | Del 1 al 10 de mayo de 2023. | Portafolio de evidencias fichas 2471518 —
alistamiento oportuno de todos los | Se realiza el alistamiento | 2471493 del grado 112y alistamiento AP2_
documentos de desarrollo | oportuno de todos los | Realizar protocolos de servicio al cliente
curricular segun el programa de | documentos de desarrollo | segun politicas de la organizacion,
formacion asignado para orientar | curricular de las fichas 2471518 — | estrategias y canales de Comercializacion
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las fichas que se le asignen en la
vigencia, y presentar los
documentos antes de la ejecucion
de las fichas de manera trimestral

2471493 AP5 del Grado 11
programa de Comercializacion de
productos masivos y alistamiento
de la induccion fichas grado 10 y
el alistamiento de la AP_2 ealizar
protocolos de servicio al cliente
segun politicas de la
organizacion,  estrategias vy
canales de Comercializacion
definidasfichas 2695355-
2695354

definidasfichas 2695355-2695354 del

grado 10.

Reportar y registrar en el aplicativo
Sofia Plus todas las actividades

Del 1 al 10 de mayo de 2023.
Realizar el registro de eventos en

Informe de actividades Informe apoyo a la
formacion horas de mayo.

que de acuerdo con el proceso de | sofia plus de las horas | asociar aprendices de matricula
GFPI son de su responsabilidad | correspondientes para el mes de | extemporanea.

(Registro de Proyecto Formativo, | Mayo, formacion profesional

Creacion de ruta de Aprendizaje, | integral y alistamiento  del

Asocio de Aprendices, verificacion | desarrollo curricular, se llevo la

de registro de actividades en Sofia | creacion de ruta, asociar

plus durante los de 5 primeros dias | aprendices.

habiles de cada mes y reportar

novedades, reporte de

Inasistencias, Reporte de Juicios

Evaluativos)  garantizando la

oportunidad, calidad de la

informacién y la coherencia con el

proceso formativo.

Realizar la induccion y reinduccion | Del 1 al 10 de mayo de 2023. Portafolilo de evidencias — desarrollo

institucional a los aprendices de
acuerdo con los lineamientos
institucionales.

Se realizo la induccion a las
fichas de grado 10
respectivamente fichas 2695355-
2695354 en el mes de marzo.

curricular induccién a aprendices grado 10.
Registros fotograficos, registro de juicios
evaluativos en el aplicativo sofia plus.

Ejecutar la formacion profesional
integral de acuerdo con el
programa de formacion del area
tematica objeto del contrato segun
los lineamientos Institucionales.

Del 1 al 10 de mayo de 2023.
Se  ejecuta la  formacion
profesional integral de acuerdo
con el programa de formacion y la
planeacion pedagoégica para:

AP5_Abordar los clientes de
acuerdo a tecnicas de
comunicacion, cultura de servicio
y politicas del establecimientos.f
Ficha 2471518 horas 12.

Ficha 2471493 horas 6

AP2_Realizar protocolos de
servicio al cliente segun politicas
de la organizacion, estrategias y
canales de Comercializacion
definidas. Ficha 2695355 12
horas

Ficha 2695354 6 horas

Seguimiento etapa productiva 5
horas ficha 2471518

TOTAL DE HORAS 41 HORAS

Portafolio de evidencias desarrollo
curricular  AP5 (guia, instrumentos,
material de apoyo y didactico) fichas de
grado 11 y desarrollo curricular de la fichas
de 10 AP2_ Realizar protocolos de
servicio al cliente. Registro fotografico
impartir la formacion profesional integral.
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Aplicar 'y hacer cumplir el
reglamento del aprendiz, asi como
el manual de convivencia de la
Institucion Educativa Articulada
aplicando el conducto regular para
garantizar el debido proceso de
gestion de novedades en especial
cuando sean notificaciones de
menores de edad.

Del 1 al 10 de mayo de 2023.
Sensibilizar a los aprendices en el
cumplimiento del reglamento del
aprendiz, manual de convivencia
de la institucion educativa
articulada con el fin de garantizar
el debido proceso de gestion de
novedades.

Registro de evidencias en la
sensibilizacion del reglamento del aprendiz

Solicitar y gestionar oportunamente
el uso de los elementos necesarios
y materiales de formacion para
desarrollar eficazmente la accién
de formacion y responder por ellos
ante el centro presentando los
respectivos documentos soporte,
como también responder por la
integridad y buen uso de
materiales, equipos y demas
elementos de la institucion puestos
bajo su cuidado para desarrollar
labores propias de su rol.

Del 1 al 10 de mayo de 2023.

En el momento no se ha hecho la
solicitud y gestién oportuna del
uso de los elementos necesarios
y materiales de formacion para
desarrollar eficazmente la accién
de formacion.

En el momento no se evidencia las
solicitud y gestion oportuna del uso de los
elementos y materiales de formacion.

Realizar seguimiento y/o asesoria
en la etapa productiva de las y los
aprendices que le sean asignados
y documentar esta actividad segun
el procedimiento de ejecucion de la
FPI.

Del 1 al 10 de mayo de 2023.
Realizar el seguimiento de la
etapa productiva verificacion de
actividades desarrolladas segun
bitadcora correspondiente para el
mes de Mayo.

Se evidencia en el portafolio de las fichas
de grado 11 2471518 — 2471493

Realizar la Evaluacién de la
apropiacion de las competencias
de los aprendices, emitir y registrar
los Juicios evaluativos de cada
aprendiz (Etapa lectiva y
productiva), previa verificacion
efectuada de logro de los
resultados de aprendizaje y
portafolio de evidencias del
aprendiz, de acuerdo con los
criterios de evaluacion establecidos
en el

programa de formacion en un plazo
maximo de 8 dias después de
finalizada la evaluacién de las
actividades de

aprendizaje segun fechas
establecidas en el plan de trabajo y
planeacion pedagogica.

Del 1 al 10 de mayo de 2023.
Para el periodo de este reporte
no se ha emitido juicios
evaluativos en sofia plus.

Para este periodo del reporte no se ha
emito juicios evaluativos.

Apoyar la ejecucion de acciones
para el aseguramiento de la calidad
de la FPI segun los lineamientos
institucionales y necesidad del
Servicio.

Del 1 al 10 de mayo de 2023.
Se realiza el apoyo a la ejecucion
de acciones para el
aseguramiento de la calidad de la
FPl en el uso correcto de los
documentos controlados y no
controlados que se generan en la
institucion.

Portafolio de evidencias de las fichas
correspondiente  al programa  de
Comercializacioon de productos masivos

10

Realizar seguimiento a la ejecucion
de cada accién de formacion
asignada, participar en comités de

Del 1 al 10 de mayo de 2023.
Emitir el acta para el comité de
evaluacion y segumiento en los

Acta de segumiento de la formacion para
realizar los traslados y deserciones de las
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evaluacion y seguimiento,
documentar en actas y registros la
ejecucion de los seguimientos,

traslados y deserciones de las
fichas correspondientes a 10
2695355-2695354 y grado 112

fichas correspondientes a 10 2695355-
2695354 y grado 112 2471518 — 2471493.

como las novedades que se | 2471518 — 2471493
presenten en la accion de
formacion.

11 | Reportar y sistematizar segun plan | Del 1 al 10 de mayo de 2023. | Portafolio de evidencias organizados y
operativo del programa, las | Se realiza el acta de empalme de | actualizados segun parametros
acciones de formacion en los | lo ejecutado a la fecha. establecidos.
portafolios de evidencias y en | Se actualiza los portafolio de | Acta de empalme correspondiente a las
documentos (Actas de evaluacion | evidencias de las fichas 10 | fichas 10 2695355-2695354 y grado 112
de programas, Actas de empalme, | 2695355-2695354 y grado 112 | 2471518 — 2471493
Actas de seguimiento Trimestral, | 2471518 — 2471493
Casos exitosos, sistematizacion de
practicas pedagodgicas para la
ejecucion de la FPI) que
demuestren los resultados de la
ejecucion contractual y la FPI, en
los diferentes medios y/o espacios
fisicos y digitales que disponga el
centro.

12 | Realizar la presentacion de | Del 1al 10 de mayo de 2023. Para el periodo del reporte no se evidencia
resultados de ejecucion del | Para el periodo del reporte no se | el acta de los resultados de ejecucion del
programa de formacion mediante | ha realizado la presentacion de | programa de formacion.
acta, con la revisién del disefio | resultados de ejucion del
curricular 'y documentos de | programa de formacion.
desarrollo curricular, la pertinencia
y validez de estos, como también
los indices de desercion y las
oportunidades de mejora al finalizar
la ejecucion de un programa de
formacion.

13 | Participar proactivamente en las | Del 1 al 10 de mayo de 2023. Acta conformacién del equipo ejecutor
actividades del equipo de | Participar en la socializacion del | para el desarrollo del programa Tecnico en
instructores de la red de | equipo ejecutor, lineamientos del | comercializacion de productos masivos —
conocimiento y equipos ejecutores | programa de articulacion y | portafolio de evidencias.

y docentes Homodlogos de las | Concertacion plan operativo a | Porfaolio de evidencias grado 112y 10?2
Instituciones  Educativas (l.E.). | desarrollar en la .E. en el marco
Construir junto con el equipo de | del programa de articulaciéon para
Instructores de la red de |las fichas de grado 10% vy
conocimiento, el banco de material | actualizacién del acta para fichas
didactico para cada programa de | de grado 112. Actividad realizada
formacion con base en | en el mes de abril.

lineamientos institucionales,

entregar una copia digital de este

material a la  coordinacion

académica.

14 | Apoyar la gestion para el | Del 1 al 10 de mayo de 2023. | Portafolio de evidencias de las fichas del
alistamiento 'y ejecucion del | Se esta llevando acabo el | programa de Comercializacion de
programa de Articulacion con la | alistamiento del programa de | productos masivos.
media para la siguiente vigencia. formacion Comercializacion de

productos masivos para la
vigencia 2023
15 | Apoyar la gestion para seguimiento | Del 1 al 10 de mayo de 2023. Para el periodo del reporte no se evidencia

y verificacion del cierre de fichas del
programa de Articulacion con la
media (apoyo entrega de
documentos solicitud de titulo para
certificacion de aprendices).

Para el periodo del reporte no
aplica la verficacion de cierre de
las fichas del programa de
articulacion con la media técnica

el acta de cierre ni entrega de
documentacion para solicitud de titulo para
certificacion de los aprendic es.
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16 | Programar y reportar al supervisor | Del 1 al 10 de mayo de 2023. | Correo con el envio de la programacion de
de contrato, en los 5 ultimos dias | Realizar la programacion vy | los eventos para el mes de mayo 2023 en
habiles de cada mes las | reprote las actividades a ejecutar | las diferentes fichas asignadas.
actividades a ejecutar en el | en el siguiente mes de mayo.
siguiente mes, la programacion de
las fichas, los ambientes de
aprendizaje, de manera que se
autorice por escrito su movilizacion
previa a la salida y se gestione el
cargue de los eventos en Sofia
plus, en el marco de su objeto
contractual y lineamientos
Institucionales y legales.

17 | Articular las acciones de formaciéon | Del 1 al 10 de mayo de 2023. | Para el periodo del reporte no se
con las estrategias institucionales | Para el periodo del reporte no se | evidencais actividades articuladas con las
Sennova, Agrosena, los procesos | han articulado las acciones de | diferentes acciones de formacion.
misionales de Emprendimiento y | formacion con las estrategias
ECCL y demas procesos | institucionales Sennova,
institucionales en el marco del | Agrosena, los procesos
mapa de procesos SIGA, segun | misionales de Emprendimiento y
alcance de la FPI. ECCL y demas procesos

institucionales en el marco del
mapa de procesos SIGA, segun
alcance de la FPI.

18 | Apoyar las actividades de | Del 1al 10 de mayo de 2023. Para el periodo del reporte se ha apoydado
promocion de la oferta académicay | Para el periodo del reporte se ha | en las actividades de promocion de oferta
portafolio de servicios, asi mismo, | apoydado en las actividades de | academica por redes sociales. Whatsapp.
gestionar la conformacion de | promocion de oferta academica.
grupos de aprendices para la | En la tercera oferta 2023
creacion de las fichas de formacion,
de acuerdo con los procedimientos
establecidos en el sistema
integrado de gestion y autocontrol-

SIGA.

19 | Entregar los soportes del | Del 1al 10 de mayo de 2023. Documentos de los aprendices para su
procedimiento de Ingreso de | Se realizo la revision de soportes | ingreso al programa de formacion y actas
aprendices al programa de | para el procedimiento de ingreso | de traslados y matriculas extemporaneas.
formacion de acuerdo con los | de aprendices al programa de
requisitos definidos en el disefio | formacion de acuerdo con los
curricular 'y lineamientos de | requisitos definidos en el disefio
Administracion educativa. curricular 'y lineamientos de

administracion educativa
verifciadno el cumplimiento de
dichos soportes fue realizada en
el mes de febrero, en este mes de
abril apoyo para matriculas
extemporaneas y traslados
actividad realizada en el mes de
abril.

20 | Participar cuando el centro lo | Del 1al 10 de mayo de 2023. Para el periodo del contrato no se
requiera en proyectos  de | Para el periodo del reporte no se | evidencia actividades de participacion a
investigacion Técnica aplicada y/o | ha participado en proyectos de | proyectos de investigacion Técnica
pedagogica y actividades del plan | investigacion Técnica aplicada | aplicada y/o pedagdgica y actividades del
tecnolégico para fortalecer el | y/o pedagdgica y actividades del | plan tecnolégico.
proceso de formacién en el area | plan tecnoldgico para fortalecer el
tematica objeto del contrato. proceso de formacién en el area

tematica objeto del contrato.
21 | Participar cuando el centro de | Del 1 al 10 de mayo de 2023. | Registro fotografico y listas de asitencias a

formacion lo requiera en jornadas
de Disefio y desarrollo curricular de

Se participa de las jornada de
alistamiento a la formacion

las jornadas de alistamiento de la FPI
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programas de FPI conforme a las | profesional integral conforme a

necesidades nacionales y | las necesidades nacionales vy
lineamientos institucionales | lineamientos institucionales y las
requeridos para el area tematica | jornadas de  induccién y
objeto del contrato. reinduccion de los instructores vig

2023 en el mes de marzo.

equipo de bienestar al aprendiz | ha participado en actividades por | bienestar del aprendiz.
segun la programacion del | el equipo de bienestar al
instructor. aprendiz.

22 | Acompafar a los aprendices en las | Del 1 al 10 de mayo de 2023. . | Para el periodo del reprote no se
actividades planteadas por el | Para el periodo del reporte no se | evidencias actividade con el equipo de

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
o ra
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

N|—

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecuciéon contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 7877259538 de la planilla integrada aportes, SOI Abril (Decreto Ley 2106
de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Declaracion bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
Sl NO_X he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacién de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.
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Nota: En el evento de sefalar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestién Contractual GC_ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en (11) folios

Cordialmente,

S O
Firma

DEXY JANETH SALINAS CARVAJAL
Contratista
C.C. No. 63544389

Recibi a satisfaccion:

Firma

DARY MILENA SALAZAR SUAREZ
Supervisor(a) Contrato 4655214 de 2023
Cordinadora Academica programas especiales
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
DEL 1 AL 10 DE MAYO DEL 2023

Obligacion 1: Realizar la planeacion y alistamiento oportuno de todos los documentos de
desarrollo curricular segun el programa de formacion asignado para orientar las fichas que
se le asignen en la vigencia, y presentar los documentos antes de la ejecucién de las fichas
de manera trimestral.

* > 2_Portafolio_COMERCIALIZACION _FICHA 2471518_INTEGRADO_ DIVINO_NINO > 5_DOCUMENTOS_DESARROLLO_CURRICULAR > 3. EJECUCION_ &

[ Nombre v Modificado T v Modificado por v Tamaio de arch... ¥ Compartir Actividad
&  AP3_AAT_Inventariar los materiales 3/20/2022 Nancy Janeth Baez Garcia 3 elementos & Compartido
8 AP6_AA1_Realizar las ventas de productos 3/20/2022 Nancy Janeth Baez Garcia 2 elementos & Compartido
(] &  AP5_AAT1_Interactuar co... 24 21 .- 3/20/2022 Nancy Janeth Baez Garcia 3 elementos & Compartido
8  AP4_AA1_Impulsar las ventas 3/20/2022 Nancy Janeth Baez Garcia 3 elementos & Compartido
£ Buscar 3 ? Dexy Janeth Salina... @
7T Cargar v & Compartir GO Copiar vinculo  <m Sincronizar -+ |7 Organizar v @ = v Informacion

+ > 1. PLANEAR > 1.3_Desarrollo Curricular > 4. GUIA DE APRENDIZAJE > 4.1 ANALISIS > AP1_Caracterizar las Unidades Productivas 33

[  Nombre + v Modificado v Modificado por Tamafo de arch... ¥ Compartir Actividad
N

~|  “GFPI-F-135_AP1_AA1_Caracterizar docx.pdf hace 13 minutos Dexy Janeth Salinas Carvaj 1,12 MB &3 Compartido
N

@ " GFPI-F-1 35_Guia_de_Aprendizaje.docx hace 12 minutos Dexy Janeth Salinas Carvaj 1,80 MB & Compartido

Obligacion 2. Informe de actividades correspondiente al mes de Mayo

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: DEXY JANETH SALINAS CARVAJAL

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 41,00
FECHA INICIAL: 01/05/2023 00:00:00

FECHA FINAL:  10/05/2023 23:59:59

. EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
ACTIVIDADES ACADEMICAS
2471493 - COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS MASIVOS mmmm

TOTAL TIEMPO EDT's: 000

FICHA
DE APRENDIZAJE:

. COMPETENGIA DE APRENDIZAJE:  COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

AUDITIVA
HACER SEGUIMIENTO A LOS CLIENTES CON BASE EN LOS. ACTIVIDADES ADICIONALES
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ACUERDOS COMERCIALES Y EL PLAN DE SERVICIO A
CLIENTES.
[ FECHAINCIAL | FECHAFINAL | ACTVIDAD | HORAS |
IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO DE VENTA DE )
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 000

VENTAS.

INSTRUCTOR:  DEXY JANETH SALINAS CARVAJAL

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ~ POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPARNIA cENTRO D
FORMACION;  CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
ALISTAR MANUALES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICA DE LA COMPARIA

'SEGUN REQUERMIENTOS DEL SERVICIO.

INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACION CON LA POLITICA DEL SERVICIO A LOS CLIENTES, TOMANDO COMO
REFERENTE LOS MANUALES, PROTOGOLOS Y PORTAFOLIOS DE LA ORGANIZAGION.

LAPOLITICA DE LA ORGANZACION
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Obligacion 4. Formacion profesional integrar desarrollo Actividad de proyecto 5: Abordar
los clientes de acuerdo a técnicas de comunicacion, cultura de servicio y politicas del
establecimiento. aprendices grado 112 Colegio Divino Nifio Capitanejo y grado 112 Colegio
Fray Jose de las Casas Novas en el mes de mayo desarrollando técnicas didacticas.

9/05/2023, 14:35:17
Calle 3 2-98
Capitanejo 681541
~ Santander
Colombia

Colegio Divino Nifio Capitanejo y Colegio Fray Jose de las Casas Novas del grado 102
AP2_Realizar protocolos de servicio al cliente segun politicas de la organizacion,
estrategias y canales de Comercializacion definidas,

U
1sbnsins2
sidmoloD
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Obligacion 7. Seguimiento a la etapa productica bitacotas de las fichas de grado 112
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Obligacion 10: Emitir el acta para el comité de evaluacion y segumiento en los traslados

y deserciones de las fichas correspondientes a 10 2695355-2695354 y grado 112 2471518
— 2471493

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA ACTA No. 004 de1 2023
JECUCION DE LA INTEGRAL o. e
PROGRAMA DE ARTICULACION CON LA MEDIA _ Registrar Inasistencia del Aprendiz
s qo T e ianors A COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA ACCION DE FORMACION
“FICHA 2695354 DEL PROgRAMA COMERCIALIZACION DE PRODCTOS e
& MASIVOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO FRAY JOSE DE LAS
soLici \S| 0 iCi Commr Aererens”
\ HeTTRSRepE e | CASAS NOVAS EJECUTADA EN EL MUNICIPIO SAN ANDRES.
FECHA: 24 de abri del 2023 CIUDAD: Mélaga Saniander ] CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Sefiores San Andrés, 27 de abril del 2023 _
Coordinacién académica LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
programa Arlculacién con la Media Colegio Fray José de las Casas Novas. | CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO EY
Centro Agroempresarial y turistico de los Andes DE LOS ANDES
Atentamente solicito su autorizacion y gestion para como aprendiz del programa de articulacién se realice AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
el debido tramite para mi trasiado de la ficha 2471493 a la ficha 2695354, del programa técnico en
Comercialzacin del productos masivos esta solictud se hace con la siguiente justfcacion. 1. Verificacion de quérum participacion miembros del comité
¢ Perdida de Afio escolar 2. Seguimiento al avance de la ejecucion de la accién de formacion, segan
Mis datos son: Competencias Y ruta de aprendizaj ion P Ogi
- 3. imi ala inasif ia de Aprendices a activi de formacion. e -
APRENDIZ: ANAMELISSA LOPEZ HERNANDE DL T TS0 4. Gestion de dificultades académicas y disciplinares de aprendices del Trimestre y = -
No. DE FICHA: 2471493 Registro de de Aprendices ( retiros, ion, llamados de
atencion, otros) para dar tramite.
5. Identificacion de aprendices de excelencia para el reconocimiento CIR=S
6. Reporte de juicios evaluativos alcanzados segln las actividades ejecutadas a la fecha —
Cordiaimente y ruta de aprendizaj ion F ica).
OBJETIVO(S) DE LA REUNION: o
Firma Aprendiz SENA Firma pacre de familia aprendiz SENA Realizar el Seguimiento a la accién de formacién de la ficha 2695354 del Programa e
ANA MELISSA LOPEZ HERNANDEZ Comercializacion de productos masivos, de la institucién Educativa Colegio Fray Jose, C—T ]
Fosughilh e o ecténico: de las Casas Novas ejecutada en el municipio San Andrés”, en el marco del programa
lopezhemandezanamelissa@gmail.com de Articulacion con la media. Lo it h s gt Co
DESARROLLO DE LA REUNION
DESARROLLO

Obligacion 14: Actualizacion de los portafolio de evidencias de las fichas correspondientes
a 10 2695355-2695354 y grado 112 2471518 — 2471493, en el onedrive.

> 2_PORTAFOLIO_FICHA 2695355 COMERCIALIZACION_DE_PRODUCTOS_MASIVOS_MALAGA

9  Nombre + v Modificado v Modificado por v Tamafio de arch... ¥ Compartir
8 1.PLANEAR 24 de marzo Dexy Janeth Salinas Carvaj 4 elementos &3 Compartido
8 2.HACER 24 de marzo Dexy Janeth Salinas Carvaj 5 elementos &3 Compartido
8 3.VERIFICAR 24 de marzo Dexy Janeth Salinas Carvaj 1 elemento &3 Compartido

8 4 ACTUAR 24 de marzo Dexy Janeth Salinas Carvaj 1 elemento &3 Compartido



SENA

)1 PLANEAR 13 Desarol Cumiculr > 4 GUIADE APRENDIZAE 41 ANALISS > APY Caracterizar s Uncades Productvas & | IORIOLD COUERCHLIACON P 2T SBNTEGACO, DUNONRO

[ Nombret v Modificado Modificado por v Tamafio de arch... v Compartir Actividad
& 1ACTA_EQUIPO_DESARROLLO_EJECUTOR 27 demarzo Dexy Janeth Salinas Carvaj 3 elementos Compartido
3 Nonkeet v Modficado v~ Modficdopor v Tamaio dearch.. v~ Comprt Adiided B o e
& 2 INFORMACION_GENERAL PROGRAMA F... 27 de marzo Dexy Janeth Salinas Carvaj 3 elementos Compartido
y & 3INDUCCION_ INSTITUCIONAL 7 de marzo Dexy Janeth Salinas Carvaj 3 elementos Compartido
L TCIDLE D hare 13 minitoc 11MR iy
GG Cmr oot e ks - S T — v o 2oemn Bt
& 5. DOCUMENTOS DESARROLLO_CURRICUL.. 27 de marzo Dexy Janeth Salinas Carvaj 4 elementos Compartido
¥
-GFpl’H35_6U\‘a_dE>Ap[Eﬂd\Zaje.docx ace 12 minutos :Et; Janeth Salinas (2"5’ 180MB ompartido & 6 AMBIENTES Y MATERIALES_FORMACION 27 demarzo Desy aneh Sl Car 1 ot s Compartdo

7_REGISTRO_ASISTENCIA_FORMACION Z7demarto

O 78 BEVAWACONSEGUML. & B 27 demamo

> 2_Portafolio_COMERCIALIZACION _FICHA 2471493_ FRAY_ JOSE_ DE_LAS-CASAS_NOVAS

[ Nombre 1 v Modificado Modificado por Tamafio de arch... ¥ Compartir Actividad
& 1_ACTA EQUIPO_DESARROLLO_EJECUTOR 1/27/2022 cprogramase 2 elementos & Compartido
& 10_SOLICITUD DE TITULO 27 de marzo Dexy Janeth Salinas Carvaj 0 elementos & Compartido
& 11. PORTAFOLIO DE APRENDIZ 27 de marzo Dexy Janeth Salinas Carvaj 1 elemento & Compartido

T2 2 INFORMACION_GENERAL_PROGRAMA F..  1/27/2022 cprogramase 3 elementos. & Compartido

T8  3-INDUCCION_ INSTITUCIONAL 1/27/2022 cprogramase 4 elementos & Compartido

T8 4 PLAN_TRABAJO_APRENDIZ 1127/2022 cprogramase 2 elementos & Compartido

T8 5 DOCUMENTOS DESARROLLO_CURRICUL.. ~ 1/27/2022 cprogramase 4elementos & Compartido
& 6 AMBIENTES Y MATERIALES FORMACION  1/27/2022 cprogramase 2 elementos & Compartido
& 7_REGISTRO_ASISTENCIA_FORMACION 1/27/2022 cprogramase 2 elementos 8 Compartido
& 8 EVALUACION_SEGUIMIENTO_ETAPA PRO...  1/27/2022 cprogramase 28 elementos 8 Compartido
& 9 ACTAS_SEGUIMIENTO_FORMACION 27 de marzo Dexy Janeth Salinas Carvaj 2 elementos & Compartido

Obligacion 16: Compartir el reporte correspondiente al mes de mayo para su aprobacién
y cargue en el aplicativo sofia plus.

REPORTE DE MAYO - Dexy Janeth Salinas

Teofilo Ayala Siza <tayala@sena.edu.co>
Vie 12/05/2023 9:29
Para: Edilson Hernando Duarte Oliveros <eduarteo@sena.edu.co>

CC: Dary Milena Salazar Suarez <dsalazars@sena.edu.co>;Dexy Janeth Salinas Carvajal <djsalinas@sena.edu.co>
Mas acciones

@ 1 archivos adjuntos (43 KB)
Programador de Eventos para MT.xls;

Edilson buen dia

Agradezco su gestion para subir los eventos de la instructora Dexy Janeth Salinas correspondiente al mes
de mayo

Cordialmente

De: Dexy Janeth Salinas Carvajal <djsalinas @sena.edu.co>
Enviado el: martes, 9 de mayo de 2023 9:22

Para: Tedfilo Ayala Siza <tayala@sena.edu.co>

Asunto: REPORTE DE MAYO

Cordial saludo;

La presente con el fin de enviar nuevamente mi reporte con fecha al 10 de mayo.

Muchas gracias

Dexy Janeth Salinas Carvajal

Instructora

FAN djsalinas@sena.edu.co
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: DEXY JANETH SALINAS CARVAJAL

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

FECHA INICIAL: 01/05/2023 00:00:00

FECHA FINAL:  10/05/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO.

LA POLITICA DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2471493 - COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS MASIVOS

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
AUDITIVA

HACER SEGUIMIENTO A LOS CLIENTES CON BASE EN LOS
ACUERDOS COMERCIALES Y EL PLAN DE SERVICIO A
CLIENTES.

IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO DE VENTA DE
ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE
VENTAS.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON
POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPANIA

ALISTAR MANUALES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICA DE LA COMPARNIA

APLICAR TECNICAS DE COMUNICACION Y PRINCIPIOS DE COMPORTAMIENTO EN EL MANEJO DE SITUACIONES DE SERVICIO

INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACION CON LA POLITICA DEL SERVICIO A LOS CLIENTES, TOMANDO COMO
REFERENTE LOS MANUALES, PROTOCOLOS Y PORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACION.

REALIZAR REPORTES RELACIONADOS CON EL DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON

12/05/23 17:49

Page 1 of 7




INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

MANEJAR PRESUPUESTOS APLICANDO LAS POLITICAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES Y LA NORMATIVIDAD.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

REALIZAR LAS VENTAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y
OBJETIVOS DEL PLAN DE MERCADEDO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN LA
POLITICA DE MERCADEO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00

FICHA 2695354 - COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS MASIVOS
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

12/05/23 17:49 Page 2 of 7



HACER SEGUIMIENTO A LOS CLIENTES CON BASE EN LOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDOS COMERCIALES Y EL PLAN DE SERVICIO A
CLIENTES.

IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO DE VENTA DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE
VENTAS.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON B
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPANIA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ALISTAR MANUALES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICA DE LA COMPARNIA

APLICAR TECNICAS DE COMUNICACION Y PRINCIPIOS DE COMPORTAMIENTO EN EL MANEJO DE SITUACIONES DE SERVICIO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO.

INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACION CON LA POLITICA DEL SERVICIO A LOS CLIENTES, TOMANDO COMO
REFERENTE LOS MANUALES, PROTOCOLOS Y PORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACION.

REALIZAR REPORTES RELACIONADOS CON EL DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON
LA POLITICA DE LA ORGANIZACION

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

MANEJAR PRESUPUESTOS APLICANDO LAS POLITICAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES Y LA NORMATIVIDAD.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

REALIZAR LAS VENTAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y
OBJETIVOS DEL PLAN DE MERCADEDO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN LA
POLITICA DE MERCADEO.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00

FICHA 2695355 - COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS MASIVOS
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

HACER SEGUIMIENTO A LOS CLIENTES CON BASE EN LOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDOS COMERCIALES Y EL PLAN DE SERVICIO A
CLIENTES.

IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO DE VENTA DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE
VENTAS.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON B
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPANIA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ALISTAR MANUALES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICA DE LA COMPARNIA
APLICAR TECNICAS DE COMUNICACION Y PRINCIPIOS DE COMPORTAMIENTO EN EL MANEJO DE SITUACIONES DE SERVICIO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO.

INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACION CON LA POLITICA DEL SERVICIO A LOS CLIENTES, TOMANDO COMO
REFERENTE LOS MANUALES, PROTOCOLOS Y PORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACION.

REALIZAR REPORTES RELACIONADOS CON EL DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON
LA POLITICA DE LA ORGANIZACION
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INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

MANEJAR PRESUPUESTOS APLICANDO LAS POLITICAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES Y LA NORMATIVIDAD.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

REALIZAR LAS VENTAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y
OBJETIVOS DEL PLAN DE MERCADEDO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN LA
POLITICA DE MERCADEO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

FICHA 2471518 - COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS MASIVOS
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA
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HACER SEGUIMIENTO A LOS CLIENTES CON BASE EN LOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDOS COMERCIALES Y EL PLAN DE SERVICIO A
CLIENTES.

IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO DE VENTA DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE
VENTAS.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON B
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPANIA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ALISTAR MANUALES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICA DE LA COMPARNIA

APLICAR TECNICAS DE COMUNICACION Y PRINCIPIOS DE COMPORTAMIENTO EN EL MANEJO DE SITUACIONES DE SERVICIO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO.

INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACION CON LA POLITICA DEL SERVICIO A LOS CLIENTES, TOMANDO COMO
REFERENTE LOS MANUALES, PROTOCOLOS Y PORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACION.

REALIZAR REPORTES RELACIONADOS CON EL DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON
LA POLITICA DE LA ORGANIZACION

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

MANEJAR PRESUPUESTOS APLICANDO LAS POLITICAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES Y LA NORMATIVIDAD.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

REALIZAR LAS VENTAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y
OBJETIVOS DEL PLAN DE MERCADEDO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN LA
POLITICA DE MERCADEO.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 17,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 41,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: DEXY JANETH SALINAS CARVAJAL

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
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