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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, mayo del afo 2023.

Sefior (a)

CARMEN SOFIA DAZA BELTRAN

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 4434657- 2023
Coordinadora Académica — Logistica y transporte.

Centro De Comercio Y Servicios.

Regional Atlantico.

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes mayo del aiio 2023.

Referencia: No. CO1.PCCNTR. 4434657 del afio 2023.

RICHARD ALBERTO PARADA MIRANDA, identificado con la cédula de ciudadania No 72.302.876 de
Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en Regional Atldntico, en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el
mes objeto de cobro entre el 01 de abril del afio 2023 al 30 de abril del aiio 2023.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es maximo de valor en letras TRES MILLONES
OCHOCIENTOS MIL PESOS ($ 3.800.000). Esta suma serda pagada por el SENA segun el plan de pagos establecido.
El pago se realizard en la cuenta de ahorros No. 114160050308 del BANCO FALABELLA.

Plazo: Sera hasta el 30 de JUNIO de 2023.

OBIJETO:

Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La Formacidn Profesional Integral, En FORMACION
REGULAR TITULADA Y COMPLEMENTARIA Para el Programa Formacion COORDINACION DE PROCESOS
LOGISTICOS

CLAUSULA (No. de cldusula donde se encuentren las obligaciones del contratista)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Acatar la Constitucién Politica, la Ley, los Se acato la Constitucion | Archivos de GESTION FINACIERA
principios de la contratacion estatal y las Politica, la Ley, los principios | (GF) y GESTION CONTRACTUAL

demas normas concordantes y de la contratacion estatal y las | (GC) en SECOP Il, SIGEP | y I, APE,
complementarias; demds normas concordantes y | Si Contratista.
complementarias.
2 Responder por el adecuado y oportuno Se asumieron las | Fichas programadas:

cumplimiento de las  obligaciones | responsabilidades en planear
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SENA
contraidas del contrato (Electrénico o y orientar la formacién |CPL 28 2694102 Atender
fisico) profesional integral, en el area |clientes de acuerdo con
de gestion logistica que |yrocedimiento de servicio
programo el centro de

comercio y servicios del SENA
regional Atlantico en sus
diferentes niveles y
modalidades, atendiendo las
politicas institucionales y la
normatividad vigente.

normativa

AUX. ATO DE CARGAS 8 - 2023 —

2710289 ATENCION A
SOLICITUDES DEL CLIENTE

CPL 32 2741815 Atender
clientes de acuerdo con

procedimiento de servicio y
normativa

CPL 31 2741813 Atender
clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio y
normativa

Participar en las reuniones que para la
ejecucion del contrato sean convocadas;

Reuniones que convoque la
coordinacion, el equipo
ejecutor.

Asistencias tomadas por quien
convoca la reunion (Coordinacion
y/o equipo ejecutor)

Entregar periddicamente y al finalizar el
contrato o cuando el supervisor lo solicite,
todos los documentos y archivos (fisicos y
electrdnicos) a su cargo y que se produzcan
en ejecucion de sus obligaciones,
debidamente inventariados conforme a las
normas y procedimientos que establezca el
Archivo General de la Nacién y de acuerdo
con el formato GD-F-004 Formato Unico de
Inventario Documental;

Entregar a la finalizacion del plazo de
ejecucion o del vinculo contractual o
cuando el supervisor del contrato lo solicite,
los bienes devolutivos que le hayan sido
asignados para el cumplimiento

del objeto del contrato;

Utilizar en debida forma las claves
asignadas para el ingreso a los sistemas de
informacion y gestion del SENA requeridos
para la ejecucion del contrato y al finalizar
el mismo, informar para su desactivacion,
garantizando la seguridad y reserva de la
informacidon conocida por estos u otros
medios durante la ejecucion;

Se utilizo en debida forma las
claves asignadas para el
ingreso a los sistemas de

informacion y gestion delSENA
requeridos para la ejecucion
del contrato y al finalizar el
mismo, informar para su
desactivacion, garantizando la
seguridad y reserva de la
informacion conocida  por
estos u otros

medios durante la ejecucion.

Sofia Plus, Territorium, Secop II,
Sigep |l y Il y APE.

Colaborar en la elaboracién de respuestas
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y suministro de informacién requerida por
las autoridades y organismos de control del
Estado Colombiano, en relacion con la
ejecucion del contrato y de los asuntos
relacionados con el mismo;

8 Solicitar autorizacion escrita del SENA para - -
utilizar el nombre, emblema o sello oficial
con fines publicitarios o ajenos a los
establecidos en los lineamientos de la
Entidad;

9 Cumplir con las normas de bioseguridad y Actas de equipo ejecutor
reglamentos e instrucciones del Sistema de donde reposa los horarios de
Gestion de la Seguridad y Salud en el .

Trabajo del SENA, segun la normatividad las sesiones.
vigente;

10 | Entregar el examen médico pre- | Se entrego el examen médico | Archivos de GESTION
ocupacional al Grupo de Seguridad y Salud | pre-ocupacional al Grupo de | FINANCIERA(GF)
en el Trabajo de la Direccidn General y/o sus | Seguridad y Salud en el Trabajo
homalogos en los Centros de Formacion y | de la Direccion General y/o sus
Direcciones Regionales de acuerdo con el | homdlogos enlos Centros de
profesiograma, el objeto a desarrollar y | Formacién y  Direcciones
dentro de los plazos establecidos | Regionales deacuerdo con el
legalmente. (Decreto 723 de 2013 art. 18); | profesiograma, el objeto a

desarrollar y dentro de los
plazos establecidos

legalmente.
(Decreto 723 de 2013 art. 18).

11 | Adjuntar el certificado de aprobacién delos | Se Adjunto el certificado de | Archivos de GESTION
conocimientos bdsicos del Subsistema de | aprobacion de los | FINANCIERA(GF)
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, | conocimientos basicos del
para el primer pago de los honorarios; Subsistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el
Trabajo, para el primer pago
de los honorarios;

12 | 12) Presentar ante el supervisor del Se adjuntara el certificado de

contrato anexo a la segunda cuenta de
cobro en el archivo de gestién contractual -
GC, el certificado de aprobacion de los
conocimientos basicos del curso
“Integridad, trasparencia y lucha contra la
corrupciéon” de conformidad con lo
establecido en la Ley2016 de 2020 Art 1°
paragrafo 1°, bajo los lineamientos,
herramientas tecnolégicas y protocolos
dispuestos por el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica.

aprobacion de los

conocimientos bdsicos del

curso “Integridad, trasparencia

y lucha contra la corrupcion”
para el

segundo pago

de los honorarios;
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13

Mantener actualizados los sistemas de
informacion sobre los cuales se le haya
asignado usuario y contrasefia durante la
ejecucion del contrato y entregar al
supervisor las evidencias del estado en que
se encuentre, en los informes de ejecucion
contractual parcial o final;

Se mantuvo actualizados los
sistemas de informacion sobre
los cuales se le haya asignado
usuario y contrasefia durante
la ejecucién del contrato y
entregar al supervisor las
evidencias del estado en que
se encuentre, en los informes
de ejecuciéon contractual
parcial o final.

14

Realizar los pagos al SISS (salud, pensidén y
riesgos laborales) de acuerdo con Ia
normatividad vigente, aportando los
soportes de pago los cuales deben ser
validados para constatar que en efecto el
pago de la planilla haya sido recibido por la
entidad correspondiente y en caso de
incumplimiento total o parcial, responder por|
las consecuencias y sanciones que
disponga la ley;

Se realizaron los pagos al SISS
(Salud, Pension, Caja de
Compensacion y ARL), de
acuerdo con la normatividad
vigente aportando los
soportes de pago
correspondientes.

No. de la planilla 9450884018

Salud, Pension y ARL), expedido

por APORTES EN LINEA,

correspondientes al mes de MAYOQ
del afo 2023.

15

No subcontratar las actividades propias del
objeto contractual, salvo, que dentro del
desarrollo de la propuesta se haya previsto
disponer de recurso humano, para lo cual
debera tener en cuenta que no podrd
vincular menores de edad, dando
aplicacion ala Resolucion No. 1677 de 2008
del Ministerio de Proteccion Social y los
Pactos, Convenios y Convenciones
Internacionales ratificados por Colombia,
sobre los derechos de los nifios;

16

En caso de que proceda el registro y
asignacion de una firma digital, usarla
dentro de los limites impuestos por el
objeto y las obligaciones del contrato
(Electrdnico o fisico) y en todo caso con la
debida autorizacién de quien corresponda;
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Desplazarse dentro y fuera del territorio
nacional cuando sea requerido para el
cumplimiento de las  obligaciones
contractuales y legalizar las érdenes de
viaje de acuerdo con los términos y
lineamientos del SENA una vez culminado el
desplazamiento;

18

Guardar reserva de la informacidn asociada
al objeto contractual que repose en bases
de datos, sistemas de gestion, aplicativos,
archivos magnéticos, respecto de los cuales
se le haya concedido acceso mediante
codigos, claves o contrasefas,
respondiendo penal, civil y
administrativamente por su adulteracién,
pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento, durante el plazo
de ejecucidn del contrato y dos (2) afios
mas, conforme a las disposiciones
contenidas en la Ley 1266 de 2008, la Ley
1581 de 2012, la Ley 1273 de 2009 vy las
demas que las complementen, sustituyan o
modifiquen;

Se guardo reserva de la
informacion asociada alobjeto
contractual que repose en
bases de datos, sistemas de
gestion, aplicativos, archivos
magnéticos, respecto de los
cuales se le haya concedido
acceso mediante cddigos,
claves o contrasenas,
respondiendo penal, civil y
administrativamente por su
adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento,
durante el plazo de ejecucién
del contrato y dos (2) afios
mas, conforme a las
disposiciones contenidas en la
Ley 1266 de 2008, la Ley 1581
de 2012, la Ley 1273 de 2009
y las demas que |las
complementen, sustituyan o
modifiquen;

Sofia Plus, Territorium, Secop I,
Sigep Iy Il'y APE.
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En cumplimiento de lo dispuesto en el
paragrafo 1° del articulo 23 de la Ley 1150
de 2007, del articulo 6 de la Ley 1562 de
2012 y del Decreto 1273 de 2018 el
contratista deberd acreditar que se
encuentra al dia en el pago mensual de los
aportes del Sistema de Seguridad Social
Integral, estos pagos podran acreditarse
mes vencido y Unicamente por el sistema
pila o de planilla asistida o el que determine
el Ministerio del Trabajo. Cuando
corresponda el contratista también debe
acreditar el pago oportuno de los aportes al
SENA, ICBF y Cajas de Compensacion

Familiar (cuando
corresponda);

Se realizaron los pagos al SISS
(Salud, Pension, Caja de
Compensacion y ARL), de
acuerdo con la normatividad
vigente aportando los
soportes de pago
correspondientes.

No 9447183773 aportes en linea
correspondientes al mes de
mayo del aiio 2023.

20

El contratista deberd cumplir con los
protocolos de bioseguridad para mitigar,
controlar y realizar el adecuado manejo de
la pandemia generada por el nuevo
Coronavirus COVID 19 (SARS-CoV-2), de
acuerdo con los lineamientos y medidas
tomadas por el Gobierno Nacional, por las
autoridades departamentales, municipales,
distritales e institucionales.

Trabajo en casa
sincrénicas con
aprendices).

(Sesiones
los

Actas de equipo ejecutor donde
reposa los horarios de las
sesiones.

21

El contratista debera ejecutar su contrato
conforme al Sistema Integrado de Gestion y
Autocontrol — SIGA del SENA, el cual se
encuentra documentado en la plataforma
CompromlISO.

22

En cumplimiento con lo establecido en el
Sistema Integrado de Gestidn y Autocontrol
— SIGA, el contratista debe contribuir a la
eficacia del SIGA, el cumplimiento de las
politicas, los objetivos y requisitos de este y
los aspectos e impactos ambientales que
generan sus actividades contractuales; asi
mismo debe participar en actividades de
implementacién y fomento de un servicio
de calidad y de buenas practicas
ambientales y de eficiencia energética.
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23) Las demdas que sean necesarias para
el cabal cumplimiento del objeto
contractual. PARAGRAFO PRIMERO: En
caso de requerirse el desplazamiento del
contratista para desarrollar actividades
relacionadas con objeto del contrato,
sera informado por parte del supervisor
para que adelante las gestiones
necesarias, bien sea dentro del territorio
nacional o fuera de este, de conformidad
con lo establecido en la Resolucién 092
de 2015 o la que la modifique y se
encuentre vigente. PARAGRAFO
SEGUNDO: El contratista se obliga a
legalizar los gastos de desplazamiento
causados en las érdenes de viaje, dentro
de los 5 dias siguientes a su finalizacion.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacidn Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladasy
los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte
integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE _
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO S FINALIZACION

1. |NA NA NA NA

2. |NA NA NA NA

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. de la planilla
9449497916 (Salud, Pension y ARL), expedido por APORTES EN LINEA, correspondientes al mes de abril del
ano 2023. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti tramites”)

Declaracién bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro SI _NO X he
suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se encuentra(n) en ejecucién; la
anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 52 de la Directiva Presidencial No. 001 de
2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y hacer la gestion del riesgos para la toma de
decisiones dentro del principio de la debida diligencia frente a la ejecucion de los contratos de prestacion
de servicios profesionales o de apoyo a la gestion.
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Nota: En el evento de sefialar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar
documentado y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestién Contractual
GC_ del periodo objeto de cobro.

Cordialmente,

RICHA DA MIRANDA
Contrati
C.C. 72.302.876 No. de Barranquilla.

Recibi a satisfaccién:

CARMEN SOFIA DAZA BELTRAN

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4434657 - 2023
Coordinadora Académica — Logistica y transportes

Centro De Comercio Y Servicios

Regional Atlantico
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: RICHARD ALBERTO PARADA MIRANDA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/05/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  31/05/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2741813 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

ATENDER AL CLIENTE Y/O PROVEEDOR SEGUN LA POLITICA DE SERVICIO.
DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS DE CLIENTES Y PROVEEDORES SEGUN POLITICAS DE SERVICIO
MONITOREAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LA PROMESA DE VALOR

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NIVEL DE SERVICIO DE ACUERDO CON PROMESA DE VALOR.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

15/05/23 22:39 Page 1 of 12



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

Controlar los procesos de importacion y exportacion segun
normativa y acuerdo entre las partes

Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacion y
procedimientos

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

Disefiar areas de almacenamiento segln estrategias de logistica
y sistemas de almacenaje

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar el plan de compras segun métodos de programacion y
presupuesto

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

15/05/23 22:39
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Planear integracién de cadenas de suministro segin normativa y
modelos de gestién

Proyectar los requerimientos de los clientes segin métodos de
compras y prondstico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

15/05/23 22:39

Page 3 of 12




Supervisar la prestacion de los procesos de negocio segun

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: -
modelo de gestion

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 41,60

FICHA 2741815 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER AL CLIENTE Y/O PROVEEDOR SEGUN LA POLITICA DE SERVICIO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS DE CLIENTES Y PROVEEDORES SEGUN POLITICAS DE SERVICIO
MONITOREAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LA PROMESA DE VALOR

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NIVEL DE SERVICIO DE ACUERDO CON PROMESA DE VALOR.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

Controlar los procesos de importacion y exportacion segun
normativa y acuerdo entre las partes

Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacion y
procedimientos

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

Disefiar areas de almacenamiento segln estrategias de logistica
y sistemas de almacenaje

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar el plan de compras segun métodos de programacion y
presupuesto

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

15/05/23 22:39

Page 5 of 12




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Planear integracién de cadenas de suministro segin normativa y
modelos de gestién

Proyectar los requerimientos de los clientes segin métodos de
compras y prondstico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

15/05/23 22:39
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Supervisar la prestacion de los procesos de negocio segun

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: -
modelo de gestion

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00

FICHA 2694102 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER AL CLIENTE Y/O PROVEEDOR SEGUN LA POLITICA DE SERVICIO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS DE CLIENTES Y PROVEEDORES SEGUN POLITICAS DE SERVICIO
MONITOREAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LA PROMESA DE VALOR

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NIVEL DE SERVICIO DE ACUERDO CON PROMESA DE VALOR.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

Controlar los procesos de importacion y exportacion segun
normativa y acuerdo entre las partes

Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacion y
procedimientos

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

Disefiar areas de almacenamiento segln estrategias de logistica
y sistemas de almacenaje

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar el plan de compras segun métodos de programacion y
presupuesto

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Planear integracién de cadenas de suministro segin normativa y
modelos de gestién

Proyectar los requerimientos de los clientes segin métodos de
compras y prondstico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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Supervisar la prestacion de los procesos de negocio segun

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: -
modelo de gestion

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00

FICHA 2710289 - ALISTAMIENTO DE CARGAS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR PROTOCOLOS DE ATENCION AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA
REAIZAR INFORMES DE SERVICIO PRESTADO AL CLIENTE DE ACUERDO CON DIRECTRICES DE LA EMPRESA

RECIBIR LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

15/05/23 22:39
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 167,60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: RICHARD ALBERTO PARADA MIRANDA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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