INFORME DE GESTION

PERIODO: Segundo pago correspondiente del 16 abril al 15 mayo del afio 2023

CONTRATO No CD-08-2023-1228

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA BRINDAR
ACOMPANAMIENTO Y DESARROLLO DEL PROGRAMA NACIONAL FAMILIAS EN ACCION DEL DISTRITO
ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA

Durante la ejecucion del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL

PRODUCTO

Brindar a los beneficiarios del programa,
atencion, orientacion y/o asistencia sobre
la oferta institucional en el Distrito de
Barranquilla, conservando bajo
confidencialidad toda informacion
relacionada con el ciclo operativo vy
manteniendo el cuidado de los elementos
gue son entregados a su custodia.

Revise 51 casos de solicitudes recibidas atravez de la
cuenta institucional correo electrénico de beneficiarios
gue manifestaron no haber recibido el pago del
programa Familias en Accidén correspondiente al mes
anterior.

Consulté en el aplicativo los datos de la némina
liguidada los valores y estados de cobro, y luego les
envié la respuesta atravez del correo.

Registrar, actualizar y/o sistematizar en las
plataformas dispuestas para ello, Ila
informacion requerida en el
funcionamiento del programa.
(formularios, bases de datos, sistema de
informacion etc.)

Consulte en el aplicativo del programa familias en
accion inquietudes que las madres lideres tenian sobre
el estado en el que se encontraban, valores y estado de
cobro.

Apoyar en la logistica de las diferentes
actividades realizadas por el programa.

Apoye de manera presencial en la jornada de “Gestion
Social a tu Barrio”
- El dia 19 de abril de 2023, en el barrio la las
gardenias de 8:00 AM a 11:00 AM
- El dia 26 de abril de 2023, en el barrio juan
mina ubicado en la VIA 11 #8A-35 CENTRO
REGIONAL DE REPARACION A VICTIMAS de
8:00 AM a 11:00 AM
- El dia 10 de mayo de 2023, en el barrio las
Malvinas de 8:00 AM a 11:00 AM
Consultas en el aplicativo del programa. tanto a los
beneficiados que deseaban ver su estado actual, como
los diferentes consultantes que se acercaban a realizar
preguntar sobre las inscripciones del programa.




4. Apoyar en el seguimiento a las PQR| v" Consulte la plataforma del programa para el Suministro
recibidas para garantizar que se de una de insumos de respuestas al drea encargada de la
respuesta oportuna y eficaz conforme a los secretaria, de 16 peticiones, que fueron recepcionadas
lineamientos establecidos por el programa. -

atravez de la ventanilla virtual.

5. Cumplir con las demdas actividades| v' Asisti de manera presencial a socializacién convocada
inherentes al objeto del contrato, las por la asesora de despacho Maria Eugenia Yunis sobre
reIaC|or?adas al programa 'y las g sean el programa de Familias en Accién — Renta ciudadana
determinadas por el supervisor. - . o

dirigida al grupo de madres lideres la cual se realizé en
el centro de vida los olivos el dia 18 de abril, donde se
socializaron temas como
- Montos establecidos por beneficiaros
teniendo en cuenta el grupo de Sisbén
- cronograma de pago a los beneficiarios
v’ Asisti de manera presencial a socializaciéon convocada

por la asesora de despacho Maria Eugenia Yunis de las
inscripciones al programa Familias en Accién — Renta
ciudadana dirigida al grupo de madres lideres la cual se
realizd en el estadio Edgar Renteria el dia 9 de mayo a
las 3:00 pm.
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DATOS
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Cédigo de seguridad

)

El niimero de identificacién indicado No tiene liquidacién en el Banco Agrario de Colombia o no estamos en
periodo de pagos.

Para informacidn adicional se puede contactar con P idad Social, en los sigui canales de atencion:
‘WhatsApp al nimero 3188067329

Teléfono 601 3791088 en Bogota o desde celular y en el resto del pais 018000951100
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RE:

o familias en accion

Para: Jose javier Palmar

Buen Dia/ Buena Tarde
El equipo del programa Familias en accién Barranquilla le saluda
Sria)

Le invitamos a estar atento a los canales de informacién:
WWW.BARRANQUILLA.GOV.CO / Subsidios Gestién Social / Familias en accién / Gltimas noticias

= Siguenos en Redes Sociales

Facebook: Programa de Transferencias Monetarias Alcaldia de Barranquilla
Facebook: Gestion Social Barranquilla

Instagram: @gestionsocialbarraquilla

Twitter: gestionsocialbg

« Lineas de Atencion: 6054010205-6053399433-6053399431
* Puntos de Atencién:

-Local Contiguo a la Alcaldia de Barranquilla paseo Bolivar- Cl 34 # 43-31
+Alcaldia Sur Orients. Cr 10C # 17B-05, Siman Bolivar

+Alcaldia Sur Occidente, Cr 21B # 63-06, Los Andes

+Alcaldia Matronolitana C1 4G # 8h Sur-15 | as Cavenas

i® O Buscar

® G = 3@ d 0O - @ -~ Lloverd pronto ~ Ed O 13 £ 40 P 346p.m. B



Correo: familias en accion - Qutlook - Opera

& outlo

TEI Eliminar = Archivar 4~ Responder % Responder a todos % Reenviar - = (; - B = v

RE: &Q -
-Alcaldia Sur Occidente, Cr 21B # 63-06. Los Andes
+Alcaldia Metropolitana Cl 49 # 8b Sur-15, Las Cayenas

Horario de atencién: 8:00 am a 4:00 pm. Jornada continua.

Gracias por comunicarse con nosctros
ATT:

En ningiin caso la informacion compartida se considera respuestas a las peticiones de los ciudadanos, sélo son una interpretacion de la informacion que figura en el sistema de informacion de Familias en accién.

De: Santiago Sarmiento abello «

Enviado: miércoles, 10 de mayo de 2023 14:04

Para: familias en accion <familiasenaccion@barranquilla.gov.co>
Asunto:

Para saber qué papeles me falta para poder recibir el pago de renta ciudada

« Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.
+ Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y pucde contener informacién confidencial. El titular da su autorizacién por este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de
acuerdo con la Ley de Proteccién de Datos Personales (Ley 1581 de 2012).

+ La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo. no asume la responsabilidad por virus que pueda llevar este mensaje o sus anexos.
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@ familiasd.prosperidadsocial.gov.c
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Usuario: NATHALY ALEXANDRA FLOREZ DE LA HOZ JUEVES,11 DE MAYO DE 2023,

N/PQR'S Reportes y Consultas ~ Administracion ~ Anti Fraude Cerrar Sesion

CONSULTAR FAMILIAS INSCRITAS

Buscar Por @] Codige de Familia ® Doc. de Integrante O Nombre de Integranie
Codigo Familia Documento

Primer Nombre Segundo Nombre

Primer Apellido Segundo Apellido
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Correo: Nathaly Alexandra Florez de la Hoz - Outlook - Opera
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APOYO JORNADA DE ATENCION GESTION SOCIAL A TU BARRIO CONFIRMAR RECIBIDO @ .
@ Maria Yunis Molinares @
Para: Nathaly Alexandra Florez de la Hoz: jesica.rodriguez.taborda@gmail.com: Keysbuelvas21@gmail.com <keysbuelvasZ1@gmail.com> y 12 mas
Buen dia,

En el marco de la realizacion del Jornada de atencién Gestién Social a tu Barrio el dia de mafiana 26 de Abril de 2023 a las 7:45 Am en Juan Mina ubicado en la VIA 11 #8A-
35 CENTRO REGIONAL DE REPARACION A VICTIMAS para los beneficiarios y comunidad de los programas de transferencias monetarias, del cual seran convocadas las siguientes
personas para apoyo a esta jormnada

Nathaly Alexandra florez de la hoz
Jesica Rodriguez taborda

Keys faydith Buelvas Narvdez.
Eduin correa granados

Lyla Romero

Evelys Esther castro guzman
Jean Carlos Montenegro Ortiz
Juan Guillermo correa Garcia
José David Quiroz Paternina
Francisco Javier Garcia Benedetti
Libia Esther Ulloa romero

Maria Lourdes Dévila Mérquez
Susana Castilla C

Jonathan Bolafio

Gustavo Bolafio Altamar

CONFIRMAR RECIBIDO Y ASISTENCIA.
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Para: Nathaly Alexandra Florez de la Hoz jesica.rodriguez.taborda@gmail.com; Keysbuelvas21@gmail.com <keysbuelvas21@gmail.com> y 15 mas
Buen dia,

En el marco de la realizacion del Jornada de atencion Gestiéon Social a tu Barrio el dia de mariana 10 de mayo de 2023 a las 7:45 Am ubicado en la CRA 7B # 96-06 LAS
MALVINAS -IGLESIA PENTECOSTAL UNIDA DE COLOMBIA para los beneficiarios y comunidad de los programas de transferencias monetarias, del cual serdn convocadas las
siguientes personas para apoyo a esta jornada:

Nathaly Alexandra florez de la hoz
Jesica Rodriguez taborda

Keys faydith Buelvas Narvéez.
Eduin correa granados

Lyla Romero

Evelys Esther castro guzman
Jean Carlos Montenegro Ortiz
Juan Guillermo correa Garcia
José David Quiroz Paternina
Francisco Javier Garcia Benedetti
Libia Esther Ulloa romero

Maria Lourdes Davila Mérquez
Susana Castilla C

Jonathan Bolafio

Gustavo Bolafio Altamar

Alison Lépez Arias

Orlando Villareal

Alberto Molina
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APOYO JORNADA DE ATENCION GESTION SOCIAL A TU BARRIO Q-
@ Maria Yunis Molinares ©
Para: Nathaly Alexandra Florez de la Hoz: jesicarodriguez.taborda@gmail.com; Keysbuelvas21@gmail.com <keysbuelvas21@gmail.com> y 12 méas Mar 18/04/2023 6:23 PM

Buen dia,

En el marco de la realizacion del Jornada de atencion Gestion Social a tu Barrio el dia de mafiana 19 de Abril de 2023 a las 7:45 Am en el CENTRO INTEGRAL CIUDADANO
LAS GARDENIAS ubicado en la Calle 98C #1E-38 CONJUNTO 12 para los beneficiarios y comunidad de los programas de transferencias monetarias, del cual seran convocadas las
siguientes personas para apoyo a esta jornada:

Nathaly Alexandra florez de la hoz
Jesica Rodriguez taborda

Keys faydith Buelvas Narviez.
Eduin correa granados

Lyla Romero

Evelys Esther castro guzméan
Jean Carlos Montenegro Ortiz
Juan Guillermo correa Garcia
José David Quirez Paternina
Francisco Javier Garcia Benedetti
Libia Esther Ulloa romero

Maria Lourdes Dévila Mérquez
Susana Castilla C

Jonathan Balafio

Gustavo Bolafio Altamar

CONFIRMAR RECIBIDO.
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iLlegamos a Juan Mina con
#GestiénSocial ATuBarrio! |
Asi vivimos este jornada de W
atencién donde presentamos la
oferta social del Distrito.
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NATHALY ALEXANDRA FLOREZ DE LA HOZ

C.C 1.045.708.526 de Barranquilla — Atldntico
Contratista.

Alcaldia Distrital de Barranquilla.




