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BIOMOTEC

TECNOLOGIA SOSTENIBLE S.A.S.

CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA
Bogot4, D.C. Abril 3 de 2023

Sefiores

COMPUTADORES PARA EDUCAR
Atn: Fabian Avila

Email favila@cpe.gov.co

La Ciudad

Referencia: Oferta Comercial Para el soporte y mantenimiento Del Sistema
De Gestion Documental Orfeo.

Agradeciendo la solicitud de cotizacion nos permitimos presentar la presente
propuesta para la prestacion de servicios profesionales de soporte y
mantenimiento al sistema de gestion documental Orfeo en Computadores para
Educar.

Cordialmente,

Luis Felipe Basto M-
Gerencia Comercial

Email: biomotec@gmail.com
contacto@biomotec.com
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Computadores para Educar. Tiene implementado el Sistema de gestidn
documental Orfeo, en su sede central en Bogota y requiere el una alterna en la
realizar mantenimiento de software correctivo y rutinario, es decir, realizara actividades de
depuracién y correccion de las incidencias que pudiesen detectarse en el sistema ORFEO,
ajustando el sistema a todos aquellos cambios precisos para corregir incidencias y no
conformidades del software.

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE SOPORTE,
MANTENIMIENTO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES AL SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL ORFEO

Otras actividades identificadas dentro del alcance del presente proceso son:

ESPECIFICACIONES TECNICAS

El contratista debera prestar el servicio de soporte y mantenimiento evolutivo del software
Orfeo que soporta el programa de gestion documental de Computadores para Educar, de
acuerdo con los lineamientos definidos en la Guia de Implementacion de un Sistema de
Gestion de Documentos Electronicos SGEDA del Archivo General de la Nacion, dando
continuidad al correcto funcionamiento de los mddulos que actualmente se encuentran
implementados.

Dentro del alcance de la presente contratacion, el proveedor deberd realizar soporte
correctivo y rutinario, es decir, realizard actividades de depuracion y correccion de
inconsistencias y errores que pudiesen detectarse en el sistema ORFEO, afinando la
aplicacion en produccién y realizando todos aquellos cambios necesarios para corregir no
conformidades del software garantizando su funcionamiento, desempefio y estabilidad.

Las actividades que se incluyen para la realizacion del mantenimiento correctivo abarcan
desde la recepcion y registro de los errores e incidencias, su analisis, diagnostico y
propuesta de solucion (que debera ser aprobada por el supervisor del contrato), hasta el
seguimiento y resolucion de los mismos. También se incluyen como responsabilidad del
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contratista los desarrollos necesarios para corregir los datos errébneos por el mal
funcionamiento de la aplicacion.

Cualquier actuacion sobre el software motivada por un fallo o error de la aplicacion sera
considerada siempre como actividad correctiva y cada modificacion realizada dentro de esta
linea de mantenimiento correctivo debera documentarse en un informe de actividades del
contratista, que constara de al menos: descripcién del problema y de la solucion y
documento que recoja la propuesta y posterior resultado de ejecucion de pruebas
realizadas por el administrador del sistema Orfeo en Computadores para Educar.

El contratista para el proceso de soporte debera contemplar, entre otros, los siguientes
aspectos:

e Elsoporte arealizar se ejecutard a nivel de bases de datos, aplicacién, componentes
0 servicios, cumpliendo tareas como instalacion configuracion, parametrizacion,
soporte en servidor, integridad con sistema operativo.

e El contratista realizara actividades de escaneo de vulnerabilidades y parcheo del
sistema Orfeo a fin de implementar las medidas o controles de seguridad pertinentes
para mitigar riesgos.

¢ El mantenimiento de tipo correctivo incluird actividades de depuracion y correcciéon
de las incidencias, problemas de seguridad, estabilizacién y falta de rendimiento a
causa errores en el cédigo o del hardware, como son reindexamientos de base de
datos, monitoreo, ajustes al almacenamiento y generacion de copias de seguridad,
ajustadas a la politica de backups.

¢ Elcontratista debe asesorar y recomendar las mejoras practicas para administracion
de la plataforma tecnoldgica aplicando seguridad informatica y demas servicios
como soporte técnico para el Sistema Orfeo.

e Se ejecutaran tareas correspondientes a la atencion casos reportados por los
usuarios finales o casos identificados a través de la mesa de ayuda de Tl de todo
aquello relacionado y evidenciado como inconsistencias y errores dentro de la
funcionalidad del sistema Orfeo. De igual forma se hara Resolucién de dudas con
respecto a la administracion, manejo y/o mantenimiento del sistema.
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DESARROLLO EVOLUTIVO FUNCIONAL

El contratista debera realizar el mantenimiento evolutivo y adaptativo con el objetivo de dar
respuesta a cambios en el entorno de la aplicacién en el que el sistema opera, por ejemplo,
cambios de configuracién del hardware, software de base, gestores de base de datos,
comunicaciones, etc, asi como desarrollo de funcionalidades que surjan a partir de cambios
normativos o de mejoras identificadas por los usuarios.

Para la evolucion funcional del software, con el fin de establecer las necesidades de
desarrollo evolutivo funcional, el contratista realizar4 una mesa de trabajo con el equipo
designado por Computadores para Educar para la definicion del plan de trabajo y posterior
definicion de las caracteristicas que debera cumplir el producto a desarrollar. Para ello,
durante esta fase sera fundamental interactuar con los usuarios finales y asi concretar los
requisitos del sistema.

Cada modificacioén realizada dentro de esta linea de mantenimiento evolutivo debera venir
acompafada de la documentacion asociada correspondiente, que constara de al menos:
documentacion de requisitos funcionales y documento que recoja la propuesta y posterior
resultado de ejecucion de pruebas unitarias, de conjunto y de carga, cuando el supervisor
del contrato asi lo determine.

El contratista debera realizar las capacitaciones y transmitir el conocimiento sobre la
funcionalidad del aplicativo de ORFEO y sobre el correcto uso en todos los médulos y
ventajas, a todos los colaboradores que CPE disponga y acompafar en la modificacion de
las tablas de retencion documental de la entidad.

Confidencialidad, privacidad y propiedad de la Informacién:

Computadores para Educar requiere que el contratista garantice el adecuado tratamiento y
manejo de la informacion, la confidencialidad y privacidad en la informacién que estara en
todas las etapas del servicio.
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La propiedad de la informacion (Imagenes, documentos, registros, entre otros) son de
Computadores para Educar, y como tal se le dara el tratamiento adecuado para garantizar
esta propiedad.

Nota 1. El contratista debera acordar con el supervisor del contrato, al dia siguiente hébil
de firmada el acta de inicio, el plan de trabajo para la ejecucion del objeto contractual.

CONDICIONES LOGISTICAS

> El contratista debe garantizar el personal suficiente, idoneo y necesario para la
completa ejecucion del cumplimiento del contrato, sin que esto genere costo
adicional para Computadores para Educar.

> El contratista debera proporcionar todos los recursos técnicos y el apoyo logistico
gue se requiera para llevar a cabo la ejecucion del contrato. El personal, equipos,
licenciamiento, herramientas, materiales, transporte y demas recursos y actividades
requeridas para la ejecucion del contrato seran responsabilidad exclusiva del
contratista.

» Los dias para realizar los servicios de soporte y atencion a temas de funcionamiento
son de lunes a viernes, de 8 am a 6 p.m sin embargo, el horario de trabajo podra
verse afectado por las circunstancias y necesidades de la entidad por lo tanto el
contratista debera comprometerse a una disponibilidad horaria segun lo exija la
criticidad o urgencia de determinados incidentes.

» Lasubdireccion de Tl dard acceso al servidor en que se encuentra alojado el sistema
Orfeo, asi como las instalaciones fisicas de cada una de las sedes de CPE, previa
autorizacién de la subdireccién de T.I. de acuerdo con las politicas de Seguridad de
la Informacién de CPE.

» Los mantenimientos deberan realizarse con el sistema Orfeo en produccion sin que
se vea afectada su disponibilidad. En caso de requerir suspender el servicio del
aplicativo Orfeo por actualizaciones o modificaciones debera informarse de forma
oportuna y debera ser aprobado por el supervisor del contrato.
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> El contratista debera realizar las capacitaciones y transmitir el conocimiento sobre
la funcionalidad del aplicativo de ORFEO y sobre el correcto uso en todos los
moédulos y ventajas, a todos los colaboradores que CPE disponga. El contratista
tendré disponibilidad para realizar las capacitaciones de manera presencial en las
instalaciones de la entidad o de forma virtual.

» Se habilitard un correo electrénico y un canal en Teams para que los usuarios
puedan reportar incidentes o reciban acompafiamiento en el funcionamiento del
sistema Orfeo.

> El contratista debera cumplir con los siguientes niveles de servicio:

La prioridad, viene determinada por la criticidad y la urgencia de la peticién o
incidente asi:

PRIORIDAD TIEMPO DE TIEMPO DE
ATENCION RESOLUCION
INICIAL
Muy Alta 1 hora 8 horas
Alta 2 horas 1 dia
Media 4 horas 2 dias
Baja 6 horas 3 dias

— Muy alta = cuando afecta totalmente al sistema
— Alta = Afecta al usuario y le impide realizar parte de sus funciones
— Media = Afecta al usuario y le impide realizar parte de sus funciones
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Baja = Afecta en alguna medida a la funcionalidad del sistema, pero el

usuario puede realizar sus funciones.

hasta el tiempo de resolucién final.

BIOMOTEC

TECNOLOGIA SOSTENIBLE S.A.S.

Tiempo de Resolucion = Tiempo transcurrido desde el tiempo de primera reaccion

La solucién de los casos se podra realizar de manera remota, en caso de no ser posible,
se deberé asistir a la sede de Computadores con el fin de atenderlo de manera presencial

COTIZACION

PROPUESTA ECONOMICA

FUNCIONALIDADES AL
SISTEMA DE GESTION

DOCUMENTAL ORFEO

VALOR
CANTID VALOR
ITEM AD SIN IVA IVA TOTAL CON
IVA
* SOPORTE, MANTENIMIENTO,
DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE NUEVAS 1 33000000 | 6270000 | 39270000

* El item sefalado incluye todos los costos asociados a dicha actividad
como son: Recurso humano (salario, honorarios, parafiscales y seguridad
social) y Costos asociados a la prestacion del servicio.

Siendo Biomotec Tecnologia Sostenible SAS una Microempresa colombiana

debidamente inscrita en la camara de comercio de Bogota

CONDICIONES COMERCIALES

Forma de pago: cuatro pagos de ($9,817.500)
diecisiete mil quinientos cada uno IVA incluido.

Teléfonos 301 4969275
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nueve millones ochocientos
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El plazo de ejecucién seré hasta el 20 de diciembre

Vigencia de la oferta: 90 dias.
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Oferta Comercial Para el soporte y mantenimiento Del Sistema De Gestidn
Documental Orfeo En Computadores Para Educar

CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Bogot4, D.C. marzo 30 de 2023

Sefiores
COMPUTADORES PARA EDUCAR
Atn: Fabian Avila
Email favila@cpe.gov.co
La Ciudad
Referencia: Oferta Comercial Para el soporte y mantenimiento Del Sistema
De Gestion Documental Orfeo.

Yo Diego Alonso Arias Murcia, identificado como aparece al pie de mi firma, me
permito presentar, propuesta para la implementacion parametrizacion y puesta en
funcionamiento del sistema de gestiéon documental denominado Orfeo en Teniendo
en cuenta:

1. Que la entidad Computadores para Educar cuenta con el Sistema de gestion
documental ORFEO 4.5

2. Que se hace de la mayor importancia el soporte y mantenimiento del sistema
de gestion documental dado que se encuentra en produccion.

3. El sistema de gestion documental ORFEO 4.5 es una herramienta que se
debe ajustar y parametrizar conforme a los requerimientos de Computadores
para Educar para obtener el mejor provecho de la herramienta en todas sus
funcionalidades.

Cordialmente,

= A

Ing. Diego Alonso Arias Murcia

C.C. 79.484.680 de Bogota

Direccion: Carrera 69b No 24 39 int8 Apto 502 Teléfonos: 3004922949
Email: diegoariasm@gmail.com

Calle 63f No 85 - 20 tel: 2248324 3004922949 BOGOTA D.C. diegoariasm@gmail.com



Oferta Comercial Para el soporte y mantenimiento Del Sistema De Gestidn
Documental Orfeo En Computadores Para Educar

INTRODUCCION

La entidad Computadores para Educar., implemento y tiene en funcionamiento del
Sistema de gestion documental Orfeo, en su sede central en Bogota y una alterna
en la misma ciudad.

PROPUESTA TECNICA

Objeto

Prestacion de servicios profesionales de soporte y mantenimiento al aplicativo
Orfeo que soporta el sistema de gestion documental de Computadores para
Educar

Alcance

Para definir el alcance de la presente propuesta, se tiene:

Realizar mantenimiento de software correctivo y rutinario, es decir, realizara
actividades de depuracion y correccion de las incidencias que pudiesen detectarse
en el sistema ORFEO, ajustando el sistema a todos aquellos cambios precisos para
corregir incidencias y no conformidades del software.

Otras actividades identificadas dentro del alcance del presente proceso son:

ESPECIFICACIONES TECNICAS

El contratista debera prestar el servicio de soporte y mantenimiento evolutivo del software
Orfeo que soporta el programa de gestion documental de Computadores para Educar, de
acuerdo con los lineamientos definidos en la Guia de Implementacion de un Sistema de
Gestion de Documentos Electronicos SGEDA del Archivo General de la Nacién, dando
continuidad al correcto funcionamiento de los médulos que actualmente se encuentran
implementados.

Calle 63f No 85 - 20 tel: 2248324 3004922949 BOGOTA D.C. diegoariasm@gmail.com



Oferta Comercial Para el soporte y mantenimiento Del Sistema De Gestidn
Documental Orfeo En Computadores Para Educar

Dentro del alcance de la presente contratacion, el proveedor debera realizar soporte
correctivo y rutinario, es decir, realizar4 actividades de depuracion y correccion de
inconsistencias y errores que pudiesen detectarse en el sistema ORFEO, afinando la
aplicacion en produccion y realizando todos aquellos cambios necesarios para corregir no
conformidades del software garantizando su funcionamiento, desempefio y estabilidad.

Las actividades que se incluyen para la realizacion del mantenimiento correctivo abarcan
desde la recepcién y registro de los errores e incidencias, su andlisis, diagnéstico y
propuesta de solucién (que debera ser aprobada por el supervisor del contrato), hasta el
seguimiento y resolucion de los mismos. También se incluyen como responsabilidad del
contratista los desarrollos necesarios para corregir los datos errébneos por el mal
funcionamiento de la aplicacion.

Cualquier actuacion sobre el software motivada por un fallo o error de la aplicaciéon sera
considerada siempre como actividad correctiva y cada modificacion realizada dentro de esta
linea de mantenimiento correctivo debera documentarse en un informe de actividades del
contratista, que constara de al menos: descripcién del problema y de la solucién y
documento que recoja la propuesta y posterior resultado de ejecucion de pruebas
realizadas por el administrador del sistema Orfeo en Computadores para Educar.

El contratista para el proceso de soporte debera contemplar, entre otros, los siguientes
aspectos:

e Elsoporte arealizar se ejecutard a nivel de bases de datos, aplicacién, componentes
0 servicios, cumpliendo tareas como instalacién configuracion, parametrizacion,
soporte en servidor, integridad con sistema operativo.

e El contratista realizara actividades de escaneo de vulnerabilidades y parcheo del
sistema Orfeo a fin de implementar las medidas o controles de seguridad pertinentes
para mitigar riesgos.

¢ El mantenimiento de tipo correctivo incluird actividades de depuracion y correccion
de las incidencias, problemas de seguridad, estabilizacién y falta de rendimiento a
causa errores en el cédigo o del hardware, como son reindexamientos de base de
datos, monitoreo, ajustes al almacenamiento y generacion de copias de seguridad,
ajustadas a la politica de backups.

¢ Elcontratista debe asesorar y recomendar las mejoras practicas para administracion
de la plataforma tecnolégica aplicando seguridad informatica y demas servicios
como soporte técnico para el Sistema Orfeo.

e Se ejecutaran tareas correspondientes a la atencion casos reportados por los
usuarios finales o casos identificados a través de la mesa de ayuda de Tl de todo
aquello relacionado y evidenciado como inconsistencias y errores dentro de la

Calle 63f No 85 - 20 tel: 2248324 3004922949 BOGOTA D.C. diegoariasm@gmail.com



Oferta Comercial Para el soporte y mantenimiento Del Sistema De Gestidn
Documental Orfeo En Computadores Para Educar

funcionalidad del sistema Orfeo. De igual forma se hara Resolucion de dudas con
respecto a la administracién, manejo y/o mantenimiento del sistema.

DESARROLLO EVOLUTIVO FUNCIONAL

El contratista debera realizar el mantenimiento evolutivo y adaptativo con el objetivo de dar
respuesta a cambios en el entorno de la aplicacién en el que el sistema opera, por ejemplo,
cambios de configuracion del hardware, software de base, gestores de base de datos,
comunicaciones, etc, asi como desarrollo de funcionalidades que surjan a partir de cambios
normativos o de mejoras identificadas por los usuarios.

Para la evolucion funcional del software, con el fin de establecer las necesidades de
desarrollo evolutivo funcional, el contratista realizara una mesa de trabajo con el equipo
designado por Computadores para Educar para la definicion del plan de trabajo y posterior
definicion de las caracteristicas que debera cumplir el producto a desarrollar. Para ello,
durante esta fase sera fundamental interactuar con los usuarios finales y asi concretar los
requisitos del sistema.

Cada modificacién realizada dentro de esta linea de mantenimiento evolutivo debera venir
acompafada de la documentacion asociada correspondiente, que constara de al menos:
documentacion de requisitos funcionales y documento que recoja la propuesta y posterior
resultado de ejecucion de pruebas unitarias, de conjunto y de carga, cuando el supervisor
del contrato asi lo determine.

El contratista debera realizar las capacitaciones y transmitir el conocimiento sobre la
funcionalidad del aplicativo de ORFEO y sobre el correcto uso en todos los médulos y
ventajas, a todos los colaboradores que CPE disponga y acompariar en la modificacion de
las tablas de retencion documental de la entidad.

Confidencialidad, privacidad y propiedad de la Informacién:

Computadores para Educar requiere que el contratista garantice el adecuado tratamiento y
manejo de la informacion, la confidencialidad y privacidad en la informacién que estara en
todas las etapas del servicio.

La propiedad de la informacion (Imagenes, documentos, registros, entre otros) son de
Computadores para Educar, y como tal se le dara el tratamiento adecuado para garantizar
esta propiedad.
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Nota 1. El contratista debera acordar con el supervisor del contrato, al dia siguiente habil
de firmada el acta de inicio, el plan de trabajo para la ejecucién del objeto contractual.

CONDICIONES LOGISTICAS

> El contratista debe garantizar el personal suficiente, idéneo y necesario para la
completa ejecucion del cumplimiento del contrato, sin que esto genere costo
adicional para Computadores para Educar.

> El contratista debera proporcionar todos los recursos técnicos y el apoyo logistico
gue se requiera para llevar a cabo la ejecucion del contrato. El personal, equipos,
licenciamiento, herramientas, materiales, transporte y demas recursos y actividades
requeridas para la ejecucion del contrato seran responsabilidad exclusiva del
contratista.

> Los dias para realizar los servicios de soporte y atencion a temas de funcionamiento
son de lunes a viernes, de 8 am a 6 p.m sin embargo, el horario de trabajo podra
verse afectado por las circunstancias y necesidades de la entidad por lo tanto el
contratista debera comprometerse a una disponibilidad horaria segun lo exija la
criticidad o urgencia de determinados incidentes.

» Lasubdireccion de Tl dard acceso al servidor en que se encuentra alojado el sistema
Orfeo, asi como las instalaciones fisicas de cada una de las sedes de CPE, previa
autorizacién de la subdirecciéon de T.I. de acuerdo con las politicas de Seguridad de
la Informacion de CPE.

» Los mantenimientos deberan realizarse con el sistema Orfeo en produccion sin que
se vea afectada su disponibilidad. En caso de requerir suspender el servicio del
aplicativo Orfeo por actualizaciones o modificaciones debera informarse de forma
oportuna y debera ser aprobado por el supervisor del contrato.

» El contratista debera realizar las capacitaciones y transmitir el conocimiento sobre
la funcionalidad del aplicativo de ORFEO y sobre el correcto uso en todos los
modulos y ventajas, a todos los colaboradores que CPE disponga. El contratista
tendra disponibilidad para realizar las capacitaciones de manera presencial en las
instalaciones de la entidad o de forma virtual.

» Se habilitara un correo electrénico y un canal en Teams para que los usuarios
puedan reportar incidentes o reciban acompafiamiento en el funcionamiento del
sistema Orfeo.

» El contratista debera cumplir con los siguientes niveles de servicio:
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La prioridad, viene determinada por la criticidad y la urgencia de la peticién o

incidente asi:
PRIORIDAD TIEMPO DE TIEMPO DE
ATENCION RESOLUCION
INICIAL

Muy Alta 1 hora 8 horas
Alta 2 horas 1dia
Media 4 horas 2 dias
Baja 6 horas 3 dias

— Muy alta = cuando afecta totalmente al sistema

— Alta = Afecta al usuario y le impide realizar parte de sus funciones

— Media = Afecta al usuario y le impide realizar parte de sus funciones

— Baja = Afecta en alguna medida a la funcionalidad del sistema, pero el
usuario puede realizar sus funciones.

Tiempo de Resolucién = Tiempo transcurrido desde el tiempo de primera reaccion
hasta el tiempo de resolucion final.

La solucidn de los casos se podra realizar de manera remota, en caso de no ser posible,
se debera asistir a la sede de Computadores con el fin de atenderlo de manera presencial

PLAZO DE EJECUCION

Conforme a lo solicitado la actividad descrita en el objeto de la propuesta a
desarrollar el plazo de ejecucion de soporte es desde la firma hasta el 15 de
diciembre de 2022

FORMA DE PAGO

Computadores para Educar pagara al CONTRATISTA el valor del contrato asi:
cuatro pagos vencidos de nueve millones setecientos cincuenta mil pesos m/cte
($9.750.000) pesos cada uno

Calle 63f No 85 - 20 tel: 2248324 3004922949 BOGOTA D.C. diegoariasm@gmail.com



Oferta Comercial Para el soporte y mantenimiento Del Sistema De Gestidn
Documental Orfeo En Computadores Para Educar

COMPROMISOS DEL CONTRATISTA

A utilizar recursos, para el buen desarrollo de las labores de mantenimiento y
soporte técnico con dedicacion temporal dentro de la entidad.

A ejecutar el objeto de la propuesta en la sede Central de la entidad.

Se tendra un correo electrénico disponible asi como los teléfonos de la oficina para
la recepcion de los requerimientos que se presenten.

HORARIO DE ATENCION DE SERVICIO.

La atencién de los requerimientos seran atendidos dentro del horario habitual de
trabajo de la entidad Computadores para Educar.

SITIO DE EJECUCION

La solucion de los casos se realizara de manera remota, en caso de no ser posible,
se debera asistir a la sede de Computadores con el fin de atenderlo de manera
presencial, atendiendo todos los protocolos de bioseguridad en la carrera 11 No 71-
73 o el lugar donde el supervisor informe.

COTIZACION

PROPUESTA ECONOMICA

VALOR
ITEM zADNTID VALRZ\SIN IVA TOTAL CON
IVA
* SOPORTE, MANTENIMIENTO,
DESARROLLO E

IMPLEMENTACION DE NUEVAS

FUNCIONALIDADES AL 1 39000000 0 39000000

SISTEMA DE GESTION

DOCUMENTAL ORFEO

* El item sefalado incluye todos los costos asociados a dicha actividad
como son: Recurso humano (salario, honorarios, parafiscales y seguridad
social) y Costos asociados a la prestacion del servicio.

La validez de la oferta

El tiempo de validez de la presente oferta es de 90 dias.
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Oferta Comercial Para el soporte y mantenimiento Del Sistema De Gestidn
Documental Orfeo En Computadores Para Educar
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CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA PARA EL SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DOCUEMNETAL ORFEO

Bogot4, D.C. abril 4 de 2023

Sefores

COMPUTADORES PARA EDUCAR
Atencion: Ingeniera Ana Marcela Pefia
Email_: ampena@cpe.gov.co

La Ciudad

Referencia: Oferta Comercial Para el soporte y mantenimiento Del Sistema De
Gestion Documental Orfeo.

Cordialmente y atendiendo su amable solicitud me permito presentar la presente propuesta
para la prestacion de servicios profesionales de soporte y mantenimiento al sistema de gestion
documental Orfeo en Computadores para Educar.

Se presenta la presente dado que La entidad Computadores para Educar. Tiene
implementado el Sistema de gestion documental Orfeo, en su sede central en Bogota y
requiere realizar el mantenimiento de software correctivo y rutinario, es decir, realizara
actividades de depuracion y correccion de las incidencias que pudiesen detectarse en el
sistema ORFEO, ajustando el sistema a todos aquellos cambios precisos para corregir
incidencias y no conformidades del software.

Cordialmente

ENRIQUE PENA RAMIREZ

C.C. 80220180

Mail: energynetworksas@gmail.com
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A continuacion, se detallan las actividades identificadas dentro del alcance del presente
proceso:

ESPECIFICACIONES TECNICAS

El contratista debera prestar el servicio de soporte y mantenimiento evolutivo del software
Orfeo que soporta el programa de gestion documental de Computadores para Educar, de
acuerdo con los lineamientos definidos en la Guia de Implementacién de un Sistema de
Gestion de Documentos Electronicos SGEDA del Archivo General de la Nacion, dando
continuidad al correcto funcionamiento de los moédulos que actualmente se encuentran
implementados.

Dentro del alcance de la presente contratacion, el proveedor debera realizar soporte
correctivo y rutinario, es decir, realizard actividades de depuracion y correccion de
inconsistencias y errores que pudiesen detectarse en el sistema ORFEO, afinando la
aplicacion en produccién y realizando todos aquellos cambios necesarios para corregir no
conformidades del software garantizando su funcionamiento, desempefio y estabilidad.

Las actividades que se incluyen para la realizacion del mantenimiento correctivo abarcan
desde la recepcion y registro de los errores e incidencias, su andlisis, diagnéstico y
propuesta de solucion (que deberd ser aprobada por el supervisor del contrato), hasta el
seguimiento y resolucion de los mismos. También se incluyen como responsabilidad del
contratista los desarrollos necesarios para corregir los datos errébneos por el mal
funcionamiento de la aplicacion.

Cualquier actuacién sobre el software motivada por un fallo o error de la aplicacion sera
considerada siempre como actividad correctiva y cada modificacion realizada dentro de esta
linea de mantenimiento correctivo debera documentarse en un informe de actividades del
contratista, que constard de al menos: descripcién del problema y de la solucion y
documento que recoja la propuesta y posterior resultado de ejecucion de pruebas
realizadas por el administrador del sistema Orfeo en Computadores para Educar.

El contratista para el proceso de soporte deberd contemplar, entre otros, los siguientes
aspectos:

e Elsoporte arealizar se ejecutard a nivel de bases de datos, aplicacién, componentes
0 servicios, cumpliendo tareas como instalacién configuracion, parametrizacion,
soporte en servidor, integridad con sistema operativo.
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e El contratista realizara actividades de escaneo de vulnerabilidades y parcheo del
sistema Orfeo a fin de implementar las medidas o controles de seguridad pertinentes
para mitigar riesgos.

e El mantenimiento de tipo correctivo incluira actividades de depuracién y correccion
de las incidencias, problemas de seguridad, estabilizacién y falta de rendimiento a
causa errores en el cédigo o del hardware, como son reindexamientos de base de
datos, monitoreo, ajustes al almacenamiento y generacion de copias de seguridad,
ajustadas a la politica de backups.

e Elcontratista debe asesorary recomendar las mejoras practicas para administracion
de la plataforma tecnolégica aplicando seguridad informatica y demas servicios
como soporte técnico para el Sistema Orfeo.

e Se ejecutaran tareas correspondientes a la atencion casos reportados por los
usuarios finales o casos identificados a través de la mesa de ayuda de Tl de todo
aquello relacionado y evidenciado como inconsistencias y errores dentro de la
funcionalidad del sistema Orfeo. De igual forma se hara Resolucién de dudas con
respecto a la administraciéon, manejo y/o mantenimiento del sistema.

DESARROLLO EVOLUTIVO FUNCIONAL

El contratista deberé realizar el mantenimiento evolutivo y adaptativo con el objetivo de dar
respuesta a cambios en el entorno de la aplicacion en el que el sistema opera, por ejemplo,
cambios de configuracion del hardware, software de base, gestores de base de datos,
comunicaciones, etc, asi como desarrollo de funcionalidades que surjan a partir de cambios
normativos o de mejoras identificadas por los usuarios.

Para la evolucion funcional del software, con el fin de establecer las necesidades de
desarrollo evolutivo funcional, el contratista realizara una mesa de trabajo con el equipo
designado por Computadores para Educar para la definicion del plan de trabajo y posterior
definicion de las caracteristicas que deberd cumplir el producto a desarrollar. Para ello,
durante esta fase sera fundamental interactuar con los usuarios finales y asi concretar los
requisitos del sistema.

Cada modificacion realizada dentro de esta linea de mantenimiento evolutivo debera venir
acompafada de la documentacion asociada correspondiente, que constara de al menos:
documentacion de requisitos funcionales y documento que recoja la propuesta y posterior
resultado de ejecucion de pruebas unitarias, de conjunto y de carga, cuando el supervisor
del contrato asi lo determine.
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El contratista debera realizar las capacitaciones y transmitir el conocimiento sobre la
funcionalidad del aplicativo de ORFEO y sobre el correcto uso en todos los médulos y
ventajas, a todos los colaboradores que CPE disponga y acompafiar en la modificacion de
las tablas de retencion documental de la entidad.

Confidencialidad, privacidad y propiedad de la Informacion:

Computadores para Educar requiere que el contratista garantice el adecuado tratamiento y
manejo de la informacion, la confidencialidad y privacidad en la informacion que estara en
todas las etapas del servicio.

La propiedad de la informacion (Imagenes, documentos, registros, entre otros) son de
Computadores para Educar, y como tal se le dara el tratamiento adecuado para garantizar
esta propiedad.

Nota 1. El contratista debera acordar con el supervisor del contrato, al dia siguiente hébil
de firmada el acta de inicio, el plan de trabajo para la ejecucion del objeto contractual.

1.1 CONDICIONES LOGISTICAS

» El contratista debe garantizar el personal suficiente, idéneo y necesario para la
completa ejecucion del cumplimiento del contrato, sin que esto genere costo
adicional para Computadores para Educar.

» El contratista debera proporcionar todos los recursos técnicos y el apoyo logistico
gue se requiera para llevar a cabo la ejecucién del contrato. El personal, equipos,
licenciamiento, herramientas, materiales, transporte y demas recursos y actividades
requeridas para la ejecucién del contrato seran responsabilidad exclusiva del
contratista.

» Los dias para realizar los servicios de soporte y atencién a temas de funcionamiento
son de lunes a viernes, de 8 am a 6 p.m. sin embargo, el horario de trabajo podra
verse afectado por las circunstancias y necesidades de la entidad por lo tanto el
contratista debera comprometerse a una disponibilidad horaria segun lo exija la
criticidad o urgencia de determinados incidentes.

» Lasubdireccion de Tl dara acceso al servidor en que se encuentra alojado el sistema
Orfeo, asi como las instalaciones fisicas de cada una de las sedes de CPE, previa
autorizacioén de la subdireccién de T.l. de acuerdo con las politicas de Seguridad de
la Informacién de CPE.

PAGINA 4 | 6



Los mantenimientos deberan realizarse con el sistema Orfeo en produccion sin que
se vea afectada su disponibilidad. En caso de requerir suspender el servicio del
aplicativo Orfeo por actualizaciones o modificaciones debera informarse de forma
oportuna y debera ser aprobado por el supervisor del contrato.

El contratista debera realizar las capacitaciones y transmitir el conocimiento sobre
la funcionalidad del aplicativo de ORFEO y sobre el correcto uso en todos los
moédulos y ventajas, a todos los colaboradores que CPE disponga. El contratista
tendréa disponibilidad para realizar las capacitaciones de manera presencial en las
instalaciones de la entidad o de forma virtual.

Se habilitara un correo electrénico y un canal en Teams para que los usuarios
puedan reportar incidentes o reciban acompafiamiento en el funcionamiento del
sistema Orfeo.

El contratista debera cumplir con los siguientes niveles de servicio:

La prioridad, viene determinada por la criticidad y la urgencia de la peticion o
incidente asi:

PRIORIDAD TIEMPO DE TIEMPO DE
ATENCION RESOLUCION
INICIAL
Muy Alta 1 hora 8 horas
Alta 2 horas 1 dia
Media 4 horas 2 dias
Baja 6 horas 3 dias

— Muy alta = cuando afecta totalmente al sistema

— Alta = Afecta al usuario y le impide realizar parte de sus funciones

— Media = Afecta al usuario y le impide realizar parte de sus funciones

— Baja = Afecta en alguna medida a la funcionalidad del sistema, pero el
usuario puede realizar sus funciones.
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Tiempo de Resolucion = Tiempo transcurrido desde el tiempo de primera reaccion
hasta el tiempo de resolucién final.

La solucién de los casos se podra realizar de manera remota, en caso de no ser posible,
se debera asistir a la sede de Computadores con el fin de atenderlo de manera
presencial.

COTIZACION

El debera presentar su Oferta asi:

PROPUESTA ECONOMICA

VALOR SIN VALOR TOTAL
ITEM CANTIDAD VA IVA CON IVA
* SOPORTE,
MANTENIMIENTO,
DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE 1 40.000.000 | O 40.000.000

NUEVAS
FUNCIONALIDADES AL
SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL ORFEO

* El item sefialado incluye todos los costos asociados a dicha actividad como son: Recurso
humano (salario, honorarios, parafiscales y seguridad social) y Costos asociados a la
prestacion del servicio.

CONDICIONES COMERCIALES

Forma de pago: Cuatro (4) pagos de acuerdo con entrega de informes de actividades
realizadas. Diez Millones ($10.000.000) pesos cada una.

El plazo de ejecucidn sera hasta el 15 de diciembre

Vigencia de la oferta: 90 dias.
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L | Certificado de Disponibilidad Presupuestal — Comprobante. Usuario Solicitante: MHappena Angela Patricia Pena Avendano
A e

i Unidad 6 Subunidad 23-11-00 COMPUTADORES PARA EDUCAR (CPE)
"i"' Iia Ejecutora Solicitante:
# Fecha y Hora Sistema: 30/03/2023 12:00:00 p. m.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacion presupuestal disponible y libre de afectacién en los siguientes “items de afectacion de gastos"

Numero: 10823 Fecha Registro: 2023-03-30 Unidad / subumdad 23-11-00 COMPUTADORES PARA EDUCAR (CPE)
ejecutora:
Vigencia Presupuestal | Actual Estado: Generado Tipo: Gasto Uso Caja Menor | Ninguno
Valor Inicial: 40.000.000,00 | Valor Total Operaciones: 0,00|Valor Actual.: 40.000.000,00 Saldo x 40.000.000,00 vr. 0,00
’ AR ’ ! o YT Comprometer: YT Blogqueado !
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Numero: 11123 Fecha Registro: 2023-03-30 Nuamero: Modalldac_i’de. Tipo de contrato:
contratacion:
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
RECURSO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE REGURSO SITUAC.
‘?g?:nglgsf':sngjla A-02-02-02-008-003 OTROS SERVICIOS bronios 20 csr OP'TEEFS:SON VALOR INICIAL | VALOR OPERACION | VALOR ACTUAL COI\S/I?’LRDO?/I)IETER VALOR BLOQUEADO
. al PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS P
informacion
Total: 40.000.000,00 0,00 40.000.000,00 40.000.000,00 0,00
Objeto: Contratar los servicios especializados de soporte, actualizaciom, capacitacion,y mantenimiento evolutivo al sistema de gestiéon documental ORFEO
\. Firma Responsable
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