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MEMORANDO (MEMO M20221215MDN-DM-VVGSESD-DIVRI-AF001280 — DIVRI)

PARA: CARLOS JOSE CALAO CASTELLANOS

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
COPIA:

DE: YENY ARACELLY NUNEZ ROSERO

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
FECHA: 15 Diciembre 2022

ASUNTO: TRAMITE A PAGO N.11 CONTRATO 028/2022- SIMRI

Por medio del presente, se solicita el tramite del pago N. 11 para el contrato No. 028/2022
MDN-VVGSED-DIVRI, que tiene por objeto los “ CONTRATAR LOS SERVICIOS DE
SOPORTE MANTENIMIENTO TECNICO Y EVOLUTIVO PARA EL SISTEMA DE
INFORMACION MISIONAL PARA LA REHABILITACION INTEGRAL — SIMRI DE LA
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA", para lo que ya se
allegaron los siguientes documentos soporte a través del correo electronico:

1. Factura 3DF-254

2. Certificacién expedida por el contratista, sobre aportes al sistema de seguridad
social en salud, pensiones y riesgos profesionales y con los aportes

parafiscales de 06 diciembre de 2022.

3. Certificacién expedida por el contratista, sobre pagos de las néminas del

personal de 06 diciembre de 2022.

4. Entrada de bienes No. 5003031322-2022

5. Informe de actividades del proveedor soporte

6. Recibido a Satisfaccion de los servicios

7. Informe Ejecucion del supervisor

8. Pantallazo secop |l

9. liberacion de saldo

Cordialmente,

Firmado electrénicamente SGDEA ~
YENY ARACELLY NUNEZ ROSERO
Direccion de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva

Reviso:
Elaboro: YENY ARACELLY NUNEZ ROSERO
Anexos: 9 DOCUMENTO



> MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Liberma y Orden

FORMATO Cddigo: GA-F-143

Republica de Colombia Version:1

Recibido a Satisfaccion

Vigente a partir de: 30 de agosto de 2019

NOMBRE O RAZON SOCIAL PROVEEDOR

ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO
EMPRESARIAL - 3D ENTERPRICE

NIT O CEDULA PROVEEDOR 900.171.195-5
REGIMEN TRIBUTARIO QUE PERTENECE COMUN O SIMPLIFICADO
4 | N° CONTRATO 02812022 MDN-WGSED-DIVRI
, YENY ARACELLY NUNEZROSERO  C.C. 55.180.181 y
5| NOMBRE Y No. CEDULA SUPERVISOR MARCELA MARIA WILCHES VDAL C.C. 52.715.447
OBJETO DEL CONTRATO CONTRATAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE MANTENIMIENTO
TECNICO Y EVOLUTIVO PARA EL SISTEMA DE INFORMACION
6 MISIONAL PARA LA REHABILITACION INTEGRAL - SIMRI DE LA
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA.
7 | CONCEPTO DE LA ENTRADA BIENES OOSERVICIOS
ENTREGA PARCIAL O COMPLETA PARCIAL
DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO SERVICIO DE SOPORTE TECNICO
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION
HORA DE DESARROLLO PHP FRAMEWORK LARAVEL
CANTIDAD UNO (1)
UNIDAD DE MEDIDA: UNIDADESO  HORASOI  MES
No. DE PARTE (BIENES DE CONSUMO): N/A
SERIALES: N/A
10 | VALOR DE LOS BIENES Y/OSERVICIOS SOF-254 - 721140000
11 | CUADRO DISTRIBUCION ANEXO: OISl RNO
1o | VALOR TOTAL EN LETRAS SIETE MILLONES DOSCIENTOS ONCE MIL CUATROCIENTOS PESOS MICTE.
3 CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: Los suscritos supervisores certifican, que:

Recihio a satisfaccion:

1.

Factura 3DF-254 por valor $7.211.400,00, El contratista cumplio con los requerimientos de Soporte técnico presentados durante el
mes de Diciembre de 2022, tiempo durante el que el contratista soluciond los casos que sepresentaron y corrigio novedades de
funcionalidades del sistema, en los términos establecidos en el contrato anexo N.1, “Especificaciones técnicas de obligatorio
cumplimiento”, literal A.

Durante el mes de diciembre se han presentado 3 solicitudes, la cuales fueron solucionadas por el contratista:
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Recibi isfaccis
ecibido a Satisfaccion Vigente a partir de: 30 de agosto de 2019

Libannayﬂrden
2.Reporte de Incidencias
Para este mes se crearon 3 tickets donde 0 son de un nivel de servicio alta, 0 de nivel de servicio medio y 3 de nivel
servicio bajo que cumpliendo con los parametros de tiempos de respuesta se cumplieron a cabalidad.
NIVELES DE SERVICIO | TIEMPO ESTIMADO
ALTA: Se define inhabilitante en la totalidad o en una parte de la funcionalidad del sistema. 4 ot hilbias
Ejiemplo mddulos o funcionalidad que no carga o errores de formulas.
MEDIA: Se define como aquel fallo que permite el funcionamiento de la solucion o de parte sy
de ella, pero limita su buen uso. Ejemplo: probl de visualizacid 8 horas hablles
] . £jlemplo; problemas de visualizacion,
BAJA: Opera como cualquier tipo de consulta técnica o funcional de la solucion. 24 horas habiles.
Ticket #= Estado = Prioridad = Descripcion = Abierto el di.= Informado por: =
222 Resuelte ™ BEIE] eliminacidn taller simri 21/11/2022  Sandra Bermudez Ortiz v
223 Resuelte ™ DEE] Soporte SIMRI 01/12/2022 Leyny Mirvana Bedoya M

Jeisson Fduardo Figueroa
224 Resuelte ™ [EIE] SOLICITUD DE ELIMINACION USUARIO O ASISTENCIA TALLER o 02/12/2022 Laverde -

Resumen de Incidencias por ANS
Para finalizar se muestra unos grafos donde se visualiza las personas que estuvieron a cargo realizando todo el cierre de

cada uno de los tickets y la severidad con la cual se cierra los tickets de nivel de servicio.

IGraficas de Incidencias

Tiempo promedio de resolucién por severidad (Horas)

Tickets Alta Media Baja
. Abiertos 0 0 0
Resueltos 0 0 3
e % Resueltos 0% 0% 100%
Aprox. Horas 00:00:00 00:00:00 7:00:00

Se realizan seguimientos a través de mesas de trabajo con el proveedor, en donde se pone en contexto Ia ejecucion del contrato asi:

TEMAS A TRATAR:
1. lecturade
compromisos del

Mesa de . .
trabajo i acta anterior. Se realiz esta
Sequimiento de Normal Completada  7/12/2022 10/11/2022 100% Finalizado | 2. Sopores mesa de kabajo y el
actividades realizados hasta la acta se anexa a

fecha por parie del este documento.
proveedor.
3. Ofros.

2. Se anexa documento soporte. S

3. Que se verifico la totalidad de los requisitos establecidos en el contrato para la Entrada de Aimacén y/o recibo del servicio y el
contratista cumple en todos los aspectos. Sl

4. Se anexa copia declaracion de importacion y ficha técnica (Si aplica). No aplica.
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CLASIFICACION DE LOS BIENES O SERVICIOS ADQUIRIDOS:

1. Nombre del bien intangible Vida util y valor

NOMBRE

FINITA

INDEFINIDA

SI ES FINITA
ANOS DE USO

VALOR

O

2. Clase de servicio al bien Intangibles

O

Nombre del
servicio

Fecha de inicio y
terminacion

Valor

Suscripcion

Renovacion y/o
actualizacion

Mantenimiento

Desarrollos: Se
reconocen como
Intangible

Desarrollos: NO
se reconocen
como Intangible

ETAPA

VALOR

En proceso [

Finalizado UJ

3. Descripcion De Bienes Tangibles

Descripcion

Marca

Cantidad Valor

rangos
MDN)

Vida Util (Tener en cuenta los

de Ilapolitica del

15

FIRMA DE LOS SUPERVISORES:

s Qo
NY ARACELLY NYNEZ ROSERO

MARCEL

ILCHES VIDAL

QUIEN RECIBE POR EL MINISTERIO

PD. EDWIN YESID MORENO RODRIGUEZ

FECHA DE EXPEDICION

Bogota D.C, diciembre de 2022




ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D
GRUPO EMPRESARIAL - 3D ENTERPRISE
NIT 900.171.195-5

3DStudio 0%7(10%';‘?91313%960 Factura Electronica de Venta
Bogota - Colombia No. 3DF-254
analista@3dstudioweb.com
www.3dstudioweb.com
Sefores MNISTERIO DE DEFENSANACIONAL MDN DIRECCION DE VETERANOS Y Fechayhora Factura
REHABILITACION INCLUSIVA Generacion 06/12/2022, 09:35
NIT 900.894.833-9 Teléfono  (571) 7465555 - Ext. 000 Expedicion 06/12/2022, 0935
Direccion CL 21 44 40 BRR PUENTE ARANDA Ciudad  Bogota - Colombia P 31/12/2022
item Descripcion Cantidad Vr. Bruto
CONTRATO No. 028/2022 MDN-WGSED-DIVRI
! SERVICIO SOPORTE TECNICO 1.00 6,060,000.00
CORRESPONDIENTE AL MES DE DICIEMBRE 2022
E DIVRI
z, Fad No. F20221214MDN-DM-VVGSESD-DIVRI-AFO00T03
Folios: 1  Anexos: 0 D| R‘
Fecha: 14M12/2022 10:40:14
Rem: ASOCIACION DE INGENIEROS DE S1
Total items: 1 Total Bruto 6,060,000.00
Valor en Letras: .
Seis millones setecientos sesenta y ocho mil cincuenta pesos m/cte con cuarenta cent. IVA19% Compras 1,151,400.00
Condiciones de Pago: Retefuente 3.5 212,100.00
Crédito - Cuota No. 001 vence el 2022-12-31 por $ 6,768,050.40
RetelVA15% 172,710.00
Observaciones: RetelCA9.66 58,539.60
Pagar a la cuenta de ahorros de Banco Davivienda #009970448040 a nombre de Asociacion de Ingenieros de
Sistemas 3D Grupo Empresarial. Por favor practicar Retefuente del 3.5%. y Reteica de 9.66 por actividad Total a Pagar 6,768,050.40

economica 6201.

A esta factura de venta aplican las normes relativas a la letra de canbio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Conprador declara haber recibido real y materialmente las mercancias
o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. Nimero Autorizacion 18764035296627 aprobado en 20220901 prefijo 3DF desde el numero 210 al 500 Vigencia: 12

Meses

Responsable de IVA - Actividad Econdnrica 6201 Actividades de desarrollo de sistemas informéticos (planificacion, andlisis, disefio, programacion, pruebas) Tarifa 9,66 *1000

CUFE d70b166faa29880f 7466000a8d953c324dea695ch9d0c697e8bc45a8485604f 100a252dbf 74a390f2548c53652bcc4 15

Elaborado por software Siigo Mube y enviado electrénicamente por proveedor tecnoligico Siigo. Siigo S A5 Nit: 830.048.145-8
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Pantallazo Secop Il

Pago 014 D254

22022 1106AM -

T211400COP  Emviado  Defalle Aprobar Rechazar

(UTG-5 horas) par
provesdor
® Whatsapp x Home Page - Olimpia Factura Ele X | G SQL Developer - Buscar con Goo X Editar Contrato v = a X
<« c # secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/View?docUniqueldentifier=CO1.PCCNTR.34460408tprevCtxUrl =https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%2fCO1Contracts.. & 1 ¢ N O Q H
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Obligado a facturar electrénicamente

cuFe

Nimero de factura

Fecha de emision

Fecha de vencimiento

Valor neto

Valor total

Notas

Fecha de recepcion original

Nimero de radicacion
Descripcién

fra 3DF-264 -radicada.pdf

SN0t

Consultar los detalles de la factura

3DF-254
9dias de tiempo transcurrido (&

15 dias para terminar (317122022 11:05 00 AH(UTC.0
6.060.000 COP Valor antes de IVA

7.211.400 COP

9dias de tiempo transcurrido (&

AF0007T03

Nombre del documento

fra 3DF-264 radicada.pdf

Factura validada

Descargar

Estado

fra-18173-olimpia.pdf A 900389156-01--00...pdf A

o, 19T
Nublado

Enviado por proveedor

¥ s00389156-01-00..zip E 900389156-01--00...xml

ower 1B D E@ PP @ CE

~ [8 whatsapp image...jpeg  ~ Mostrar tode X

T+ £ 0 - 3§ @ = e



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ENTRADA DE BIENES Doc. Material
POR CONCEPTO DE: ENTRADA DE SERVICIOS 5003031322-2022

MOVIMIENTO: ML8IN

UNIDAD NIT CODIGO ALMACEN FECHA CIUDAD
Dir centro rehabilitac inclusi 900894833-9 DCRI 15.12.2022 |Bogota
PROVEEDOR NIT CODIGO No. PEDIDO DESTINO
3D ENTERPRISE 0900171195 4500433769

TRAZABILIDAD: PAGO NO 11 / FACTURA: 3DF-254 / GASTOS GENERALES SERVICIOS

MATNR |[LOTE/UBIC EQUIPO No.PARTE DESCRIPCION IMPUTACN./SERIE| CANT | UD |VR.UNITARIO VR.TOTAL
SOPORTE Y MMTO 1,00 UN 7.211.400,00 7.211.400,00
TOTALES 7.211.400,00

MONTO: SIETE MILLONES DOSCIENTOS ONCE MIL CUATROCIENTOS PESOS CON- CERO /100 M.CTE

v/

RECIBI ENTREGUE Vo.Bo. Vo.Bo.

ALMACENISTA
POST-FIRMA POST-FIRMA POST-FIRMA POST-FIRMA

Fecha: 15.12.2022 15:33:56 LIYITORD Pag. No. 1 / 1
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
Republica de Colombia

FORMATO Pégina 1 de 2
INFORME DE EJECUCION DE CédigOi GA-F-125
LA SUPERVISION Y Version: 3
CUMPLIDO A SATISFACCION | Vigente a partir de: 01 de febrero de 2022

ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL
1 | NOMBRE O RAZON SOCIAL _ 3D ENTERPRICE
2 | IDENTIFICACION 900.171.195-5
3 |CONTRATO N° 028/2022 MDN-VVGSED-DIVRI
4 | NUMERO DE PAGO 11
X RESPONSABLE DE IVA
REGIMEN TRIBUTARIO AL QUE
5 PERTENECE O NO RESPONSABLE DE IVA ’
O REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
VIGENCIA ACTUAL
6 | CRP: 7122 O RESERVA
O VIGENCIA EXPIRADA
EJECUCION A PARTIR DE: 01-FEBRERO-2022
FECHA DE FINALIZACION 31-DICIEMBRE-2022
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE MANTENIMIENTO TECNICO Y EVOLUTIVO
9 |OBJETO PARA EL SISTEMA DE INFORMACION MISIONAL PARA LA REHABILITACION INTEGRAL -
SIMRI DE LA DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA.
Valor Inicial del Contrato ($) | $124.444.680.00
+ Valor Adiciones
10 | VALOR TOTAL
- Valor Reducciones
Valor Total del Contrato ($) $124.444.680.00
» MODIFICACIONES DEL O ADI’CION O OTRQS 0 REDUCCION
CONTRATO O PRORROGA O CESION
FORMA DE PAGO: )
1. MENSUALIDADES VENCIDAS, Y/O PROPORCIONAL POR FRACCION, correspondiente al Soporte,
mantenimiento, normalizacién base de datos, BACKUPS y resolucion de novedades.
2. Un pago correspondiente al Primer mantenimiento y actualizacion inicial de conformidad con lo establecido en
12 las especificaciones técnicas.
3. Un pago correspondiente al Segundo mantenimiento y actualizacion de conformidad con lo establecido en las
especificaciones técnicas.
4. PAGOS PARCIALES POR SERVICIO Y/O PRODUCTO EFECTIVAMENTE ENTREGADO Y/O RECIBIDO A
SATISFACCION POR LAS Hora de desarrollo PHP Framework Laravel
SIETE MILLONES DOSCIENTOS ONCE MIL CUATROCIENTOS PESOS MICTE.
13 | VALOR DE PAGO SOLICITADO | Fra 3DF-254 - 7.211.400,00
14 | PERIODO Diciembre de 2022
15 CAMBIO DE CUENTA O Si
BANCARIA O No
o':- @
\ L N Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
.\—Q‘ ® Sy DE&%’Z&'\JR no esta autorizado su reproduccion total o parcial.

UNTDAD DE

GESTION GENERAL - MINTSTERTO DE DEFENSA NACTONAL
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CUMPLIDO A SATISFACCION

Codigo: GA-F-125

LA SUPERVISION Y Version: 3

Vigente a partir de: 01 de febrero de 2022
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N°Y TIPO DE CUENTA
BANCARIA DEL CONTRATISTA

Cuenta Ahorros N. 0570009970448040

17

ENTIDAD FINANCIERA

Davivienda

18

PORCENTAJE DE EJECUCION
DEL OBJETO Y OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

SOPORTE TECNICO MENSUAL (11/11) . 100%.
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION APLICACION (2/2)..  100%
HORAS DESARROLLO PHP FRAMEWORK LARAVE 100/100)..100%

19

PORCENTAJE ACUMULADO DE
PAGOS SOLICITADOS

adi Al Bl A

SOPORTE MENSUAL: § 79.325.400,00 $79.325.400 100%
ANTENIMIENTOS:  $ 33.677.000/ $ 33.677.000 100%
HORAS DE DESARROLLO $9.999.999,99 / $10.000.000 ...  100%
Acumulado TOTAL: $ 123.002.400,00 / $124.444.680 98%

20

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

OBLIGACIONES DEL CONTRATO

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Soportes contratados

(11) 1. Soporte Realizado (11)

2. Mantenimientos Contratados

(2)

2. Mantenimientos Realizados (2)

3. Horas Desarrollo Contratadas (100)

3. Horas desarrolladas (100)

21

Anexos:

1. Factura 3DF-254 por valor $ 7.211.400,00 Soporte Mensual.

2. Certificacion expedida por el contratista, sobre aportes al sistema de seguridad social en salud, pensiones y
riesgos profesionales y con los aportes parafiscales de 06 diciembre de 2022.

3. Certificacion expedida por el contratista, sobre pagos de las néminas del personal de 06 diciembre de 2022.

4. Entrada de bienes por concepto de servicios :

5003031322-2022

22

FIRMA DEL SUPERVISOR

o Quny e

MARCELA MARIA WILCHES VIDAL

NOMBRE DEL SUPERVISOR

YENY ARACELLY NUNEZ ROSERO y
MARCELA MARIA WILCHES VIDAL

CARGO DEL SUPERVISOR

Profesional de defensa - Ingeniero oficina TICS y
SMSM Coordinadora Grupo Rehabilitacién Inclusiva

23

FECHA DE EXPEDICION

Diciembre 2022

UNTDAD DE

Y

Ly

-
2 ‘\e SISTEMADE -
A7, GESTION Y DESEMPENO
® INSTITUCTONAL

GESTION GENERAL - MINTSTERTO DE DEFENSA NACTONAL

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
no esta autorizado su reproduccion total o parcial.




(®)3DStudio

Estudio de comunicacion web

Bogotd D.C., 06 de diciembre de 2022

Senores

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL MDN DIRECCIN DE VETERANOS Y REHABILITACIN
INCLUSIVA

Bogota D.C.

REF: Contrato No. 028/2022 MDN-VVGSED-DIVRI.

Asunto: Carta de cumplimiento Art. 23 de la ley 1150 de 2007

Yo Diana Carolina Aroca Osorio identfificado con cedula de ciudadania N°
1010170386 de Bogotd, en mi calidad de Representante Legal de la ASOCIACION
DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL con Nit 900.171.195-5
manifiesto, que la empresa ha cumplido con los pagos al sistema de seguridad
social en salud, pensiones y riesgos profesionales y con los aportes parafiscales, por
lo que declaro que se encuentra A PAZ Y SALVO con las Empresas Promotoras de
Salud- EPS, los Fondos de Pensiones, las Administradoras de Riesgos Profesionales —
ARP-, las Caja de Compensacion Familiar, el Instituto de Bienestar Familiar — ICBF- y
el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA.

Atentamente,

Diana Carolina Aroca Osorio

C.C. 1010170386

Represéntate Legal

Asociacion de Ingenieros de Sistemas 3D Grupo Empresarial
Nit. 900171195-5

571 5938789

www.3dsiudioweb.com - Info@3dstudioweb.com - Bogotd, Colombia (5711593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67



(®)3DStudio

Estudio de comunicacion web

Bogotd D.C., 06 de diciembre de 2022

Senores

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL MDN DIRECCIN DE VETERANOS Y REHABILITACIN
INCLUSIVA

Bogota D.C.

Asunto: Cumplimiento pago de nominas

Yo Lady Johana lJiménez Velasco identificado con cedula de ciudadania N°
1.030.522.417 de Bogotd, en mi calidad de contadora de la ASOCIACION DE
INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL con Nit 900.171.195-5 manifiesto,
que la empresa se encuentra al dia y ha cumplido con los pagos de las ndminas
del personal del periodo anterior a la fecha de la presente certificacion.

Atentamente,

LAD ANA JIMENEZ VELASCO

C.C. 1030522417

Contadora

TP. 236943-T

Asociacion de Ingenieros de Sistemas 3D Grupo Empresarial
Nit. 200171195-5

571 5938789

www.3dsiudioweb.com - Info@3dstudioweb.com - Bogotd, Colombia (5711593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67



[ | _I Orden de pago Presupuestal de gastos Usuario Solicitante: MHosalinas OLGA MARLEN SALINAS HUERTAS
A W i Comprobante Unidad ¢ Subunidad 15-01-13 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -
- Ejecutora Solicitante: DIRECCION DE VETERANOS Y
u REHABILITACION INCLUSIVA
i HE EI[‘I“ Fechay Hora Sistema: 2022-12-28-7:56 p. m.

ORDEN DE PAGO PRESUPUESTAL

Nimero: 436504122 | Fecha Registro: 2022-12-22 Unidad /§ubunidad 15-01-13 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION
ejecutora: INCLUSIVA

Vigencia Presupuestal |Actual Estado: Pagada Nro Obligacion: 180822 | Comprobante Contable de la Generacién:

Fecha Maxima Pago: 2022-12-26 Cédigo de Referencia: 04500330700436504122 | Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Bruto: 7.211.400,00 | Valor Deducciones: 443.350,00 | Valor Neto: 6.768.050,00 | Saldo x Pagar: 0,00
VALORES PAGADOS

Valor
TRM Pago Valor Bruto 7.211.400,00 Deducciones 443.350,00 | Valor Neto 6.768.050,00 | Moneda Base Compra Valor MBC
REINTEGROS
Numeros No Recaudo:

Bruto Reintegrado Pesos: 0,00 | Reintegrado Deducciones Pesos: 0,00 | Reintegrado Neto Pesos: 0,00
Bruto Reintegrado Moneda: 0,00 | Reintegrado Deducciones Moneda: 0,00 | Reintegrado Neto Moneda: 0,00
TERCERO DE LA ORDEN DE PAGO
Identificacion: 900171195 | Raz6n Social: ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL Medio de Pago: Abono en cuenta

CUENTA BANCARIA
Ntmero: 0570009970448040] Banco: BANCO DAVIVIENDA S.A. [ Tipo: | Ahorro |Estado: | Activa
TESORERIA DOCUMENTO SOPORTE
13-01-01-DT - DIRECCION TESORO NACION DGCPTN Numero: 3DF-254 ‘ Tipo: ‘ FACTURA ‘ Fecha: ‘ 2022-12-06

Tipo Beneficiario Pago 01 - Beneficiario final

ITEM PARA AFECTACION DE GASTOS

VALOR VALOIR VALOR REINTEGRADO USO DE PROYECTOS ESPECIALES
PAGADO
DEPENDENCIA / POSICION CATALOGO DE GASTO | FUENTE | REC | SIT MONEDA USO DE TASA DE
PESOS MONEDA PESOS PESOS eI ANIERA PROVECTO MONEDA | SADE | VALOR MONEDA
15-01-13 DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA / A-02-02-02-008-003 OTROS SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS
\ Nacion \ 10 \ CSF \ 7.211.400,00 0,00 7.211.400,00 Pesos 0,00 0,00

Pagina 1 de




DEDUCCIONES

POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTALES TERCERO TARIFA VALOR VALOR SSTAPO | VALOR REINTEGRADO
RETEFUENTE - SERVICIOS EN
2-01-04-01-04-05 GENERAL — LICENCIAMIENTO O USO | 800197268 AR CCION DE IMPUESTOS ¥ 3,500 % 212.100,00 212.100,00
DE SOFWARE
RETE IVA - SERVICIOS GRAVADOS - U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y
2-01-04-02-01-03 REGIVEN CaMN e s 800197268 A NAS AN 15,000 % 172.710,00 172.710,00
RETENCION ICA COMERCIAL
2-01-05-01-01-03-05 SERVICIOS DEMAS ACTIVIDADES DE | 899999061 BOGOTA DISTRITO CAPITAL 0,966 % 58.540,00 58.540,00
SERVICIOS
LINEAS DE PAGO VINCULADA
DEPENDENCIA PARA AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR ATR'BUESGL'ONEA DIz ESTADO
JS‘COSL‘JS\; > IRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION 1-2 - ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF 2022-12-26 7.211.400,00 05 NINGUNO Pagada
-, ‘ *
, - ] &
\". LA &K ..-El. LA e b .)__‘."
3
FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
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Bogota, D.C., 31 de diciembre del 2022

Seinores:

DIVRI

Yeny Nuiez
Marcela Wilches
Supervisor contrato
La Ciudad

Asunto: Informe Soporte y Mantenimiento 11 mes SIMRI

El motivo de nuestro comunicado es reportar los asuntos atendido en el periodo del

11 mes de soporte al sistema SIMRI.

Atentamente,

Felipe Beltran
Gerente de Proyecto
3Dstudio

IT Manager

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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1. Soporte del Mes

El Plan de trabajo para este mes donde se explica cada una de las actividades, mesas de trabajo y medidas de seguimiento
y control del proyecto para el correcto funcionamiento de las herramientas que cuenta la entidad y su apoyo en temas de
soporte a funcionarios y/o en manejo de la herramienta. A continuacién, se describe todo lo anteriormente descrito.

Actividades

Fecha de Fecha de Porcentaje ¢Finalizada Resultado

Prioridad P A q
inicio vencimiento completado o vencida? Esperado

Ejecutadas por el
proveedor

TEMAS A TRATAR:
1. Lecturade
compromisos del

Mesa de . Se realizé esta mesa
trabajo - - acta anterior. de frabajo y el acta se
Seguimiento de Normal Completada 1/12/2022 3/11/2022 100% Finalizado 2. §opories anexa a este
actividades realizados hasta la

documento.
fecha por parte del
proveedor.
3. Otros.
TEMAS A TRATAR:
1. Lecturade

M d compromisos del
trabg's: ? acta anterior. Se realizé esta
Seg uJimiento de Normal Completada 7/12/2022 10/11/2022 100% Finalizado 2. Soportes mesa de trabajo y el
actividades realizados hasta la acta se anexa a

fecha por parte del este documento.
proveedor.
3. Oftros.

Estos reportes se han escalado por el email de info@3dstudioweb.com y clienteweb@3dstudioweb.com .


mailto:info@3dstudioweb.com
mailto:clienteweb@3dstudioweb.com
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2.Reporte de Incidencias

Para este mes se crearon 3 tickets donde 0 son de un nivel de servicio alta, 0 de nivel de servicio medio y 3 de nivel de
servicio bajo que cumpliendo con los parametros de tiempos de respuesta se cumplieron a cabalidad.

NIVELES DE SERVICIO TIEMPO ESTIMADO

ALTA: 5e define inhabilitante en la tolalidad o en una parte de la funcionalidad del sistema.
Ejemplo médulos o funcionalidad que no carga o errores de farmulas.
MEDIA: Se define como aquel fallo que pemite el funcionamiento de la solucion o de parts
de ella, pero limita su buen uso. Ejemplo: problemas de visualizacion.

4 horas habiles

8 horas habiles

BAJA: Opera como cualquier tipo de consulta técnica o funcional de la solucion, 24 horas habiles.

A continuacidn, se muestra todas las incidencias creadas por la entidad y que se cerraron de forma satisfactoria durante
este mes.
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Ticket #= Estado = Prioridad = Descripcion

eliminacion taller simri

222 Resueke ~ LEIE
223 Resuelte ¥ LEIE Soporte SIMRI

224 s ol Baja

= Abierto el di.= Informado por: =
21/11/2022 Sandra Bermudez Ortiz M

01/12/2022 Leyny Nirvana Bedoya
Jeisson Eduardo Figueroa

SOLICITUD DE ELIMINACION USUARIO 0 ASISTENCIA TALLER 02/12/2022 Laverde

Resumen de Incidencias por ANS

Para finalizar se muestra unos grafos donde se visualiza las personas que estuvieron a cargo realizando todo el cierre de
cada uno de los tickets y la severidad con la cual se cierra los tickets de nivel de servicio.

Graficas de Incidencias

Tiempo promedio de resolucién por severidad (Horas)
Urgente
Alta
Media

Baja

0:00:00 2:00:00 4:00:00 6:00:00 B:00:00

Tickets Alta Media Baja
Abiertos 0 0 0
Resueltos 0 0 3
% Resueltos 0% 0% 100%
Aprox. Horas 00:00:00 00:00:00 7:00:00
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Observaciones: De acuerdo a la grafica anterior se obtuve para este mes un nivel de severidad para incidentes de nivel
alto de aproximadamente 0 hora y 00 minutos en rapidez de respuesta, para nivel medio de aproximadamente 0 horas y
00 minutos; por ultimo, para el nivel bajo de aproximadamente 7 horas y 00 minutos.
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Anexos

Incidencias del mes

#222 — Eliminacion taller Simri

FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:
01 Diciembre del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:
01 Diciembre del 2022

ESCALADO POR:

Sandra Bermudez Ortiz

CORREO:
sandra.bermudez@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
Soporte SIMRI - eliminacion de un taller

DESCRIPCION:
eliminar taller en simri 3526 técnicas para el manejo del estrés ya que se encuentra repetido

v - a X
@ sivRi x o+
LIS C A Noesseguro | simridivrigov.co/admin/talleres?page=2 e % B » 02
@ Principal
Profesional Fecha  Fecha
. Id  Nombre Programa  Sub categoria Cupo Inicio  Fin Lugar Opciones
& Usuarios
3531 SUBLIMACION - NOV-2022 VAPE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARIO  CINDY VIASUS WILCHES 15 202211- 2022~ AULADE a8
% Valoracién Global 10 11-30  SUBLIMACIGN
U HsC 3530  ESTILOS DE VIDA SALUDABLE NOVIEMBRE 2022 Actividad  ACTIVATE WILMERVELANDIA, CLAUDIA 15 2022-11- 2022~  FISIOTERAPIA B
Fisica RODRIGUEZ o 1130 DEPORTIVA
A VAPE i 5 i A :
3529 CAPACITACION MANEJO DEL INTERNET SEGURO VAPE FORMACION POR COMPETENCIAS ~ MARCELA SANCHEZ 40 202211 2022-  AULADESISTEMAS |
ARTICULACION MINISTERIO DE LAS TICS PARALAVIDA 10 1m0 3
& Talleres
3528 ABC SISTEMAS NOVIEMBRE -2022 VAPE 0CIO /CULTURAY TIEMPO LIBRE CINDY VIASUS WILCHES 15 202211 202~ AULADESISTEMAS  [E]
M Remisién 10 130 1
T 3527 YOGA-DEVETERANOS PARAVETERANOS - LARESERVA  HSC HABILIDADES SOCIALES SANDRA BERMUDEZ 15 202211- 2022~  CAMARADEGESELL |
QAP NOVIEMBRE 2022 o1 1130
£ Reportes 3526  TECNICAS PARA EL MANEJO DEL ESTRES- NOVIEMBRE  HSC HABILIDADES SOCIALES SANDRA BERMUDEZ 30 202211 2022~ CAMARADEGESELL [E]
DE 2022 U} 11-30
3525  TENIS DE MESA FORMATIVO RECREATIVO - NOVIEMBRE  Actividad  ENTRENATE ANDRES CASTANO-ESTEBAN 100 2022-11- 2022-  OTRO |
B calendario Citas 2022 Fisica GONZALEZ 01 11-30 —
N HorarioProfessonnies 3524 EJERCICIOS DE CIUDADANIA NOVIEMBRE 2022 RBC MIEMBROS DE LA FUERZAPUBLICA  MARIA FERNANDA FIGUEROA 15 2022-11- 2022~ OTRO (&
/DIANA PATRICIA GONZALEZ 09 1130
3523  EJERCICIOS DE ESTABILIZACION PARA UNA BUENA Actividad  RECUPERATE WILMER VELANDIA 20 202211 2022-  FISIOTERAPIA a
PRACTICA DEPORTIVA- NOVIEMBRE 2022 Fisica 08 1130 DEPORTIVA
3522 ESCUELA DE LIDERAZGO NOVIEMBRE 2022 HSC HABILIDADES SOCIALES GINAISABELTORO CARDONA 15 2022-11- 2022-  CAMARADEGESELL |
03 13 1 e
3521  DANZAINCLUSIVA BENEFICIARIOS MAYOR DE 18 ANOS - HSC HABILIDADES SOCIALES LINAROMERO 20 202211 2022-  sauoNsanamente = [0
NOVIEMBRE 2022 o 1201 [

m,

il ” » 218p
@ 19°C Uwiasuave A @ T O) B2 00

&

NIVEL DE SERVICIO:

Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1a8z9KgGYC-

5913ndRiwufT Ue5GAjDr2/edit?usp=share link&ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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(®3Dstudio

Estud

Respuesta:
Buenas Tardes Marcela:

Se revisa la solicitud y se elimina el taller 3526.

Este incidente se cerrd dentro del CRM con el nimero de Ticket# 222 eliminacion taller simri.

Cordialmente,

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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#223 - Soporte SIMRI - creacién de citas
FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:

01 Diciembre del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:

01 Diciembre del 2022

ESCALADO POR:

Leyny Nirvana Bedoya Nieto

CORREO:

leyny.bedoya@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
Soporte SIMRI - creacion de citas

DESCRIPCION:
EN EL MODULO DE CREAR CITA NO GUARDA CUANDO ESTA ES DE REPETIR
crear cita *
!
Usuario: [ ALMUERZD l
crear cita x
Mora deinicie: | 724112007 |g'5 12:00 |
:::;:;i‘-m: Fr— |I'I."i 13:00 Repetir: Diariamente b
[] Todoeldin [ ] Repetir Cada: 1 o Diss
Estados cita: REALIZADA comienza el: 2211112022 &
Dapartamanto; HSC —
extremos: ' Nunca
Profesional: AR ALEIAN DA BOHOROUEZ SANDOVAL O Después |~ 10 | *  ocurrencias
® En 3171212023 |fﬁ
Cancelar m Cancelar

Prafesianal MAIRA ALEJANDRA BOHORQUEZ SANDOVAL | WHRS 22 izl JE- 4L
SRR P HELEL FS
-1 W HAIELFS
Lo :
] 150 W ALHICRED

L

B2l o 2 wies . s W e

NIVEL DE SERVICIO:

Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1a8z9KgGYC-

5913ndRiwufT Ue5GAjDr2/edit?usp=share link&ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true
Respuesta:

Buenas Tardes Marcela:

Esta solicitud aln se sigue revisando con el equipo de trabajo porque la funcionalidad de guardar con
la opcién de repetir un evento, con la nueva actualizacidn al parecer genera este tipo de conflicto y
por lo tanto, alin se estd buscando una solucién 6ptima para ajustarlo.

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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#224 solicitud de eliminacidén usuario 0 asistencia taller
FECHA DEL INCIDENTE EN EL CRM:

02 Diciembre del 2022

FECHA ENTREGA POR LA ENTIDAD:

02 Diciembre del 2022

ESCALADO POR:

Jeisson Eduardo Figueroa Laverde

CORREO:

jeisson.figueroa@divri.gov.co

ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
Creacion y revision de asistencias

DESCRIPCION:

Buenas tardes Marcela

Envio ticket para eliminar al usuario PRIETO GARCIA NYDIA, del taller de preparacion fisica
cardiovascular noviembre 2022, debido a que tiene 0 asistencias.

GRACIAS.

NIVEL DE SERVICIO:

Bajo

ANEXO GOOGLE DRIVE

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1a8z9KgGYC-

5913ndRiwufT _Ue5GAjDr2/edit?usp=share link&ouid=117164409101604664000&rtpof=true&sd=true

Respuesta:

Buenas Tardes Marcela:

Se elimina usuario con asistencias en cero.

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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seguro | simri. dlvn.gov.co/admm/ta leres/as:ste
Estudi
® Maps 51665872 00 | A v X
Exportar a Excel - Asisten Seleccionar todos
AsistenciaTotal  Cedula Nombres Apellidos Pit  Asistencia
2 11188027 RAUL ALFONSO ACERO ACEVEDO
3 70358847 LUIS ALEJANDRO ALARCON CASTANEDA
1 1022438877  ANGIE ALE JANDRA ALARCON MORENOD
2 17152413 JUAN DAVID ALFONSO
N 1082967245 JOSELUIS ALMARIO uw
9 7520315 JOSE MARIA ALONSO SANTOS
2 1193235369 JULIAN DAVID ALVAREZ LEAL
4 93330333 JORGE EDISSON ARCINIEGAS ACURA
3 1014304736 JUAN CAMILO ARENAS GARCIA
3 1022444574  MANUEL FELIPE ARENAS ESPITIA
4 41724584 DORAELSY ARIAS GARCIA
3 30166353 DEIBY ALBERTO ARIAS LAVERDE
1 51726625 NANCY ARIAS GARCIA
1 1030624622 MIGUEL ANGEL BEJARAND RIVERA
15 80435235 JAVIER BELTRAN QUIMBAY

Este incidente se cerré dentro del CRM con el nimero de Ticket #224 SOLICITUD DE ELIMINACION

USUARIO 0 ASISTENCIA TALLER.
Cordialmente,

www.3dstudioweb.com - Info@3dstudioweb.com Bogota, - Colombia (571) 593 87 89 - Miami, FL. 33025 USA (985) 974 85 67
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Actas de reunidn

Mesa de trabajo 01 de diciembre del 2022
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
REPUBLICA DE COLOMBIA

D I V RI DIRECCION DE

REHABILITACION
INCLUSIVA

FORMATO

SOLICITUD DE LIBERACION DE
SALDOS DE REGISTRO
PRESUPUESTAL DE CONTRATOS

Cadigo: GF-F-02

Version No: 1

Vigente a partir de: 7 de diciembre
de 2022

VETERANOS Y
1 |NOMBRE O RAZON SOCIAL

2 |IDENTIFICACION

3 | CONTRATO N°

4 |EJECUCION A PARTIR DE

5 |FECHA DE FINALIZACION

6 |OBJETO
7 |CDP No.
8 |RP No.

EJECUCION Y LIBERACION DE SALDOS

Valor Inicial del Contrato ($) 124.444.680
+ Valor Adiciones 0
- Valor Reducciones 0
9 Valor Total del Contrato ($) 124.444.680
+ Valor RP vigencia 2022 124.444.680
- Valor pagado durante la vigencia
2022 123.002.400
= Saldo a liberar vigencia del RP
| Vigencia 2022 1.442.280
10 |[JUSTIFICACION
11 | NOMBRE DEL SUPERVISOR: % Q\w? @D

12 |FECHA DE EXPEDICION

15/12/2022




	11 memo carlos
	11 Recibido a Satisfacción
	11 fra 3DF-254 -radicada
	11 Pantallazo Secop II
	11 ENTRADA 3D ENTERPRICE-DICIEMBRE
	11 Informe Ejecución
	11 Parafiscales
	11 Pagos de nominas 3d
	11 ORDEN DE PAGO-254
	11 Informe SIMRI_2022_DICIEMBRE
	11  FORMATO LIBERACIÓN DE SALDO GF-F-002- V1 (003) - SIMRI



