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FORMATO INFORME DE SUPERVISION
ACTIVIDADES DE CONTRATISTAS
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

SONTEALORIA

INFORME DE SUPERVISION

Contrato | x Convenio

MODALIDAD DE SELECCION | INVITACION PUBLICA - PROCESO DE MINIMA
, | CUANTIA

}‘ T
N° DE PROCESO DE SELECCION | MC-003-2023 (version 2)
| TIPO DE CONTRATO | SERVICIOS HOSTING SITIO WEB
FECHA DE SUSCRIPCION DEL f
| CONTRATO/CONVENIO ﬂ 18 DE ABRIL DE 2023
| OBJETO DEL | PRESTACION DE SERVICIO DE LA
f CONTRATO/CONVENIO | PERMANENCIA (HOSTING), PARA EL
{ PORTAL WEB DE LA CONTROLARIA I
} f DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR ]
| CONTRATISTA | IPLE Colombia SAS l
| NIT/CC | 900.490.675-7 |
REPRESENTANTE LEGAL | FERNANDO FELFLE FUENTES 4
| IDENTIFICACION DEL i 9.096.389 f
| REPRESENTANTE LEGAL | 5090 J
| VALOR DEL CONTRATO | $14,900,000.00 |
| I |
f FORMA DE PAGO 0 | Transferencia f
| DESEMBOLSOS ( |
"EJECUCION |06 Meses ]
| PLAZO DEL CONTRATO | HASTA EL 21 DE OCTUBRE - 2022 ]
| FECHA DE INICIO | 21 DE ABRIL DE 2023. g
| INTERVENTOR ;ﬁOMBRE |
,I | FECHA DE DESIGNACION DE LA iR T
{ | INTERVENTORIA
| SUPERVISOR | NOMBRE CRISTIAN FRANCO CASTILLO |
| FECHA DE DESIGNACION DE LA 20/04/2023
| SUPERVISION 71
| 7
| PERiODO DEL | f
| INFORME { 2023. 2
| GARANTIAS -
| PoLIZas ! NB-100256347 |
DATOS FINANCIEROS
| CERTIFICADO(S) DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL — CDP
N°  [020-2023 | VALOR [ $15.000.000 | FECHA | 14/02//2023
REGISTRO(S) PRESUPUESTAL(ES) — RP
N°  [84-2023 | VALOR [ $14.900.000 | FECHA | 20/04/2023
RUBRO(S) PRESUPUESTAL(ES) 2.1.2.02.02.005-0023 Mantenimiento
AFECTADO(S) 1
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FORMATO INFORME DE SUPERVISION Cédigo: FOAB-02

ACTIVIDADES DE CONTRATISTAS Versién: 1.0

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIO
L CONTRALORIA GlSS Fecha Aprobacion:

RELACION DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A
LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES

La empresa IPLE COLOMBIA SAS, aporté certificacion de pagos de seguridad
social y aportes parafiscales articulo 50 ley 789 de 2002, con fecha de firma mes
de mayo 2023.

Que el contratista present6 la factura electrénica de venta N° FEI92, relacionado
con el valor causado, con lo pactado en el contrato MC-003 de 2023 (version2),
las cuales fueron vigiladas por la supervisién.

Certificado de cuenta de ahorro del contratista.

El Supervisor certifica el cumplimiento de las obligaciones del contratista, por lo
que da el visto bueno para realizar el PAGO por valor de CATORCE MILLONES
NOVECIENTOS MIL PESOS ($14,900,000.00).

si
NO

CERTIFICO que en cumplimiento de mis obligaciones como Supervisor recibi,
revisé y aprobé personaimente los documentos que aportd el contratista y que
sirvieron como referencia para este Informe: asi mismo dejo constancia que se
cumplieron los requisitos de ejecucién del contrato.

No. Actividades / Actividades verificadas por la Supervisién
Item Obligaciones
contractuales

1 14.1.1. Garantizar que | El proveedor suministro un servidor alojado en datacenters en
el servicio estara [USA disponible 24/7.

disponible las 24
horas del dia. Para efectos de medir el funcionamiento utiliza estas
herramientas el ingeniero de soporte provee las siguientes:

- Web de monitoreo de estado web
https://estadowebcontraloriabolivar-
1618594729660.site24x7signals.com/

2 4.1.2. Gestionar vy | El proveedor migré los servicios en la plataforma Cloudflare que
administrar en forma jpermite la administracién del DNS del Dominio que incluye un
segura su dominio.  |componente de Firewall para mejorar la seguridad del sitio.
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4.1.3. Cumplir con
las especificaciones
técnicas y ofrecer
seguridad y
privacidad del
servidor.

informacitn de plan

i2x. Web Hosting Full 160

Caracteristicas

#Paran
Busn Gae 48 susstey sandtion, tie agul

Se verificaron las especificaciones del servicio entregadas por el
contratante comparando las especificaciones técnicas de la
propuesta y de la ficha técnica del proceso. Se toma pantalia del
control panel

Lreador de sitios

Rl ket]
0GR
dimitado
Hiritads
3¢
HirnRtado
ilivnitado
Hienitads

inforiaton aosrca de los recuraes Mimitados v o

L

servicio con equipos
de hardware de

4 4.1.4. El sitio web de
la entidad estard [Se valida que el server se encuentra en USA con los datos de IP
alojado en servidores |del dominio configurados para contraloriadebolivar.gov.co. Se
ubicados en USA, en hace la verificacién de ubicacién del server con la herramienta
un centro de datos de |https://whois.domaintools.com confirmando se encuentra en USA
conexion a internet
redundante, de | whois Record for Contraloria...ivar.gov.co
manera que se o
. . « Domain Profile ) ) -
garantiza que el sitio Registrant  REDACTED FOR PRIVACY
esté  disponible Y| regstanions  contRaloma sEearTAMENTAL DE BOLVAR
activo en cualquier | Resistrant Country co
mom ent o) en Registrar ;3 ;\ng;ez&:!‘si.gs,
cualquier momento. i
sopesie@cointernet.coman
ip} 5714149941
Registrar Stotus ok
Dates 7.235 days old fad
Lreated on 2001-04-23
Expires on 2025-07-058
Updated on 2020-07-11
Name Servers FRED.NS.CLOUDFLARE COM (has 18,551,808 domains? fad
NINA NS CLOUDFLARE.COM {has 18,551,808 domains}
Tech Contact REDACTED FOR PRIVACY
REDACTED FOR PRIVACY,
REDACTED FOR PRIVACY, REDACTED FOR PRIVACY, REDACTED FOR PRIVACY, REDACTED
FOR PRIVACY
fpdx {fi x
SPﬁddressy 104.21.19.207 - 200 other slies hostad on this server *»
iP Location B - California - San Francisco - CloudBare Ine.
ASH BB AS13335 CLOUDFLARENET, US {registerad Ju! 14, 2010}
5 4.1.5. Ofrecer un

El contratista habilito una plataforma online para gestién de
soporte técnico empresarial accesible desde
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calidad, brindando [soporte.iplecolombia.com
cuando lo requiera el
soporte técnico |Para solicitar soporte técnico durante la vigencia del contrato la
permanente a la fentidad podrd contactar con los siguiente canales:
Contraloria

Departamental  de
Bolivar, la asistencia
podran realizarla en
las siguientes
formas: Visita técnica
de soporte,
Asistencia por
teléfono, asistencia
en forma remota a
través de Skype,
Teamviever, Remote
Desktop o Logmein

Correo: gerencia@iplecolombia.com
Teléfono: 573153684111
WhatsApp: 573153684111

cambios requeridos,
en el evento de ser
necesario a juicio del

superviso

6 |4.1.6. Informar
oportunamente al E! supervisor entrega sus datos de contacto para ser informado
supervisor del sobre cualquier eventualidad de la prestacién de servicios.
Contrato sobre los
obstaculos, Correo: informatica@contraloriadebolivar.gov.co
problemas o Teléfono: 301 3640371
sugerencias que
encuentre en el
desarrolio del
Contrato.

7 4.1.7. Atender las
recomendaciones El contratista atiende y atendera las recomendaciones de acuerdo
que le haga el jalaaceptacion de la oferta y obligaciones con la entidad.
supervisor

8 |4.1.8.Suministrar la
informacién que se [El contratista suministro la informacién que se requiera para el
requiera para el cumplimiento del objeto contractual segin lo estipulado en la
cumplimiento del [aceptacion de la oferta suscrita.
objeto contractual

9 4.1.9.Realizar los

El contratista atendi6 los cambios requeridos de acuerdo a los
requerimientos del supervisor del contrato segun lo estipulado en
la aceptacién de la oferta suscrita.

Obligaciones del contratista:

1. Cumplir con el objeto del contrato teniendo en cuenta lo sefialado en el estudio previo, invitacién
publica, la propuesta presentada por el contratista y el contrato. 2. Prestar el servicio de Hosting de
acuerdo a las especificaciones técnicas del objeto contractual. 3. Brindar asesoria y soporte técnico
de acuerdo con las especificaciones técnicas. 4. Garantizar el buen funcionamiento del hosting. 5.
Realizar una hora mensual de soporte remoto bajo demanda no acumulable durante la vigencia de
las actualizaciones del producto. 6. Acceso al sistema de ayuda de la empresa para el registro,
control y seguimiento de casos reportados con los productos adquiridos. 7. Constituir las garantias

N
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exigidas por la entidad y cumplir con los gastos de impuestos y timbres requeridos para la
legalizacion del correspondiente contrato. 8. Informar oportunamente al supervisor del contrato sobre
los obstaculos, problemas o sugerencias que encuentre en el desarrollo del Contrato. 9. Atender las
recomendaciones que le haga el supervisor 10. Suministrar la informacién que se requiera para el
cumplimiento del objeto contractual. 11. Realizar los cambios requeridos en el evento de ser
necesario a juicio del supervisor. 12. Realizar el pago de los tributos locales. 13. Actuar con absoluta
lealtad en el manejo de los asuntos que se le asignen. 14. Estar a paz y salvo con el Sistema de
Seguridad Social y parafiscales. 15. Dar cumplimiento al objeto del contrato con la mejor calidad
posible. 16. El contratista debe cumplir con todas las especificaciones dadas de los productos, los
cuales deben ser de excelente calidad y de marcas reconocidas. 17. Todas las demas inherentes o
necesarias para la correcta ejecucion del objeto contractual.

OBSERVACIONES:

¢Existe algun incumplimiento del contratista con respecto a las actividades
del contrato? (SI/NO):

P
|

En caso positivo, indique las actividades y plazo del contratista para
subsanar el incumplimiento (si lo considera necesario, indique si debe
suscribir formato de acciones correctivas):

!
1

RECOMENDACIONES:

Firmado en Cartagena de indias, a los 17 dias del mes de mayo de 2023.

eacién e Informatica
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