CONTRATO No. :2023-0114
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

INFORME DE GESTION MENSUAL

CUENTA DE COBRO No: 2023-002

A continuacion, las actividades desarrolladas para el pago Nro. 2023-002 correspondientes al
contrato Nro. 2023-0114 del 25 de enero al 24 de febrero de 2023.

Grupo de Administracion de la Cartera de
las obligaciones tramitadas segun
corresponda

ENTREGABLES:
o 5
x 3 REPOSITORIO
g "'DJ [aNe . ENTREGABLES . (Relacione el repositorio del GAC y/o
50 (Relacionar los entregables relacionados del Contratista
z & en el Contrato) Ista)
o

1 Un (1) informe mensual, en cual se refleje el | ORFEO
avance de las actividades asignadas por el
Supervisor del Contrato.

2 Un (1) informe definitivo al culminar el plazo | Se entrega al finalizar el contrado
de ejecucion contractual, en el cual se
consoliden las actividades realizadas
durante la ejecucién del contrato.

3 Entrega de los archivos que elaboro | Z\CARTERA\2.NOVEDADES\4.REC
relacionados con el objeto del contrato, en el IBOS DE PAGO\ANO 2023\02.febrero
repositorio establecido ’

4 Base de gestion mensual establecida por el | Se remite al funcionario encargado a

través de correo electrénico

OBLIGACIONES ESPECIFICAS CONTRATO 2023-0114

1. Ejecutar las actividades tendientes al cumplimiento de los procesos de Administracion de

Cartera y Terminacion o cumplimiento de obligaciones crediticias, atendiendo los
procedimientos adoptados en el sistema de gestién de calidad del ICETEX.

Durante la ejecucién del contrato entre el 25 de enero al 24 de febrero se desarrollo la
Generacion de recibos de pago época de estudios periodo de gracia y amortizacion cuyo objetivo
es Informar al beneficiario sobre el estado de su deuda y facilitarle informacién de los medios de
pago de las cuotas generadas en época de estudios, periodo de gracia y amortizacion, con el fin
de lograr oportunamente los recaudos correspondientes.
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En la ejecucién de la vigencia se genero la siguiente volumetria de acuerdo con el cronograma
vigente:

Extraccion y validacion proceso archivo de facturacién, aplicacion reglas de negocio
publicacién en SM

Envi6 archivo a Millenium

verificacion y envié archivos red multicolor propios y fondos

Ajustes y envié archivos ASOBANCARIA banco popular y Colpatria

Transmisién de bases de recibo E y F, a los proveedores de correspondencia
Verificacién de muestras

» Tipificacion por ciclo

Cuenta de SITUACION Etiquetas de columna |~

Etiquetas de fila -T|Ciclo 1 febrero Ciclo 2 febrero Ciclo 3 febrero Ciclo 4 enero Total general

=IDISTRIBUCION 100761 1672 239297 1360 343090
E 98306 1669 236519 1359 337853
F 2455 3 2778 1 5237

=IRETENCION 10048 334 25326 284 35992
Acuerdo SAC 42 1 87 2 132
DESAPARICION 1 1
DIAS DE MORA MAYOR A 180 9230 302 19539 269 29340
FONDOS EN ESTUDIO 3715 3715
juridico 13 5 4 3 25
ORI 235 235
PAGO MINIMO A 999 508 7 1268 2 1785
REFINACIACION SAC 1 1
RETENCION EFECTIVA 255 18 477 8 758

Total general 110809 2006 264623 1644 379082

e Transferencia de modelo comunicado, base notificacion y verificacién de muestras a Link
Ticy 4-72, segln requerimiento:

e Resumen transmisibn comunicados (comunicados diferentes a RECIBO DE PAGO)
comunicados 867783 correspondientes a 51 procesos:
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-1472|Total 472 | - Link Tic Total Link Tic |Total general
Etiquetas de fila ~ |Comunicado Comunicado [Mailing
+ Cheques Devueltos 13 13 13
+COMUNICACION - MARTHA LILIANA TRIANA SORACA 1 1 1
+ COMUNICACION 01-Tasa IPC Estudios o amortizacion 578879 578879 578879
+ COMUNICACION DE AJUSTE RECAUDO 3 3 3
+ condonacion Alianza 33 33 33
+ condonacion Alianza sin ajuste 1 1 1
+ condonacion graduacién 2 2 2
+ Condonacion licenciaturas + paz y salvo 5 5 5
+ Condonacion por fallecimiento + Paz y salvo 27 27 27
+ Condonacion por Invalidez + Paz y salvo 24 24 24
+ condonacion Saber PRO 19 19 19
+ Devolucion SAF 87 87 87
+ Habeas data 32848 32848 31628 31628 64476
+ Notificacion de giro 40518 40518 40518
+/Pagos USD 23 23 23
+ Paso al Cobro de Obligaciones Fondos V3 85 85 85
+ Paso al Cobro de Obligaciones Propios V3 2178 2178 2178
+ Paso al Cobro de Obligaciones Tasa IPC+2 V1 4369 4369 4369
+ Paso al Cobro de Obligaciones Tasa IPC+3 V1 519 519 519
+ Paso al Cobro Pasaporte ala Ciencia V3 32 32 32
+ paz y salvo plantilla 1 280 280 280
+/paz y salvo plantilla 2 2388 2388 2388
+ Recaudos 173025 173025 173025
+ Recomposicion de giro 2 2 2
+/Reintegros 646 646 646
+ Traslado SAF + Adjunto 148 148 148
Total general 32848 32848 41592| 793343 834935 867783

Gestionar actividades de mejora para los procedimientos del Grupo de Administracién de
Carteray en los sistemas de informacién, cuando se requiera.

e Mediante caso Caso IM-198036-16-2 se reporta la novedad donde al ejecutar el ciclo 1 de
julio, no se construyeron los archivos de red multicolor y ASOBANCARIA...Ajustado.

e Mediante Caso IM-203031-16-3, se reporta la novedad en la ejecucion del RPA ciclo 2 de
agosto, donde el asistente no ejecuta las tareas y bloque la maquina, esta novedad se
present6 el 11 de agosto y mediante Aranda 57456 se solicité el desbloqueo de la maquina
192.168.51.63 y se retomo la tarea el 12 de agosto, sin embargo se presenta la misma
novedad...se ejecuta el ciclo 2 manualmente....Ajustado

e El RPA esta enfocado a procesos maduros y repetitivos, sin embargo, el proceso de
facturacion ha sido dinamico, frecuentemente se incluyen nuevas validaciones o reglas de
negocio las cuales no se pueden parametrizar con la misma velocidad que se requiere, en
este sentido se tienen alta dependencia del proveedor con riesgo de retorno a la manualidad.

Aplicar las diferentes novedades en la cartera, asegurando su correcta liquidacion, con los

controles establecidos para cada procedimiento.

e 484 obligaciones justadas por error en dias de mora entre productos (tipologia 62)
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4. Reportar situaciones evidenciadas en la cartera que estén generando inconsistencias y
realizar seguimiento a los requerimientos tecnolégicos, hasta su solucion requerida.

o Caso RF-222484-4-71757: Se solicita marcar en COSMOS a los beneficiarios
relacionados en la base adjunta con el "si" en la autorizacion de factura electrénica,
asi mismo realizar la actualizacion del correo electrénico

e Caso RF-224363-7-12253: se solicita validar la IP 3.222.6.102 de destino
mantiene los requisitos de seguridad de la informaciéon para transmision de
informacion del proceso de recibos de pago y comunicaciones, asi mismo validar si
la direccion https://hicome.atlassian.net/servicedesk/customer/portals  también
cumple con los requisitos de seguridad de la informacion.

e Caso RF-225003-4-72855, en el cual se reporta que los dias 15y 16 de febrero
se ha lanzado e proceso de extraccion de facturacidn para los vencimientos entre
el 01 al 08 de marzo, sin embargo al terminar la jornada el proceso no ha
culminado y al dia siguiente no se evidencia insumo (opciéon 240070) por favor
validar y corregir la causa por la cual no se esta generando el insumo

5. Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo establecido
correspondientes al Grupo de Administracion de Cartera.

e 1 escalonamiento de COSMOS de recibo de pago

. .. Cuentade
Etiquetas de fila TIPOLOGIA
Recibo de pago 1
Total general 1
COSMOS:
B Funcionarios - ICETEX x  B¥ Escalonamientos Mis Escalonam X+ © - X
& C A Noseguro | 192.168.51.160/CRM/main.aspx#285262234 = 4« ®» 0O 2

@ B cosmos @ Oracle Secure Glob...

Servicio Escalonamientos >

@ ENVIAR UN VINCULO PO... [} EJECUTARINFORME ~ PLANTILLAS DE EXCEL  ~ @._, EXPORTAR A EXCEL ¥ [MPORTAR DATOS

#+ Mis Escalonamientos activo v i o

Nimere de case..| Caso Area Propietario Estado Escalona... | Respuests Fecha de creacion Actividad finaliza... Y <

0359 a. m.
21/02/2023

T qi) ESP

=
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ORFEO

B Funcionarios - ICETEX X @ .nICETEX: x B Escalonamientos Mis Escalonam' x | + 4 = X
< C A Noseguro | orfeo.icetex.gov.co/index_frames.php?8ifechah=20230221_1676977199&swLog=18torno=1 o 2 w ¥ O & ¢

@ BE cosMOS @ Oracle Secure Glob..

Acciones ~  Radicacién ~  Gestion ~ Opciones» & GUILLERMO ALEXANDER CUBILLOS JIMENEZ ~

il Consultas

£ Bandeja enrada

il Bandejas

General (Todos) Buscar Radicados

Entrada (/) Q -Tipo Document. 25 %
Salida(0/1) Radicado Alerta Fecha Asunto Remitente / Destinatario Expediente Enviado Por Tipo Documento Dias Calendario Medio de Recepcion Re
Memora

No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries

<]

Borradores (0

nformados (3)

) ESP

e Descarga, actualizacion y depuracién de la base de migracion a extracto electrénico
de COSMOS,(beneficiarios que autorizaron entre el 01 al 30 de enero de 2023):

B Funcionarios - ICETEX B Busqueda avanzada - Microsoft Dynamics 265 - Google Chrome = u} X | =
4639708

se JCRM/main.asps? dvancedfind&appid=#6468970
< G A Noseg| & Noseguro | 192.16851.160/CRM/main aspxZpagetyt nc P * » 0O 2
% Microsoft | Dynamics 365

Guillermo Alexander Cubillos Jim... ‘@

@ BE cosMos @ Oracl N
v j |l I B Guardar come ‘_2 [= Agrupar con Y o
. & eaitar columnas §= Agrupar con O Agx}
utados  Nuevo Guardar Somar __ ar
[} Editar propiedades = Detalles
F» GUARDAR COMO Mostrar Vista Consulta
Buscar:  Ciudadanes v Usarvista guardada: | MIGRACION EXTRACTO ELECTRONICO. ~

Panel social dg  ~

Publicacin

maticas Publicaciones de u
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| M =] 5 Busqueds avanzada - Microsoft Dynamics 365 - Google Chrome = u} X
Inicio Compartir S - R (7]
A Noseguro | 192.168.51.160/CRM/main.aspx?pagetype=advancedfind &appid=#64639708
A v > Eteeay HERRAMIENTAS DE LISTA EEMicrosot | Dynamics 365 Guillermo Alexander Cubilios Jim... ‘@
ARCHNO BUSQUEDA AV DA CRM ¢ n
s Acceso répide o G
I Escritorio
ar cameo electronico ar  Eecutsr Pantilias de Plantilas de
& Descargas directo Zogo  informe  Excelw Wi [« @
[ Documentos Colaborar Proceso Datos o
] Imagenes v Nombre completo 4 N Fio 1 Teléfons mévi 1. Autorizaemviof.. G ) KB
01.Enero KB
’ MELISA FERNANDEZ JURADO 1066183077 3004339646 S fernaad751 @g.. )
16Insumos 8
ABEAS DATA ABDALA GUILLERMO YARALA VASQUEZ 1234089267 S ABDALAYARALA.. KB
RECAUDO DIARIO ARIAS ASPRILLA s strongamenda. 6
KB
@ OneDrive - ICETEX 1152461433 Si Abdieimh0S@h... bKB
ABDON HERNAN MONCADA CASTANEDA 1071329634 S MONCADAAGR...  Cundinamarea RUR| | DKB
[ Este equipo .
& Descargas ABDULL YAMIL ROMERD 1111817299 s ABCULTOISEH. Valeos Caucs  CLE |
[Z Documentos ABEL ANTONIO AGUAS MELENDEZ 92088789 2693672 si un92089789@...  Sucre AUl b ke
I Escritorio 1103114646 32187 s FERMANDOGAR... Sucre cral KB
= Imagenes KB
1051660891 B apefjoi2@hotm..  Magdalena TRO ;
D Misica &
ABEL JOSE ARRIETA VE 7434755 -2727@hot.. va ) K
B Objetos 30 BEL JOSE ARRIETA 1047434755 S abel-2727@not..  Eolivar cra KVE
& Videos ABELINO HERNANDEZ HERNANDEZ 1097992728 S ABELTOHERNA..  Distrito Capita cn [F®
KB
& Windows (C:) ABIGAIL ANGEL RODELO FLOREZ 1102850946 3017367089 s ABIGAILRODEL..  Sucre CR1  yp
= historicocomunicaciones ABIGAIL CALDERON NARVAEZ 1020821144 3 abigail_2804@h...  Distrito Capital K1 pKB
= Stefanini (\Wictesrvfs01) ) KB
ABIGAIL ESTER ALVEAR ARRIETA 1047504762 s abigailesther229...  Bolivar ARR B
= historico de comunicacio KB
= cartera (Vicbasnvs) (¥) ABRAHANM DAVID JIMENEZ URREA 10021923525 I3 abrahamdavid0...  Bolivar [L’A KB
KB
= grupo_novedades (\\ictxs I igina
= grup 1- Piginal b byp @
31 elementos 1 elemento sel E=

e Se extrajeron 24497 registros, de estos se identificad 236 nuevos registros de
beneficiarios con marcacién de autorizacion de extracto electronico.

6. Acudir alas reuniones citados para la supervision del contrato o que estén relacionadas
con el objeto del mismo.

14/02/2023 revision final ejecucion diciembre Union temporal H&L
14/02/2023 revision final ejecucion diciembre 4-72

19/02/2023 seguimiento RPA

20/02/2023 Seguimiento radicados ORFEO
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= = 2 Buscar Gy, =
Archivo  Iniio  Enviary recibir  Carpeta  Vista  Ayuda
AR D © W oje + Q| e |
A2 ™ A Explorar grupos | [B] Libreta de direcciones.
MNueva Mueva Muevos | Muevareunién = Reunirse Reuniénde | Hoy Siguientes | Dia Semana Semana| Mes |  Vista Agregar  Compartir
cita  reunién elementos ~ de Skype ahora  Teams ~ 7 dias laboral Programacién | calendario ~ calendario ~

Nueve Reunién de Skype|  Reunién de Teams Ira [ Organizar |l Administrar calendarios Grupos Buscar ~
<

Hoy Mafiana ™) jueves

J enero 2023 D Hoy || < || > enero - febrero 2023 Madrid, Comunidad de Madrid ~ s weC/TC T gcloc Mes v

DO. LU. MA. ML JU. VI. SA

25 26 27 28 29 30 31

0250539 domingo lunes martes miércoles jueves viernes sabado =
8 910 11 12 13 14 22 de ene. 23 24 25 26 27 28
15 16 17 18 19 20 21 J 0z:00a. m. HU CONTRIB... || 08:002. m. HU CONTRIB...  [] 09:002. m. validiacion H.
22 23 24 35 26 27 28 J 02:002. m. Adaracién c... J 11:00a. m. SEGUIMIENT...
29 30 31 -2
el ndits 29 30 31 1 de feb. 2 3 4
DO. LU. MA. ML JU. VI SA. 11:00a. m. Validacién |09‘3oa. m. Base madre |oawa.m tips mensual |u3:3np m. Entrega de |w‘oca m. SEGUIMIENT..
final HU contribucién ; S =
1.2 3 4 E5, Reunién de Migas,, | 10008 m. Recibo de M. | 04:00p. m. Revision ent...
5 6 7 8 910 11 -2 <2
1213 14 15 16 17 18 5 6 7 3 9 10 1
e zam 2 3 2% 2 J o5:00a. m. URGENTEC... ] 08:003. m. VERSION FiA
2% 2728 1 2 3 4 J 11:00a. m. Academia lc..
s 6 7 8 910 1 2
12 13 15 16 17 18
~[m] Mis calendarios 03:00p. m. revisién | 03:00a. m. revisin ejec. J 07:305. m. Recalcuto cu.

= novedad interés no
(= e capitalizable; Reunién ...

[ Dias festivos de... - gcubilios@ice... +3

[ Cumpleafios 19 20 21 22 23 24 25
I Calendarin - Archivar en linea - o J 02155 m. Revisién vari 08:30a. m. Revisién 10:008. m. Cancelada:
: : informe del mes; John SEGUIMIENTO RPA;
=1 el [ 09:00a. m. Academia Ic... Alberson Rippe Reunién de Microsoft .

Elementos: 35 Todas Ias carpetas estdn actualizadas.  Conectado a: Microsoft Exchange im] -~ +

1 q) ESP ;

Durante la ejecucion del contrato se cumplié con las tareas asignadas.

TIPOLOGIA Ingreso Ejecutado | Total, general
COSMOS 1 1 100%
Extraccion 379082 379082 100%

Envié de comunicados 867783 867783 100%

Ajuste de obligaciones (TIPOL
62)

484 484 100%

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogot4, a los 24 dias del
mes de febrero del afio 2023 por los que en ella intervinieron.

Guillermo Cubillos
CC 80.545.522

Nombre Cargo Firma Fecha

24/02/2023
Revisé John Rippe Contratista
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