CONTRATO No. :2023-0114
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

INFORME DE GESTION MENSUAL

CUENTA DE COBRO No: 2023-004

A continuacion, las actividades desarrolladas para el pago Nro. 2023-004 correspondientes al
contrato Nro. 2023-0114 del 25 de marzo al 24 de abril de 2023.

Grupo de Administracion de la Cartera de
las obligaciones tramitadas segun
corresponda

ENTREGABLES:

o 5

x 3 REPOSITORIO

g "'DJ [aNe . ENTREGABLES . (Relacione el repositorio del GAC y/o
O | (Relacionar los entregables relacionados b

2 x del Contratista)

Z en el Contrato)

1 Un (1) informe mensual, en cual se refleje el | ORFEO
avance de las actividades asignadas por el
Supervisor del Contrato.

2 Un (1) informe definitivo al culminar el plazo | Se entrega al finalizar el contrado
de ejecucion contractual, en el cual se
consoliden las actividades realizadas
durante la ejecucién del contrato.

3 Entrega de los archivos que elaboro | Z\CARTERA\2.NOVEDADES\4.REC
relacionados con el objeto del contrato, enel | 1IBOS DE PAGO\ANO 2023\04.ABRIL
repositorio establecido ’

4 Base de gestion mensual establecida por el | Se remite al funcionario encargado a

través de correo electrénico

OBLIGACIONES ESPECIFICAS CONTRATO 2023-0114

1.

Ejecutar las actividades tendientes al cumplimiento de los procesos de Administracion de
Cartera y Terminacion o cumplimiento de obligaciones crediticias, atendiendo los
procedimientos adoptados en el sistema de gestién de calidad del ICETEX.

Durante la ejecucién del contrato entre el 25 de marzo al 24 de abril se desarroll6 la Generacion
de recibos de pago época de estudios periodo de gracia y amortizacion cuyo objetivo es Informar
al beneficiario sobre el estado de su deuda y facilitarle informacién de los medios de pago de las
cuotas generadas en época de estudios, periodo de gracia y amortizacién, con el fin de lograr
oportunamente los recaudos correspondientes.
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En la ejecucién de la vigencia se genero la siguiente volumetria de acuerdo con el cronograma
vigente:

Extraccion y validacion proceso archivo de facturacién, aplicacion reglas de negocio
publicacién en SM

verificacion y envié archivos red multicolor propios y fondos

Ajustes y envié archivos ASOBANCARIA banco popular y Colpatria

Transmisién de bases de recibo E y F, a los proveedores de correspondencia
Verificacién de muestras

» Tipificacion por ciclo

Cuenta de SITUACION Etiquetas de columna -T

Etiquetas de fila ~ Ciclo 1 Abril 2023 Ciclo 2 Abril 2023 Ciclo 3 Abril 2023 Ciclo 4 marzo 2023 Total general

=/ Distribucion 96752 1408 240200 1259 339619,
E 94346 1408 237794 1259 334807
F 2406 2406 4812

-Retencion 11550 267 27310 268 39395
Acuerdo SAC 36 51 87
CONDONACION AFIM 1 1
DESAPARICION 1 1
DIAS DE MORA MAYOR A 180 10521 262 20842 253 31878
Facturado sin plan de pagos 74 74
FONDOS EN ESTUDIO 3723 3723
juridico 14 3 3 20|
K=0 492 599 1 1092
ORI 236 236
PAGO MINIMO A 999 244 4 1315 3 1566
recaudo aplicado 4 4
RETENCION EFECTIVA 243 1 461 8 713

Total general 108302 1675 267510 1527 379014

e Transferencia de modelo comunicado, base notificacion y verificacién de muestras a Link
Tic y 4-72, segln requerimiento:

e Resumen transmisidon comunicados (comunicados diferentes a RECIBO DE PAGO)
comunicados 320998 correspondientes a 70 procesos:
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Etiquetas de fila

Ajuste post condonacion

Cheques Devueltos

COMUNICACION DE AJUSTE RECAUDO
condonacion Alianza

condonacidn Alianza sin ajuste
condonacién graduacion
Condonacion por fallecimiento + Paz y salvo
condonacion Saber PRO

Devolucion SAF

Habeas data

Notificacion de giro

Pagos USD

Paso al Cobro de Obligaciones Fondos V3
Paso al Cobro de Obligaciones Propios V3
Paso al Cobro de Obligaciones Tasa IPC+2 V1
Paso al Cobro de Obligaciones Tasa IPC+3V1
pazy salvo plantilla 1

pazy salvo plantilla 2

Recaudo diario

Recomposicion de giro

Reintegros

Total general

Gestionar actividades de mejora para los procedimientos del Grupo de Administracién de

-T| Comunicado

-1472 Total 472 -'Link Tic
Comunicado Mailing

34891

126

35018

2

127
26
925
27
23

34891 32374

1085

2838

3944

665

126 1487
1 1814

32

35018 45369

Carteray en los sistemas de informacién, cuando se requiera.

e Mediante caso RF-230942-4-75316, se solicita la activacién de la licencia office en la

maquina virtual de RPA

1819

77425

160597

720
240611

127
26
925
27

23
1819
32374
77425
44
1085
2838
3944
665
1487
1814
160597
32
720
285980

Total Link Tic Total general

127
26
925
27

23
1819
67265
77425
44
1085
2838
3944
665
1613
1815
160597
32
720
320998

e El RPA esta enfocado a procesos maduros y repetitivos, sin embargo, el proceso de
facturacion ha sido dinamico, frecuentemente se incluyen nuevas validaciones o reglas de
negocio las cuales no se pueden parametrizar con la misma velocidad que se requiere, en
este sentido se tienen alta dependencia del proveedor con riesgo de retorno a la manualidad.

Aplicar las diferentes novedades en la cartera, asegurando su correcta liquidacion, con los
controles establecidos para cada procedimiento.

e 851 obligaciones justadas por error en dias de mora entre productos (tipologia 62)

Reportar situaciones evidenciadas en la cartera que estén generando inconsistencias y
realizar seguimiento a los requerimientos tecnolégicos, hasta su solucién requerida.

e Caso RF-228771-4-74476Dentro del proceso de extraccién de facturacion del ciclo
3 de marzo se identificaron créditos con cuotas facturadas solamente con interés
corriente, se adjunta base con 385 ID con esta novedad caso de uso ID 5088568: el
saldo de interés corriente a la fecha es de 5.657.520,59 y el valor de cuota es de
2.407.469,96, al validar el plan de pagos proyectado, esta novedad se presenta en
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las cuotas de abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre de
2023, en el adjunta se incluye la imagen de consulta, se solicita validacion y ajuste.

e Caso RF-229092-4-74608 solicito de su colaboracion a fin de validar la creacion de
referencias por cuanto el Codigo del producto no corresponde. caso de uso: ID
6371902, este ID es de linea tradicional EXTERIOR MP US$25000 2018-2 sin
embargo la referencia inicia con Cddigo 12 el cual corresponde a fondos en
administracion...Ajustado

e Caso RF-230708-13-5197, se solicita creacion de las artes de recibo de pago
actualizando nuemro de atencion al usuario.

e Caso RF-230819-4-75266, se solicita actualizacion de la informacién de contacto en
SM.

5. Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo establecido
correspondientes al Grupo de Administracién de Cartera.

e 1 escalonamiento de COSMOS de recibo de pago

. . Cuenta de
Etiquetas de fila
q TIPOLOGIA
Recibo de pago 1
Total general 1
COSMOS:
B2 Funcionarios - ICETEX X | o= 5SMdWeb: X | ¥ Teestamos envisdo tuextracte | X ¥ Escalonamientos Mis Escalonam X 4 w - X
&« C A Noseguro | 192.168.51.160/CRM/main.aspx#930522854 = % » 0 & ¢
@ B cosmos @ Oracle Secure Glob...

Servicio v | Escalonamientos

R UN VINCULO PO... [} EJECUTARINFORME ~ PLANTILLAS DE EXCEL  ~ ﬁ._, EXPORTAR A EXCEL ¥ [MPORTAR DATOS

# Mis Escalonamientos activo v Buscar registras o

Nimero de caso..| Caso Area Propietario Estado Escalona... | Respuesta Fecha de creacon Actividad finaliza... T =z
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ORFEO

B Funcionarios - ICETEX x @ .nICETEX: X e nSMA Webs % | 0 Teestamos enviado tu extrac x | BE Escalonamientos Mis Escalor x | 4
&« C A Noseguro | orfea.icetex.gov.co/index_frames.php?&fechah=20230322_1679489471&swlLog=18w0rmo=1 -~ = % ®» 0O 2

@ B cosmos @ Oracle Securs Glob...

Acciones ~  Radicacién ~  Gestion ~ Opciones » & GUILLERMO ALEXANDER CUBILLOS JIMENEZ ~

il Consultas

_ L Ba ndeja Carpeta de Entrada
i Bandejas

General (Todos)

Entrada (/) Q -Tipo Document. v 25 %

Radicado Alerta Fecha Asunto Remitente / Destinatario Expediente Enviado Por Tipo Documento Dias Calendario Medio de Recepcion Re

No data available in table

Titulos Valor (/)

Showing 0 to 0 of 0 entries

<]

) P

e Descarga, actualizacion y depuracion de la base de migracion a extracto electrénico
de COSMOS,(beneficiarios que autorizaron entre el 01 al 30 de marzo de 2023):

¥ Solicitudes - Jira Service M B Blsqueda avanzada - Micrasoft Dynamics 365 - Google Chrome

sel 160/CRM/main.aspx?pagetype=adh appid=#65352797
A Noseguro | 192.16851.160/CRM/main.aspx?pagetype=advancedfind&appid=#6535279 % » O 2

< C A Noseg
: £ Microsoft | Dynamics 365

Guillermo Alexander Cubillos Jim... ‘@

BB cosmos Oracl
@ & i oo M &

v B Guardar come ‘2 [= Agrupar con ¥
* j H A e comas 52 Agrupar con O

Consulta Vistas  Resufiados  Nuevo Guardar Somar __ o

guardada: ter propiedades (= Detalles L

Mostrar Vista Consulta Depurar

Buscar: | Ciudadanes ~|  Usarvista guardada: | MIGRACION EXTRACTO ELECTRONICO. ~

Panel social dd v asmenes

v Tisode

Fech

Pubicazién

maticas Publicaciones de u
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¥ Solicitudes - Jirs Service Md MY Bsqueda avanzada - Microsoft Dynamics 365 - Google Chrome _ o X | =
< C A Noseg A Noseguro | 192.168.51.160/CRM/main.aspx?pagetype =advancedfind&appid=#536552719 4 » 0O &
= p
@ == cosmos sl 7 B RS LT B Micoson | Dynamics 365 Guillermo Alexander Cubilios Jim... ‘@
m e Ve RIERVON  :squEDA avanzADA CIUDADANDS M e

e Iniciar  Eecutar Plantillas de Pla
didlogo  informe=  Excele

v

1072250392 0 0 3 1@1.co Antioquia cRA

Panel social d¢

1113040390 32081521036 32081521056 s nose@gmailcom  Valle @ Cld
104 RARRRRRRRRRES! RRRRRYREERANSI s raimokkemilian..  Ant Rz

s azron.ramirezp..  Distrito Capita KRS e
22099759 s caul

0396861 s caul maticas Publicaciones de u
ADA CARMONA 1020446360 s saniite | car
ABNER JARIB ZAMBRANO VALL 1140869003 s ABNERZV_ 94@... cuw
ABNER MAR s ABNERMAS022, VERI
ABRAHAM DAVID IMENEZ URREA B abrahamdavid..  Bollva cL4
ADA GABRIELA GONZALEZ s madelengotri@y.. Distrito Capital cuw

as actividades
ADA LU EGO s hadalvilar64@g.. cLé
ADALBERTO 1085913389 B derechosusurios...  Santander KRA
ADALBERTO VIZCAINO BARBOSA 102 s avio_T7@hetma. caul
ADALGEY PADLA CALDERON BASTIDAS s adaloev.caldero...  Atidntico cz’”

1-25 de 5000+ 0 seleccionados) Pégina1 p

e Se extrajeron 48703 registros, de estos se identificad 548 nuevos registros de
beneficiarios con marcacién de autorizacion de extracto electronico.

6. Acudir alas reuniones citados para la supervision del contrato o que estén relacionadas
con el objeto del mismo.

27/03/2023 Capacitacion formulacion contribucién IES

28/03/2023 Compromiso presidencia Actualizacion recibo de pago
30/03/2023 cambio de linea call center

31/03/2023 plan de auditoria

10/04/2023 informe contribucién IES

11/04/2023 revision ejecucion marzo UNION TEMPORAL ICETEX L&H
13/04/2023 revision ejecucion marzo 4-72

13/04/2023 Consulta crédito Fondo Municipio de Acacias 120422 - DICELIS
14/04/2023 Ajustes de Tasa y base de CCN.

17/04/2023 Entrega de Comunicados - Almacenamiento en Orfeo
17/04/2023 Evento de riesgo reportado con el No. 20908

17/04/2023 REVISION CARPETA "HISTORICO COMUNICACIONES"
17/04/2023 Indicador de Detenidos

20/04/2023 Revision tipologia
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= = P Buscar
Archivo  Inido  Enviaryrecbir  Carpeta  Vista  Ayuda

sl

Nueva Nueva  Nuevos
cita reunién elementos v

®

Nueva reunién
de Skype

- & [T

Reunirse Reunién de
ahora  Teams~

3001 2 3 4 5 6

~ @] Mis calendarios

=2 E

Elementos: 20

R

Hoy Siguientes

B 5 =

Tdias

11:15a. m. bienvenida

11
09:00a. m. informe |oa‘ooa m. revisién ejec...
contribucion IES; Micro. 755 &0 sebastian; John Alberso...

16 17 18 19
Calendario - geubillos@icet.. | 06305, m. Entreg de C..
[ Dias festivos... - geubillos@... =
[ Cumpleafios 2 " 5 -6
Mlnr n= o

Todas las carpetas estan actualizadas.

=T S

Dia Semana Semana| Mes
laboral Programacién

Vista

Agregar  Compartir
calendario ~ calendario >

|ol:3np m. revisién ejec...
| 05:00p. m. Consutta ré..

20

27

AR Crear grupo
Af Explorar grupes

Nuevo Reunién de Skype|  Reunién de Teams Ira 5] Organizar | Administrar calendarios Grupos
<
‘ e G ' Hoy | < > marzo - abril 2023 Madrid, Comunided de Madrid - <3 000
DO. LU. MA. ML JU. VI SA.
26 27 28 1 2 3 4 3 . .
domingo lunes martes miércoles Jueves
s 6 7 8 910 11
12 13 44 15 16 47 18 19 de mar. 20 21 22 23
19 020 21 22 23 24 25 08:30a. m. Entrevista 10:30a. m. CONSULTA
auditoria Integral Proce... | RECIBO ICETEX; Gustava...
26 27 28 23 30 3
26 27 28 29 30
abiil 2023 02:00p, m. Capacitacién 04:30p. m, Compramiso 10:00a, m. CAMEIO DE
DO. LU. MA. ML JU. VI SA. Formulacion Contribuci.. || Presidencia - Recibo de .. LINEA CALL CENTER ; Re...
1
2 3 45 6 7 8 2 3 4 5 6
s 10 11 12 s
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29 g 12 13

Conectado a: Microsoft Exchange

Buscar personas

[B] Libreta de direcciones

Buscar ~
Mafiana domingo =
4°C/0°C 25°C/9°C Mes
viernes sabado =
24 25
31 1 de abr.

02:30p. m. plan auditoria;
Reunién de Microsoft T...

7

14

10:00a. m. Ajustes de
Tasay base de CCN; Re..

J] 08:00a. m. tips mensual

21

28

1 q) ESP

08:58 a. m.

Durante la ejecucion del contrato se cumplié con las tareas asignadas.

B

14/04/2023

TIPOLOGIA

Ingreso

Ejecutado

Total, general

COSMOS

1

1

100%

Extraccion

379014

379014

100%

Envié de comunicados

320998

320998

100%

62)

Ajuste de obligaciones (TIPOL

610

610

100%

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los 24 dias del
mes de abril del afio 2023 por los que en ella intervinieron.

Guillermo Cubillos
CC 80.545.522

Nombre Cargo Firma Fecha
Revis6 Ingrid Ortiz Contratista i 24/04/2023
) ) ) ’ 24/04/2023
Reviso John Rippe Contratista i
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