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Reguerimiento
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Observaciones

d. Deberd contar en todos los recintos de almacenamiente con sistemas mecdnicos y
manuales para el manejo y almacenamiento de materiales como: estanterfas y empagues
rigidos suficientss que guarden relacion directa con el peso y naturafeza de las mercancias.
Para estanterfa, la capacidad minima de los marcos instalados debe ser de diex (10)
toneladas y por cada nivel de estanteria entre cada viga, se soporte das (2) toneladas;
también se debe contar con equipos, herramientas, materiales, estibas, vinipel, zunchos,
cintas, cajas y recursos nacesarics para el normal desarrollo de la labor de ingreso,
almacenamiento y despacho de las mercancias de fa DIAN, montacargas eléctricos que
impidan contaminacidn y riesgos dentro de los recintos.

XEX

NO EXISTE ESTANTERIA AL MOMENTO DE LA VISITA

e.{..) Los montacargas deberan tener una capacidad entre tres {3) y cinco {5) toneladas.

XXX

EN EL RECINTO VISITADC NO S5E ENCONTRARCN ESTOS

ELEMENTQOS

f. Los almacenamientos en dreas descubiertas deberan contar con cerramientos perimetrales
que impidan visualizar las mercancias almacenadas. Estas dreas deben contar con canales o
formas que eviten ef apostamiento de aguas lluvlas,

Los cerramlentos perimetrales corresponden a las debidas separacicnes de las mercancias de
la DIAN, frente a las de los demds clientes y frente al cerramiente exterior de los recintos de
almacenamiento; a aquella infrasstructura que el Caontratista considere dentro de su
operacidn, necesaria para la prestacion de los servicios de manera adecuada,

XXX

7. CONDICIONES Y REQUERIMIENTOS ADICIONALES EN LOS RECINTOS DE ALMACENAMIENTO

Los recintes de almacenamients destinados a la ejecucion del contrate deberdn ser
administrados directamente por el Contratista, pudiende ser los mismos propics o
arrendados. En casos excepcionales y una vez analizado y autorizade por la DIAN, solo
aceptard que fa gestidn y administracidn de las mercancias se realice en instalacianes o
recintes de un tercero.

A LA FECHA DE LA VISITA SE DESCONOCE ACUERDO
COMERCIAL SUSCRITO C PRESENTACION DE PROPIEDAD

DEL RECINTO DE ALMACENAMIENTO

8. OTROS ASPECTOS IMPORTANTES

a, El Contratista deberd contar con servicio permanente de vigilancia y/o seguridad privada,
prestado por una campafifa legalmente autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, con licencia de funcionamiento vigente y debe contar con un protacelo de
seguridad fisica, manejo ambiental, y manual para manipulacién de mercancias con sus
respectives procedimientos para el manejo de las mercanclas, bienes, elementos e
instrumentos decomisados.

XXX

AL MOMENTO DE LA WISITA EL RECINTO NOQ CUENTA CON
SERVICIO OPTIMO ¥ PERMANENTE DE VIGILANCIA

b. Para zonas de inspeccidn, el servicio permanente de vigilancia y/o seguridad privada a la
mercancia y al medio de transporte debe ser prestado por una compafila legalmente
autarizada por la Superintendencia de Vigilancia vy Seguridad Privada, con licencia de
funcionamiente vigente, quedande cublerta de riesgos con los seguras del Cotizante.

XXX

AL MOMENTO BE LA VISITA EL RECINTC NO CUENTA CON
SERVICIC OPTIMO Y PERMANENTE DE VIGILANCIA

c. El Contratista deberd entregar certificacion, con la suscripcidn del acta de inicio, at
supervisor del contrato, suscrita por su representante legal, en la que conste que los recintos
de almacenamiento a través de los que presta 2! servicio abjeto del presente documente
cumplen con las normas ambientales y de seguridad industrial vigentes aplicables a depésitos
y recintos de almacenamiento, para cada ciudad donde se preste el servicio. Esta
certificacién deberd ser presentada por el Cantratista para cada uno de los pagos.

XXX

NO HAY ACTA DE INICIO

d. El Contratista deberd contar con un sistema de gestion ambiental que permita aptimizar el
proceso de almacenamiento, encaminado & reducir su impacte en el medio ambiente, en
cada una de las ciudades donde se prestz el servicio. El Contratistz debe dar cumplimiento a
las normas de gesticn ambiental y requisitos legales aplicables propios del almacenamienta
de mercancias, de acuerdo con el sistemz HSEQ que este haya implementado. Para la
suscripcion del acta de iniclo, el Contratista deberd acreditar mediante certificacion suscrita
por €l representante legal esta condicién de cumplimiento, para todos los recintes de
almacenamiento.

XXX

NO PRESENTO PROTOCOLO  EN LAVISITADE
VERIFICACION DE LA BODEGA

e. El Contratista deberd contar en cada una de las sedes donde se preste el servicio de
almacenamiento, con las condiciones minimas de seguridad v salud ocupacional establecidas
en la ley, tales como determinacién de los equipos de trabaje, responsabilidad legal y
compromiso gerencial, identificacion de peligros, valoracién de rlesgos v determinacicn de
centroles, planescidén estratégica, programa de gestidn S&S0, estableciende formates
correspondientes para su evaluacicn,

XXX

MO PRESENTO PROTQCOLO EN LA VISITA DE
VERIFICACION DE LA BODEGA

9. ASPECTOS TECNOLOGICOS

El Contratista debera contar en todas las recintos y lugares de depdsito, con un sistema
logistico para identificar, Inventariar y controlar la ubicaclén fisica de las mercancias
aprehendidas, dacomisadas o sbandonadas a favor de la Nacidn; de los bienes muebles
entregados a la Direccidn de Impuestos y Advanas Macionales en page de obligacicnes
fiscales, y de aquelios que par disposicion legal le corresponda administrar a la DIAN,
permitiendo {a entrega de informacidn y reportes a la DIAN en la manera y oportunidad que
se requiera.

XXX

9.2

Se debe contar con una conexidn a Internet la cual, en caso de ser dedicada y sin redso, debe
contar ¢on un ancho de banda de &l menos 4 Mbps.; también es posible cumplir el
requerimiento a través de una conexidn de banda ancha o LTE. Lz capacidad del enlace debe
ajustarse dependiendo del consume que se observe sobre él,

23

SOFTWARE EN ZONAS DE INSPECCION. Para el caso de los servicios de zonas de inspeccién se
requiere como saparte tecnoldgico, que el Contratista, cuente con un sistemna informético
independiente que permita identificar y controlar

XXX

5
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ACTA DE VERIFICACION DE CONDICIONES LOCATIVAS Y REQUISITOS DE ALMACENAMIENTO
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No.

Requetimiento

Verificacion

NO

Cumpte
H Cumple

Observaclones

V. ETAPA DE TRANSICION

Desde la suseripaldn del acta de inicio, el nueva Contratista deberd contar con bodegas como
minimo en las siguientes ciudades: Bogotd, Cdeuta, Call, Medeltin, Cartagena, Santa Marta,
Barranquilla, Pereira, Ipiales.

XXX

NO SE CONOCE ACTA DE INICIO

4, ALMACERAMIENTO.

41

e, Los recinios deberdn contar con accesos seguros e independientes para personas vy
mercancias, zonas de cargue y de descargue apropladas y demarcadas, gue facillten la
realizacién de labores simuitaneas de entrega, recibo, salida de mercancias y bienes,
individualizacidn matertal de las mismas, para su adecuado ingreso y egreso, ostas dreas
deben contar cen una zona de verificacion que permita realizar el inventario flsico de fas
mercancias cbjeto de la oferta.

XXX

INEXISTENGIA DE DEMARCACICN, INDIVIDUALIZACIONES
DE ZONAS DE CARGUE Y DESCARGUE

4.1

f. Se debara disponer de un espacic de trabajo en los recintos de almacenamiento, para gue
los funcionarics de la DIAN o superviseras gjerzan sus funciones. Esta érea debe tener
minima 9 M2, 'a cual debe ampliarse de acuerdo con el nimero de funcionarics que
laboraran en dicho lugar; asi misme, debera contar can tomas eléctricas, conexidn a Internet
v las condiciones adecuadas de iluminacisn, temperatura y demds reglamentadas en et
sistemna de higiene y seguridad en el trabajo.

AXXX

4.1

g. Las areas deberan estar sefializadas y demarcadas de manera clara y vigible, dreas de
pasillos, la zona de cargue, descargue, inspeccldn fisica, verificacldon de inventarios,
almacenamiento, salidas de emergencia, rutas de evatuacién, ublcacidn de extintores y
demés sefallzaciones que garanticen la seguridad de fas personas y de las mercanclas.

XXX

NO EXISTEN DEMARCACIONES

41

h. Los recintos deberan estar en buen éstado de construccidn, incluyendo su estructura,
cubierta, contar cen pisos resistentes, ventilacidn, cerramientos y puertas, asf come la
iluminacién natural y artificial en los recintos de almacenamiento, debe existir un
cerramiento perimetrat def Iote

XXX

SE INFORMO POR PARTE DE QUIEN RECIBIO LA VISITA
QUE LA CUBIERTA PRESENTA FILTRACIONES DE AGUAS
LLUVIAS, CERRAMIENTO EXTERNO DEFICIENTE E
INSEGURO

41

i, El Contratista debera presentar el LAYOUT, con la capacidad disponible de almacenamiento
{en recintos con cubierta y en zonas descubiertas conforme al drea propucsta) y la
distribucién de la bodega con el actz de inicic del contrato. Ei LAYOUT debe ser
retroalimentado y explicado en el momento gue la DIAN asi lo seficite.

SE DESCONCCE PRESENTACION LAYOUT. BODEGA NO
PRESENTA ESTANTERIA.

4.1

j. EL Contratista deberd mantener siempre a dispesleidn en forma permanente y en correctas
condicicnes de funcionamiente, los montacargas, elevadores, herramientas, basculas para
pesar vehiculos y contenedores, como basculas o balanzas que permitan pesar grames y
maquinaria que en forma normal u erdinaria gue se requiera para cperar y manipular las
mercancias, bienes, elementos & instrumentos decomisados, de acuerdo con su naturaleza y
caracteristica

XXX

NG SE PRESENTARON DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS DR
CARGA PARA LA QPERACION . BODEGA CARECE DE
BASCULAS,

41

k. EI Contratiste deberé contar con zonas adicionales para |z verificacion de mercancias que
podrfan sar devueltas a los importadores y que se deneminan "Zone de inspeccién”, Estas
dreas deberan estar debidamente definidas, seflalizadas y separadas de los lugares de
almacenamiento en donde es almacenada la mercancia objeto de! presente Anexo Técnico,
de tal manera gue ios funcionarios que intervienen en el preceso de verificacion de las
mercancias sclo tengan acceso a estas. Estas dreas no son exclusivas para la DIAN, por tanto,
el operador logistico podré disponer de estas, pero garantizard su disponibilidad cuando la
DIAN asi lo requlera. (Barranguilla, Cartagena, Cali, Clcuta, Medellin, Armenia, Bogotd,
Buenaventura, Ipiales, Pereira, Richacha)

XXX

NO SE EVIDENCIO ZONA DE INSPECCION ADECUADA
CON MUELLE PARA LA OPERACION DE VERFICACION DE
MERCANCIAS

4.1

m. El recinto de almacenamiento debera contar can un drea de verificacion e inventario, para
el recibo de todas aquellas mercancias que no cuenten con acta de aprehensién y para su
recibo debera contar con un acta de hechos entregada por la unidad aprehenscra. En todo
caso, para el ingreso definitivo de la mercencla, esta deberd contar con el acta de
aprehehsidn.

XXX

NO SE ENCUENTRA DELIMITIDA AREA PARA TAL FIN

4.1

0. Bl Contratista deberd contar en cada una de las sedes donde se preste el serviclo de
almacenamiento, con las condiciones minimas de seguridad y s3lud ocupacional establecidas
en la ley, tales como determinacién de los equipos de trabajo, responsabilidad legal vy
compromisc gerencial, identificacion de pellgros, valoracién de riesgos y determinacion de
controles, planeacidn gstretégica, programa de gestion 5&50 y evaluacién,

XXX

NO PRESENTO PROTCCOLO  EN LA VISITA DE
VERIFICACION DE LA BODEGA

4.1

p. Cada recinto de almacenamiento deberd contar con su protocalo de seguridad fisica,
manejo amblental, y manipulacién de mercancias con sus respectives grocedimientos.,
situacién que serd exigible por la DIAN al momento de la suscripeidn del contrato, y
monitareado en cualguier momento durante su ejecucidn.

XXX

NO PRESENTO PROTOCOLOC EN LA ViSITADE
VERIFICACION DE LA BODEGA

S. ASPECTOS FISICOS Y EQUIPAMIERTO DE LOS RECINTOS DE ALMACENAMIENTO

w

3. Las instalaciones deberdn cantar con basculas apropiadas para realizar el pesaje de las
mercancias, al Ingreso y salida de la carga de la zona de inspeccidn y de los recintos de
almacenamiento; estas basculas deberén permitic el pesaje de unidades de carga que
contengan contenedores hasta de 45 ples. En el avento en que algunos recintos de
almacenamiente no cuenten con bascula camicnera, es necesaric que el operader Togistico
justifigue y presente una alternativa de solucion para aprobaclén del Birector Seccional del
cantrato. Estas basculas deberan emitir, como evidencia del pesaje, un tiquete con el
raspectivo registro.

XXX

EN INSPECCION FISICA SE EVIDENCIO LA INEXISTENCIA DE
BASCULAS

b. Deberdn contar con un sistems de protsccidn contra incendias y garantizar que los
extintoresy equipos contra incendios estén disponibles y vigentes, planamente sefializados
e tal forma que siempre estén aptos para su adecuada utllizacion.

SIN VERIFICAR FUNCIONAMIENTO

¢ Los recintos de almacenamiento en los que se preste el servicio deberdn tener circuito
cerrado de televisién durante las 24 horas del dia, Incluyendo cémaras que permitan la
verificacion permanente dentro del dres donde se almacenen mercancizs de la DIAN
Deberan contar con cdmaras para las zonas de recibo, cargue, descargue, inspeccion y los
accesos Interno y externo de los recintos de almacenamiento, que garanticen grabaciones
permanentes de tas actividades de almacenamiento de mercancfas de la DIAN {...}

A\

SiN VER!FICAR FUNCIONAMIENTO
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