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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C., 30 de mayo de 2023

Sefor

JUAN CAMILO PULGARIN VANEGAS
SUPERVISOR CONTRATO No. /4629648
Virtualizacion

Centro de Servicios Financieros.

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual mayo de 2023.

Referencia: Contrato No. 4629648 del ano 2023.

Aura Matilde Carrero Ussa, identificado con la cédula de ciudadania No. 52.191.061, de
Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, en el area de virtualizacion, en cumplimiento
del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe
de actividades realizadas en el mes de mayo de 2023.

Valory forma de Pago: Forma de Pago: a) Nueve (09) pagos iguales del mes de marzo
al mes de noviembre por un valor de Cuatro Millones Noventay Cinco Mil Pesos M/Cte
($4.095.000), b) Un (1) altimo pago, correspondiente al periodo de diciembre de 2023,
por valor de Dos Millones Quinientos Noventa y Tres Mil Quinientos Pesos M/Cte.
($2.593.500). CLAUSULA TERCERA: Que de acuerdo con lo anterior el valor
correspondiente a Dos Millones Cuatrocientos Cincuenta y Siete Mil Pesos M/Cte.
($2.457.000). no se ejecutard, motivo por el cual se debera reversa el valor.

Plazo: Plazo: Sera hasta el 19 de diciembre de 2023.

OBJETO:

Prestar servicios profesionales con plena autonomia técnica, administrativa y financiera, para orientar la formacion
de competencias claves en los programas de modalidad virtual de la red de conocimiento de Institucional de la
Ensefianza de ldiomas, en el area tematica de inglés, garantizando el cumplimiento del proceso formativo de los
aprendices del Centro de Servicios Financieros, atendiendo los lineamientos de la formacién profesional integral.
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Obligaciones Especificas:
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No Obligaciones Acciones Evidencias

realizadas

1 Desarrollar actividades de apoyo en Revision de actividades | Plataforma territorium.
la planeacién de los procesos del Gltimo Rap de inglés
programa de formacién asignado, que tuve a cargo de la Ficha 2404847
segun la modalidad en la que se ficha 2404847 y https://sena.territorio.la/perfil.php?id=15187590
oriente el programa, de acuerdo con acompafiamiento y
las necesidades del servicio, las ejecucion del proceso Ficha 2627140
cuales contemplan las jornadas de formacion de las https://sena.territorio.la/perfil.php?id=25657393
académicas y sedes adscritas que fichas 2627140,
maneje el centro de servicios 2675877, 2675878. Ficha 2675877
financieros, en la red de https://sena.territorio.la/perfil.php?id=27256989
conocimiento y area tematica citada Revision de juicios de
en el objeto contractual. evaluacion fichas que Ficha 2675878

tienen aprendices https://sena.territorio.la/perfil.php?id=27256994
pendientes por evaluar:

2282594, 2348823,

2282650, 2282566,

2348823, 2282640,

2348807, 2374871,

2374892, 2104761,

2374949,2282616.

2 Ejecutar los lineamientos Se siguieron las Plataforma territorium, acompafamiento a los
establecidos en la Guia Orientacion orientaciones de laGuia | aprendices en proceso de formacion.
Formacion ambientes virtuales de Orientacién Formacion
aprendjza_\je GFPI-G-014 vs.4 o el ambien_tes_virtuales de Ficha 2404847
p.rocedlmlento que se anuentre aprendizaje GFPI-G- https://sena.territorio.la/perfil.php?id=15187590
vigente para la modalidad de 014 vs.4.
formacién virtual: “Cumplir con la )

Ejecucion de la Formacion que se Ficha 2627140 ] )

asigne para el acompafiamiento de https://sena.territorio.la/perfil.php?id=25657393
aprendices en Ambientes Virtuales )

de Aprendizaje segun lo descrito en Ficha 2675877 ) )

el instructivo para orientar el https://sena.territorio.la/perfil.php?id=27256989
desempefio ... del instructor en .

AmbientesVirtuales de Aprendizaje Ficha 2675878 ] )

SENA, entregado por la Direccion https://sena.territorio.la/perfil.php?id=27256994
de Formacion Profesional. “.

3 Apoyar las actividades relacionadas En este periodo no se En este periodo no se ejecuto esta obligacion.
con el disefio y desarrollo curricular ejecuto esta obligacion.
de los programas de formacién
asociados con la linea medular que
imparte el centro de servicios
financieros, de acuerdo con la
necesidad y las tendencias del
sector.

4 Apoyar el proceso de inducciébn de los | Alistamientoy Ficha 2721604
aprendices asignados. acompafiamiento del https://sena.territorio.la/perfil.php?id=29487242

proceso de induccién de

las fichas 2721604, .

2721605, 2721803, i":ltlfssllzszzn]fgesrritorio la/perfil.php?id=29487247

2721804, 2758518, * : * * -

2758519, 2758523,

2758524. Ficha 2721803
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=29488137
Ficha 2721804
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=29488142
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Ficha 2758518
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410497

Ficha 2758519
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410502
Ficha 2758523
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410522

Ficha 2758524
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410527

Realizar el seguimiento y evaluaciéon a los
aprendices tanto en la etapa lectiva como
productiva, de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la entidad.

Se realiza el
seguimiento y
evaluacion de las fichas
asignadas.

Plataforma territorium, acompafamiento a los
aprendices en proceso de formacion.

Ficha 2404847
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=15187590

Ficha 2627140
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=25657393

Ficha 2675877
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=27256989

Ficha 2675878

https://sena.territorio.la/perfil.php?id=27256994

Implementar estrategias
metodolégicas y pedagdgicas que
garanticen la  retencion  los
aprendices durante su proceso
formativo.

Se implementan
estrategias
motivacionales a los
aprendices a través de
las conferencias.

Plataforma Territorium

https://acortar.link/ OOkBa4

https://acortar.link/3A6RI0

https://acortar.link/8S46U4

https://acortar.link/\WJrvsw

Registrar oportunamente los juicios
de evaluaciéon de cada uno de los
aprendices delos grupos asignados
por la coordinacion académica en
los aplicativos dispuestos por la
entidad.

Se registran los juicios
de evaluacion en el
seguimiento de las
fichas a cargo.

Ficha 2404847
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=15187590

Ficha 2627140
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=25657393

Ficha 2675877
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=27256989

Ficha 2675878

https://sena.territorio.la/perfil.php?id=27256994

Apoyar la gestién de la divulgacion,
promocion, ingreso, inscripcién y
matricula delos aspirantes nuevos,
de acuerdo con los lineamientos
vigentes de la entidad.

Se apoya en este
proceso através de la
comunicacién por
redes.

Mail, redes sociales.

Realizar seguimiento y control
mensual de los aprendices en el
aplicativo dispuestopor la entidad,
verificando el registro de las rutas
de aprendizaje, juicios evaluativos,

En este periodo no se
ejecuto esta obligacion.

En este periodo no se ejecuto esta obligacion.
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novedades académicas (retiros
voluntarios, traslados,
aplazamientos, etc...),

incumplimientos de la formacién
(inasistencias), gestionando ante la
coordinacion académica los
tramites respectivos.

10 | Aplicar lo establecido en el reglamento del | Se aplica el reglamento Mail.
aprendiz, garantizando el debido proceso del aprendiz en cada
proceso desarrollado
con la formacién.
11 | Proponer ylo participar en los En este periodo no se En este periodo no se ejecuto esta obligacion.
proyectos  del Sistema  de ejecuto esta obligacion.
investigacion, Desarrollo
tecnolégico e  innovacion -
SENNOVA.
12 | Atender lodispuesto en el codigo de Se atiende y aplica lo Ambiente laboral
integridad, el modelo integrado de establecido de acuerdo
planeaciony gestion (MIPG), sistema con lo estipulado en el
integrado de gesti6n y auto control caodigo de integridad,
(SIGA), Sistema de Seguridad y (MIPG), (SIGA) y
Salud en el Trabajo (SST) y Sistema (SST).
ambiental y de eficiencia
energética.
13 | Salvaguardar los bienes e inventarios que son | Se evidencia cuidado Coordinacién académica.
utilizados por la Coordinacion académica para | con los bienes e
su funcionamiento. inventarios de la
coordinacion
academica.
14 | Participar en las actividades En este periodo no se En este periodo no se ejecuto esta obligacion.
derivadas de los procesos de ejecuto esta obligacion.
autoevaluacion y registro calificado
de los programas de formacion que
lo requieran en los tiempos
establecidos por el centro de
servicios financieros, la Direccion
General y el Ministerio de
Educacién Nacional.
15 | Acompafar activamente a los En este periodo no se En este periodo no se ejecuto esta obligacion.
aprendices en las actividades ejecuto esta obligacion.
programadas en el plande bienestar
al aprendiz.
16 Acompafiamiento a los Correo electrénico, plataforma territorium
aprendices en proceso
de formacion fichas: Ficha 2404847
2404847, 2627140, https://sena.territorio.la/perfil.php?id=15187590
2675877, 2675878.
, o Ficha 2627140
Ejecutar las actividades https://sena.territorio.la/perfil.php?id=25657393
contractuales de formacion,
atendiendo las necesidades del Ficha 2675877
servicio, el plan de accién y en hitps://sena.territorio.la/perfil.php?id=27256989
concordancia con el concepto
31557 de 2019. Ficha 2675878
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=27256994
17 | Realizary presentar para el tramite Se presento6 el tramite Mail. Coordinaciéon académica.

de pagos, los informes de las
actividades realizadas, asi como los
comprobantes de pago de los
aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral (Salud, Pensién y
ARL) a que haya lugar, verificando
mensualmente su afiliacion a ARL

correspodiente ante
coordinacion
académica.
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se encuentre vigente y activa, en
proporcién al valor mensual del
contrato, y entregar copia de la
planilla correspondiente al
supervisor del contrato para cada
pago.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM ONI(?)D[I;EI lE)AE LUGAR DE INICIO FINALIZACION
VIAJE DESPLAZAMIENTO

1. N/A

2. N/A

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los
desplazamientos realizados y el No. 67089581 y 67915151 de MIPLANILLA del mes de
abril del afio 2023. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Declaracion bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
SI NO _X he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es)
se encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el
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numeral 5° de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales
conflictos de interés y hacer la gestién del riesgos para la toma de decisiones dentro del
principio de la debida diligencia frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de
servicios profesionales o de apoyo a la gestion.

Nota: En el evento de sefialar S, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECORP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestién Contractual GC_ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en (7) folios

Cordialmente,

Aura Matilde Carrero Ussa
Contratista
C.C. No. 52191061 de Bogota.

Recibi a satisfaccion:

Juan Camilo Pulgarin Vanegas
Supervisor(a) Contrato 4629648 de 2023
Cargo: Coordinador virtualizacion.
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 3 DEL DiA 11 DEL MES DE MAYO DEL

Etapa Productiva

ANO 2023.
OBIETNOES) | Realizar informe detallado de la gestion a la evaluacion realizada del 1 de mayo al 30 de mayo de 2023 a las fichas asignadas por la coordinacion de
formacion virtual Etapa lectiva de acuerdo con las obligaciones contractuales en desarrollo del contrato No 4629648 del 22 de febrero del afio
2023.
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
Sena antro
1 Aura Matilde Carrero Ussa 52191061 X F?r?anrqlcﬁzzorZs acarrerou@sena.edu.co 3214776093 Sl PARTICIPACION VIRTUAL
Etapa lectiva
Sena (;e_ntro
2 | Juan Camilo Pulgarin Vanegas 1013646232 X FIS;;‘;'CCIQ‘;; jpulgarin@sena.edu.co 5461600 Ext: 14593 S| PARTICIPACION VIRTUAL

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccion
de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 3
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Informe de gestion realizado para el mes de mayo del aino 2023 correspondiente al
proceso deEtapa Lectiva coordinaciéon académica de formacion virtual

CIUDAD Y FECHA: Bogota D.C.11 de mayo de| HORA INICIO: HORA FIN:
2023 09:00 horas 10:00 horas
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION  GENERAL /

REGIONAL / CENTRO

Coordinacion Académica de Formacién Virtual .. . .
Centro de Servicios Financieros

Regional Distrito Capital.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Informe de Gestién Coordinacién Académica de formacion virtual CSF

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Realizar informe detallado de la gestion a la evaluacion realizada del 1 de mayo al 30 de
mayo de 2023 a las fichas asignadas por la Coordinacion Académica de FormaciénVirtual

para el seguimiento de acuerdo con las obligaciones contractuales en desarrollo
del contrato No 4629648 del 22 de febrero del afio 2023.
DESARROLLO DE LA REUNION

Se han realizado las siguientes actividades correspondientes al proceso en el seguimiento de
formacion titulada - evaluacion de etapa lectiva, de las fichas a continuacion relaciono:

De las cuales se ha adelantado la siguiente gestion:
Revision de actividades ultimo Rap de inglés que tuve a cargo de la ficha 2404847,
acompafiamiento y ejecucion del proceso de formacién de las fichas 2627140, 2675877,
2675878.

Revision de juicios de evaluacion fichas que tienen aprendices pendientes por evaluar:

2282594, 2348823, 2282650, 2282566, 2348823, 2282640, 2348807, 2374871, 2374892,
2104761, 2374949,2282616.

Alistamiento y acompafiamiento del proceso de induccion, Fichas: 2721604, 2721605,
2721803, 2721804, 2758518, 2758519, 2758523, 2758524.

TERRITORIUM

FICHA 2404847
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INTERNACIONAL (2404847) Evidencias
P121518 V2404847 R11 C9405

-

Haz elie an ol titulo de la Evidencia para ingresar.
Nota: Crea las evidencias desde el muro, eligiendo la pestafia de Evidencias en el drea de publicasiones.

* Evidencia ain en tiempo. Aprendiz
-

Crear Evidenc)
o

Para filtrar las Evidencias selaccions un parcial:

Impartida por: Parcial RAP 73 COMUNICARSE E v
LICET PATRICIA ARRIETA ZURIGA, Regresar
AURA MATILDE CARRERO UISSA, Ordenar por fecha limite:

CLAUDIA ROCIO VACGA GARCIA

Fecha ascendente ~
Evidencias por calficar:
Herramientas Nuevos.

tentos pendientes por
B Anuncios.
Actividad ~ Fechaentrega  Tipo de actividad  Entregatardia  Aprendiz  Fecha respuesta  Accién
R Participantes
= Informacién

@ Contenido del curso

@ Edicién de contenidas iy =

@ Métricas de Encuestas

© Foros Actividades Correctivas
© Evidencias —
C & senaterritorio.la/grades/index.htmi?groupld=1226020 d &« O 2 (Amu.hm

G Omail € YouTube @ Maps Bl Traducir (@ MNoticias (@ e @ Territorium || ENG.. /), Bonito ap. cercad.. @ Mueva pestafia

4%  Centro de calificaciones L “V AURA MATILDE CARRERO

DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL (2404847) Regresar

Descarga: Ordenar Sincronizacién de

Enviar correo a usuarios g  Mistérico de carreas
calificaciones RAPS - Raps

seleccionados enviados.

Filtro

T Mostrar solo las columnas y celdas seleccionadas Mostrar todas las celdas que contengan (Ay D) ~

W] sondecs -.uaun-:hn- My Foros . Y Retos - Bi cvidencias -

[ ©® + 1 R | © + " ® + 1 ® + 1

Aprendiz Nombre Correo RAP 19 PRE... RAP 77 REL... AA17 - Evi... RAP 84 REP.. RAP 86 REP..

ALEJANDRA MORA
[] | 1000248688ce ‘RODEIGUED alejandramora133@hotmailcom | () A o A o A A o A o

AURA MILDRED PARRA

10707808880 | pegie auraparra2812@gmell com o A o A [ A A [} A o
CESAR HUMBERTO RINCON N
[ ] | roseossssace | ococs cehuripe@misens.edu.co [ A [ A [ A A o A o
[] | 79214158 ﬁf‘:'l;ﬂ ANTONI BARRERA 42 nabani1s 78@gmail com o A o A [ ] A A o A o
C & sena.territorio.la/grades/index.htmi?groupld=1226020 & & O a2 (M(uahxar

G Gmail B YouTube @ Maps By Trsducr (@ Noticias G ef @ Territorium || ENG.. G Bonitoap.cercad.. @ Nuava pestsfia

Centro de cal BE £

AURA MATILDE CARRERO

DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL (2404847) Regresar

Enviar correo a usuarios Histérico de correos Descargar Ordenar Sincronizacién de
= - # Pon on o <@
seleccionados enviados calificaciones RAPS Raps

Filtre

Mastrar solo las columnas y

Mostrar todas las celdas que contengan (Ay D) ~

WY sondecs (] Blogs MY Evalusciones MY Foros ¥ Retos - B Evidencias -

] © +n [CIEEE | © + ® + n

Aprendiz Nombre Correo .. RAP 19 PRE.. RAP 77 REL... AT - Ewi.. RAP 86 RER..

ALEJANDRA MORA

1000248688ce | AoneORA alejandamora133@hotmaiLcom | () A o A o A A o A o
[ [ ormmmossace | Amamomeorammn | inisggmatcon | @ A e A @ . A e - e
[ | rosm0asssace | pepen MEERTORNCON | o onuripepmisens edu.co o A o A [ A 'y o A o
(] |7ozrarsace | g€t ANTONIOBARRERR g abanitazamameit.com o A o A [ A A o A o
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V% AURA MATILDE CAF 0

AURA MATILDE CARRERO USSA
a BARRAGAN Fecha de Inicio: 15 do Mayo del 2023 - Fecha Fin: 04 de Junio del 2023

Asunto: WEB CONFERENCE 4 - ACTIVIDADES DE INGLES.

LAURA EDITH
b CASTELLANOS
JIMENEZ
Instructor

JORGE ARMANDO
PIEDRAHITA CABRERA

MABEL PATRICIA
GARCIA MURILLO
Instructor

& Nueva pestafia X | S Sofiaplus X @ Territorium || SERVICIOS Y OF X 4 v

€ > C @ senaterritorio.la/perfilphp?id=27256994 @b & O &

G Gmail @B YouTube @ Maps @y Traducir (@ Noticias el @ Teritorium || ENG.. /3, Bonitosp.cercad.. [ Nueva pestafia
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Aqui aparecera tu grabacién una vez que esta haya sido generada.

Aprendiz
Fecha y Hora
Id Conferencia  Nombre Inicio
2305794-18 'VIDEOCONFERENCIA 3- INGLES ~ 2023-05-10 = a
18:00:00
2385794-68 'WEB CONFERENCE 1 2023-04-27 - ]
19:00:00
Regresar
2395794-7 'WEB CONFERENCE 2. Part 2 2023-05-04 *® a
18:30:00
2395794-b8 'WEB CONFERENCE 4. 2023-05-17 = &
18:00:00
2395794-bd 'WEB CONFERENCE 2 - 2023-05-04 L4 a
ACTIVIDADES DE INGLES 18:00:00
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AURA MATILDE CARRERO USSA
Fecna de Inicio: 02 de Mayo del 2023 - Fecha Fin: 04 de Junio del 2023

Asunto: CONFERENCIA WEB 2 - ACTIVIDADES DE INGLES.

Aprendiz
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Aqui aparecera tu grabacién una vez que esta haya sido generada.
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Fecha y Hora
Id Conferencia  Nombre Inicio
2395794-18 VIDEQCONFERENCIA 3- INGLES ~ 2023-05-10 = &
18:00:00
239579468 'WEB CONFERENCE 1 2023-04-27 L4 a
19:00:00
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2395794-7 'WEB CONFERENCE 2. Part 2 2023-05-04 = a
18:30:00
2395794-b8 'WEB CONFERENCE 4. 2023-05-17 ® a
19:00:00
2395794-bd 'WEB CONFERENCE 2 - 2023-05-04 ® a
ACTIVIDADES DE INGLES 18:00:00
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Fichas: 2721604.

1 Me gusta 1 Comentario(s)

AURA MATILDE CARRERO USSA
Fecha de Inicio: 03 de Mayo del 2023 - Fecha Fin: 26 de Junio del 2024

Asunto: CUADRO DE HONOR ETAPA DE INDUCCION ACTUALIZADO

Ficha 2721605:
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Ficha 2721803:
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AURA MATILDE CARRERO USSA
Fecha de Inicio: 03 de Mayo del 2023 - Fecha Fin: 26 de Junio del 2024

Asunto: CUADRO DE HONOR ETAPA DE INDUCCION ACTUALIZADO

TECNICO EN SERVICIOS
COMERCIALES Y FINANCIEROS

Estimad@s aprendices:

El equipo de instructores del programa técnico en servicios
comerciales y financieros felicita a aquellos aprendices que
culminaron con total satisfaccion Ia fase de Induccion.

M & D W @

A ion, se los

ADIELA DEL PILAR CRUZ BOTERD.
ADOLFO ECHEVERR! SANCHEZ
ADRIANA PORRAS CAMING
AMIRA NAYITH BELTRAN MEDINA
ANGELI PEROZO PAEZ
ASTRID CAROLINA ROJAS GOMEZ

BRIANNA MICHELLY GUERRAARRIETA

CRISTIAN FELIPE CAMACHO SOLARTE

— o

DERLY YINETH ROJAS CASTRLO

DIANA MARCELA TORRES NIETO
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AURA MATILDE CARRERO USSA
Fecha de Inicio: 03 de Mayo del 2023 - Facha Fin: 26 de Junio del 2024

Asunto: CUADRO DE HONOR ETAPA DE INDUCCION ACTUALIZADO
Aprendiz

TECNICO EN SERVICIOS
COMERCIALES Y FINANCIEROS

Estimad@s aprendices:

El equipo de instructores del programa técnico en servicios
comerciales y financieros felicita a aquellos aprendices que
con total la fase de i

M ® D W B B8

ADRIANA VILLANUEVA PRADA
ADRIANA MICHELLE ARCOTE ESCORCIA
ALIDAROCIO MORENO RODRIGUEZ
/ANDRES LEONARDO BALLESTEROS AMENEZ
AANGELA PATRICIA GARCES BARONA
ANGGELA LIZETH GOMEZ ORTEGA
ANGIE PAOLA BUELVAS MIRANDA
ANGIE STEPHANY BARBOSA ORJUELA

ANYELA EMILCE PERUELA PERUELA
CARLOS MARIO RESTREPO GOMEZ

CAROL ALICIA BARRAGAN QUINTERO
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LISTA DE CHEQUEO DE SEGUIMIENTO ENVIADA POR EL SUPERVISOR DE
CONTRATO . Esta lista se les enviara una vez verificada la cuenta.

NOMBRE_PRO FECHA INICIO
Grama_vok |'NTH00 | Erapa
MACION - LECTIVA

AURA MATILDESERVICIOS Y O 2627140| 05/09/2022|Cumple Cumple MODULO 11 41 0 0|
AURA MATILDESERVICIOS Y Of 2675877| 05/09/2022|Cumple Cumple MODULO 11 41 0 0]
AURA MATILDESERVICIOS Y Of 2675878| 05/09/2022|Cumple Cumple MODULO 11 41 0 0
AURA MATILDESERVICIOS Y Of 2721604 27/03/2023 Cumple Cumple INDUCCION - MODULO 1 36 0 0 Proyectada
AURA MATILDESERVICIOS Y Of 2721605 27/03/2023 Cumple Cumple INDUCCION - MODULO 1 32 0 0| Proyectada
AURA MATILDE SERVICIOS CO 2721803| 27/03/2023 |Cumple Cumple INDUCCION - ANALISIS 43 0 0| Proyectada
AURA MATILDE SERVICIOS COI 2721804 27/03/2023 Cumple Cumple INDUCCION - ANALISIS 49 0 0 Proyectada

Instructores Etapa Lectiva

Informe de actividades

Nombre del programa: Distribucién Fisica Internacional
Numero de aprendices atendidos: 17
Fichas asignadas: 2404847

FECHA

ACTIVIDADES REALIZADAS

INCONVENIENTES
CON EL LMS

01-05-23
a 12-05-23

Revisién y evaluacion de evidencias.

Ninguno.

GD-F-007 V04
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Informe de aprendices

INFORMACION ETAPA LECTIVA PARA TECNOLOGIAS Y ESPECIALIZACIONES
FICHA: 2404847

APRENDIZ LIDER VOCERO DE LA FICHA:

INFORMACION DE LA FICHA
APRENDICES CON

ApRENDICES  FASEDEL oo e alpia  APRENDCIES CON NOVEDADES
ACTIVOs  PROYECTODE 06\ o FORMACION PLAN DE (DESERCION,
FORMACION MERORAMIENTO  APLAZAMIENTO,
RETIRO, COMITE)
20 Evaluacién 17 26

Instructores Etapa Lectiva
Nombre del programa: Técnico laboral en servicios y operaciones microfinancieras

Numero de aprendices atendidos: 35
Fichas asignadas: 2721604

Informe de actividades

FECHA ACTIVIDADES REALIZADAS INCONVENIENTES
CON EL LMS
05-05-2023 Revisidn y evaluacion de evidencias. Ninguno

Informe de aprendices

INFORMACION ETAPA LECTIVA PARA TECNOLOGIAS Y ESPECIALIZACIONES

N.Y-C VTV
U007 vVUH%




FICHA: 2721604

APRENDIZ LIDER VOCERO DE LA FICHA:

<
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N

INFORMACION DE LA FICHA
APRENDICES | FASE DEL PROYECTO APRENDICES AL APRENDICES CON APRENDICES
ACTIVOS DE FORMACION DIA CON LA PLAN DE NOVEDADES
FORMACION MEJORAMIENTO. (DESERCION,
APLAZAMIENTO,
RETIRO,COMITE)
35 Induccién 35 0 0

Instructores Etapa Lectiva

Nombre del programa: Técnico laboral en servicios y operaciones microfinancieras

Numero de aprendices atendidos: 28
Fichas asignadas: 2721605

Informe de actividades

FECHA ACTIVIDADES REALIZADAS INCONVENIENTES
CON EL LMS
05-05-2023 | Revisidn y evaluacion de evidencias. Ninguno

Informe de aprendices

INFORMACION ETAPA LECTIVA PARA TECNOLOGIAS Y ESPECIALIZACIONES

FICHA: 2721605

APRENDIZ LIDER VOCERO DE LA FICHA:

INFORMACION DE LA FICHA
APRENDICES | FASE DEL PROYECTO APRENDICES AL APRENDICES CON APRENDICES
ACTIVOS DE FORMACION DIA CON LA PLAN DE NOVEDADES
FORMACION MEJORFAMIENTO (DESERCION,
) APLAZAMIENTO,
RETIRO,COMITE)
28 Induccién 28 0 0

Instructores Etapa Lectiva

Nombre del programa: Téchico en servicios comerciales y financieros.

Numero de aprendices atendidos: 42
Fichas asignadas: 2721803

GD-F-007 V04
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Informe de actividades

FECHA ACTIVIDADES REALIZADAS INCONVENIENTES
CON EL LMS
10-04-2023 | Revision y evaluacion de evidencias. Ninguno

Informe de aprendices

INFORMACION ETAPA LECTIVA PARA TECNOLOGIAS Y ESPECIALIZACIONES
FICHA: 2721803

APRENDIZ LiDER VOCERO DE LA FICHA:

INFORMACION DE LA FICHA

APRENDICES FASE DEL PROYECTO APRENDICES AL APRENDICES CON APRENDICES
ACTIVOS DE FORMACION DIACON LA PLAN DE NOVEDADES

FORMACION MEJORFAMIENTO (DESERCION,
. APLAZAMIENTO,
RETIRO,COMITE)

42 Induccién 42 0 0

Instructores Etapa Lectiva
Nombre del programa: Técnico en servicios comerciales y financieros.

Numero de aprendices atendidos: 41
Fichas asignadas: 2721804

Informe de actividades

FECHA ACTIVIDADES REALIZADAS INCONVENIENTES
CON EL LMS
05-05-2023 | Revision y evaluacién de evidencias. Ninguno

Informe de aprendices

INFORMACION ETAPA LECTIVA PARA TECNOLOGIAS Y ESPECIALIZACIONES

GD-F-007 V04
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FICHA: 2721804

APRENDIZ LIDER VOCERO DE LA FICHA:

INFORMACION DE LA FICHA

APRENDICES FASE DEL PROYECTO APRENDICES AL APRENDICES CON APRENDICES
ACTIVOS DE FORMACION DIA CON LA PLAN DE NOVEDADES

FORMACION MEJORFAMIENTO (DESERCION,
. APLAZAMIENTO,
RETIRO,COMITE)

41 Induccion 41 0 0

Informe de aprendices

INFORMACION ETAPA LECTIVA PARA TECNOLOGIAS Y ESPECIALIZACIONES
FICHA: 2627140

APRENDIZ LiDER VOCERO DE LA FICHA:

INFORMACION DE LA FICHA

APRENDICES FASE DEL PROYECTO APRENDICES AL APRENDICES CON APRENDICES
ACTIVOS DE FORMACION DIA CON LA PLAN DE NOVEDADES

FORMACION MEJORFAMIENTO (DESERCION,
. APLAZAMIENTO,
RETIRO,COMITE)

17 Evaluacion 17 0 0

Instructores Etapa Lectiva
Nombre del programa: Técnico laboral en servicios y operaciones microfinancieras

Numero de aprendices atendidos: 17
Fichas asignadas: 2627140

Informe de actividades

FECHA ACTIVIDADES REALIZADAS INCONVENIENTES
CON ELLMS
05-05-2023 Anuncio videoconferencia Ninguno
07-05-2023 Revisidn y evaluacion de evidencias. Ninguno

Informe de aprendices

INFORMACION ETAPA LECTIVA PARA TECNOLOGIAS Y ESPECIALIZACIONES

FICHA: 26275877

. GD-F-007 V04
APRENDIZ LIDER VOCERO DE LA FICHA:
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INFORMACION DE LA FICHA

APRENDICES FASE DEL PROYECTO APRENDICES AL APRENDICES CON APRENDICES
ACTIVOS DE FORMACION DIACON LA PLAN DE NOVEDADES
FORMACION MEJORAMIENTO. (DESERCION,

APLAZAMIENTO,
RETIRO,COMITE)

14 Evaluacion 14 0 0

Instructores Etapa Lectiva
Nombre del programa: Técnico laboral en servicios y operaciones microfinancieras

Numero de aprendices atendidos: 14
Fichas asignadas: 26275877

Informe de actividades

FECHA ACTIVIDADES REALIZADAS INCONVENIENTES
CON ELLMS
05-05-2023 Anuncio videoconferencia Ninguno
07-05-2023 Revisidn y evaluacion de evidencias. Ninguno

Informe de aprendices

INFORMACION ETAPA LECTIVA PARA TECNOLOGIAS Y ESPECIALIZACIONES
FICHA: 26275878

APRENDIZ LIDER VOCERO DE LA FICHA:

INFORMACION DE LA FICHA

APRENDICES FASE DEL PROYECTO APRENDICES AL APRENDICES CON APRENDICES
ACTIVOS DE FORMACION DIACON LA PLAN DE NOVEDADES
FORMACION MEJORAMIENTO. (DESERCION,

APLAZAMIENTO,
RETIRO,COMITE)

15 Evaluacion 15 0 0

Instructores Etapa Lectiva
Nombre del programa: Técnico laboral en servicios y operaciones microfinancieras

Numero de aprendices atendidos:15
Fichas asignadas: 26275877

Informe de actividades

GD-F-007 V04
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FECHA ACTIVIDADES REALIZADAS INCONVENIENTES
CON EL LMS
05-05-2023 Anuncio videoconferencia Ninguno
07-05-2023 Revisidn y evaluacion de evidencias. Ninguno

CASOS ESPECIALES PQRS Y CERTIFICACION MOMENTO 5 aplica para
etapa productiva

COMPROMISOS
Este espacio se diligencia en la verificacion de la cuenta de cobro

EVIDENCIAS

Todas reposan en el Share Point del proceso de la coordinacion académica de formacion
virtual CS

CONCLUSIONES

Se evidencia la gestion realizada durante el mes de Mayo de 2023.

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales se debe garantizarla
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento. El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA solicita la siguiente clasificacion dela
informacion:

La informacion de este documento se debe clasificar como:

GD-F-007 V04
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PUBLICB PRIVAD(El SEMIPRIVADD SENSIBLE | x

Nota: Antes de contestar esta informacional por favor remitirse al instructivo

COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

ASISTENTES: (Incorporar registro de

asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: AURA MATILDE CARRERO USSA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/05/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  31/05/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2675878 - SERVICIOS Y OPERACIONES MICROFINANCIERAS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUIA TECNICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR CLIENTE OBJETIVO DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ENTIDAD.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. EXAMINAR LA INFORMACION RECIBIDA DEL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA INSTITUCIONAL, PRODUCTOS Y SERVICIOS
MICROFINANCIEROS.

3. VALIDAR LAS CONDICIONES DE LA SOLICITUD DE ACUERDO CON LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR LA ENTIDAD.

4. ELABORAR PROPUESTA COMERCIAL DE ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO MICROFINANCIERO Y MANUAL DE

17/05/23 19:07 Page 1 of 22



DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.

2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS, TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS, SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital con referencia a la fenomenologia y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

02- Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.
03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitucién Politica y los Convenios Internacionales.

04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE.

4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA 'Y LAS ESTRATEGIAS
PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS.

EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE ACUERDO CON
TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL TECNICO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

17/05/23 19:07 Page 2 of 22



1. PERFILAR AL CLIENTE DE ACUERDO A SUS NECESIDADES, CARACTERISTICAS Y POLITICAS INSTITUCIONALES
2. CONSOLIDAR LA INFORMACION DE CLIENTES POTENCIALES CONFORME A GUIA TECNICA
3. COMPROBAR LA INFORMACION DEL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

4. EVALUAR LOS RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES DE ACUERDO CON SOPORTES DOCUMENTALES E INFORMES

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

2. PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE.

3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICION FiSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION PRODUCTIVA.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

17/05/23 19:07 Page 3 of 22



4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO, ASI COMO, DE EXPERIENCIAS PASADAS.

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

6. PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS.

2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS, GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ORGANIZAR LAS ACTIVIDADES DE COBRANZA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ENTIDAD Y GUIA TECNICA.
2. ESTABLECER ACUERDOS DE PAGO CONFORME A CAPACIDAD DE PAGO Y POLITICA INSTITUCIONAL.

3. CONTRASTAR EL RECAUDO CON EL PLAN DE PAGOS CONFORME A LAS POLITICAS INSTITUCIONALES Y BASE DE DATOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,00

FICHA 2721605 - SERVICIOS Y OPERACIONES MICROFINANCIERAS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUIA TECNICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR CLIENTE OBJETIVO DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ENTIDAD.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. EXAMINAR LA INFORMACION RECIBIDA DEL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA INSTITUCIONAL, PRODUCTOS Y SERVICIOS
MICROFINANCIEROS.

3. VALIDAR LAS CONDICIONES DE LA SOLICITUD DE ACUERDO CON LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR LA ENTIDAD.
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4. ELABORAR PROPUESTA COMERCIAL DE ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO MICROFINANCIERO Y MANUAL DE

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.

2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS, TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS, SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucidn politica y los convenios internacionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital con referencia a la fenomenologia y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

02- Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.
03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitucién Politica y los Convenios Internacionales.

04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE.

4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS
PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS.
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EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE ACUERDO CON
TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL TECNICO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PERFILAR AL CLIENTE DE ACUERDO A SUS NECESIDADES, CARACTERISTICAS Y POLITICAS INSTITUCIONALES

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. CONSOLIDAR LA INFORMACION DE CLIENTES POTENCIALES CONFORME A GUIA TECNICA
3. COMPROBAR LA INFORMACION DEL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

4. EVALUAR LOS RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES DE ACUERDO CON SOPORTES DOCUMENTALES E INFORMES

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

2. PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE.

3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICION FiSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION PRODUCTIVA.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

17/05/23 19:07 Page 7 of 22



1. COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO, ASI COMO, DE EXPERIENCIAS PASADAS.

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

6. PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS.

2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS, GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ORGANIZAR LAS ACTIVIDADES DE COBRANZA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ENTIDAD Y GUIA TECNICA.
2. ESTABLECER ACUERDOS DE PAGO CONFORME A CAPACIDAD DE PAGO Y POLITICA INSTITUCIONAL.

3. CONTRASTAR EL RECAUDO CON EL PLAN DE PAGOS CONFORME A LAS POLITICAS INSTITUCIONALES Y BASE DE DATOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 13,00

FICHA 2627140 - SERVICIOS Y OPERACIONES MICROFINANCIERAS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPERNO LABORAL.

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUIA TECNICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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1. IDENTIFICAR CLIENTE OBJETIVO DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ENTIDAD.

2. EXAMINAR LA INFORMACION RECIBIDA DEL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA INSTITUCIONAL, PRODUCTOS Y SERVICIOS
MICROFINANCIEROS.

3. VALIDAR LAS CONDICIONES DE LA SOLICITUD DE ACUERDO CON LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR LA ENTIDAD.

4. ELABORAR PROPUESTA COMERCIAL DE ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO MICROFINANCIERO Y MANUAL DE

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.

2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS, TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS, SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital con referencia a la fenomenologia y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

02- Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.
03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitucién Politica y los Convenios Internacionales.

04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE.
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4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA' Y LAS ESTRATEGIAS
PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS.

. EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE ACUERDO CON
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL TECNICO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PERFILAR AL CLIENTE DE ACUERDO A SUS NECESIDADES, CARACTERISTICAS Y POLITICAS INSTITUCIONALES
2. CONSOLIDAR LA INFORMACION DE CLIENTES POTENCIALES CONFORME A GUIA TECNICA
3. COMPROBAR LA INFORMACION DEL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

4. EVALUAR LOS RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES DE ACUERDO CON SOPORTES DOCUMENTALES E INFORMES

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

2. PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE.

3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICION FiSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION PRODUCTIVA.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO, AS| COMO, DE EXPERIENCIAS PASADAS.

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

6. PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS.

2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS, GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ORGANIZAR LAS ACTIVIDADES DE COBRANZA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ENTIDAD Y GUIA TECNICA.
2. ESTABLECER ACUERDOS DE PAGO CONFORME A CAPACIDAD DE PAGO Y POLITICA INSTITUCIONAL.

3. CONTRASTAR EL RECAUDO CON EL PLAN DE PAGOS CONFORME A LAS POLITICAS INSTITUCIONALES Y BASE DE DATOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00

FICHA 2721604 - SERVICIOS Y OPERACIONES MICROFINANCIERAS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.
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ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUIA TECNICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR CLIENTE OBJETIVO DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ENTIDAD.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. EXAMINAR LA INFORMACION RECIBIDA DEL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA INSTITUCIONAL, PRODUCTOS Y SERVICIOS
MICROFINANCIEROS.

3. VALIDAR LAS CONDICIONES DE LA SOLICITUD DE ACUERDO CON LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR LA ENTIDAD.

4. ELABORAR PROPUESTA COMERCIAL DE ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO MICROFINANCIERO Y MANUAL DE

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.

2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS, TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS, SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital con referencia a la fenomenologia y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

02- Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.
03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitucién Politica y los Convenios Internacionales.

04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE.

4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS
PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS.

. EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE ACUERDO CON
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL TECNICO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PERFILAR AL CLIENTE DE ACUERDO A SUS NECESIDADES, CARACTERISTICAS Y POLITICAS INSTITUCIONALES
2. CONSOLIDAR LA INFORMACION DE CLIENTES POTENCIALES CONFORME A GUIA TECNICA
3. COMPROBAR LA INFORMACION DEL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

4. EVALUAR LOS RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES DE ACUERDO CON SOPORTES DOCUMENTALES E INFORMES

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

2. PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE.

3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICION FiSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION PRODUCTIVA.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE
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4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO, ASI COMO, DE EXPERIENCIAS PASADAS.

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

6. PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS.

2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS, GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ORGANIZAR LAS ACTIVIDADES DE COBRANZA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ENTIDAD Y GUIA TECNICA.
2. ESTABLECER ACUERDOS DE PAGO CONFORME A CAPACIDAD DE PAGO Y POLITICA INSTITUCIONAL.

3. CONTRASTAR EL RECAUDO CON EL PLAN DE PAGOS CONFORME A LAS POLITICAS INSTITUCIONALES Y BASE DE DATOS.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

FICHA 2675877 - SERVICIOS Y OPERACIONES MICROFINANCIERAS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.
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4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUIA TECNICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR CLIENTE OBJETIVO DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ENTIDAD.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. EXAMINAR LA INFORMACION RECIBIDA DEL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA INSTITUCIONAL, PRODUCTOS Y SERVICIOS
MICROFINANCIEROS.

3. VALIDAR LAS CONDICIONES DE LA SOLICITUD DE ACUERDO CON LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR LA ENTIDAD.

4. ELABORAR PROPUESTA COMERCIAL DE ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO MICROFINANCIERO Y MANUAL DE

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.

2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS, TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS, SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital con referencia a la fenomenologia y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

02- Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.
03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitucién Politica y los Convenios Internacionales.

04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza.
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE.

4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS
PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS.

EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE ACUERDO CON
TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL TECNICO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PERFILAR AL CLIENTE DE ACUERDO A SUS NECESIDADES, CARACTERISTICAS Y POLITICAS INSTITUCIONALES

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. CONSOLIDAR LA INFORMACION DE CLIENTES POTENCIALES CONFORME A GUIA TECNICA
3. COMPROBAR LA INFORMACION DEL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

4. EVALUAR LOS RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES DE ACUERDO CON SOPORTES DOCUMENTALES E INFORMES

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

2. PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE.

3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICION FiSICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION PRODUCTIVA.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO, ASI COMO, DE EXPERIENCIAS PASADAS.

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

6. PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS.

2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS, GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ORGANIZAR LAS ACTIVIDADES DE COBRANZA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ENTIDAD Y GUIA TECNICA.
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2. ESTABLECER ACUERDOS DE PAGO CONFORME A CAPACIDAD DE PAGO Y POLITICA INSTITUCIONAL.

3. CONTRASTAR EL RECAUDO CON EL PLAN DE PAGOS CONFORME A LAS POLITICAS INSTITUCIONALES Y BASE DE DATOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
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ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: AURA MATILDE CARRERO USSA

CENTRO DE
FORMACION:  CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
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