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"Realizar la admisién aplicando los ocho correctos (, nombres y
apellidos, documento de identidad, direccion y teléfono, fecha
de nacimiento, sexo, grado de escolaridad, ocupacion, etnia)

en aras de garantizar un registro confiable en el sistema de
informacién de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E .Realizar la admision aplicando los ocho
correctos (, nombres y apellidos, documento de identidad,
direccion y teléfono, fecha de nacimiento, sexo, grado de
escolaridad, ocupacion, etnia) en aras de garantizar un registro
confiable en el sistema de informacion de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E "

Realizar verificacion de derechos en la paginas de ADRES
(BDUA, Compensados), Comprobador de Derechos, DNP
(Departamento Nacional de Planeacion), Pagina WEB Capital
Salud y aplicativo de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur Occidente E.S.E

Aplicar los procesos y procedimientos de autorizaciones tanto
de los usuarios urgenciados como hospitalizados, cumpliendo
asi, con la normatividad vigente (Decreto 4747 de 2007 y
Resolucion 3047 de 2008), dentro de los tiempos establecidos
por la norma.

Realizar diariamente el censo en cada uno de los servicios los
usuarios hospitalizados( cama por cama), efectuando
seguimiento a la clasificacién por pagador en el sistema de
informacion, y realizar la actualizacion de la hoja de ruta con
las gestiones administrativas realizadas en cada turno.

" Dar oportunamente de respuesta de los procesos
administrativos a las solicitudes realizados por el area
asistencial, del tal manera que no afecte la prestacion del
servicio" E Se dio respuesta oportunamente a las soicitudes
prestadas en el servicio de salas de partos

" Actualizar el censo de los usuarios hospitalizados donde se
indique: nombre y apellido, niimero de documento, fecha de
nacimiento, fecha de Ingreso a hospitalizacién y pagador, en el
sistema de informacion institucional. " F Se realizo el censo en
el servicio salas de partos , indicando los cinco correctos, fecha
de ingreso asi como pagadores de las pacientes de salas de
partos, se realizo seguimiento al pagador de de cada uno de
las usuarias, de salas de partos

. Se realizo seguimiento y actualizacion de admision
aplicando los ocho correctos (, nombres y apellidos,
documento de identidad, direccion y teléfono, fecha de
nacimiento, sexo, grado de escolaridad, ocupacion, etnia) en
aras de garantizar un registro confiable en el sistema de
informacién de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente

E.S.E a el 100% de lospacientes que ingresaron en el mes

los servicios de urgencias

e Se realizé verificacion de derechos en las paginas de
ADRES (BDUA, compensados), Comprobador de derechos
, DNP Paginas WEB, Capital salud y aplictivo de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente a los
pacientes hospitalizados en los
servicios de urgencas

. Se realizo gesién con los reportes de los usuarios
del servico urgencias , dando cumplimiento al
Decreto 4747 y la Resolicion 3047 de 2008.

e  Se realizo el censo en el servicio Urgencias , se realizo
seguimiento al pagador de de cada uno de los usuarios,
remisiones pendientes y de pacientes particulares, se
identificaron

los traslados realizados y nuevos ingresos
al servicio.

e Se actualizo el censo de las usuarias hospitalizados en
urgencias donde se indique: nombre y apellido, nimero
de documento, fecha de nacimiento, fecha de Ingreso a
hospitalizacion y pagador, en el sistema de informacion
institucional. " F Se realizo el censo en el servicio salas de
partos , indicando los cinco correctos, fecha de ingreso asi
como pagadores de los pacientes, se realizo seguimiento
al pagador de de cada uno de

las usuarios

e Se dio oportunamente de respuesta de los procesos
administrativos a las solicitudes realizados por el area
asistencial, del tal manera que no afecte la prestacion del
servicio

en urgencias

e Se realizo seguimiento y actualizacién de admision
aplicando los ocho correctos (, nombres y apellidos,
documento de identidad, direccion y teléfono, fecha
de nacimiento, sexo, grado de
escolaridad, ocupacion, etnia) en aras de garantizar un

registro confiable en el sistema de informacion de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente
E.S.E a el 100% de lospacientes que ingresaron en el
mes los servicios de urgencias, en promedio se
manejan 55 pacientes diarios

. Registro en SIIES (modulo Anexo 2 y anexo 3), en
promedio se manejan 55 pacientes diarios

. Registro en SIIES (modulo Anexo 2 y anexo 3), en
promedio se manejan 55 pacientes diarios

. Registro en SIIES (modulo Anexo 2 y anexo 3), en
promedio se manejan 55 pacientes diarios

. Registro en SIIES (modulo Anexo 2 y anexo 3), en
promedio se manejan 55 pacientes diarios

. se realiza actualizacion y hospitalizacion en
dinamica gerencial, en promedio se manejan 55
pacientes diarios
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Dejar la evidencia de todos los soportes
necesarios para el proceso de Autorizacion, y asi
mismo Diligenciar de manera clara completa y
oportuna los instrumentos que le sean
encomendados para el ejercicio de la actividad.

Entregar oportunamente los soportes del
proceso de Autorizacion a los facturadores con
el fin de ser anexados en cada una de las
facturas generadas a las EAPB.

Realizar el proceso de autorizacion de
medicamentos y teconologias NO PBS
dando cumplimiento a la norma.

" Realizar seguimiento a diario de los tramites

pendientes administrativos que requieran los

pacientes como tramites de oxigeno, procesos
de remision y aseguramiento."

Brindar informacion clara y oportuna a los
usuarios en relacién con los tramites ante las
diferentes (E.A.P.B).

Responder oportunamente las solicitudes
realizadas desde el area de Cartea y glosas en la
consecucién de soportes que se requiera para
dar respueta a las difeentes objeciones dadas
por cada una de las Entidades Adinistradoras de
Planes de Beneficios

.Seguimiento a la gestion realizada por los
autorizadores en los diferentes servicios y
unidades de atencion

Participar de manera activa en las actividades
de capacitacion del area y en temas de
acreditacion.

" Realizar el pago de apotes al sistema de
segurdad social integral durante la ejecucién del
contrato sobre los montos legales y dentro de los

timpos establecidos para tal fin , el
incumplimiento de esta actividad o falsedad en la
misma sera causal de terminacion del contrato”

" Conocer e interiorizar los principios y valores
institucionales y operativizarlos en el diario
quehacer de la entidad, haciendo énfasis en el
trato digno y humanizacion en la prestacion del
servicio para usuarios , familia, comunidad y
compafieros de la entidad, con el fin de apoyar a
la Acreditacion de la subred.."

. Se realizo registro de toda la gestion realizada a los pacientes del los
servicios

. Se elaboraron todas las hojas de ruta y fueron entregadas al facturador del
servicio,
como se evidencia en el libro de entrega.

. N//A

. Se realizo el seguimiento a diario de los tramites pendientes
administrativos que requieran los pacientes como tramites de oxigeno,
procesos de remision y

aseguramiento. del 100% de las paciente de urgencias

. Se brindo informacion a los pacientes y sus familiares.
. Se dio respuesta a la glosa solicitada por cartera de las siguientes
(E:A:P:B)
. Se realiza gestion del 100% de los pacientes del servicio
. Se participa en todas las actividades propuestas por la subred
. Se realiza el pago oportuno de los aportes en los tiempos establecidos

Se reconoce e interioza los principio y valores institucionales y operativos , asi
como el digno trato y humanizacién en toda actividad y a todas los pacientes de
urgencias, asi como con la familia, comunidad y compafieros de la entidad, con el
fin de apoyar a la

Acreditacion de la subred

. Correo electronico donde se evidencia la respuesta, hoja de ruta, diariamente se
manejan 20
pacientes diarios para hojas de ruta

. diariamente se manejan 15 pacientes diarios para hojas de ruta
. N//A
. se realizan 10 tramites de oxigenos en lo corrido de un mes y 30 tramites de
remision
. Respuesta de glosa de las siguientes (E:A:P:B)
. N//A
. Se realizo gestion del 100% de los pacientes del servicio de urgencias
. se participo en todas las actividades propuestas por la subred
. Se realiza el pago oportuno de los aportes en los tiempos establecidos

Se reconoce e interioza los principios y valores institucionales y operativos , asi como el
digno trato y humanizacion en toda actividad y a todos los pacientes de urgencias, asi
como con la familia, comunidad y compafieros de la entidad, con el fin de apoyar a la
Acreditacion de la

subred






