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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria, mayo 15 de 2023

Sefior (a)

David Alberto Ortega Mejia

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4537522
Coordinador Académico

Centro de Comercio, Industria y Turismo de Cérdoba
Monteria

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes mayo del afio 2023

Referencia: No CO1.PCCNTR.4537522 del afio 2023.

JULIO ROBERTO RUIZ ALBARRACIN, identificado con la cédula de ciudadania No. 9.534.105 de
Sogamoso (Boyacd) en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Comercio, Industria y
Turismo de Cérdoba, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor del presente contrato es de maximo DIECIOCHO MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($18.500.000). cada uno; Estas sumas seran pagadas por el
SENA de la siguiente manera: a) CINCO (5) pagos iguales por los meses de febrero a junio de 2023,
por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($3.700.000) cada uno.

Dichos honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma definido por
la Direcciébn Administrativa y Financiera de la Direccién General, en la cuenta de ahorro No.
0570146270067029 de BANCO DAVIVIENDA, cuyo titular es el (la) contratista; el cambio de la
cuenta por parte del contratista debera ser informada al supervisor del contrato con el fin de sustituir
los tramites pertinentes. Para que el SENA pueda adelantar los tramites administrativos del pago,
el (Ia) Contratista debe acreditar previamente el cumplimiento de los requisitos de pago, tales como
la certificacién expedida por el supervisor del contrato, en la que ac redite el cumplimiento a entera
satisfaccion del objeto y obligaciones del contrato en el respectivo periodo y la certificacién de los
aportes al sistema de salud, Pensién y Riesgos Laborales, asi como todos los documentos
necesarios para el pago.

Plazo: Sera hasta el 30 de junio de 2023.

OBJETO: CONTRATAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL
COMO INSTRUCTOR CONTRATISTA PARA IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL EN EL MARCO DEL PROGRAMA OFERTA REGULAR, TITULADA Y
COMPLEMENTARIA PRESENCIAL Y VIRTUAL EN EL CENTRO DE COMERCIO INDUSTRIA
Y TURISMO DEL SENA REGIONAL CORDOBA
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Obligaciones Especificas:

asignado, para el logro de

los resultados de
aprendizaje definidos
cumplido las horas de
formacion de las
competencias de los
programas de formacion

equivalentes a 160 horas

*Ejecucidon de actividades de
Guianza aplicando Herramientas
Técnicas — Cod: 62650001 V2.
*Operacion turistica Regional —
Cod: 13530482 V1

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 | Apoyar la Planeaciéon y |Se apoya la planeacion vy | Fotografias,
ejecucion la  formacion | €jecucion  del  proceso de | diapositivas,
profesional de acuerdo con formacién _ titulada ylo actividade_s, chats,
el programa de formacion complemehtarla de los | e: _malls,_Llstas de
programas: asistencia.

mensuales.

2 Colaborar con la
elaboracion de la
planeacion pedagdgica,
guias de  aprendizaje,

instrumentos de evaluacion,
plan de trabajo, ayudas
didacticas requeridos para
el desarrollo de los procesos
de formacién asignados.

Se colabora con la elaboracion de
la planeacion pedagdgica, guias
de aprendizaje y el plan de trabajo
de la formacion titulada y/o
complementaria del programa
*Preparacion de herramientas
técnicas para la ejecucion de
actividades de guianza turistica.
Cod: 62650001 V2

*Operacion turistica Regional —
Cod: 13530482 V1

Guias de aprendizaje,
plan de trabajo,
diapositivas, lista de
asistencia.

3 | Registrar en el aplicativo
SOFIA PLUS, todas las
evidencias del proceso
formativo: crear las rutas de
aprendizaje, asociar
aprendices, realizar registro
de inasistencia de
aprendices, planes de
mejoramiento y registrar
juicios evaluativos, acorde
con los lineamientos
institucionales.

Se registraron juicios evaluativos
de las fichas a cargo de acuerdo
con los lineamientos durante el
mes de marzo. reporte de juicios
evaluativos y registro de
asociacion de las fichas
2744364— 2752896

Se registran
evidencias de juicios
evaluativos. Y
asociacion de
aprendices a ruta de
aprendizaje

Captura pantalla
registro asociacion
fichas 2744364—
2752896

4 | Presentar las actas finales
de cierre de etapa lectiva de
las fichas asignadas como

No se realizan acciones algunas
porgue solo se tienen programas
de formacién complementaria.

No se registran actas
finales de cierre de
etapa lectiva
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responsable, acorde con los
lineamientos institucionales

5 | Apoyar el tramite de las | No se tramitaron novedades de No se registran
novedades de desercion de | desercion de aprendices formatos de
aprendices acorde con lo novedades de
establecido en el desercion de
reglamento del aprendiz aprendices

6 | Asistir a los aprendices en | No se presentaron No hay evidencias
las novedades acorde con lo | aprendices con novedades debido a que no se
establecido en e| | durante el mes presentaron

- aprendices con
reglamento del aprendiz novedades durante
este mes

7 | Aportar todos los | Se aportan documentos soportes | Se anexan 2 guias de
documentos soporte del | del proceso de formacion aprendizaje GFPI-
proceso de formacién | profesional, publicados en la F135 V01
profesional, publicados en la | plataforma SIGA
plataforma SIGA.

8 | Participar en proyectos de | No se participd de ningun No hay evidencias
investigacion aplicada, | proyecto de investigacion porque no hubo
técnica y pedagodgica en | por el momento participacion en
funcion de la formacion proyectos de
profesional de los investigacion en
programas relacionados con funcion de la
el &rea tematica formacion

profesional.

9 | Subir los documentos | Se realiza el cargue de los | Formato informe
soporte del pago en la|documentos en el aplicativo | mensual de ejecucion
plataforma del SECOP Il en SECOPZ las CQI’thQ? GFy GCy | GTH-F-062 V08
los plazos establecidos por el informe de ejecuciéon mensual
la entidad y acorde con los
requisitos legales exigidos.

10 | Comunicar al Supervisor del | No se presentd ninguna anomalia, | No hay evidencias
contrato en un plazo | ni novedades de aprendices | porque no se presentd
maximo de tres (3) dias | durante el mes de abril - mayo ninguna novedad
habiles anomalias, durante el mes.
inconsistencias, novedades
de aprendices y hallazgos
en el registro de la
informacion.

11 | Comunicar al Supervisor del | No se registran anomalias, No hay evidencias,

contrato en un plazo no
inferior a quince (15) dias

habiles las anomalias,
inconsistencias, novedades
del Contrato (cesion -

Terminacion).

inconsistencias, novedades del
Contrato (Sesién terminacion
durante el mes de mayo)

porque no se
presentaron acciones
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12 | Cumplir con los | Se realizaron la induccién en Certificado de
lineamientos del sistema de | Seguridad y Salud en el Trabajo | induccién realizado.
gestion de SST y los | SIIGA, realizada por el aplicativo | Se mantiene el

lineamientos establecidos | SiContratistas distanciamiento
por el gobierno nacional fisico, lavado de
frente la pandemia del manos y uso de
COVID 19. mascarilla
13 | Atender las solicitudes | Se atendieron solicitudes de Captura correos
realizadas por el supervisor | Reuniones y alistamiento, asi enviados por la
del contrato. como atencion a solicitudes de coordinacion,Atencion
formacion. de solicitudes y
Registro de fichas
formacion
complementaria.
14 | Gestionar la colocacion de | No se gestion6 ninguna No hay evidencias,
aprendices en alguna de las | colocacién de aprendices en porque nho se

modalidades de etapa | ninguna de las modalidades de presentaron acciones
productiva y rendir informes | etapa productiva. durante el mes
periddicos de los resultados | de mayo.

alcanzados, conforme a las
instrucciones que les sean
impartidas.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM| No DELA LUGAR DE g
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1,

2,

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el pago de la seguridad social No. 7877018603 de la planilla SOI del pe

riodo de abril. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti tramites”)
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Declaraciéon bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
S| NO_X__ he suscrito otro u otros contratos con entidad(es) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucién de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC_ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en 55 folios

Cordialmente,

Julio Roberto Ruiz Albarracin
Contratista
C.C. No. 9.534.105

Recibi a satisfaccion:

David Alberto Ortega Mejia
Supervisor Contrato N° CO1.PCCNTR.4537522 de 2023
Coordinador Académico
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MANEJO DE LA
INFORMACION

TURISTICA

REGIONAL

CENTRO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO
REGIONAL CORDOBA

CURSO COMPLEMENTARIO
40 Horas

CONOCIMIENTOS

» Técnicas de comunicacion

» Servicio al cliente

» Experiencia del cliente

» Turismo

» Patrimonio

» Atractivos turisticos regionales

» Identificacion de prestadores de servicios
turisticos locales.

CENTRO DE COMERCIO INDUSTRIAY TURISMO
REGIONAL CORDOBA
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Fuente Parrafo Dibujo Edicion

[2]

Manifiesta un deseo de
conocer y comprender
los objetos, las obras,

las manifestaciones
artisticas, culturales vy
sociales de un destino,
incluida la poblacién
local con la cual se
entra en contacto.
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CONTEXTUALIZACION AL

TURISMO
COMUNITARIO

JULIO ROBERTO RUIZ ALBARRACIN
Instructor

- CampeSENA
@ iUna Espganza Deij{da!

= notas ¥ Comentarios B 55 B ¥ -—8F9+—+ 1%
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TURISMO

T pe——

£Qué es lo que mis s
motiva para o
Iagar que quicre conocer?

s I
o=
4 L3

ustedes puodan reallzar

 distrutar de un viaje?

= § o

EXPLOREMOS UN POCO

SERVICIO AL CLIENTE - Presentacion - PowerPoint

Revisar  Vista  Ayuda Q) ;Quédesea hacer?

Disefio Transiciones Animaciones Presentacion con diapositivas Grabar
“D & ), Elpeeies X% |ioer == W \NOoQ[ O »Rell - P Buscar
; Egy ~ q 1] Restablecer : AL LS G- o D 2 L 35 Reemplazar ~
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16

Tipos de clientes y como tratar
a cada uno de ellos
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20
Ecuer [v] Hagadiic para agregar notas

0z

P8 Comentarios 12} -—h—

{ Accesibilidad: es necesario investigar Notas

Espaniol (Colombia)

Diapositiva 15 de 32
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BUENAS PRACTICAS SOSTENIBLES
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Julio Roberto Ruiz Albarracin
instructor
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] & meetgoogle.com/fhf-ru

JULIO CESAR BARRIOS MARTINEZ

adriana hoyos

18:56

fhf-ruuc-dio

= 2 v 09

Klau soto Lesby Zarante Gabriel Otero Martinez
¥

esteban ramos
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[®] Estas presentando para todos
Personas

M

MARKA REGION

adriana hoyos

#

#%

esteban ramos

Gabriel Otero

%

JULIO CESAR BARRIOS ...
JULIO CESAR BARRIOS M.

#

MARKA REGION

#

Para ovitar ol ofocto ospejo infinito, no compartas la pantalia
completa ni la ventana del navegador entera. Comparte una sola
pestaiia o una ventana diferonte.

TRIXI RAMIREZ

#%

Yulissa Padilla

©e?209¢030"

#

19:21 | fhf-ruuc-dio

C @ meetgooglecom/fh = s % 209

Personas

Klau soto JULIO CESAR BARRIOS MARTINEZ

Trixi Ramirez

idy-xsss-qig

&K
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c @ web.whatsapp.com
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@ OB i

DAVID X

CHATS

SPese

NON" K N NN - N-TEN

David Ortega Coord Viernes
~ Quedé atento a sus cometarios

Esteban David Ramos HML 22B  19/4/2023
~ Listo Esteban...Bien..dale!!

Jestis David Puerto Escondido  24/2/2023

Profe una pregunta a qué hora van a llegar hoy ...

Juan David Diana 11/9/2022
+ Dale..no problem
Primo Juan David Barranquilla ~ 29/6/2022
¥ Listo gg
Jesus David Mercado HMLG 26/3/2022
Hola nrofe buen dia
C @ webwhatsapp.com
re .

2 OB f

sena X =

GRUPO 3 ECCL 260201095 DISE... Migrcoles
Christian Camilo Torres NSCL TUIRSMO afiadi6 ...

Maria Teresa Diaz Valencia SEN... 26/4/2023
& 0:05

SENA

e David Ortega Coord

Listo profe ., o,

No hay problema 1220 p.m.

Julio muy buenos dias g5,

CARTA SOLICITUD CURSQO SENA |
NFORMACION TURISTICA REG...
DOCX » 13 kB

complementaria que tengo para el proximo jueves 27..Leer méas

2w 09 :

Q

1217 p. m. &

QK profe Muchas gracias... esta informacion tambien la evié a su correo

28/4/2023

823a.m.

Le comparto para que atienda la necesidad de formacién, m imagino conoce |

poblacidn,

me esta informando por favor g,

® @

Escribe un mensaje aqui

SENA H. GUIANZA TURISTICA

@

g Esteban David Ramos HML 22B

Profe ya entro estoy en una reunién del trabajo pero ya vamos a terminar.

httpsy/f 242023

&24a.m.

Adriana, Andres, Carlos, Claudia, Dania, Dianelys, Eimer, Esteban, Gabriel, Jean, Jorge, Juan, Juan, Julio, Karina, Lesby, Luis, Luz, Sara...

1228 p. m. &

(=

T2 x 209 :

Q

643 p. m.

com/reel/Chhy5wigAFG/?igshid=Z2GY50DdmOGM%3D

6:48 p. m. &

https://forms.gle/wCKRHKKBLQtgP4fB8
Registro de Asistencia

Sabrina Lora Sena BIBLIOTECA  25/4/2023 731 pom
w4007
Lucy Sena Choco 15/4/2023
B Video 4 |
Julio Barrios Inst Sena Homolog 107472023 CARTILLA CAPACIDAD DE CARGA
« OK Julie Listo. TURISTICA PARA RECORRIDOS ...
23 paginas « PDF « 5 MB
Ludys Pastrana SENA 28/3/2023 732p.m.
+ B CamScanner 03-24-2023 16.10.pdf + 1 p4... A
Andrés Miranda Profe SENA Ce... 24/2/2023 . T Covefias Guia v
Gracias Jota
schua CONTRATACION 2023 SENA 242023 @ |escribe un mensaje aqui 3
I oo in0300010 caeniis 4 ce7 216 nenaET
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C @ webwhatsapp.com

2 O A

sena X

Migrcoles

GRUPO 3 ECCL 260201095 DISE..
Christian Camilo Torres NSCL TUIRSMO afiadi6 ...

Maria Teresa Diaz Valencia SEN... 26
0:05

Sabrina Lora Sena BIBLIOTECA 25

4007

Lucy Sena Choco
B Video

Julio Barrios Inst Sena Homolog 104
¥ OK Julie Listo...

Ludys Pastrana SENA 28/2/
# B CamScanner 03-24-2023 16.10.pdf « 1 p4...

Andrés Miranda Profe SENA Ce... 24

Gracias Jota

SENA

SENA H. GUIANZA TURISTICA

c Adriana, Andres, Carlos, Claudia, Dania, Dianelys, Eimer, Esteban, Gabriel, Jean, Jorge, Juan, Juan, Julio, Karina, Lesby, Luis, Luz, Sara...

. Yulissa Padilla HML 22B
Profe

714 p.m.

Esta y |a otra semana estoy saliendo un pece tarde por finalizacion de periodo

académico en el trabajo

Asl que de antemana, pido disculpas por mis entradas tardias ., p.m.

Profe el celular tiene un ruido

Disculpe me sali porque no escucho bn

‘ Gabriel Andrés Otero

Gracias profe .,

® @

Escribe un mensaje aqui

BE  Q Buscar

C @ web.whatsapp.com

sena X =

GRUPO 3 ECCL 260201095 DISE... Mircoles
Christian Camilo Torres NSCL TUIRSMO afiadi6 ...

Maria Teresa Diaz Valencia SEN... 26
0:05

Sabrina Lora Sena BIBLIOTECA 25

W & 0:07

Lucy Sena Choco
B Video

107472023

Julio Barrios Inst Sena Homolog
¥ OK Julio Listo...

Ludys Pastrana SENA
B CamScanner 03-24-2023 16.10.pdf « 1 p4...

Andrés Miranda Profe SENA Ce... 24

Gracias Jota

CONTRATACION 2023 SENA

SENA H. GUIANZA TURISTICA

e Adriana, Andres, Carlos, Claudia, Dania, Dianelys, Eimer, Esteban, Gabriel, Jean, Jorge, Juan, Juan, Julic, Karina, Lesby, Luis, Luz, Sara...

Hola compafieros e instructor.

19/4/2023

Por aqui les comparto ruta realizada por medio de Relive 55,

* Claudia Soto

_‘_‘% estoy pendiente a los envios del grupo...faltan

Julio la otra semana te damos infermes andamos planeando para el domingo otra

salida para seguir el disefio y ajustes

Muchas gracias

1:42 p. .

Escribe un mensaje aqui

GTH-F-062 V09

142p.m.

T 0 :

Q

L ]
SENA

™

BUENAS PRACTICAS SOTENIBLES
EN TURISMO DE NATURALEZA -...
28

2 s « PDF » 2 MB

807 p. m. &

T »0W :

Q

Hola Yulissa Bn”.-_'g L 12:43 p. m.

1:07 p. m. &

-
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C @ webwhatsapp.com

CHATS

£

2 O B
david X =
David Ortega Coord Viernes

% Qued0 atento a sus cometarios

Esteban David Ramos HML 22B
¥ Listo Esteban...Bien...dale!!

Jestis David Puerto Escondido  24/2/2023
Profe una pregunta a qué hora van a llegar hoy ...

Juan David Diana 11/9/2022
+ Dale..no problem

Primo Juan David Barranquilla 297672022
VW Listo gg

Jesus David Mercado HMLG

Hola profe buen dia

David Camilo Olascoaga HMLG

SENA

ek 0 :

9 David Ortega Coord Q

Listo profe .

p.m: 24/4/2023
No hay problema .., .
OK profe Muchas gracias... esta informacién tambien la evié a su correo

12:28 p. m. &

28/4/2023

Julio muy buenos dias s23am
CARTA SOLICITUD CURSO SENA |
NFORMACION TURISTICA REGL...
DOCX - 13 kB

n

823am.

Le comparto para que atienda la necesidad de formacién, m imagino conoce I.

poblacidn 248 m

me esta informando por favor .o,

Ok ...5i Sefior ellos son los de el Centro Cultural Artesanal Gillerme salgado

832am W

20/4/2023

. (Q Escribe un mensaje aqui

(=

O

C @ webwhatsapp.com

2 OB

david X

CHATS

David Ortega Coord Viernes

% Qued0 atento a sus cometarios

Esteban David Ramos HML 22B
¥ Listo Esteban...Bien...dale!!

Jestis David Puerto Escondido 2472
Profe una pregunta a qué hora van a llegar hoy ...

Juan David Diana 11/9/2022
¥ Dale..no problem

Primo Juan David Barranquilla 297672022
W Listo gg

Jesus David Mercado HMLG

Hola profe buen dia

David Camilo Olascoaaa HMLG

e v 0%

9 David Ortega Coord Q

OK Profe..mafiana me relino con el secretaric de Turismo de Monteria y la Cdmara
de comercio para presentarles el rograma..le estaré informando. 1558 m

24/4/2003

wmisTemo o comencio,
T

fepuine.

Carta de invitacion sesién.- gremi ‘ N
os y otros actoresdocx.pdf \
DF + 106 kB

2 paginas

1217 p. m. &

Buenos dias profe,

La presente con el fin de solicitar su autorizacién para poder participar en la
"Jornada de socializacion y construccién del plan de trabajo del Corredor Turistico
Golfo de Morrosquillo y Sabana”. Este evento se realizard el préximo jueves en el
municipio de San Antero y esta organizado por el Viceministerio de Turismo y
FONTUR a través de la oficina de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo.

Esta participacién es importante para articularlo a los procesos de formacion
complementaria (Homologacién en Guianza turistica) ya que nos encontramos en

Al dicnfn do et cianoe intarneetatheorGERA RAVHG OIS

14 Escribe un mensaje aqui’
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SENA

N

& C @ webwhatsapp.com e 4+ * 0 , :
Q 2 O B g Q Eduardo Plaza @ Q H
& eduar X = Ahf le pase al correo profe 10/3/2023
gracias profe..todos o los que estan en resaltados con amarillo? 310 p. m. o
CHATS
Eso me lo enviaron asi resaltado no sé porgue pero omita eso del resaltado
31 p.m.
Gato Eduar New =
011 Los que no estan resaltados también los puede usar 311 p.m
Eduardo Plaza o Ok profe listol... muchas Gracias...en la tarde envio los documentos 312 . m. &

mil gracias profe

2

Luis Eduardo Puche

deae

Prepardndonos para traer turistas que disfruten... 315 pom.
. 20/4/2023
Eduar Luis Paez Nufiez HMLG
praces hola profe 130p.m.
consulta 131 om
CONTACTOS =

este mes solo estuvo en complementaria verdad? 131 m

Cristian Eduardo Buenas tardes profe..si en complementaria.... pero estuve acompafando a la profe
Ansiedad por respuestas! e e Ak MW MNEOWS e

@ @ |E5cn’be un mensaje aqui

-

Manuel Prima

b e

& C @ mailgoogle.com/mail/uf0/#search/eaplaza%40sena.edu.co/FMfcgzGsmDtksxpkgxpmxMsQZ HemHBrL ® = %+ #» 0O 9 H
= M Gmail Q, eaplaza@sena.edu.co X 3E @ @& = "
Y < O [ @ B DO Sdemuchas ¢ > Es~ B
o Resultado de Inscripcion Ficha No. 2752896 Recibidos x e &

w inscripciones9523 @ vie, 212br, 829 J¢ € H @
® para mi, David, Eduardo +
D -
B Cordial Saludo, estimado/a instructor/a
B

. En el archivo adjunto relacionamos el resultado de la inscripcion para la ficha en referencia. o
[h|
=) MES: abril

L]
o FAVOR NO MODIFICAR EL ASUNTO DEL CORREO Y/O CREAR OTRA RE$PUESTA. ESTO CON LA FINALIDAD DE VALIDAR LA
W TRAZAEBILIDAD DEL CASQ, PUES ES IMPORTANTE IDENTIFICAR EL NUMERO DE LA FICHA Y MANTENER LA SECUENCIA
o DEL PROCESO
ﬂl.
@.

« Los resultados que aparezcan BN indican el inconveniente o la razén por la cual el aspirante no pudo ser inscrito, por lo que recomendamos

= realizar las acciones necesarias para normalizar su estado o informar al aspirante la No Inscripcion en el curso

L
© « Para normalizar el estado de los aspirantes gue no se encuentran registrados en el aplicativo Sofia Plus, debe enviar listado en Excel con los >

GTH-F-062 V09
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c @ mail.google.com/mail/u/0/#search/eaplaza%40sena.edu.co/KtbxLzGWxNXWLkpI TtbNdBSxVBKRBzIdQV

SENA

= M Gmail Q  eaplaza@sena.edu.co X T

<« 0O m = [ B D Sdemuches ¢ > Es v
(sin asunto) = & o
Julio R. Ruiz <juliorabertoruiz@gmail.coms & sdb,labr, 136 Y € H
para Eduardo «
Adjunto documentos para registro de Ficha del tercer grupo de |a empresa Discovery Group en Planeta Rica
EMPRESA: DISCOVERY GROUP - PLANETA RICA
FORMACION COMPLEMENTARIA: MANEJO DE LA INFORMACIGON TURISTICA REGIONAL
CODIGO: 13530482 V.1,
HORAS: 40
FECHA INICIO: 11 DE ABRIL 2023
FECHA CIERRE: 12 DE MAYO 2023
Atte.

® Julio Roberto Ruiz Albarracin
SENA
c @ mail.google.com/mail/u/0/#search/eaplaza%40sena.edu.co/FMfcgzGsmNbMvizHIJQDSRBISzXdFMT
Mi Gmail Q  eaplaza@sena.edu.co X It

< o m = @ B O 3demuchas ¢ > Esv
CONTROL DE HORAS PRAGRAMADAS Recibidos x I & B
Eduardo Andres Plaza Molina nié, 3 may, 13:54 (hac H

Wy o

.UEIG.FIZIDV

le
L] L]

L)

<

para ALEXANDRA, angiecoronadog@gmail.com, amnaldoespriella22@gmail.com, carlos. mesapa@amigo.edu.co, chge984@gmail com, carmenaudi

hotmail.com, carolinavilleroanaya

Buen dia estimados instructores

Atendiendo a las indicaciones y luego de revisar la ejecucidn del mes de abril, envio a continuacidn el control de horas con corte a 30 de abril.

Si existe alguna inconsistencia, agradecemos no lo hagan saber para tomar los correctivos necesarios. Asi mismo, agradecemos responder a vuelta de correo electrénico el plan de accién para
reponer las horas pendientes para el mes de mayo, segun lo contemplado en las obligaciones del contrato.

Quedamas atentos a sus Inquietudes

CONTROL DE HORAS PRAGRAMADAS

NOMBRES PLANEADAS A |SALDO A LA|
FEB MAR | ABR EJECUTADAS
LA FECHA FECHA

IALEXANDRA CABARCAS GUZMAN 86 114 140 340 480
IANGELINA ANGELICA CORONADO GARCES 0 158 132 290 480
ARNALDO MIGUEL DE LA ESPRIELLA VERTEL 88 144 162 394 408

GTH-F-062 V09




-1
S5

o
o
%0

v @ B B ¢ o

52

SENA

G W OUMOOK.OTMICE.COM/Mall/Ia/AAUKALUUYWUUZWUXLI UWMUUTNGEZNSUANICO LW VKUWMTNGZNNMEMUAAUAEL%2E /LK TULAUWSE FDESL

Todas las carpetas ~» & Mp De: Maria Bernarda Contreras .. X = 0 Cn  Llamada de Teams o L
Inicio Vista Ayuda
= n w- 5 O~ g+ & & =+ ) Pasosripides v (Jleido/Noleido v F . £ O«

El explorador admite Cutlock en la Web como controlador de correo elec...

~  Favoritos (=) Resultados = Filtrar
Viceministerio de Turismo
£ Bandeja.. 483 Todos los resultados &8 Publica Clasificada\Todos los empleados (Sin Restriccién)
Elementos en... O Maria Bernarda Contreras Diaz 2 1 archivo adjunto -
> Solicitud de reprogramac...  Lun 24/04

7 Borradores

Hola Julio, ya hablé ... Bandeja de ent...

Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Jue 21/04/2033 15:24

(5} Carta de invitaci...
Agregar favorito

Maria Bernarda Contreras Diaz

~ Carpetas Maria Bernarda Contreras Diaz MD
MD o licitud de curso a la P... 16/02/2023 Para: Julio Roberto Ruiz Albarracin
Bandsja .. 483 Buenos dias Julio, es...  Bandsja de ent... .
flfencia Hola Julio, ya hablé con David, no hay problema con eso.
_-’f Borradores ) Maria Bernarda Contreras Diaz Cordialmente,

01/10/2022

Bandsja de ent..

> Gira Técnica Municipio ...
Muy buena tarde Se...

Elementos en...

Bernarda Contreras Diaz
s T

01
w SENA

Elementos ... 9

F@ Correo no de...

moontrerasdiBsena,edu.co

5 Archivo www.sena.edu.co
< c @ mail.google.com/mail/u/0/#search/david + ortega/FMfcgzGsmDvs)xgpZjxzkRhglpNclexB
= M Gmail Q,  david ortega X I

« B 0 W

N

o RE: Urgente - Fichas sin rutas y sin evaluar Recibidos x
b Eduardo Andres Plaza Molina vie, 21 abr, 2115
® para ALEXANDRA, gise.contreras0801@gmail.com, Gisela, mi, farides3215, VICTOR, jeiner, abisambrasonia@gmail.com, wdiazmis, LUIS, gerardmed _81, David +
D Buen dia estimados instructores
=] A continuacion encontraran un listado de fichas que se encuentran en estado "Terminada por fecha” con corte a 21 de abril de 2023,
B
o Cabe resaltar que la mayoria finalizaron en los meses de febrero y marzo, por lo que es necesario dejar el tramite pertinente finalizado para el dia Lunes 24.
[u}
=) Agradesca que los responsobles de estas fichas gestionen la evauacion de las mismas, segun lo solicitado por la coordinadora de formacion en el carrea que antecede,
fox
Mil gracias por su valiosa ayuda, saludos.
o)
= PROGRAMA NIVEL_FORMACION FICHA FECHA_INICIO_FICHA |FECHA_FIN_FICHA |ESTADO_FICHA
=
@' APLICACION DE TECNICAS DE SERVICIO AL CLIENTE EN
TURISMO CURSO ESPECIAL 2706322 22/02/2023 31/03/2023 Terminada por fecha
=]
0. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO COMUNITARIO CURSO ESPECIAL 2730952 15/03/2023 12/04/2023 Terminada por fecha
. AARTIINA A RIETAR AR LEARRAATIRIERT S e ] ~Trnran PETRTRPRe AR AR Tt e e e

=2

=

Probar ahora Volver a preguntar mas tarde No volver a mostrar

w

E 7w ® U :

0 Julio Roberto Ruiz... @

Ao
3

Solicitud de reprogramacion de Formacion para asistir a Taller del

. o

L
Lun 24/04/2023 15:24

Es =

«
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SENA

c @ docs.google.com/spreadsheets/d/14QY_K6UCczeGY)2ZhjHVwBLTbHa5edVPwueff07qa960/edit?resourcekey#gid=84595253

a B v 0% :

E GUIANZA TURISTICA HOMOLOGACION - ABRIL 24 +¢ & D g O - (&) @ ‘
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda —
S o & F 100% v € % 0 00 123 Predet. ~ —[10|+ B I S A L | E-i~plv A~ ~

c40 - |
A B = D E F G
1 Marca temporal Correo electrénico NOMBRES APELLIDOS
2 24/04/2023 19:31:57 ing_gabo.ambiental2@h: GABRIEL ANDRES OTERO MARTINEZ
3 24/04/2023 19:31:59 trixirr@hotmail com Trixi lucia Ramirez
4 24/04/2023 19:32:34 esteban14_895@hotmail.« Esteban David Ramos Lopez
5 24/04/2023 19:34:34 yulipamo26@gmail.com Yulissa Padilla Montiel
8 24/04/2023 19:35:08 juliobuc007@hotmail.cor Julio Cesar Barrios Martinez
7 24/04/2023 19:53:54 Ahoyos9@gmail.com  Adriana Lucia Hoyos Ruiz
8 8/05/2023 20:22:03 kary_8496@hotmail com KARINA DIAZ
]
10
1
12
13
14
15
16
17
18
c 8 docs.google.com/spreadsheets/d/177FqDeWfLOAD_-kx5zGCiKXniRJDIROggMNuX 14DteEc/edit?resourcekey#gid=1337211465 Q 12 » 0O ’
guianza turistica Homologacién - Abril 27 - 2023 (respuestas) 1 @ D B - & @ ‘
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda —
6 0 & F 100% v| € % 0 0 13| Pedet. ~ —[10|+|B I = A% @ ARl A ~
B35 - | A
A B c D E F G
1 Marca temporal Correo Electrénico Nombres Apellidos
2 27/04/2023 19:17:32 romerocastrosaro@hotmail.com Saray Romero Castro
3 27/04/2023 19:17:35 viajandocontrixi@gmail.com Trixi Ramirez
4 27/04/2023 19:18:24 romerocastrosaro@hotmail. com Saray Romero Castro
5 27/04/2023 19:19:25 josorioacuicultor@gmail.com Jorge Osorio Osorio
6 27/04/2023 19:19:27 markaregionsas@gmail.com KARINA DIAZ
7 27/04/2023 19:21:13 ing_gabo.ambiental2@hotmail.com Gabriel Andrés Otero Martinez
8 27/04/2023 19:21:29 juanchox457 @hotmail.com Juan Guillermo Llorente Arciria
9 2710412023 19:26:50 luzgonzalez@correo.unicordoba edu co Luz Elena Gonzalez Tapi Gonzalez Tapia
10 27/04/2023 19:35:29 eaortega18@hotmail.com Eimer Andrés Ortega Morelo
il 27/04/2023 19:39:33 jeancarlos_gr@hotmail.com Jean Carlos Garcia Ruiz
12 27/04/2023 19:42:53 esteban14_895@hotmail.com Esteban David Ramos Lopez
13 27/04/2023 19:57:07 dianelys0137 @gmail.com DIANELYS MELISSA  OSORIO NEGRETE
14 2710412023 19:57:15 luzgonzalez@correo.unicordoba edu co Luz elena Gonzalez Tapia
15 27/04/2023 20:22:00 ahoyosmolina@correo.unicordoba.edu.co Andrés Felipe Hoyos Malina
16 27/04/2023 20:27:01 Pclaush@gmail.com Claudla Soto
17 27/04/2023 21:13:26 Vanessajjtejada@hotmail com Vanessa paola Tejada Pifierez
18 27/04/2023 21:43:19 zarantelesbv@hotmail.com Lesbv Zarante Hernandez
+ = E Respuestas de formulario 1 ~ B exolorar <
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SENA

c @ docs.google.com/spreadsheets/d/1xXwSnVRETE4bsG2MIOr--rHWvO-FT5iGmLXgQySUd8 edit?rescurcekey#gid=1995047864 Q 2 » 0O , H
E HOMOLOGACION GUIANZA TURISTICA - MAYO 8 ¢ ) OE - B Eemreni ,
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda :
5 o & F 1wwo% v | € % O 00 23| Predet. -  — B 7 5 A &% @ - v+ - plv A~z ~
Fo - | fx
A B c D E F G H
1 Marca temporal Correo Electrénico NOMBRES APELLIDOS
2 8/05/2023 19:47:22 yulipamo26@gmail.com Yulissa Padilla Maontiel
3 8/05/2023 19:47:31 gabriel andres otero.mar GABRIEL ANDRES OTERO MARTINEZ Opcién 1
4 8/05/2023 19:48:01 esteban14_95@hotmail.« Esteban David Ramos Lopez
5 8/05/2023 19:50:07 ahoyos9@gmail.com  Adriana Lucia Hoyos Ruiz Opcidn 1
6 8/05/2023 19:52:36 juliobuc007@hotmail cor Julio César Barrios Martinez Opcién 1
7 8/05/2023 19:55:36 Pclaush@gmail Claudia Soto Opcién 1
8 8105/2023 20:20:40 kary_8496@hotmail com KARINA DIAZ Opcién 1
a 11/05/2023 17:12:13 trixirr@gmail.com Trixi lucia Ramirez Ramirez Opcién 1 .
10
1
12
13
14
15
&« c A No es seguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces a 2 ¥ » O 9 H
Instructor ~ -
© IS T < Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje
[ Ejecucion de la Formacion k3 iconesiiclisgeed
Administrar Ruta de Aprendizaje z izagion® 2744364 - MANEJO DE LA INFORMACION
l j Ficha de Caracterizacion TURISTICA REGIONAL .
Consultar Ruta del Aprendiz
=T RUTA 2744264 MAMEJO DE LA INFORMACION
Ruta de Aprendizaje”
Generar Excel de Planeacidn TURISTICAREGIONAL p
Pedagdgica
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje -
fiprend
Asociar Aprendiz a una Ruta de Apellidos. Estado
Aprendizaje ©C 1066722288 DANNA VANESA HERNANDEZ VERGARA Formacion
©C 1116262329 LUIGI FABIAN GRANADO TORRES Formacion
Evaluar Ruta de Aprendizaje ©C 1003000753 CRISTIAN JOSE FLOREZ PLAZA Formacion
©C 1003359296 VICTOR MARCOS NARANJO SALGADO Formacion
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo ©C 1086735474 JOSE ALFREDO OVIEDO RUIZ Formacion
©C 1003125007 JAVIER ERNESTO MARQUEZ POLO Formacion
i eey o T Fet GG 1067093571 HALEY YANINE PAGHECO ARTIAGA Formacion
©C 1020386402 OSCAR IVAN LOAIZA GOMEZ Formacion
N ©C 1083020271 AUGUSTO LORENZO RICO RICAURTE Formacion
———— P g CC 1003398966 YURLEDIS DEAN GOMEZ Formacion
i+ I 1 23 I M
Reconocimiento de Aprendizajes R
Previos
Reportes <
Solicitud de Segunda Evaluacion <
senasofiaplus.edu.co/sofia/ejecucionfermacion/perfilcoordi i i listarAprendi iadosARuta/li dicesAsociadosARuta.faces?conversationContext=15%
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< c A No es seguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal. faces
Instructor - TI 1138024183 VICTOR MANUEL
I ) T1 1067894713 ADRIANALUCIA
(¥ Disefio Curricular <
TI 1062438292 LETY SOFIA
# Ejecucién de la Formacién e T1 1067913422 EDGAR DAMIEL
- - PPT 6700231 YORMAIRI DANIELA
Administrar Ruta de Aprendizaje &
T1 1062434324 SHAIRA PAOLA
Consultar Ruta del Aprendiz T11073234644 JULIAN FERNANDO
. V| TI 1105392232 LISSETH JUDITH
Generar Excel de Planeacién g
Padagégica TI 1062967406 JOEL
TI 1062432828 GABRIELA
Generar PDF de Proyecto Formativo
TI 1137977832 LUIS MIGUEL
Gestion de la Ruta de Aprendizaje ~ TI 1062438241 ANA SOFIA
T1 1012919692 JIeY
Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje PPT 1067128 ALFREDO JOSE
T1 1023382705 JOHAN STEVEN
Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo R S A ] PROMOVER LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
o = TURISTICOS DE LA REGION APARTIR DE LA
Listar Aprendices Asociados a Ruta INENTIFICACION NE | AG NECESINANES NET
Juicio Evaluativ* Aprobada v

SENA

& C A Noesseguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces Q ©» %« #» 0 , H
Instructor v

[# Disefio Curricular < Listar Aprendices a una Ruta de Apr

[ Ejecucion de la Formacion - Crciose=lcelb sk

Administrar Ruta de Aprendizaje 4 y PR,
P! I Ficha de Caracterizacion T

Consultar Ruta del Aprendiz

Ruta de Aprendizaje”
Generar Excel de Planeacién

Pedagdgica

Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje >

Asociar Aprendiz a una Ruta de

Aprendizaje TI 1068415767 NEYZA JULIETH
T 1063420298 ANDRES FELIPE
Evaluar Ruta de Aprendizaje TI 1062439758 JUAN GABRIEL
TI 1068422062 ISABEL SOF1A
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo TI1012916624 EYLEEN
TI 1066183454 DAYANAALEXA
Listar Aprendices Asociados a Ruta D LLIEREE.
T 1062437534 MARIELIS
TI 1138079687 ORIANA
R iento de Al dizaj
coonooimiento e Aprendizai: T 1062965335 MARIA JOSE

Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes
Previos

Reportes <

Solicitud de Segunda Evaluacion ¢

Reconocimiento de Aprendizaje

Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes
Previos

R o ( Los resultados de aprendizaje han sido guardados exitosamente
eportes

Solicitud de Segunda Evaluacién <

2752896 - MANEJO DE LA INFORMACION

RUTA DE APRENDIZAJE 2752886 MANEJO DE LA
INFORMACION TURISTICA REGIONAL

GOMNZALEZ PESTANA
PEFAMORA

MARTINEZ SOLERA
ZABALETA PASTRANA
RUIDIAZ CAUSIL

BETTIN CHOPERENA
MORELO MONTES

LOPEZ MORA

MULASCO MORENO
GARDEAZABAL VERGARA

ACOSTA ANDRADE
HORTA JUMENEZ
GOMEZ CASAS
SUAREZ TORRES
ZAMBRANO RIVAS
POLO DURANGOD
MENDOZA URIBE
MENDEZ ARENAS
ORTEGAPENA
TIRADO CEBALLOS
AHUMADA CORONADO
GOMEZ PAYARES
MENDEZ OSORIO
QUINTERO FIGUEROA

MINA GALINDO
Pgina 1 de 1

]
“
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Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
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SENA

< C A Noesseguro | senasofiaplus.edu.cofsofia/home/principal. faces aQ 2 w » 0O ‘ :
Instructor v

& Disefio Curricular < Evaluacion ruta de aprendizaje

[ Ejecucion de la Formacion 4 Opcionesiieiblisgeesa

. 2744364-MANEJO DE LAINFORMACION TURISTICA

Administrar Ruta de A Ficha de caracterizacién® REGIONAL

£

Consultar Ruta del Aprendiz

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO APOLITICAS

Compelencia de aprendizaje”™

Generar Excel de Planeacién DE SERVICIO. P
Aprendize ANDRES ALFONSO YANEZ
i
Juicio Evaluativa Seleccionar Juicio Evaluativo v
Asociar Aprendiz a una Ruta de Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Aprendizaje
e et Rt dn,
Evaluar Ruta de Aprendizaje -
MANEJO DE LA INFORMACION TURISTICA PROMOVER LOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS TURISTICOS DE LAREGION A PARTIR DE LA IDENTIFICACION DE LAS APROBADO
REGIONAL MECESIDADES DEL CLIENTE.
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo MANEJO DE LA INFORMACION TURISTICA  DETERMINAR LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS DE LA ST
REGIONAL ORGANIZACION
Listar Aprendices Asociados a Ruta MANEJO DE LA INFORMACION TURISTICA  FACILITAR INFORMACION TURISTICA Y DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y APROBADO
REGIONAL EXPECTATIVAS IDENTIFICADAS
imi izai MANEJO DE LA INFORMACION TURISTICA VERIFIGAR LA PERTINENCIA DE LA INFORMAGION SUMINISTRADA DE AGUERDO A INSTRUMENTOS Y PROTOGOLOS
Reconocimiento de Aprendizaje FECIDR e APROBADO

Previos Masivo

Pagina 1 de 1
Reconocimiento de Aprendizajes
Previos iSoy Eval
<
Se ha guardado con exito el juicio de evaluacion. Si se regisiro un juicio de evaluacion como NO APROBADO, se enviara una notificacion via correo electronico al aprendiz.
Solicitud de Segunda Evaluac <
SOFIA Plus Version 9.0.30 Powered by SENA -~ © SENA 2018 - Bogoté - Colombia- *-a216:
7
HORARIO INSTRUCTOR: JULIO ROBERTO RUIZ ALBARRACIN
HORARIO MES : MAYO-2023
.
HORARIO | LUNES [ MARTES [ MiercoLes | JUEVES [ VIERNES SABADO
MANANA
6:00 A 8:00
MANEJO DE LA MANEJO DE LA MANEJO DE LA EJECUCION DE ACTIVIDADES
8:00A 12:00 INFORMACION TURISTICA | INFORMACION TURISTICA | INFORMACION TURISTICA | PARA LA GUANZA TURISTICA
: : REGIONAL - Codigo: REGIONAL - Codigo: REGIONAL - Codigo: APLICANDO HERRAMIENTAS
13530482 V1 13530482 V1 13530482 V1 TECNICAS - Codigo: 62650001 V2
TARDE

EJECUCION DE ACTIVIDADES

PARA LA GUANZA TURISTICA

APLICANDO HERRAMIENTAS
TECNICAS - Codigo: 62650001 V2

12:00a 16:00

EJECUCION DE ACTIVIDADES

PARA LA GUANZA TURISTICA MANEJO DE LA MANEIO DE LA
INFORMACION TURISTICA INFORMACION TURISTICA
. 2 LICANDO HE| E
15:00218:00 TAE'PG:“C?:s 7°C:diR?':2'62‘J£1 REGIONAL - Codigo: REGIONAL - Codigo:
vzg : 13530482 V1 13530482 V1
EJECUCION DE ACTIVIDADES EJECUCION DE ACTIVIDADES
PARA LA GUANZA TURISTICA PARA LA GUANZA TURISTICA
18:00 a 20:00 APLICANDO HERRAMIENTAS APLICANDO HERRAMIENTAS
TECNICAS - Codigo: 62650001 TECNICAS - Codigo: 62650001
v2 V2
20:00a 22:00
TOTAL HORAS 6 8 8 10 8 8|

GTH-F-062 V09



)

SENA

lﬁ

A\

I\

siqa

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del Programa de Formacion: Ejecucion de actividades de Guianza
aplicando Normas Técnicas..

Codigo del Programa de Formacion: 634122.

Nombre del Proyecto: Disefio y operacion integral de actividades guiadas en
escenarios de patrimonio cultural y natural.

Fase del Proyecto: Fase Ejecucion.

Actividad de Proyecto 9: Realizar recorridos en contextos naturales y
culturales ejecutando el plan de accién de acuerdo a las rutas establecidas.

Competencia:

260201020: Prestar el servicio de guianza de acuerdo con lo requerido por el
usuario.

Resultados de Aprendizaje a Alcanzar:

260201020-04: Comunicar a los usuarios las actividades a desarrollar, los
atractivos y facilidades turisticas del recorrido, instrucciones y recomendaciones
de acuerdo con el programa acordado.

260201020-05: Acompafar a los usuarios en las diferentes actividades
programadas de acuerdo con el protocolo de servicio.

260201020-07: Despedir a los participantes de la actividad de acuerdo con los
protocolos y las politicas de la organizacion.

260201020-08: Evaluar el servicio con los usuarios atendidos segun politicas y
protocolos institucionales.

Resultados de Aprendizaje a Alcanzar:

240201502-08: Relacionarse con hablantes nativos en un grado suficiente de
fluidez y naturalidad, de modo que la comunicacion se realice sin esfuerzo por
parte de los interlocutores.

GFPI-F-019 V3
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e Competencia:

260201028: Conducir grupos en recorridos de caminatas cumpliendo el
programa establecido.

e Resultados de Aprendizaje a Alcanzar:

260201028-07: Controlar el cumplimiento de las actividades segun el programa
establecido.

e Duracion de la Guia: 316 horas (1 mes y 10 dias).

Este es un programa de formacion en modalidad a distancia, en el que se trabajara un
30 % presencial y un 70 % virtual. Esto significa que para cada guia de proyecto, ademas
del acompafiamiento sincrénico en la plataforma, deberd presentarse al centro de
formacién que le corresponda para realizar actividades de caracter presencial con los
instructores. Para obtener informaciéon sobre los encuentros presenciales que se
realizaran debe comunicarse con las diferentes sedes o centros de formacién asignados
en el pais, los cuales le informaran sobre las fechas determinadas para estos
encuentros.

Para el desarrollo de las actividades virtuales, contard en la plataforma con el
acompafamiento directo (sesiones colaborativas) e indirecto del instructor o los
instructores, por lo que deberéa establecer un tiempo de dedicacion para el estudio, la
lectura y la construccién de las evidencias propuestas para esta actividad de proyecto,
asi podra garantizar el logro de los objetivos de formacion.

En el caso de esta guia de proyecto se tiene estimado trabajar aproximadamente (48
horas) presenciales, las cuales seran programadas en el centro de formacion para lograr
los resultados de aprendizaje asociados a esta Actividad de proyecto 9: Realizar
recorridos en contextos naturales y culturales ejecutando el plan de accidon de
acuerdo a las rutas establecidas.

Para las actividades presenciales podra contar con el acompafamiento del instructor o
instructores, lo que permitira ampliar informacion relacionada con los diferentes temas
abordados en los materiales de formacion, en las evidencias de aprendizaje, y asimismo
se realizara trabajo de campo para el desarrollo de los desempefios asociados a las
competencias.

2. PRESENTACION
El propésito de esta actividad de proyecto es adquirir los conocimientos necesarios

para aplicar las técnicas de guianza, prestar un servicio con los estandares requeridos
y solicitados por el cliente, estando en capacidad de conducir grupos en recorridos,

GFPI-F-019 V3



tanto en espacios de naturaleza como culturales, y al mismo tiempo realizar actividades
que fortalezcan el dominio del idioma inglés.

Nota: tenga en cuenta que el material de formacién y material complementario se
encuentran en la siguiente ruta: Fase Ejecucion / Actividad de proyecto 9: Realizar
recorridos en contextos naturales y culturales ejecutando el plan de accion de acuerdo
a las rutas establecidas. Alli ingresa al respectivo material que se solicita en cada
actividad.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En esta guia adquirird de manera activa, participativa y colaborativa los conocimientos
requeridos para la ejecucién de los recorridos en contextos culturales y de naturaleza.

Para lograr dichos resultados, se propone la realizacién de las siguientes actividades
de aprendizaje.

Actividad de aprendizaje presencial: Ejecutar el recorrido cumpliendo los propésitos
establecidos en la ruta.

Actividad de aprendizaje 23: Disefiar y comunicar procedimientos a seguir en
actividades propias de la guianza.

e Evidencia 1: Carpeta “Realizar alistamiento del recorrido”.

Actividad de aprendizaje 24: Aplicar técnicas de comunicacion y dinamicas de grupo
en actividades previamente programadas.

e Evidencia 4: Bitacora del guia de turismo “Ejecutar el recorrido guiado en la ruta
elegida”.

Actividad de aprendizaje 25: Cerrar y evaluar servicios de acuerdo a protocolos de la
empresa.

e Evidencia 4: Bitacora del guia de turismo “Ejecutar el recorrido guiado en la ruta
elegida”.

GFPI-F-019 V3
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3.1 Actividad de aprendizaje 23: Disefar y comunicar procedimientos a seguir en
actividades propias de la guianza.

El guia de turismo tiene un nimero considerable de tareas dependiendo del ambiente en
el cual se desenvuelve, tanto al interior de agencias de viajes o de manera independiente.

Dada la importancia que tiene el manejo de las técnicas de guianza, el analisis profundo
de las funciones del guia, y considerando las constantes exigencias de la demanda,
resulta de gran importancia dotar al aprendiz de herramientas y procesosque le
faciliten dicho manejo técnico. De acuerdo con lo anterior y con el animo de preparar su
camino formativo, se requiere que haga una reflexion frente a los siguientes
interrogantes:

e (;Qué entiende por técnicas de guianza?

e (Qué técnicas cree usted que necesita un guia de turismo en la ejecucion de un
recorrido?

Con base en las reflexiones anteriores, participe en el Foro de reflexion
“Reconocimiento de saberes” y sustente sus respuestas.

Nota: las actividades descritas son de autorreflexion y autoconocimiento y tienen como
finalidad encaminarlo en el desarrollo de los temas de la actividad de proyecto. Por lo
tanto no son calificables.

Este foro se encuentra ubicado en la opcion del menu principal: Foros de discusion /
Foro de reflexion “Reconocimiento de saberes”.

Realizar alistamiento del recorrido

Antes de comenzar cualquier recorrido, el guia de turismo debe tener listo todo lo
requerido para la ejecucion del mismo; a esta accion previa se le llamara“prealistamiento
del recorrido”.

El prealistamiento es un método de planeacién, para el cual su instrumento es una lista
de verificacion, que debe reflejar que el guia de turismo cuenta con todos los recursos
necesarios antes de la salida del recorrido. Su objetivo es facilitar el proceso deejecucién
tanto para el guia, como para su contratante.

Por lo anterior, el propdsito de esta evidencia es reflejar la preparacion de un recorrido
antes de su ejecucion, por lo que con el grupo de trabajo conformado desde la actividad
de proyecto 5, es necesario realizar lo siguiente:

1. Extraer de las siguientes evidencias los insumos solicitados para el prealistamiento
del recorrido, para ello consulte la “Ruta de las evidencias técnicas”, ubicada en el
boton del menu principal “Informacién del programa”, para asi facilitar su localizacion.

Algunas de estas evidencias se desarrollaron de manera individual, por lo tanto es
necesario socializar con el grupo de trabajo y escoger entre las evidencias



\‘D
SENA
gy gy

|I.“\ "'
A\

siqa

desarrolladas por cada uno de quienes conforman el grupo de trabajo, las que van a
consolidarse en la carpeta; estas evidencias son:

(@]

Propuesta “Programar e implementar un plan de accion y de contingencia para los
recorridos turisticos” de la actividad de proyecto 3: el plan de accién y
contingencia del recorrido a realizar.

Informe de requisicion “Gestionar los recursos para el desarrollo de los recorridos”
de la actividad de proyecto 4: la requisicion de recursos necesariospara la
ejecucion del recorrido (equipos, humanos y financieros).

Bitacora del guia de turismo “Registrar los acontecimientos de un recorrido
turistico” de la actividad de proyecto 4: la bitdcora del guia de turismo para el
registro de las novedades en el recorrido.

Taller “Disefar una ruta turistica en entornos naturales y culturales” de la actividad
de proyecto 5: la ruta elegida.

Infografia “Identificar el perfil del turista de la ruta elegida” de la actividad de
proyecto 7: el perfil del turista que identific6 como usuario del recorrido.

Taller “Elaborar el guion interpretativo de la ruta elegida” de la actividad de
proyecto 7: el guion interpretativo que se disefid.

Formato “Disefiar protocolos y listas de chequeo para la prestacion del servicio de
la guianza” de la actividad de proyecto 7: el protocolo y la lista de chequeo para
la ejecucion del recorrido.

Herramienta “Evaluar la prestacion del servicio de guianza” de la actividad de
proyecto 7: la herramienta que se disefi6 para aplicarla posteriormente a la
ejecucion del recorrido.

2. Una vez organizada la carpeta con todo lo anterior, crear un archivo de texto con
formato de portada donde se mencione (# de la actividad de proyecto, nombre de la
evidencia, nombres de los integrantes del grupo y fecha) y asegurarse que uno de los
integrantes del grupo envie al instructor la carpeta a través de la plataformavirtual de
aprendizaje.

Nota: tener en cuenta que este prealistamiento debe ser presentado en fisico o segun
las orientaciones del instructor antes de ejecutar el recorrido de manerapresencial.

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Materiales: computador, internet, material de formacion “Técnicas para la prestacion
del servicio de guianza turistica”, glosario y biblioteca SENA.

Evidencia 1: Carpeta “Realizar alistamiento del recorrido”.

Para ver la descripcion detallada de esta evidencia dirijase al menu principal: Fase
Ejecucion / Actividad de proyecto 9: Realizar recorridos en contextos naturales y
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culturales ejecutando el plan de accién de acuerdo a las rutas establecidas / Evidencia
1: Carpeta “Realizar alistamiento del recorrido”.
3.2 Actividad de aprendizaje 25: Cerrar y evaluar servicios de acuerdo a protocolos de

la empresa.

Ejecutar el recorrido guiado en laruta elegida

La bitacora del guia de turismo es un instrumento para la recoleccion de la informacion
durante los recorridos (como ya se ha visto en actividades de proyecto anteriores).

Por lo anterior, el proposito de esta evidencia es verificar el uso adecuado de la bitacora
durante el recorrido por la ruta disefiada.

Esta evidencia debe realizarse nuevamente con el grupo de trabajo con el cual ha venido
trabajando las evidencias que conforman la “Ruta de las evidencias técnicas”; para ello
tener en cuenta los siguientes aspectos:

1.

Contactar al instructor para concertar lugar, diay hora para realizar el recorrido de la
ruta disefiada.

Entregar al instructor el protocolo y la lista de chequeo elaborados en la Evidencia 4:
Formato “Disefiar protocolos y listas de chequeo para la prestacion del servicio de
guianza” de la actividad de proyecto 7, la cual se desarroll6 de manera grupal.

Alistar los formatos de bitdcora disefiados durante la Evidencia 5: Bitacora del guia
de turismo “Registrar los acontecimientos de un recorrido turistico” de la actividade
proyecto 4, socializarlo y elegir uno para la ejecucion del recorrido.

Durante el recorrido diligenciar la bitdcora del guia de turismo.

Enviar la bitacora del guia de turismo con el visto bueno del instructor y las listas de
chequeo diligenciadas a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Materiales: computador, internet, material de formacion “Técnicas para la prestacion
del servicio de guianza turistica”, glosario y biblioteca SENA.

Evidencia 4: Bitacora del guia de turismo “Ejecutar el recorrido guiado en la ruta
elegida”.

culturales ejecutando el plan de accion de acuerdo a las rutas establecidas / Evidencia
4: Bitacora del guia de turismo “Ejecutar el recorrido guiado en la ruta elegida”.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Técnicas e Instrumentos
Evaluacion de Evaluacion




Evidencia de producto:

Evidencia presencial:
Informe de la presencialidad.

Brinda informacién a
los turistas sobre los
principales atractivos

del recorrido y la
importancia del
patrimonio aplicando
técnicas de
comunicacion.
Orienta al turista
acerca de los
principales
componentes y

recomendaciones del
recorrido aplicando el
protocolo de
servicios de la
organizacion.

Puede responder
cuestionarios de
seleccibn  mudltiple,
escritos en inglés.

Puede inferir el
significado de una
palabra u oracion

dentro de un texto en
inglés, asi este no
esté explicito.

Puede interactuar
facil y
espontaneamente

con hablantes

nativos.

Lista de verificacion:

Informe.




Conduce al grupo de
turistas durante el
recorrido  aplicando
técnicas de guianza,
liderazgo y
garantizando la
seguridad en el
recorrido.

Evalla el
cumplimiento de las
actividades definidas
en el plan de
interpretacion de
acuerdo con el
protocolo  de la
organizacion.

Presenta estrategias
relacionadas con el
mejoramiento de las
eventualidades en

las diferentes
actividades
presentadas segun

protocolos de la
organizacion.

Evidencia de producto:

Evidencia 1 Carpeta
“Realizar alistamiento  del
recorrido”.

Brinda informacién a
los turistas sobre los
principales atractivos
del recorrido y la

importancia del
patrimonio aplicando
técnicas de

comunicacion.

Orienta al turista
acerca de los
principales
componentes y
recomendaciones

del recorrido
aplicando el

protocolo de

Lista de verificacioén:

Carpeta.




servicios  de la
organizacion.

Evidencia de conocimiento

Evidence 2: Reading
“Analyzes and reads technical
texts in English to infer the
meaning of a word or a
sentence”.

Puede responder
cuestionarios de
seleccion  multiple,
escritos en inglés.

Puede inferir el
significado de una
palabra u oracion

dentro de un texto en
inglés, asi este
no esté explicito.

Cuestionario:

Evaluacion.

Evidencia de producto:

Evidencia 4: Bitacora del guia
de turismo “Ejecutar el
recorrido guiado en la ruta
elegida”.

Conduce al grupo de
turistas durante el
recorrido  aplicando
técnicas de Guianza,
liderazgo y
garantizando la
seguridad en el
recorrido.

Evalta el
cumplimiento de las
actividades definidas
en el plan de
interpretacion de
acuerdo con el
protocolo de la
organizacion.

Presenta estrategias
relacionadas con el

Lista de verificacioén:

Bitacora.
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mejoramiento de las
eventualidades en
las diferentes
actividades

presentadas segun
protocolos de la
organizacion.

5. GLOSARIO DE TERMINOS
Accesibilidad: posibilidad de tener acceso, entrada o paso.

Actividad de comunicacién: es un medio de conexion o de unién que tienen las
personas para transmitir 0 intercambiar mensajes; es decir, que cada vez que hay
comunicacion con los familiares, amigos, compafieros de trabajo, socios, clientes, entre
otros, lo que se hace es establecer una conexidn con ellos, con el fin de dar, recibir o
intercambiar ideas, informacion o algun significado.

Adiestramiento: hace referencia a la accién y efecto de adiestrar. Este verbo, a su vez,
se refiere a ser diestro, a ensefiar e instruir.

Aforesaid: Mentioned earlier, before.

Agenda: libro o cuaderno en el que se apunta para no olvidar las cosas que se han de
hacer. Programa de actividades o trabajos.

Animacion sociocultural: area de la sociologia dirigida a programar, organizar,
dinamizar y evaluar actividades de intervencién social y cultural, aplicando técnicas de
grupos.

Area: espacio de tierra comprendido entre ciertos limites. Medida de superficie que
equivale a cien metros cuadrados.

Biblioteca: local donde se tiene un considerable nimero de libros ordenados para su
consulta o lectura. Coleccién de libros o tratados analogos o semejantes entre si, ya
por las materias de que tratan, o por la época y nacion o autores a que pertenecen.

Calidad en el servicio: significa cumplir con los requisitos o0 expectativas del cliente y
hacerlo siempre bien desde la primera vez.

Canal: el proceso de comunicacion que emplea ese codigo precisa de un canal para la
transmision de las sefiales. El canal seria el medio fisico a través del cual se transmite
la comunicacion. Ejemplo: el aire en el caso de la voz y las ondas hertzianas en el caso
de la television.
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Cliente: es la persona que a través de un proceso de intercambio, espera recibir un
producto o servicio para satisfacer integralmente sus necesidades o deseos.

Cliente externo: razon de ser de la organizacion. Son las personas a quienes la empresa
aplica todas sus energias y recursos con miras a crear la maxima satisfaccionde sus
necesidades.

Cliente interno: son todos los empleados de la organizacion que a través del
intercambio laboral, fundamentado en la colaboracion y apoyo mutuo, esperan no solo
recibir un salario, sino también la satisfaccion de servir mejor, trabajando
mancomunadamente en aras de la satisfaccion reciproca.

Coadyuvar: significa contribuir o asistir en el logro de alguna cosa.

Competencia: actitudes y habilidades de una persona para el desempefio de una
actividad, bajo determinadas condiciones y criterios de evaluacion.

Comunicar: es hacer saber alguna cosa a alguien (informar); asimismo tiene que ver
con conversar, con tratar con alguien de palabra o por escrito.

Confiabilidad: es la capacidad de prestar el servicio prometido con exactitud y seriedad.
Conjunto de servicio: amalgama de prestaciones que el cliente espera recibir ademas
del producto o servicio pactado como consecuencia de la buena gestion de calidad en
la que se ha comprometido la empresa.

Conocimiento del cliente: es el sistema mediante el cual se identifica de manera
personalizada al cliente para caracterizar sus requerimientos y necesidades con el fin de
satisfacérselos.

Cortesia: atencion, amabilidad y buenos modales.

Criterios de desempeiio: requisitos de calidad que permiten establecer si el trabajador
alcanza o no el resultado descrito en la norma.

Cumulo: hace referencia a cantidad, abundancia o exceso.
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Eloquence: Fluent or persuasive speaking or writing.

Equipo de seguridad: conjunto de utensilios, instrumentos y aparatos especiales
necesarios para el desempefio seguro de una labor.

Estatutos: norma, regla que tiene valor legal para un cuerpo, una asociacion, entre otros.
Ley especial basica para el régimen autobnomo de una region, dictada por el estado de
gue forma parte.

Exhibir: mostrar en publico.
Exposicién: presentacién o exhibicion de una cosa en publico para que sea vista.

Facilidades turisticas: conjunto de bienes y servicios con que cuenta el turista o
visitante para satisfacer sus necesidades, las cuales hacen posible el adecuado
desarrollo de la actividad turistica.

Facilitacién turistica: coordinacion entre personas y entidades, que inciden directa o
indirectamente sobre la actividad turistica y cuya interrelacion posibilita el desarrollo de
la misma.

Gerencia del servicio: significa darle un vuelco a toda la organizacién y convertirla en
un negocio enfocado en el cliente.

Grupo: por grupo se entiende una pluralidad de individuos que se relacionan entre si,
con un cierto grado de interdependencia, que dirigen su esfuerzo a la consecuciéon de un
objetivo comun con la conviccion de que juntos pueden alcanzar este objetivo mejor que
en forma individual. Es a su vez una unidad parcial inserta en el seno de una colectividad
mas amplia, y una entidad dindmica que, sin embargo, tiende a estructurarse y a
organizarse en busca de una estabilidad relativa.

Implantar: significa establecer algo nuevo en un lugar, generalmente lo que ya existia
o funcionaba con continuidad en otro sitio o en otro tiempo.

Implementos de seguridad: es cada uno de los elementos que compone el equipo de
seguridad.
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Interaccion: es una accion que se ejerce de forma reciproca entre dos o0 mas sujetos,
objetos, agentes, fuerzas o funciones.

Interpersonal: es utilizado para referirse a tipos de comunicaciones, relaciones y
vinculos que se establecen entre dos o mas personas. La condicion exactamente
opuesta es la de intrapersonal, ya que esta implica fendmenos o situaciones en las cuales
una persona esta en intimo contacto consigo mismo en vez de abrirse hacia el mundo
exterior.

Organismo: se usa muy recurrentemente para designar y referirse aquellos sistemas
sociales que estan disefiados para conseguir metas y objetivos, a través de la disposicion
de recursos humanos y de cualquier otro tipo que contribuya al fin mencionado.

Organizacion: es un sistema diseflado para alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos
sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas relacionados que
cumplen funciones especificas. En otras palabras, una organizacion es un grupo social
formado por personas, tareas y administracion, que interactian en el marco de una
estructura sistematica para cumplir con sus objetivos.

OUV: According the World Heritage Forum, it refers to places, monuments or cultural
events that have outstanding universal value.

Percepcion del cliente: es la imagen que tiene el cliente de la empresa como resultado
de experiencias propias o contadas por los demas clientes.

Prontitud de respuesta: es la velocidad con la que la empresa responde a las llamadas
(tomas de decisiones rapidas, oportunas y confiables).

Protocolo de servicios: serie de instrucciones que buscan estandarizar la relacién entre
el negocio prestador de servicios y sus clientes, tanto externos como internos.

Recepcion: es la fase donde se establece el primer contacto con el cliente; esta primera
impresion es clave en la relacion exitosa con el cliente.

Receptor: es aquella persona a quien va dirigida la comunicacién; realiza un proceso
inverso al del emisor, ya que descifra e interpreta los signos elegidos por el emisor; es
decir, descodifica el mensaje.

Recuperacion del servicio: es la respuesta de la compafia a un problema de servicio,
gque compromete directamente la credibilidad del cliente.

Relacion: es una correspondencia o conexion entre algo o alguien con otra cosa u otra
persona. De esta forma, la nocion de relacion se utiliza en diversas ciencias para explicar
todo tipo de fenémenos.

Requerimiento de evidencia: son las pruebas para concluir que el desemperio laboral
se realiz6 conforme a los criterios de desempefio, requerimientos de conocimiento,
comprension y rangos de aplicacion descritos en la norma.

Seguridad: solidez financiera en donde no se presentan peligros, dafios o riesgos. Algo
gue se presenta como cierto y que no admite duda.
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Solidez: fiabilidad en los principios que sustentan una organizacion.

Técnica: sirve para describir a un tipo de acciones regidas por normas 0 un cierto
protocolo que tiene el propdsito de arribar a un resultado especifico, tanto a nivel
cientifico como tecnoldgico, artistico o de cualquier otro campo. En otras palabras, una
técnica es un conjunto de procedimientos reglamentados y pautas que se utiliza como
medio para llegar a un cierto fin.

Valor agregado: es aquello que es percibido como adicional o extra en el servicio que
se est4 prestando.
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del Programa de Formacidon: MANEJO DE LA INFORMACION TURISTICA REGIONAL.
Cddigo del Programa de Formacion: 13530482

Nombre del Proyecto ( si es formacién Titulada): Complementaria

Fase del Proyecto ( si es formacidn Titulada): Complementaria

Actividad de Proyecto(si es formacion Titulada):Complementaria
Competencia: ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO.
Duracion de la Guia: 40 Horas

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

PROMOVER LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS DE LA REGION A PARTIR DE LA IDENTIFICACION DE LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE.

DETERMINAR LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS DE LA
ORGANIZACION.

FACILITAR INFORMACION TURISTICA Y DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS IDENTIFICADAS.

VERIFICAR LA PERTINENCIA DE LA INFORMACION SUMINISTRADA DE ACUERDO A INSTRUMENTOS Y
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.

2. PRESENTACION

El programa Manejo de la Informacidn Turistica Regional, genera una herramienta para laspe rsonas vinculadas al sector
turistico y/o relacionado con atencién a usuarios, buscando estandarizar la informacion general de la regién, haciendo
énfasis en los atractivos turisticos y los servicios complementarios.

El pais cuenta con potencial en Turismo y su fortalecimiento y crecimiento socio-econémico tanto a nivel regional como
nacional, dependen en gran medida de un recurso humano cualificado y calificado, capaz de responder integralmente a la
dindmica del sector. El SENA ofrece el programa con todos los elementos de formacion profesional, sociales, tecnoldgicos
y culturales, metodologias de aprendizaje innovadoras, acceso a tecnologias de ultima generacidn, estructurado
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sobre métodos mas que contenidos, lo que potencia la formacién de ciudadanos librepensadores, con
capacidad critica, solidarios y emprendedores, que lo acreditan y lo hacen pertinente y coherente con su
mision, innovando permanentemente de acuerdo con las tendencias y cambios tecnoldgicos y las necesidades
del sector empresarial y de los trabajadores, impactando positivamente la productividad, la competitividad, la
equidad y el desarrollo del pais.

FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexion inicial.

Identifica los hechos mas importantes del turismo

Observar el video https: https://www.youtube.com/watch?v=x6p0ss-584I1&ab channel=AlejandroForero

Comenta cual es el mensaje del video y que piensa al respecto.

3.2 Actividades de contextualizacidon e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.)

Realizar un SQA sobre estos términos: TURISMO, CLIENTE, ATRACTIVOS TURISTICOS, RECURSOS NATURALES,
MERCADO, SEGMENTO, POTENCIALIDADES DEL TURISMO, ACTIVIDADES TURISTICAS, ACTIVIDADES
TURISTICAS.

Realizar un esquema.

TERMINO S Q A

S= Lo que sabe al respecto del tema
Q= Lo que quisiera saber y profundizar.
A= Al finalizar el trabajo de este taller que espera haber aprendido

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacién).
3.3.1 Presentacion de conceptos principales del turistico

Identificar los siguientes conceptos de turismo: Origen y evolucién del turismo, tiempo libre, clasificacion del
turismo, teniendo en cuenta el Documento: TURISMO: HISTORIA- MORFOLOGIA- TIPOLOGIA, normatividad
Autor: Sena este se proporcionado por lainstructora, plasmar en un mapa conceptual en una hoja de Examen.

Area de Desarrollo Cognitiva:
Indagar sobre las tipologias del turismo

Actividad de Aprendizaje 1:
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Esta actividad se realizara en grupo de maximo 2 personas.
Identificar las tipologias de turismo plasmar en papel bon y sustentar con los comparieros.

3.3.2 Presentacion de conceptos principales del Inventario Turistico
Actividad de Aprendizaje 2:

Esta actividad se realizara individual.

Identifique ocho atractivos turisticos sobre los cuales aplique la metodologia para la elaboracién del inventario
de atractivos turisticos, de la siguiente manera:

O dos de patrimonio cultural material (mueble).

o dos de patrimonio cultural material (inmueble).

o dos de patrimonio cultural (inmaterial).

Sustentar al Grupo.

Actividad de Aprendizaje 3:
3.3.3 Presentacion de conceptos principales de un producto turistico

Esta actividad se realizara individualmente .

En la prestacidn del servicio de guianza turistica, el guia de turismo debe tener la capacidad de identificar y
determinar los atractivos turisticos, y establecer itinerarios, sefialando las facilidades y la planta turistica, de
acuerdo al recorrido a realizar por visitantes y turistas.

Realiza infografia de las fases del disefio de rutas turisticas.

Sustentar al Grupo.

Actividad de Aprendizaje 4:
3.3.4 Presentacion de los prestadores de servicios turisticos de acuerdo a la normatividad establecida

El articulo 76 de la Ley 300 de 1996 define como prestador de servicios turisticos a toda persona natural o
gue habitualmente proporcione, intermedio o contrate directa o indirectamente con el turista, la prestacién de

los servicios a que se refiere esta ley quienes deben estar inscritos en el Registro Nacional de Turismo.

Realiza inventario de los prestadores de servicios turisticos de su municipio. La instructora proporcionara el
formato para la ejecucion de la actividad.

3.3 Actividades de transferencia del conocimiento.
3.3.1 Identificar empresas dedicada a la venta de servicios turisticos en el municipio .
Actividad de Aprendizaje 5:

Observe el video https://www.youtube.com/watch?v=GFSftLP2LrE&ab channel=ASISTENCIAADMINISTRATIVA

Realice su portafolio de servicios teniendo en cuenta los parametros exigidos
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3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

Después de haber participado en la anterior sensibilizacion sobre el contexto Sena y haber recibido
orientaciones sobre los diferentes oportunidades, recursos, y procesos de nuestra Entidad , lo invitamos a
ponerlos en practica durante su proceso formativo y continuar explorando las oportunidades, deberes y derechos
que usted adquiere como aprendiz SENA.

e Ambiente Requerido: Aula Presencial

e Materiales:
Materiales de formacién devolutivos: (Equipos/Herramientas): Video beam, Computador, Guias y folletos
relacionados con servicio al cliente, utlizacion de herramientas tecnoldgicas meet y whatsap.
Materiales de formacion consumibles: Marcador borrable, Borrador para tablero acrilico, marcadores, papel
periddico, cinta transparente.

e  Este documento ha sido tomando como referencia la planeacidn pedagdgica y las orientaciones para elaborar
guias de aprendizaje citado en la guia de desarrollo curricular

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacién citados en la guia de Desarrollo Curricular

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento : | Promover los productos y servicios | Actividad educaplay
turisticos de la region a partir de la

identificacion de las necesidades Cuestionario de conceptos basicos

del cliente del turismo.
Determinar las necesidades y
expectativas del cliente de acuerdo
con los protocolos de la
organizacion.

Facilitar informacion turistica Yy de Sustentar tipologfas del turismo
Evidencias de Desempeiio servicios complementarios de Recorrido Turistico por el municipio
acuerdo con las necesidades y

expectativas identificadas. Lista de chequeo.

Evidencias de Producto:
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Verificar la pertinencia de la Infografia conceptos basicos del
informaciéon suministrada de producto turisticos.
acuerdo a instrumentos y

protocolos establecidos. Fichas de inventarios.

Realizar portafolio de servicios.

Lista de chequeo

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Clasificacion del Turismo: Hace referencia a la manera como se organizan las actividades que realiza el turista al
desplazarse y las motivaciones del individuo en: comercial, cultural, de aventura, diversion, fin de semana, inversion,
investigacidn, recuperacion, salud, deportivo, estudiantil, insular, politico, socioldgico, técnico y vacacional.
Morfologia del Turismo: Hace referencia a las diferentes formas especificas en que se realiza el turismo.

Ocio: Se llama ocio o tiempo libre el que se dedica a actividades que no son ni trabajo, ni tareas domésticas esenciales.
Es un tiempo recreativo que se usa a discrecion. Es diferente al tiempo dedicado a actividades obligatorias como son
comer, dormir, hacer tareas, etc.

Recreacion: Conjunto de actividades que una persona practica de forma voluntaria en su tiempo libre (el tiempo que
resta de las necesidades fisioldgicas, secundarias, de trabajo, etc.). Se realiza en cualquier tipo de espacio y
generalmente en menos de 24 horas.

Tiempo Libre: Se conoce como Tiempo Libre a aquel tiempo que la gente le dedica a aquellas actividades que no
corresponden a su trabajo formal ni a tareas domésticas esenciales. Su rasgo diferencial es que se trata de un tiempo
recreativo el cual puede ser utilizado por “su titular” a discrecién, es decir, a diferencia de lo que ocurre con aquel
tiempo no libre en el cual la mayoria de las veces no se puede elegir el tiempo de realizacidn, en este, la persona puede
decidir cuantas horas destinarle. Aunque, el tiempo libre, para algunos, también suele incluir la realizacién de algunas
actividades que aunque no sean laborales pueden revestir algin tipo de obligatoriedad, como ser ir al médico, ir al
supermercado, entre otras.

Tipologia Turistica: En Teoria Turistica, se entiende como la sistematizacion del conjunto de motivaciones turisticas que
permiten congregar en denominadores comunes un sinnimero de tipos y géneros de viajes.

Turismo: Actividades que contribuyen al descanso, que ofrecen la posibilidad de conocer y entrar en contacto con otras
culturas, con las expresiones humanas y con la naturaleza diferente a lo cotidiano.

Turista: Toda persona que viaja a un sitio distinto al de su residencia habitual por un periodo minimo de una noche y
no superior a un afio, y cuyo principal motivo de visita no sea ejercer una actividad remunerada. Personas que viajan
por ocio, recreo o vacaciones ‘para visitar familiares o amigos, por negocios o motivos profesionales, por tratamientos
de salud, por religién u otros motivos. No se consideran turista a aquellas personas que se encuentran de paso,
desplazados, diplomaticos, viajes de rutina, personal fuerzas armadas, viajeros temporales. (OMT, 1997)

Turismo Comunitario: pequefias comunidades rurales comparten sus hogares y territorio con los turistas y permiten
conocer a fondo sus costumbres, su diario vivir y sus conocimientos ancestrales dentro de un proceso de intercambio
cultural.

Turismo Cultural: Contempla como unos de sus objetivos, el conocimiento de bienes del patrimonio cultural, lo cual en
efecto puede hacer parte de la industria cultural dada su contribucion como generador de sociedad y de producto
econdmico (disfrute, comunicacién de valores y aprovechamiento econémico para fines turisticos).

Turismo Rural: es le que se realiza en zonas no urbanas, realzando la cultura, los valores y la identidad de la poblacién
local, a través de su directa y activa participacion en la prestacion de los servicios turisticos. Complementa las actividades
econdmicas tradicionales y permite el intercambio positivo entre visitantes y receptores. Las motivaciones son de
descanso, contemplativo y recreacion.
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Turismo Educativo: Tipo de turismo en el cual se involucra aprendizajes en temas especificos, utilizando como rango de
aplicacion o escenarios el mismo viaje, sus respectivas paradas técnicas y lugar de destino.

Turismo Doméstico: Denominado también turismo interno, residentes del pais que viajan Unicamente dentro del mismo
pais.

Ecoturismo: Turismo especializado que se desarrolla en areas con un atractivo natural dentro de los pardmetros de
desarrollo humano sostenible, busca la educacion, recreacion y esparcimiento de los visitantes, a través de la
observacion, el estudio de los valores naturales y culturales y produce un minimo impacto en ellos, respetando el
patrimonio existente.

Agroturismo: Turismo especializado en el cual el turista se vincula con los campesinos en las labores del campo,
principalmente en actividades relacionadas con la agricultura y ganaderia, respetando los valores sociales y culturales
de la poblacion.

Senderismo: actividad consistente en caminar, con propédsitos explorativos y/o por el disfrute sensorial de los
alrededores.

Patrimonio Nacional: Compuesto por un conjunto de bienes naturales y culturales, que caracteriza y representa a una
nacion o pais. Lo conforman el territorio que ocupa, su floray fauna, y todas las creaciones y expresiones de las personas
que los han habilitado: sus instituciones sociales, legales, y religiosas, su lenguaje y su cultura material desde las épocas
histéricas mas antiguas.

Patrimonio Natural: Incluye, la biodiversidad, las especies en via de extincion y el plasma genético.

Planificacion Turistica: Acciones dirigidas a encausar o modificar el proceso de desarrollo de un pais, region o localidad,
hacia unos fines determinados, en consideracién con la politica nacional o regional en armonia con los planes nacionales,
regionales o locales de desarrollo econdémico y social.

Mercadeo Turistico: Es el lugar donde confluyen, por un lado, la oferta de productos y servicios turisticos

Y, por el otro, la demanda de los mismos productos y servicios turisticos.

Oferta Turistica: La oferta turistica es el conjunto de elementos que conforman el producto turistico al

Que se le afiade el desarrollo de un adecuado programa de promocidn orientado a los posibles consumidores.
Producto Turistico: El producto turistico es el conjunto de bienes y servicios puestos a disposicién del

Usuario en un destino determinado.

Demanda turistica: Total de turistas que se desplazan a consumir productos y servicios en un destino turistico.
Estructura turistica: Hace referencia al conjunto de Instalaciones y Equipamiento que prestan servicios al turista para
brindarle comodidad en el destino visitado, de tal manera que sus expectativas y necesidades de viaje sean satisfechas
en términos de Calidad total. Aqui encontramos:

Equipamiento Turistico, Instalaciones Turisticas y Atractivos Turisticos.

Infraestructura turistica: Conjunto de Bienes y Servicios con los que cuenta un Destino Turistico o una Locacién Turistica
para contribuir a la satisfaccién de las necesidades y expectativas de los turistas.

Oferta turistica: Total de productos y/o servicios que son ofrecidos a los turistas para satisfacer sus necesidades y
expectativas turisticas.

Sistema turistico: Es un conjunto de acciones y de recursos que interactuan entre si para la organizacién de las
actividades turisticas y que cumplan con su objetivo.

Superestructura turistica: Se encarga de la Regulacidon del Sistema Turistico (Normatividad-Legislacidon Turistica).
Comprende todos los Organismos Especializados tanto publicos como privados o mixtos encargados de la optimizacion
del funcionamiento de todas las partes que articulan y armonizan el sistema, de tal manera que facilite la produccién y
venta de los variados servicios que comprende la actividad turistica. Comprende: Administracién Publica, Privada y/o
Mixta. Ministerio de Industria Comercio y Turismo- Direccidn Nacional de Turismo, Proexport, Instituciones Educativas.
Organizacion mundial de turismo (omt): Organismo de las Naciones Unidas formado en 1970, tiene su base en Madrid,

y su objetivo fundamental es prestar ayuda a los gobiernos en materia de planificacion turistica. Esta conformada por
casi 150 paises.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia

Fecha

Autor (es) Instructor

06/03/2022

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia

Fecha | Razén del Cambio

Autor (es)

e SENACoOMUNIca
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