INFORME DE GESTION

PERIODO: Segundo pago correspondiente del 16 abril al 15 mayo del aiio 2023.

CONTRATO No. CD-08-2023-1224

OBJETO DEL CONTRATO: Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para el acompaifiamiento y
desarrollo del programa nacional Familias en Accién del distrito especial, industrial y portuario de

Barranquilla.

Durante la ejecucion del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL

PRODUCTO

1. Brindar a los beneficiarios del
programa, atencidn, orientacion y/o
asistencia sobre la oferta
institucional en el Distrito de
Barranquilla, conservando bajo
confidencialidad toda informacién
relacionada con el ciclo operativo y
manteniendo el cuidado de los
elementos que son entregados a su
custodia.

v' Atendi la linea de atencion institucional y recibi 1307

llamadas de las cuales 1047 correspondian a beneficiarios
y/o potenciales beneficiarios del programa Familias en
Accion transito a Renta Ciudadana en las cuales les
suministré informacion de su estado actual consultando en
Sifa IV y en la base suministrada de inscritos y aplazados
para la fase IV del programa.

Informé a los titulares del programa Familias en Accién
transito a Renta Ciudadana sobre el cronograma del primer
pago de incentivos del afio 2023 segun verificacidon y
cumplimiento en educacién y crecimiento y desarrollo
cargado a través del operador Banco Agrario y sus puntos
aliados como Supergiros y Movii, ademds de confirmarles
su modalidad de pago (giro o transferencia) donde pueden
retirar el incentivo.

2. Registrar, actualizar y/ o
sistematizar en las plataformas
dispuestas para ello, la informacion
requerida en el funcionamiento del
programa

(formularios, bases de datos,
sistemas de informacion, etc.)

Realicé 90 actualizaciones de datos generales a titulares
del programa Familias en Accidn transito a Renta
Ciudadana en la plataforma Sifa IV (Sistema de Informacion
Familias en Accion IV) con el fin de mantener actualizada la
informacién del titular y su nucleo familiar.

Realicé 279 consultas a beneficiarios del programa Familias
en Accidn transito a Renta Ciudadana con el fin de
informarles su estado actual dentro del programa.

3. Apoyar en la logistica de las
diferentes actividades realizadas por
el programa.

Comparti en las redes sociales las distintas jornadas de
atencion de Gestion Social a tu barrio, realizadas en los
barrios Las Gardenias, Juan Mina y Las Malvinas los dias 19
de abril, 26 de abril y 10 de mayo respectivamente.

Apoyé en la impresién de la papeleria que se dispuso para
el proceso de inscripciones de Familias en Accidn transito a
Renta Ciudadana las cuales fueron aplazadas.




. . .. v' Atendi el correo institucional del programa en el cual
4. Cumplir con las demads actividades ) o P g )
inherentes al objeto del contrato, las respondi 684 correos y brindé informacion relacionada con

relacionadas al programa y las que pagos, inscripciones y el estado actual de los beneficiarios.
sean determinadas por el supervisor.

observaciones Se anexa fotos de evidencia de actividades realizadas en el
Programa.

EVIDENCIA ACTIVIDAD 1
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ABRIL-MAYO
DIAS LABORALES 17 |18|19(20(21 | 24|25| 26 | 27 |28 1 2|3 4|5 | 8(9|10]|11(12)15| TOTAL
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EVIDENCIAS ACTIVIDAD 2

7 Datos de la Familia Antes de la Novedad

CodFamilia Departamento Municipio Estado Direccion Zona Barrio Comuna/Localidad Co

1204407 ATLANTICO BARRANQUILLA | acmivo I | 1 - CABECERA MUNICIPAL SURORIENTE

Datos de la Familia Después de Aplicar la Novedad

CodFamilia Departamento Municipio Estado Direccion Zona Barrio Comuna/Localidad Correo E

1204607 ATLANTICO sarranquitta | activo [ 1 - CASECERA MUNICIPAL SRECELYDELA

Datos del Miembro de Familia Antes de Aplicar la Novedad

Descripcion de cambios

Operacion Realizada: CAMBIO DATOS GENERALES - INFORMACION DE CONTACTO.
Observaciones: ACT DATOS VG

Reportes y Consultas ~ Administracion ~ Anti Fraude  Cerar Sesion

Categoria Novedad Tipo Novedad Estado  Fechade Aplicacion Fecha de Noved

Detale Movedsd  Ver Formate BREXCELLYTHN DE LA ROZA RUDAS  CAMBIO DATOR GENERALES  INFORMACION DE CONTACTO 15052023 T34 am 15052023 73411 ar



EVIDENCIAS ACTIVIDAD 3

EVIDENCIAS ACTIVIDAD 4
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e ¥ i '® Elementos enviados  #r = Fitrar No obtuve uno de los pagos de renta ciudadana
v Carpetas OLGA VELASCO
2 > B4 Bandeja de entrada 3 O » No obtuve uno de los pagos...  Vie 12/05 e - @ & e
2 Borradores Buen Dia/ Buena Tarde El equipo del progra.. smilias en accion =

lementos enviados

El iad
v 4 katy avila

®©

Pospuesto
Elementos eliminados

Correo no deseado

Muy buenas tardes quisiera hac...  Vie 12/05

Buen Dia/ Buena Tarde Fl equipa del progra...

Buen Dia/ Buena Tarde
El equipo del programa Familias en accién Barranquilla le saluda

= el junior cobs lanos Sr(z)
= > Constancia de estudio Vie 12/05
(7 Notas 2 Buen Dia/ Buena Tarde El equipe del progra... Usted solo recibid incentivos por DIANA SOFIA VELASCO HERNANDEZ ya que JOSUE DAVID
©) Ayudas mercados . i VELASCO HERNANDEZ se encuentra en estado suspendido debido a que presenta
) CasoTutela D)'a(':nv:lsfl:if)" e 1235 inconsistencia en su Sisbén 4, le sugerimos acercarse a la Cl 45 # 44-77 para que inicie el
0 Historial de conversaci... Buen Dia/ Buena Tarde | equipo del ng;am proceso de subsanacion, mientras permanezca en estado suspendide no recibira incentivos
©) pend_inconvniel por €l
Crear carpeta nueva Yudeinis Rada
v Grupas > No pago de incentivo familia...  Vie 12/05 Si ya realizé su tramite en el sisben, debe esperar que se actualice la informacién y estar

El buzon esta completo al 98 %.

Nuevo grupo
Descubrimiznto de grup.

Administrar grupos

Corrija esto en la configuracion de

almacenamiento.

Buen Dia/ Buena Tarde Fl equipa del progra...

Wendy
> (Sin asunta) Vie 12/05
Buen Dia/ Buena Tarde El equipo del progra..

Yesmin Campo
» Hola quiero saber cuando se..  Vie 12/05
Buen Dia/ Buena Tarde El equipo del progra...

Dairis Jimenez
> Consulta

Vie 12/05

pendiente en el préximo pago, cuando se esta en estado suspendido no se generan
incentivos por lo tanto no se acumulan pagos.

Le invitamos a estar atento a los canales de informacién:
WWW.BARRANQUILLA.GOV.CO / Subsidios Gestién Social / Familias en accién / Gltimas
noticias

« Siguenos en Redes Sociales

Facebook: Programa de Transferencias Monetarias Alcaldia de Barranquilla

Earahank: Ractidn Qarial Rareananilla



Atentamente,

nguzuq Qjﬂ:{c;ﬁ_um

VANESSA GARCIA TORRES
C.C: 22522866 de Barranquilla



