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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO
DE CONTRATACION

En virtud del principio de planeacién contractual el cual guarda relacion directa e inmediata con los
principios del interés general y la legalidad, es deber de las entidades publicas recoger para el
régimen juridico de los negocios del estado el concepto segun el cual la escogencia de contratistas,
la celebracion de contratos y/convenios, la ejecucién de los mismos, no puede ser, de ninguna
manera, producto de la improvisacion.

Asi, la ausencia de planeacién ataca la esencia misma del interés general con consecuencias
gravosas y muchas veces nefastas, no sélo para la realizacion efectiva de los objetos pactados, sino
también respecto del patrimonio publico, que en Ultimas es el que siempre esta involucrado en todo
contrato estatal, desconociendo reglas fundamentales y requisitos previos dentro de los procesos
contractuales; es decir, en violacién del principio de legalidad, ya que su presencia como uno de los
principios rectores, se infiere de los articulos 25 y 26 de Ia Ley 80 de 1993; segln los cuales para el
manejo de los asuntos publicos y el cumplimiento de los fines estatales, con el fin de hacer uso
eficiente de los recursos y desempefio adecuado de las funciones, debe existir un estricto orden
para la adopcién de las decisiones que efectivamente deban materializarse a favor de los intereses
comunales.

Mediante el Acuerdo 491 del 2 de abril de 2001, fue transformada la empresa Industrial y Comercial
del Estado, conocida hasta entonces como Fomento y Turismo de Manizales en un establecimiento
publico, descentralizado, del orden municipal, adscrito a la Alcaldia de Manizales, con personeria
juridica, autonomia administrativa, presupuestal y patrimonio propio e independiente, que se
denomind Instituto de Cultura y Turismo de Manizales.

Teniendo en cuenta que el Instituto de Cultura y Turismo de Manizales en aras de garantizar la
seguridad de la informacién, posee varias cuentas de correo electronico, por medio de la cual
comunica oficialmente sus actividades, interactia con sus funcionarios y al publico en general o
ciudadania, por ello, se hace necesario mantener una comunicacion efectiva y un servicio agil al
ciudadano acorde a las parametros establecidos por el Gobierno Nacional, todo lo cual debe
responder a la dinamica de la entidad, y dando cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 “por medio de
la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Pdblica Nacional
y se dictan otras Disposiciones”, por lo cual, se hace necesario contratar los correos electrénicos
institucionales, de manera que permanezca en funcionamiento.

La entidad para efectos de adelantar con eficiencia y eficacia las funciones propias para el
cumplimiento de su misién institucional y como apoyo en la racionalizacion de los procesos
administrativos, necesita herramientas tecnologicas que contribuyan a la renovacion de sus
procesos para el optimo rendimiento de la actividad funcional, como es el caso del servicio de
Correos electrénicos institucionales, por ello se requiere efectuar su renovacion y realizar el
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mantenimiento y actualizacién que corresponda toda vez que se encuentra préximo a caducar.

Lo anterior, con el fin de garantizar eficiencia, gestion, administracién, monitoreo, disponibilidad y
eficacia en la utilizacion de los recursos tecnoldgicos, transparencia y acceso a la informacion.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES Y LA
IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR:

2.1 OBJETO: “CONTRATAR DIEZ (10) CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL
PARA LA ENTIDAD”

3. PLAN DE ADQUISICIONES Y CLASIFICACION UNSPSC
e A DL INES Y CLASIFICACION UNSPSC

El objeto que se pretende contratar se encuentra debidamente inscrito en el Plan Anual de
Adquisiciones de acuerdo con certificado expedido por la Profesional Universitaria en Planeacién,
asi como en el clasificador de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas contenido en la direccion
http://www.colombiacompra.gov.co/Clasificacién, el objeto contractual se enmarca dentro del
siguiente cédigo de Clasificador de Bienes y Servicios:

CODIGO UNSPSC DESCRIPCION
81112102 Proveedor de servicio de correo electrénico
| 43233501 Software de correo electrénico

3.1 Clase de contrato: Compraventa
3.2 Lugar de ejecucion: Municipio de Manizales

4. ESPECIFICACIONES DEL OBJETO CONTRACTUAL
e A e UEL VUBJETO CONTRACTUAL
4.1 CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS:
=S TEUNICAS EXIGIDAS:

Se requiere contratar el servicio de diez (10) correos electrénicos institucionales, para recepcion y
envio de la informacién, de acuerdo a los siguientes requerimientos técnicos:

Diez cuentas de correo electrénico en Gmail

L ]
e 30 GB de almacenamiento para cada cuenta
* Acceso a herramienta de Workspace
» Servicio de configuracién.
¢ A continuacién, se relacionan los diez (10) correos requeridos:
|ITEM DEPENDENCIA CORREO
1 ORGANIZACION, SISTEMAS Y METODOS admin@ctm.gov.co
2 BANDA MUNICIPAL bandamunicipal@ctm.gov.co
|3 CONTRATACION contratacion@ctm.gov.co
4 JURIDICA asisjuridica@ctm.gov.co
5 FINANCIERO financiero@ctm.gov.co ]
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6 GERENCIA erencia@ctm.gov.co

7 TESORERIA tesoreria@ctm.gov.co

8 CULTURA cultura@ctm.gov.co

9 NOTIFICACIONES JUDICIALES notificacionesjudiciales@ctm.gov.co
10 SECRETARIA GENERAL juridica@ctm.gov.co ]

5. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA ADJUDICATARIO

5.1 OBLIGACIONES GENERALES:

1.
2.

Cumplir con las especificaciones y/o condiciones técnicas establecidas.

Mantener una comunicacion permanente con el supervisor del Instituto de Cultura y Turismo,
para resolver inquietudes, anomalias que se presenten en el desarrollo del contrato.

. Acatar las recomendaciones o sugerencias que la entidad le formule por conducto del

supervisor, tendientes a subsanar deficiencias en la ejecucion del contrato.
Entregar los correos electrénicos descritos en el cuadro anterior.

Correr por su propia cuenta y riesgo con los gastos necesarios para la correcta ejecucion del
contrato.

Cumplir a cabalidad con las obligaciones contenidas en la normatividad vigente referente al
cumplimiento del Sistema General de Seguridad Social y el Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

El contratista apropiara en su modelo econoémico los recursos necesarios para dar
cumplimiento a la clausula anterior y exigira a todo su personal y subcontratistas el
cumplimiento de sus obligaciones en materia salud y seguridad como condicién para el
desarrollo del presente contrato.

El contratista se obliga a mantener al Instituto de Cultura y Turismo de Manizales indemne a

cualquier reclamacién de terceros que tengan como causa sus propias actuaciones en
calidad de tal.

Dar cumplimiento a todas las condiciones contractuales pactadas y a la normatividad interna

de la entidad que le sea aplicable para lo cual el supervisor le brindara la correspondiente
informacién.

10. Las demas que por la naturaleza del contrato le sean asignadas

5.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1.

Entregar las diez (10) cuentas de correo electrénico institucional, de acuerdo a los
requerimientos establecidos en el item 4.1.

Configurar las cuentas de manera que presten el servicio requerido

Obtener todas las licencias, permisos, habilitaciones y autorizaciones necesarios para
prestar el servicio contratado.

Cumplir con el objeto contractual y las actividades que se obligue en el contrato y en la
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propuesta que hace parte integrante del mismo.
5. Las demas relacionadas con el objeto del contrato.

5.3 OBLIGACIONES DEL INSTITUTO:

1. Expedir el Certificado del Registro Presupuestal del contrato

2. Cancelar a EL CONTRATISTA el valor del presente contrato.

3. Designar un supervisor para vigilar el cumplimiento del objeto contractual dentro del término
de ejecucion y demas condiciones establecidas.

4. Certificar el cumplimiento a satisfaccién del objeto y las obligaciones contractuales a través
del supervisor designado.

5. Vigilar que EL CONTRATISTA efectue el pago de los impuestos que genere el presente
contrato en los términos y cuantia que sefiale la ley.

6. Revisar las condiciones legales y presupuestales del contrato a suscribir.

6. MODALIDAD DE SELECCION, JUSTIFICACION Y FUNDAMENTOS JURIDICOS:

6.1 MODALIDAD: Contratacion de Minima Cuantia.

El contrato a suscribir, atendera de manera previa, lo previsto en el articulo 2.2.1.2.1.5.1 y siguientes
del Decreto 1082 de 2015, que regulan lo pertinente a la contratacion bajo la modalidad de la "Minima
Cuantia".

Asi mismo, el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 modificada por la Ley 1474 de 2011, por medio de la
cual se introducen medidas para la eficiencia y transparencia, reglamentada por el Decreto 1082 de
2015, sefiala que la escogencia del proveedor se efectuara con arreglo a las modalidades de seleccion
de licitacion publica, seleccion abreviada, concurso de méritos, minima cuantia y contratacién directa.

En cuanto a la Contratacion de Minima Cuantia el articulo 94 de la Ley 1474 de 211 pregona las reglas
referentes a la contratacion cuyo valor no excede del 10 por ciento de la menor cuantia de la entidad
independientemente de su objeto, que para el Instituto de Cultura y Turismo de Manizales corresponde
dentro de lo estipulado en la norma, conforme a lo dispuesto en el literal b numeral 2 del articulo 2 de
la Ley 1150 de 2007, hasta 28 SMLMV, es decir, TREINTA Y DOS MILLONES CUATROCIENTOS
OCHENTA MIL PESOS M/CTE ($32.480.000)

Se contratara mediante una invitacién publica en la modalidad de minima cuantia, teniendo en cuenta
como factor de seleccién, una vez cumplidos los requisitos habilitantes, el menor precio de las
propuestas.

Se adjudicara un unico contrato mediante ACEPTACION DE OFERTA, una vez cumplidos los términos
y condiciones indicados por la Entidad en la Invitacion Publica.
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El presente proceso de seleccion, asi como el contrato que de este se derive, se sujetaran a la
Constitucién Politica, el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica de acuerdo a lo
preceptuado por las leyes.

El presente proceso se adelantara de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del
Decreto 1860 de 2021.

7. VARIABLES CONSIDERADAS PARA CALCULAR EL PRESUPUESTO OFICIAL
RS TARA LALCULAR EL PRESUPUESTO OFICIAL

Para el anlisis de los costos se tiene en cuenta las cotizaciones adjuntas a este estudio, teniendo
en cuenta que el Instituto de Cultura y Turismo requiere el servicio de recepcion y envio de

informacién a través de cuentas de correo institucionales que proporcionen seguridad en la
informacién. Para el

Las 3 cotizaciones mencionadas corresponden a las empresas i) IDEANDOLA SAS, i) TIC
SERVICE y i) TECNOLOGIAS GLOBALES, con las descripciones que se citan a continuacion:

ITEM PROPONENTE VALOR TOTAL OFERTADO
1 IDEANDOLA SAS $ 6.307.000
2 TIC SERVICE $ 7.735.000
3 TECNOLOGIAS GLOBALES $ 6.545.000
EOTAL PROMEDIO $ 6.862.333

7.1 CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE RESPALDAN LA
CONTRATACION.

Para adelantar el proceso y la posterior suscripcién del contrato, se cuenta con el siguiente
certificado de disponibilidad presupuestal:

RUBRO DENOMINACION NUMERO DE VALOR CDP
2.1.2.01.01.005.02.03. Licencia Software 202\"53-'2,71 $6.862.333
01.01

LCODIGO CCEPT | 2.1.2.01.01.005.02.03.01.01 T
| CODIGOMGA | N/A ]

7.1 VALOR Y FORMA DE PAGO:

El Instituto estima el presupuesto oficial en la suma de SEIS MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y
DOS MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS MCTE (6.862.333) incluido IVA, en caso de que
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se cause. El pago se realizara por medio de actas parciales o un unico pago, en cada caso deberan
mediar: i. Informe de actividades. ii. Certificacion de recibo a satisfaccién por parte del supervisor del
Contrato. iii. Constancia de pago de aportes al sistema de seguridad social integral conformes las
disposiciones legales en la materia.

La ausencia de cualquiera de los anteriores requisitos dara lugar a que la cuenta solo se entienda
radicada una vez los mismos se hayan allegado de manera completa, y a partir de ese momento
correra el plazo que tiene la entidad para efectuar el pago.

Los anteriores pagos estén sujetos a las disponibilidades del Programa Anual Mensualizado de Caja-
PAC y el contratista debera tener en cuenta lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007,
que hace referencia al derecho de turno.

Con la presentacién de la propuesta, los proponentes aceptan las condiciones y forma de pago
establecidas por la entidad.

8. DE LA JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN IDENTIFICAR

LA OFERTA MAS FAVORABLE.

Para el andlisis de los costos se tuvo en cuenta luego de analizar las cotizaciones solicitadas y
entregadas por empresas reconocidas en el mercado, toda vez que el Instituto de Cultura y Turismo
presenta este documento para la necesidad de contratar diez (10) cuentas de correo electrénico
institucional.

Se analizara la oferta mas econémica y que cumpla con las expectativas de la necesidad de la
Entidad, teniendo en cuenta que el servicio ofertado sea de buena calidad y que garantice el
desarrollo del proceso contractual en la adquisicidn de cuentas de correo electrénico requeridos en
el cuadro técnico del presente proceso, ademas siguiendo los lineamientos del articulo 2.2.1.2.1.5.1
y siguientes del decreto 1082 de 2015, que regulan lo pertinente a la contratacion bajo la modalidad
de MINIMA CUANTIA.

NOTA: Ausencia de relacién laboral. La orden de servicios es de naturaleza administrativa, de
conformidad con lo establecido por el numeral 3 de Articulo 32 de la Ley 80 de 1993 y en ningun
caso generara relacion laboral ni de prestaciones sociales entre el contratista y el INSTITUTO, ni
con el personal que éste utilice en la ejecucion del respectivo contrato. Las responsabilidades
derivadas de es tas vinculaciones correran a cargo exclusivo del futuro Contratista.

8.1 PERSPECTIVA FINANCIERA

En el presente proceso contractual, la forma de pago es posterior al servicio prestado, es decir que no
existe riesgo alguno desde el punto de vista financiero que pueda afectar la ejecucion y cumplimiento
del contrato, razén por la cual no se exigira al contratista como requisito habilitante los indices de
Liquidez y Endeudamiento contenido en la capacidad financiera.

Por su lado, la Entidad cuenta con los recursos para realizar la presente contratacién, al haber
expedido el Certificado de Disponibilidad Presupuestal correspondiente, que ampara la asuncién del
compromiso contractual. Para el proceso de contratacion, se destiné una partida de $6.862.333 IVA
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incluido.

9. ANALISIS DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLO
=_——=9 L= RIESLYUS ¥ FORMA DE MITIGARLO

De acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la ley 1150 de 2007 y del articulo 2.2.1.1.2.1.1,

riesgos de la presente contrataciéon. Se tipifica como riesgo que pueda afectar el cumplimiento del
contrato y el equilibrio econémico, los siguientes: (Matriz de riesgos anexa).

10. GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE
CONTRATACION

En los términos del decreto 1082 de 2015, seccion 3 subseccién 1, con la propuesta se debe anexar
la GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA, articulo 2.2.1.2.3.1.9 por un valor correspondiente
al diez por ciento (10%) del presupuesto oficial y con una vigencia de treinta (30) dias contados
desde la presentacién de la oferta.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.3.1.4 del decreto 1082 de 2015, “cuando /a
oferta es presentada por un proponente plural con unién temporal, consorcio promesa de sociedad
futura, la garantia debe ser otorgada por todos sus integrantes”

CARACTERISTICA CONDICION
Cualquiera de las clases permitidas por el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del
Clase Decreto 1082 de 2015, a saber: (i) contrato de seguro contenido en

una pdliza, (ii) patrimonio auténomo y (iii) garantia bancaria.
Asegurado / Beneficiario | Instituto de Cultura y Turismo de Manizales. NIT 800.250.029-7
La sancién derivada del incumplimiento del ofrecimiento en los

Amparos eventos sefialados en el articulo 2.2.1.2.3.1.6 del Decreto 1082 de
2015.
Vigencia Treinta (30) dias contados desde la presentacion de la oferta.

Diez por ciento (10 %) del Presupuesto Oficial del Proceso de
Contratacién

- Para las personas naturales: la Garantia debera tomarse a
nombre propio del proponente persona natural.

- Para las personas juridicas: la Garantia debera tomarse con el
nombre o razén social y tipo societario que figura en el certificado
de existencia y representacion legal expedido por la camara de
comercio respectiva, y no solo con su sigla, a no ser que en el
referido documento se exprese que la sociedad podra
denominarse de esa manera.

- Para los Proponentes Plurales: la Garantia debera ser otorgada
por todos los integrantes del Proponente Plural, para lo cual se

Valor Asegurado

Tomador
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tendra que relacionar claramente los integrantes, su identificacion
y porcentaje de participacion.

LA NO ENTREGA DE LA GARANTIA DE SERIEDAD JUNTO CON LA PROPUESTA NO SERA
SUBSANABLE Y SERA CAUSAL DE RECHAZO DE LA MISMA.

10.1 CUBRIMIENTO DE LA GARANTIA DE SERIEDAD

La garantia de seriedad de la oferta cubrird los perjuicios derivados del incumplimiento del
ofrecimiento, en los siguientes eventos:

11.La no ampliacién de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el plazo para la
adjudicacion o para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal prorroga sea inferior a 3
meses

12.El retiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentacién de las ofertas

13. La no suscripcion del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario

14. La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de cumplimiento
del contrato.

10.1 GARANTIAS CONTRACTUALES:

Dada la calidad de las partes y de conformidad con la modalidad de seleccién, el monto estimado a
pagar, de acuerdo al andlisis de riesgo realizado y en atencién que el pago se hace posterior al
cumplimiento de la obligacién no se hace necesario la constitucion de pdlizas.

11. PLAZO: EIl plazo de ejecucion sera de veinte (20) dias calendario, contado a partir del
cumplimiento de requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

12. INDICACION Si LA CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO COMERCIAL

Con fundamento en el “Manual para el manejo de los acuerdos comerciales en procesos de
contratacion”, y del estudio de los umbrales de los tratados de libre comercio 2022-2024 | la
presente contratacién, se encuentra excluida de la cobertura del capitulo de Compras Publicas de
los Acuerdos Internacionales y Tratados de Libre Comercio, ya que el valor del presente proceso de
seleccién se encuentra por fuera de los valores de los bienes y servicios a partir de los cuales se
aplican los acuerdos comerciales para las entidades estatales del nivel municipal.

El anterior analisis se realizé al manual para el manejo de los acuerdos comerciales en procesos de
contratacion expedido por Colombia Compra eficiente:

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/manual_manejo_de_acue
rdos_comerciales_24nov2021_1.pdf

13. ESTUDIO DE LA OFERTA




INSTITUTO DE CULTURg Y TURISMO DE MANIZALES codi
2NN GESTION JURIDICA igo
%‘h. % A Ié‘umoy"’lsﬁsmo ' PA-GJ-FO-27
Wz Vanizates ESTUDIOS PREVIOS Y ANALISIS DEL SECTOR PARA Version 1
PROCESOS DE SELECCION DIFERENTES A LA
CONTRATACION DIRECTA

13.1 PROVEEDORES EN EL MERCADO NACIONAL DEL BIEN O SERVICIO

De acuerdo con la naturaleza del objeto y alcances de lo que se requiere, el Instituto de Cultura y
Turismo de Manizales, considera que el contratista debe contar y acreditar experiencia especifica
relacionada directamente con el objeto a contratar, ademés con el objeto social que le permita
desarrollar la actividad comercial relacionada.

En consecuencia, deberan acreditar experiencia similar, igual o afin con las actividades previstas en el
objeto del contrato, debiendo aportar los certificados expedidos por la entidad publica o privada
contratante, por cada ejecutoria que el proponente pretenda hacer valer y debera contener la
informacién que permita deducir el alcance del mismo.

De conformidad con el articulo 33 numeral primero de la Ley 2069 de 2020, en la plataforma SECOP ||
se pudieron identificar algunos proveedores directos o indirectos que pueden llegar a prestar el servicio
requerido dentro de los codigos mencionados. En este orden de ideas, se encontré en la plataforma
transaccional, que las siguientes empresas, entre otras pueden acudir al proceso de la referencia:

o |IDEANDOLA SAS

o TIC SERVICE

o TECNOLOGIAS GLOBALES

13.2 PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL:

Se requiere la contratacion de una persona natural o juridica que posea la capacidad, experiencia y
trayectoria en la prestacion de este tipo de servicios. El contratista se debe acoger a los lineamientos y
estandares definidos.

14. ESTUDIO DE LA DEMANDA

14.1 HISTORICO DE ADQUISICIONES DEL BIEN Y/O SERVICIO DE OTRAS ENTIDADES
ESTATALES Y OTROS CONSUMIDORES DEL BIEN O SERVICIO

N° DEL MODALIDAD OBJETO DEL VALOR DEL
CONTRATO DE CONTRATO CONTRATO Y FORMA
SELECCION DE PAGO
ESE HOSPITAL Directa Prestar los servicios 5.812.884
MUNICIPAL DE como cluod computing de
EL DORADO correos institucionales
UNIVERSIDAD Contratacion Servicio tecnolégico Web $8.400.000
DEL régimen Hosting, dominio y correo
MAGDALENA especial corporativo (Business
Plan) para el alojamiento
de plataforma digital que
permita  proponer un
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PROCESOS DE SELECCION DIFERENTES A LA
CONTRATACION DIRECTA

Cdédigo
PA-GJ-FO-27

Version 1

nuevo proceso de
comercializaciéon a través
de medios

UNIVERSIDAD Contratacion
TECNOLOGICA régimen
DE PEREIRA especial

Prestacion del servicio, a
demanda, de mensajeria
expresa, notificaciones y
correo electronico
certificado y
notificaciones a nivel:
Nacional, Zonal, Urbano e
internacional

8.389.210

Manizales, 23 de mayo de 2023

LEONEL GIRALDRO ARROYAVE
Profesional Universitari
Organizagion Sistemas yWétodos




