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SECRETARIA DE GEST16N HUMANA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CONTRATO N° 1160-06-07-002-2023

lNFORME  DE SUPERVISIC)N

lNFORME  No:
No.2

DE SEGUIMIENTO X
FINALSUPERVISION    XlNTERVENTORTAE]

PARA PAGO X

PERIODO DE SEGUIMIENTO Desde: 16/04/2023 Hasta: 1 5/05/2023

1.    INFORMACION GENERAL  E  HISTORIAL DEL CONTRATO / CONVENIO

CONTRATOCONVENIO
X NUMERO: 1 1 60-06-07-002-2023

FECHA DESUSCRIPCION:
12/01/2023

FECHA ACTA DE  INICIO: 20/01/2023

FECHA DE TERMINACION:                                                                                           31/12/2023

OBJETO:   PRESTACION   DE   SERVICIOS   PARA  EL  SOPORTE,   MANTENIMIENTO  Y  SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS  DEL  SOFll/\IARE  SE SUITE  -  BPMS   DEL   M UNICIPIO   DE   RIONEGRO   -
ANTIOQUIA.

CONTRATISTA: ASQ  DE COLOMBIA S.A.S.

NIT 0 CEDULA: 900.498.082-6

VALOR INICIAL $298.150. 855

DOSCIENTOS     NOVENTA     Y     OCHO     MILLONES
CIENTO         CINCUENTA         MIL         OCHOCI ENTOS
CINCUENTA  Y   CINCO   PESOS   ($298.150.855)   lvA
incluido.

PLAZO  INICIAL:
ONCE (11 ) MESES Y VEINTE (20) DIAS, contados a partir de la suscripci6n
del acta de inicio sin superar el 31  de diciembre de 2023.

ADICION:
VALOR ADICION %  DE ADICION

N/A N/A

PR6RROGA:

TIEMPO NUEVA           FECHA           DE
PRORROGADO TERMINACION

N/A N/A

HISTORICO  DESUSPENSIONES: FECHA INICIO FECHA REANUDAC16N

N/A N/A

Elabord:   Equipo lnterdisciplinario             Revis6: Subsecretariade contrataci6n                         Aprob6:          Equipo         de         direccionamiento
Fecha:  12 octubre 2022                                     Fecha:  12 octubre de 2022                                                   Institucional

Fecha: 20 de octubre del 2022                            ^P\ ,

Si este dcoumento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copfa no conto!ada, fa version vgente reFusa en el aplicatrvo                                                  \\&
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REIN'CIO: FECHA REINICIO N/A

CDP: NO48 FECHA DEL CDP 05/01/2023

REGISTROPRESUPUESTAL:
NO67 FECHA DEL CRP 13/01/2023

2.    HISTORICO DE  SUPERVISORES

HISTORICO DE SUPERVISORES

SUPERVISOR/CARGO FECHADESDE:19/01/2023HASTA:Vigente

HARLEM AUGUSTO RAMiREZ GUTIERREZ

INFORMACION  DEL  INTERVENTOR

lNTERVENTOR
NOMBRE/RAZONSOCIAL: N/A

NUMEROCONTRATO: N/A

4.    PORCENTAJES  DE  EJECUCIONFISICA Y FINANCIERA
PORCENTAJE DE EJECUCION  FisICA 33,33%

PORCENTAJE            DE              EJECUCION  FINANCI ERA 29,36%

5.     CUMPLIMIENTO DE  LAS OBLIGACIONES Y/0 ACTIVIDADES  DE  LAS PARTES

Aqui  se  plasman  los  comentarios  pertinentes  y  necesarios  ya  sean  explicativos  o  adicionales  para
enterar al ordenador del gasto de todos los pormenores a que haya lugar, de conformidad con el articulo
83 de la  Ley  1474 de 2011.

6.    SEGUIMIENTO TECNICO Y ADMINISTRATIVO DEL CONTRATO:

:set:db:e:,'62u°ndpfaf::re°odRc2E°{i.;eM::EesdyavdE?NCTUEm(P28T'BAts,:'o:tb::to°s:°::rrta,#:'i'apsaur:cr:::,::'dse:
acta de inicio sin superar el 31  de diciembre de 2023.

Durante el presente periodo de seguimiento el contratista realiza las siguientes actividades:

1.    Se relacionan graficas del servicio prestado evidenciando el cumplimiento del SLA.

ri
Elabord:   Equipo  [nterdisciplinario Revis6:  Subsecretaria de Contrataci6n Aprob6:          Equipo          de         direccionarniento
Fecha:  12 octubre 2022 Fecha:  12 octubre de 2022 InstitucionalFecha:20de octubre del 2022

Si este dooumento se encuentra impreso no se garan6za su vigencla, por lo tanto es copie no controlada,  la version visen(e reposa en el aplicatrvo



:--y,-'     ,AIcaldladeRiDODartamentode

egrotioouia

ACTA DE SUPERVISION

C6digo:  FRCACP01

Versi6n:  3

Pagina: 3 de 7

lmagen  1.   Tendencia de solicitudes realjzadas por mes donde se muestra la evoluci6n del servicio prestado.

Imagen2.        Solicitudes  pordla

M-.T
a.cola a. Tlchet

tick por dia

11111
2-in.3y                 3-may                lo-mdy              1 I-in-T3y              12-n`av

__-________I

lmagen 3.  Solicitudes por prioridad
[tlquded.ffa  -  Clirfuad.1utct
Wish                                                                          3

v,

Medium                                                          4   (

Tot.lpnnd                                  7  I tick por priorldad

E]abor6:   Equipo  lnterdiscip]inario Revi sd : Subsecretaria de Contrataci6n

<Aprobd:Equipodedireccionamiento

Fecha:  12 octubre 2022 Fecha:  12 octubre de 2022 Institucional
Fecha: 20 de octubre del 2022

Si este dooumemo se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copfa no contolada, fa version ngente repesa en el aplfatrvo
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Imagen 4.  Solicitudes  por naturaleza del ticket (duda,  entorno o mejora)
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2.    Atenci6n  a  solicitudes  de  ticket  expuestos  por  el  Municipio  de  Rionegro  Antioquia  a  ASQ  DE
COLOMBIA SOFTEXPERT.

Ticket Titulo Prioridad componente Naturaleza Duraci6nendias
Situaci6n Responsable Fechas

044433 Como  inabili Medium Workflow Duda 9 Terminado Maria  Isabel
16 abril 2023

044714 Requerimiento Medium Proceso Mejora 1 Terminado Maria  Isabel 17 abril 2023

045348 Problemas w High Workflow Duda 1 Terminado Maria  Isabel 20 abril 2023

045503 Problemas co Medium Workflow Duda 0 Terminado Maria  Isabel 21  abril 2023

045625 Inconsistencia High Documento Duda 4 Esperando Dairo Ayala 28 abril 2023

Elabor6:   Equipo lnterd isciplinario Revis6 : Subsecretaria de Contrataci6n Aprob6:          Equipo          de         direccionarnien{o
Fecha:  12 octubre 2022 Fecha:  12 octubre de 2022 lnstitucionalFecha:20de octubre del 2022

Si esfe documento se encuentra impreso no se garantiza su v©encia, por lo tanto es copfa no confrofada, Ia ven3i6n vigente repose en el aplieafuo
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045606 no cargan High Documento Duda 0 Terminado CeciliaElieabeth 2 mayo 2023

045909 customizaci6n Medium Documento Mejora 0 Noclasificado
Dairo Ayala

10 maya 2023

3.    Facturaci6n de actividades:

Concepto Valor Valor a pagar %de Pago %de
Presupuesto ejecuci6nenelperiodo Acumulado ejecuci6nacumulado

1.Soporte      y       mantenimiento      tipoPlatinum. 213.888.951 $  17.824.079 8,33% $ 80.208.356 37,49%

2.    Servicios   tecnicos   remotos   pararealizaci6ndemejorasycomponentesevolutivosalaDlataformaSESUITE 51.989.672 0 OO/o OO/o 0%

3.Servicio  de  parametrizaci6n   remotadelexpedienteelectr6nicoyfoliadoelectfonico. 24.920.154 0 0% 0% 0%

4.  Servicio de instalaci6n  remota de  latiltimaactualizaci6ndelaSESUITEendosambientes $ 7.352.078 100% 100% $ 7.352.078 100%

Total $298.150.855 $  17.824.079 $ 87.560.434

Los servicios prestados tienen un valor de:  DIECISIETE MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICUATRO
MIL SETENTA Y NUEVE PESOS S (17.824.079),  lvA incluido.

6.1.        SEGUIMIENTO FINANCIERO DEL CONTRATO:

En este numeral realizar un recuento del porcentaje de cumplimiento en el que se encuentra el contrato
o convenio,  y para  los casos que aplique aportes del  conveniente,  indicar la clausula y numeral en  la
que se encuentra, es necesario que al momento de presentar el informe de actividades el conveniente
suministre al municipio las evidencias de los aportes realizados, segtln la propuesta presentada.

APORTES  DEL CONVENIENTE
TOTAL,   DEL   APORTE   INICIALDELCONTRATOCONVENIO

VALOR           APO RTEDELCONVENIENTE SALDO EVIDENCIAS

(Relacionar y adjuntar evidencias del aporte que esta
realizando el contratista, anexos)

7.    CONTROL DE PAGOS 0 DESEMBOLSOS: CLAUSULA SEPTIMA -FORMA DE PAGO:  EI Municipio
de  Rionegro  realizara  pagos  parciales  por avance,  previa  presentaci6n  de  informe de ejecuci6n  del
contratista  cuenta  de  cobro  o  factura,  debidamente  legalizada,  verificaci6n  del  pago  de  seguridad
social y parafiscales e informe de ejecuci6n por parte del supervisor del contrato. E=

Elaboto:   Equipo  lnterdisciplinario Rev is6 : Subsecretaria de Contrataci6n Aprob6 Equipo         de         direccionamiento
Fecha:  12 octubre 2022 Fecha:  12 octubre de 2022 Instituc onal

Fecha: 20 de octubre del 2022

Si este documento se encuentra impreso no §e garantiza su vigencfa, por lo tanto es copfa no contolada, Ia veTsi6n vbente reposa en el aplte6vo •\
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El  item de:
•          Soporte tecnico y mantenimiento.
Sera pagado por avance, de manera proporcional a la ejecuci6n contractual.

Los demas items que son:
•          Servicios t6cnicos remotos para realizaci6n de mejoras y componentes evolutivos a la

plataforma SE SUITE.
•          Servicio de parametrizaci6n remota del expediente electr6nico y foliado electr6nico.
•       Servicio de instalaci6n remota de la dltima actualizaci6n de la sE SUITE en dos ambientes
Sefan  pagados  por demanda,  acorde  con  cortes  de facturaci6n  en  las  mismas  actas  parciales de
Pago.

Los pagos se haran mediante transferencia electr6nica, previa presentaci6n de la certificaci6n expedida
por su  revisor fiscal,  contador o representante legal,  donde conste o se certifique que se encuentra a
paz y salvo en el pago de los salarios y  los portes relativos al sjstema de seguridad social  integral de
pension  y salud,  asi como los propios de S.E.N.A,  I.C.B.F y cajas de compensaci6n familiar,  cuando a
ello hubiere lugar.

La transferencia  electr6nica  a consignaci6n  para  la  cancelaci6n  de  cuentas,  la  hard  la  Secretaria de
Hacienda del  Municipio de Rionegro.

EI  Contratista  se  obliga  a  informar  a  la  entidad  una  cuenta  bancaria  (corriente  o  de  ahorros)  a  su
nombre,  en  la  cual  le seran  consignados o transferidos electr6nicamente  los  pagos que el  municipio
efecttle.

En  todo  caso,  el  pago  estafa  sujeto  a  la  planeaci6n  financiera  de  la  Secretaria  de  Hacienda  del
Municipio  de  Rionegro,  el  Supervisor  designado  solo  aprobafa  el  pago  de  aquellas  actividades  que
sean  comprobables  y  efectivamente  soportadas  y  que  en  consecuencia  hayan  sido  debidamente
ejecutadas por el contratista.

CONTROL DE PAGOS:

NUMERO
NUMERO     DE I

a: a-

?:

COMPROBAN

VALOR

AMORTIZAcl

SALDO
FACTURA/CU <05 a TEDEEGRESOY C)N  PARALOSCASOS

DE PAGO ENTA             DECOBRO :: IZ
FECHA           DE QUE< 0-LL PAGO APLIQUE

1 264 X 69.736.355 228.414.500
2 267 X 17.824.079 210.590.421

8.    SALDO  POR LIBERAR.  N/A

9.    VERIFICACION    DE    PAGOS    DE    SEGURIDAD    SOCIAL,    APORTES    DE    PARAFISCALES    Y
SEGURIDAD EN  EL TRABAJO

Etabord:   Equipo lnterdisciplinario Rev is6 :  Subsecretaria de Contrataci6n
GAprob6:Equipodedireccionamiento

Fecha:  12 octubre 2022 Fecha:  12 octubre de 2022 Lnstituciona]
Fecha:  20 de octubre del 2022

Si este documento se enciientra impreso no se garantiza su visencia, por lo tanto es copfa no conto!ada, Ia version vieente reposa en el aplicathro
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El contratista presenta los documentos que acreditan que se encuentra a paz y salvo por concepto del
pago de aportes a los sistemas de seguridad social en salud,  pensiones, ARL y parafiscales,  de el (y
de sus empleados, segtin el caso), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 de
2002  y el  articulo  23  de  la  ley  1150  de  2007  y e  igualmente  por el  cumplimiento  de  las  normas  de
seguridad y salud en el trabajo,  seguridad  industrial,  trabajo en alturas,  bioseguridad y uso adecuado
de  los desechos  (para  los contratos y convenios que aplique) de conformidad  con  lo dispuesto en el
Decreto Nacional  1072 de 2015 y la  Resoluci6n  1111  de 2017.

10. ANOTACIONES ADICIONALES:

Mediante la suscripci6n de la presente acta, el supervisor asume plena responsabilidad por la veracidad
de la informaci6n en ella contenida.

11. ANEXOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES:

•      lnforme de actividades del contratista el cual esta subido en la plataforma Secop 11

2   4   MAY   2023
Para constancia, se firma la presente acta el

HARLEM AUGUSTO RAMiREZ GUTIERREZ
Subsecretario de TIC
Supervisor

Proyect6   Leidy Paola  Perez
Revis6  Andersen  Botere-Profeslonal  U niversitario
Aprob6   Harem Augusto Ramlrez Guti6mez

Elabofo:   Equipo lnterdisciplinario Revisd :  Subsecretaria de Contrataci6n Aprob6 Equii}o         de         direccionamiento

Fecha:  12 octubre 2022 Fecha:  12 octubre de 2022 Instituc onal
Fecha:  20 de octubre del 2022

Sl esfe clooumen(o se encuentra impreso no se garantiza su vjgencia, par lo tanto es copfa no contolada, Ia verslch vigente repesa en el aplicatwo
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