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SECRETARIA DE GESTION HUMANA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CONTRATO N° 1160-06-07-002-2023

INFORME DE SUPERVISION

INFORME Ng: DE SEGUIMIENTO | _X_

SUPERVISION _X_ No. 2 FINAL|
INTERVENTORIA O PARA PAGO A

PERIODO DE SEGUIMIENTO | Desde: 16/04/2023 Hasta: 15/05/2023

INFORMACION GENERAL E HISTORIAL DEL CONTRATO / CONVENIO

X NUMERO: 1160-06-07-002-2023
CONTRATO
CONVENIO FECHA DE

S SUSCRIPCION: 12/01/2023
FECHA ACTA DE INICIO: 20/01/2023
FECHA DE TERMINACION: 31/12/2023

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DEL SOFTWARE SE SUITE - BPMS DEL MUNICIPIO DE RIONEGRO -

ANTIOQUIA.
CONTRATISTA: ASQ DE COLOMBIA S.A.S.
NIT O CEDULA: 900.498.082-6
DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES
_ CIENTO CINCUENTA MIL  OCHOCIENTOS
VALOR INICIAL: $298.150.855 | INCUENTA Y CINCO PESOS ($298.150.855) IVA
incluido. '
, ONCE (11) MESES Y VEINTE (20) DIAS, contados a partir de la suscripcion
PLAZO INICIAL: del acta de inicio sin superar el 31 de diciembre de 2023.
RGN VALOR ADICION % DE ADICION
' N/A N/A
TIEMPO NUEVA gECHA DE
T — PRORROGADO TERMINACION
N/A N/A
HISTORICO DE FECHA INICIO FECHA REANUDACION
SUSPENSIONES: N/A N/A

— ‘

Fecha: 12 octubre 2022

Elaboré: Equipo Interdisciplinario

Aprobo:
Institucional

Reviso: Subsecretaria de Contratacion Equipo

Fecha: 12 octubre de 2022

Fecha: 20 de octubre del 2022 0

de direccionamiento

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia no controlada, a version vigente reposa en el aplicativo
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] ACTA DE SUPERVISION Version: 3
Dagﬂrﬂ:nﬁ ?é?:i?éguia Pégina: 2de7
REINICIO: FECHA REINICIO N/A
CDP: N° 48 FECHA DEL CDP 05/01/2023
REGISTRO .
PRESUPUESTAL: il 1 FECHA DEL CRP 13/01/2023

. HISTORICO DE SUPERVISORES

HISTORICO DE SUPERVISORES

SUPERVISOR/CARGO

FECHA

DESDE:
19/01/2023

HASTA: Vigente

HARLEM AUGUSTO RAMIREZ GUTIERREZ

INFORMACION DEL INT

ERVENTOR

INTERVENTOR

NOMBRE/RAZON
SOCIAL:

N/A

NUMERO
CONTRATO:

N/A

PORCENTAJES DE EJECUCIONFISICA Y FINANCIERA

PORCENTAJE DE EJECUCION FiSICA

33,33%

PORCENTAJE

DE

EJECUCION FINANCIERA

29,36%

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES Y/O ACTIVIDADES DE LAS PARTES

Aqui se plasman los comentarios pertinentes y necesarios ya sean explicativos o adicionales para
enterar al ordenador del gasto de todos los pormenores a que haya lugar, de conformidad con el articulo
83 de la Ley 1474 de 2011.

. SEGUIMIENTO TECNICO Y ADMINISTRATIVO DEL CONTRATO:

Desde el 20 de enero de 2023 se viene dando cumplimiento al objeto contractual, para el cual se
estableci6 un plazo de ONCE (11) MESES Y VEINTE (20) DAS, contados a partir de la suscripcion del
acta de inicio sin superar el 31 de diciembre de 2023.

Durante el presente periodo de seguimiento el contratista realiza las siguientes actividades:

1. Se relacionan graficas del servicio prestado evidenciando el cumplimiento del SLA.

Fecha: 12 octubre 2022

Elaboré: Equipo Interdisciplinario

Reviso: Subsecretaria de Contratacion
Fecha: 12 octubre de 2022

Aprobo: Equipo de direccionamiento
[nstitucional
Fecha: 20 de octubre del 2022

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia no controlada, la version vigente reposa en el aplicativo
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Imagen 1. Tendencia de solicitudes realizadas por mes donde se muestra la evolucion del servicio prestado.

Imagen 2.  Solicitudes por dia
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Imagen 3. Solicitudes por prioridad
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Elabor6: Equipo Interdisciplinario Revisd: Subsecretaria de Contratacion Aprobo: Equipo  de  direccionamiento
Fecha: 12 octubre 2022 Fecha: 12 octubre de 2022 Institucional

Fecha: 20 de octubre del 2022

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia no controlada, la version vigente reposa en el aplicativo
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Imagen 4. Solicitudes por naturaleza del ticket (duda, entorno o mejora)
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2. Atencion a solicitudes de ticket expuestos por el Municipio de Rionegro Antioquia a ASQ DE

COLOMBIA - SOFTEXPERT.

Ticket Titulo Prioridad | componente | Naturaleza S:Lai;fn Situacién | Responsable Feanas
044433 | Como inabili | Medium | Workflow | Duda 9| Terminado | Maria Isaber | 16 20712023
044714 | Requerimiento | Medium | Proceso Mejora 1| Terminado | Maria Isabel | 17 abril 2023
045348 | Problemas w | High Workflow Duda 1| Terminado | Maria Isabel | 20 @bril 2023
045503 | Problemas co |Medium | Workflow | Duda 0| Terminado | Maria Isabel |21 abril 2023
045625 | Inconsistencia | High Documento | Duda 4 | Esperando | Dairo Ayala | 28 abril 2023
Elaboro: Equipo Interdisciplinario | Reviso: Subsecretaria de Contratacion Aprobs:  Equipo  de direccionamienio

Fecha: 12 octubre 2022 Fecha: 12 octubre de 2022 Institucional

Fecha: 20 de octubre del 2022

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia no controlada, la version vigente reposa en el aplicativo
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. : Cecilia 2 mayo 2023
045606 | no cargan High Documento |Duda Terminado Elizabeth
== - . No . 10 mayo 2023
045909 | customizacion | Medium Documento | Mejora Slgificado Dairo Ayala
3. Facturacion de actividades:
Concepto Valor | Valor a pagar % de Pago % de
Presupuesto ejecucion | Acumulado | ejecucion
en el acumulado
periodo
1.Soporte y mantenimiento tipo | 213.888.951 $17.824.079 8,33% | $80.208.356 37,49%
platinum.
2. Servicios técnicos remotos para 51.989.672 0 0% 0% 0%
realizacion de mejoras y componentes
evolutivos a la plataforma SE SUITE
3.Servicio de parametrizacion remota 24.920.154 0 0% 0% 0%
del expediente electrénico y foliado
electrénico.
4. Servicio de instalacién remota de la $7.352.078 100% 100% | $7.352.078 100%
ultima actualizacion de la SE SUITE en
dos ambientes
Total | $298.150.855 $ 17.824.079 $ 87.560.434

Los servicios prestados tienen un valor de: DIECISIETE MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICUATRO
MIL SETENTA Y NUEVE PESOS $ (17.824.079), IVA incluido.

6.1.

SEGUIMIENTO FINANCIERO DEL CONTRATO:

En este numeral realizar un recuento del porcentaje de cumplimiento en el que se encuentra el contrato
o convenio, y para los casos que aplique aportes del conveniente, indicar la clausula y numeral en la
que se encuentra, es necesario que al momento de presentar el informe de actividades el conveniente
suministre al municipio las evidencias de los aportes realizados, segun la propuesta presentada.

APORTES DEL CONVENIENTE

TOTAL, DEL APORTE INICIAL
DEL CONTRATO CONVENIO

VALOR
DEL CONVENIENTE

APORTE

SALDO

EVIDENCIAS

(Relacionar y adjuntar evidencias del aporte que esta
realizando el contratista, anexos)

7. CONTROL DE PAGOS O DESEMBOLSOS: CLAUSULA SEPTIMA - FORMA DE PAGO: El Municipio
de Rionegro realizara pagos parciales por avance, previa presentacion de informe de ejecucién del
contratista cuenta de cobro o factura, debidamente legalizada, verificacion del pago de seguridad
social y parafiscales e informe de ejecucién por parte del supervisor del contrato.

=

o

Elabord: Equipo Interdisciplinario
Fecha: 12 octubre 2022

Reviso: Subsecretaria de Contratacion
Fecha: 12 octubre de 2022

Aprobo:

Equipo de
Institucional
Fecha: 20 de octubre del 2022

direccionamiento

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia no controlada, la version vigente reposa en el aplicativo
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El item de:
. Soporte técnico y mantenimiento.
Sera pagado por avance, de manera proporcional a la ejecucion contractual.

Los demas items que son:
. Servicios técnicos remotos para realizacion de mejoras y componentes evolutivos a la
plataforma SE SUITE.

° Servicio de parametrizacion remota del expediente electrénico y foliado electrénico.

e Servicio de instalacion remota de la ultima actualizacién de la SE SUITE en dos ambientes

Seran pagados por demanda, acorde con cortes de facturacion en las mismas actas parciales de

pago.
Los pagos se haran mediante transferencia electronica, previa presentacion de la certificacion expedida
por su revisor fiscal, contador o representante legal, donde conste o se certifique que se encuentra a
paz y salvo en el pago de los salarios y los portes relativos al sistema de seguridad social integral de
pensioén y salud, asi como los propios de S.E.N.A, |.C.B.F y cajas de compensacion familiar, cuando a
ello hubiere lugar.

La transferencia electronica o consignacion para la cancelacion de cuentas, la hara la Secretaria de
Hacienda del Municipio de Rionegro.

El Contratista se obliga a informar a la entidad una cuenta bancaria (corriente o de ahorros) a su
nombre, en la cual le seran consignados o transferidos electronicamente los pagos que el municipio
efectue.

En todo caso, el pago estara sujeto a la planeacion financiera de la Secretaria de Hacienda del
Municipio de Rionegro, el Supervisor designado solo aprobara el pago de aquellas actividades que
sean comprobables y efectivamente soportadas y que en consecuencia hayan sido debidamente
ejecutadas por el contratista.

CONTROL DE PAGOS:

NUMERO DE| — COMPROBAN AMORTIZACI
NUMERO |FACTURAICU | o 2| o G Te DE ON.PARA
QO QL | QIEGRESO Y VALOR | LOS CASOS | SALDO
DE PAGO |ENTA DE|Qx|QE OF
COBRO I gz SZ|FECHA  DE QUE
PAGO APLIQUE
1 264 X 69.736.355 228.414.500
2 267 X 17.824.079 210.590.421

8. SALDO POR LIBERAR. N/A

9. VERIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL, APORTES DE PARAFISCALES Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Elaboré: Equipo Interdisciplinario Revisd: Subsecretaria de Contratacion Aprobd: Equipo de direccionamiento
Fecha: 12 octubre 2022 Fecha: 12 octubre de 2022 Institucional
Fecha: 20 de octubre del 2022

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia no controlada, a version vigente reposa en el aplicativo
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El contratista presenta los documentos que acreditan que se encuentra a paz y salvo por concepto del
pago de aportes a los sistemas de seguridad social en salud, pensiones, ARL y parafiscales, de él (y
de sus empleados, segun el caso), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 de
2002 y el articulo 23 de la ley 1150 de 2007 y e igualmente por el cumplimiento de las normas de
seguridad y salud en el trabajo, seguridad industrial, trabajo en alturas, bioseguridad y uso adecuado
de los desechos (para los contratos y convenios que aplique) de conformidad con lo dispuesto en el
Decreto Nacional 1072 de 2015 y la Resolucién 1111 de 2017.

10. ANOTACIONES ADICIONALES:

Mediante la suscripcion de la presente acta, el supervisor asume plena responsabilidad por la veracidad
de la informacién en ella contenida.

11. ANEXOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES:

e Informe de actividades del contratista el cual esta subido en la plataforma Secop I

Para constancia, se firma la presente acta el

—

2 4 MAY 2023

HARLEM AUGUSTO RAMIREZ GUTIERREZ

Subsecretario de TIC
Supervisor

Proyecto: Leidy Paola Pérez
Revis6: Anderson Botero- Profesional Universitario
Aprobé: Harlem Augusto Ramirez Gutiérrez

——

Elabord: Equipo Interdisciplinario
Fecha: 12 octubre 2022

Reviso: Subsecretaria de Contratacion
Fecha: 12 octubre de 2022

Aprobao:

Equipo  de  direccionamiento

Institucional
Fecha: 20 de octubre del 2022

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia no controlada, la version vigente reposa en el aplicativo
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