Directora:

KELLY JOHANA RIOS GOMEZ
Secretaria Juridica

Alcaldia de Madrid, Cundinamarca.

kEC (
~ ANDRESTOVAR ALCALDE -—

Calle 5 No. 4 - 74 Madrid, Cundinamarca

Madrid Cundinamarca, mayo de 20

Ref.: Certificacion de documentos en el CD de evidencias

Por medio de la presente me permito corroborar la informacion allegada en el informe en relacion con las
evidencias del mes de mayo de los siguientes contratistas vinculados a la Direccion de Servicio al Ciudadano:

Radicaciones: Calle 4 No 4-71 Sede La Herrera 4
PBX: (601) 746 0017 Linea WhatsApp: 318 293 1935
E-mail: contactenos@madridcundinamarca.gov.co. N

CONTRATISTA SAC

NUMERO DE CONTRATO

ILEANA MARGARITA DIAZ BELTRAN

038-2023 Anexa Evidencias Informe mayo 2023

JOHN JAIRO PAEZ ROJAS 046-2023 Anexa Evidencias Informe mayo 2023
SERGIO SIERRA 065-2023 Anexa Evidencias Informe mayo 2023
MARLY ZAMBRANO RUBIO 055-2023 Anexa Evidencias Informe mayo 2023

MAURICIO MANJARRES FORERO

041-2023 Anexa Evidencias Informe mayo 2023

KAREN NATALIA SANCHEZ REYES

037-2023 Anexa Evidencias Informe mayo 2023

NEIDY JULIETH MEDINA ORTIZ

045-2023 Anexa Evidencias mayo 2023

PAULA ANDREA VANEGAS MOLINA

042-2023 Anexa Evidencias Informe mayo 2023

YONY ALEXANDER CASTRO

039-2023 Anexa Evidencias Informe mayo 2023

CATALINA RAMIREZ

092-2023- Anexa Evidencias Informe mayo 2023

i

RICARDO RODRIGUEZ VARGAS
Director Servicio al Ciudadano

Elabor6: Lizeth Viviana Morera Casas - Juridica SAC \W
Aprobo: Ricardo Rodriguez Vargas- Director Servicio al Ciudadano
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INFORME DE ACTIVIDADES, CUENTA DE COBRO Y CERTIFICACION DEL SUPERVISOR CONTRATO DE

PRESTACION DE SERVICIOS

: FECHA DE EMISION
GIC-F-069 VERSION: 3 02/02/2022
CONTRATO No.: 039 -2023 *
PERIODO DEL INFORME Y DE LA 29 DE MAYO P No. DE PAGO: 5 r'd
CERTIFICACION : ?
NOMBRE O RAZON SOCIAL: YONY ALEXANDER CASTRO v C.C./ NIT: 1.073.156.537 0
P":CZ:C?;N CUATRO (04) MESES
£ EJ . /
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION ASISTENCIAL PARA LA ENTREGA Y FECHA DE
OBJETO DEL CONTRATO: RECEPCION DE CORRESPONDENCIA EXTERNA BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA INICIO: 30/01/2023
DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADANO FECHA'DE
29/05/2023
TERMINACION:
NOMBRE DEL SUPERVISOR: LUIS RICARDO RODRIGUEZ VARGAS CARGO: DIRECTOR SERVICIO AL CIUDADANO
INFORMACION FINANCIERA
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD ¢ p 7.140.000
R et 2023000106 VALOR CDP: $ BORCENT: EE EISEtiCin
- A LA FECHA:
REGISTRO PRESUPUESTAL (RP) No.: 2023000080 / VALOR RP: 5 / 7.140.000
VALOR PAGOS /
5 7.140.000 L / 5.414.500
VALOR INICIAL CONTRATADO: $ 7 EFECTUADOS:
VALOR PRESENTE / .

o $ < 1.725.500 100,00% /
ADICIONES: PERIDO: /
VALOR TOTAL CONTRATO: $7.140.000 / VALOR EJECUTADO: | $ / 7.140.000

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO
OBLIGACIONES EVIDENCIA RESULTADOS ALCANZADOS

1. Dar apoyo en la

distribucion y entrega de las peticiones, quejas,
reclamos, consultas, solicitudes,
comunicaciones y tramites internos y externos
generados desde el sistema de gestion
documental

Se anexa PDF de libro de asignacion de radicado .

Se recepcionan los documentos recepcionados y
radicados, remitentes de la Inspeccién Il y Ill de
Policia y Comisaria Ill de Familia. 64 documentos
de la Inspeccién II, y 155 de la Inspeccién Ill y
220 documentos de la Comisaria |ll de Familia.

2. Brindar apoyo en la realizacion de |a estadistica
cuantitativa de la recepcién y

entrega de las diferentes respuestas o comunicados en
relacion a las peticiones, quejas,

reclamos, consultas, solicitudes, comunicaciones y
tramites internos y externos generados

desde el sistema de gestion documental de acuerdo a
los procedimientos establecidos por el

area de calidad adscrita a la Secretaria General y
Desarrollo Institucional.

Se anexa estadistica correspondiente a la cantidad de documentos

asignados

Se realiza estadistica de los documentos
entregados de la Inspeccién Il y Ill y Comisaria
Il de Familia. Comisaria Ili: 214 documentos,
Inspeccidn Il: 64 y Inspeccién [l 150
documentos. Para un total de 440 documentos
entregados durante el mes de mayo.

3. Dar apoyo en la realizacién de informes en relacion a
las novedades de entregas de correspondencia interna 'y
externa.

Se anexa estadistica de los documentos notificados
correspondientes a la Inspeccion Il y Il y Comisaria Il

Se realiza estadistica de los documentos
notificados de la Inspeccion Il y 1l y Comisaria 11
de Familia. Para un total de 398 notificados y 42

informes de devolucién.

4.Apoyar de manera complementaria las diligencias
internas de acuerdo a las

necesidades de cada Secretarias de la administracién
previa autorizacion del supervisor del contrato.

Se anexa estadistica

Se brinda apoyo en la entrega de
correspondencia remitente de la Direccién de
Rentas. Para un total de 23 documentos.

5. Brindar apoyo logistico y de atencién integral (toma
de encuestas y caracterizaciones) desde la oficina de
servicio al ciudadano y en diferentes estrategias de la
Direccion, proporcionando informacion que requieran
los usuarios.

Se anexa PDF de las encuestas realizadas.

se brinda apoyo en la realizacion de encuestas
de satisfaccion durante el mes de mayo. Un
total de 14 encuestas realizadas.

6. . Brindar apoyo logistico
en la realizacién de las diferentes estrategias propias de
la Direccién.

Se anexa flyer y link de la transmisién.

Se brinda apoyo en el desarrollo del 1er
conversatorio de Derechos Laborales y
Familiares el dia jueves 11 de mayo.

7. Las demas que sean
asignadas por el supervisor del contrato, que sean
inherentes al objeto del contrato.

Se anexa flyer y fotografia.

Se brinda apoyo en el programa Hablando Claro

con el Sac donde estuvo de invitada la Empresa

de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Madrid
(Subgerencia de Negocios).

SEGURIDAD SOCIAL
CONCEPTO ! ENTIDAD MES VALOR FECHA DE PAGO No PLANILLA
Salud FAMISANAR MAYO s 145.000 / 23 5 2023 1054946881 ‘/
Pension PORVENIR MAYO s 185.600 9 23 5 2023 1054946881
Riesgos Profesionales 1 COLMENA MAYO s 28.300 ¢ 23 5 2023 1054946881
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ﬁ ; INFORME DE ACTIVIDADES, CUENTA DE COBRO Y CERTIFICACION DEL SUPERVISOR CONTRATO DE
\ A\ dvidh f 4' PRESTACION DE SERVICIOS
MALA : e N FECHA DE EMISION
02/02/2022
Anexos: L
CUENTA DE COBRO SIX NO DATOS DE LA FACTURA Sl NO
EL MUNICIPIO DE MADRID CUNDINAMARCA - NIT 899.999.325-8 No. DE FACTURA:
DEBE A: YONY ALEXANDER CASTRO // C.C 1.073.156.537 RESOLUCION DIAN:

Por concepto de prestacidn de Servicios, arriba relacionados, la suma de: FECHA:

//UN MILLON SETECIENTOS VEINTICINCO MIL QUINIENTOS PESOS MCTE ($1.725.500)// VALOR:

FIRMA DEL CONTRATISTA

yony (s 770

éERTlJCACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

En mi calidad de Supervisor del Contrato de Prestacion de Servicios arriba relacionado, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el mismo por
parte del contratista y el desarrollo de las actividades descritas en el presente informe, durante el periodo relacionado.

Que de igual forma, el contratista ha acreditado y aportado el pago de los aportes a la seguridad social Integral y parafiscal en los montos y plazos establecidos verificando el
cumplimiento conforme a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, articulo 23 de la ley 1150 y articulo 135 de la ley 1753 de 2015.

En razén a ello, autorizo el pago conforme a la informacion descrita en el presente informe. /—\

APROBO: RICARDO RODRIGUEZ VkRQAS i
REVISO: / LIZETH VIVIANA MORERA CASAS - ENLACE I \
REVISO: /]i/




OBJETO DEL CONTRATO 039 - 2023: "PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION ASISTENCIAL PARA LA

ENTREGA Y RECEPCION DE CORRESPONDENCIA EXTERNA BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA DIRECCION DE SERVICIO AL

CIUDADANO".
Fecha Obligacidn Estado
1/05/2023 LUNES FESTIVO
Obligacién N° 1. Se realiza entrega de los documentos
recepcionados y radicados, remitentes de la Inspeccion
Il de Policia y Comisaria Ill de Familia.
2/05/2023 X CERRADA
Obligacion N° 2.Se realiza estadistica de los
documentos entregados y pendientes por entregar de
la Inspeccion Il y Comisaria Ill de Familia.
Obligacién N° 1. Se realiza entrega de los documentos
recepcionados y radicados, remitentes de la Inspeccidn
Il de Policia y Comisaria Il de Familia.
Obligacién N° 2.Se realiza estadistica de los
3/05/2023 . ; CERRADA
documentos entregados y pendientes por entregar de
la Inspeccién Ill y Comisaria Ill de Familia.
Obligacion N° 3.Se realiza estadistica de los
documentos con novedades devueltos con informe de
la Inspeccion Il y Comisaria Ill de Familia.
Obligacién N° 1. Se realiza entrega de los documentos
recepcionados y radicados, remitentes de la Inspeccién
Il de Policia y Comisaria lll de Familia.
Obligacion N° 2.Se realiza estadistica de los
04/05/20223 o : CERRADA
documentos entregados y pendientes por entregar de
la Inspeccién Ill y Comisaria Il de Familia.
Obligacion N° 3.Se realiza estadistica de los
documentos con novedades devueltos con informe de
la Inspeccién Il y Comisaria Ill de Familia.
Obligacion N° 1. Se realiza entrega de los documentos
5/05/2023 ol . = 3 CERRADA
recepcionados y radicados, remitentes de la Inspeccidn
Il de Policia y Comisaria Ill de Familia.
6/05/2023 SABADO
7/05/2023 DOMINGO
Obligacion N° 1. Se realiza entrega de los documentos
recepcionados y radicados, remitentes de |a Inspeccion
Il de Polici e e
8/05/2023 Il de Policia y Comisaria Ill de Familia. CERRADA
Obligacién N° 2.Se realiza estadistica de los
documentos entregados y pendientes por entregar de
la Inspeccién 11l y Comisaria Il de Familia.
Obligacién N° 2.Se realiza estadistica de los
documentos entregados y pendientes por entregar de
| 0 o 2
9/05/2023 a Inspeccion Il y Comisaria Il de Familia. CERRADA

Obligacién N° 3.Se realiza estadistica de los
documentos con novedades devueltos con informe de
la Inspeccién Ill y Comisaria Ill de Familia.




Obligacién N° 3.Se realiza estadistica de los

10/05/2023
documentos con novedades devueltos con informe de RORRALS
la Inspeccién lll y Comisaria Il de Familia.
Obligacién N° 1. Se realiza entrega de los documentos
recepcionados y radicados, remitentes de la Inspeccion
Il de Policia y Comisaria lll de Familia.
11/05/2023 - ' CERRADA
Obligacion N° 2.Se realiza estadistica de los
documentos entregados y pendientes por entregar de
la Inspeccién Il y Comisaria Ill de Familia.
Obligacién N° 1. Se realiza entrega de los documentos
recepcionados y radicados, remitentes de la Inspeccion
Il de Policia y Comisaria Il de Familia.
12/05/2023 Y CERRADA
Obligacién N° 2.Se realiza estadistica de los
documentos entregados y pendientes por entregar de
la Inspeccién Ill y Comisaria lll de Familia.
13/05/2023 SABADO
14/05/2023 DOMINGO
Obligacion N° 3.Se realiza estadistica de los
15/05/2023 . ] CERRADA
documentos con novedades devueltos con informe de
la Inspeccion Il y Comisaria Ill de Familia.
Obligacién N° 6. Se brinda apoyo en la logistica dela
16/05/2023 3 i : CERRADA
Mega Feria de Servicios en la Prosperidad
Obligacién N° 1. Se realiza entrega de los documentos
17/05/2023 : ¢ : g CERRADA
recepcionados y radicados, remitentes de la Inspeccion
Il de Policia y Comisaria Ill de Familia.
Obligacién N° 2.Se realiza estadistica de los
documentos entregados y pendientes por entregar de
la Inspeccidn Il y Comisaria Il de Familia.
18/05/2023 2 : CERRADA
Obligacién N° 3.Se realiza estadistica de los
documentos con novedades devueltos con informe de
la Inspeccién Il y Comisaria Il de Familia.
Obligacién N° 1. Se realiza entrega de los documentos
recepcionados y radicados, remitentes de la Inspeccion
Il de Policia y Comisaria Ill de Familia.
Obligacién N° 2.Se realiza estadistica de los
19/05/2023 v , CERRADA
documentos entregados y pendientes por entregar de
la Inspeccion Il y Comisaria Il de Familia.
Obligacién N° 3.Se realiza estadistica de los
documentos con novedades devueltos con informe de
la Inspeccién Il y Comisaria Il de Familia.
20/05/2023 SABADO
21/05/2023 DOMINGO
22/05/2023 LUNES FESTIVO
Obligacion N° 2.Se realiza estadistica de los
documentos entregados y pendientes por entregar de
la Inspeccion Il y Comisaria Il de Familia. T

72/NE/7NN2




\

LOfVI) VLo

Obligacion N° 3.Se realiza estadistica de los
documentos con novedades devueltos con informe de
la Inspeccion Ill y Comisaria Ill de Familia.

LALLM

24/05/2023

Obligacién N° 1. Se realiza entrega de los documentos
recepcionados y radicados, remitentes de la Inspeccion
Il de Policia y Comisaria Ill de Familia.

CERRADA

25/05/2023

Obligacién N° 1. Se realiza entrega de los documentos
recepcionados y radicados, remitentes de la Inspeccion
Il de Policia y Comisaria lll de Familia.

Obligacién N° 2.Se realiza estadistica de los
documentos entregados y pendientes por entregar de
la Inspeccion Il y Comisaria |ll de Familia.

Obligacién N° 3.Se realiza estadistica de los
documentos con novedades devueltos con informe de
la Inspeccion Il y Comisaria Il de Familia.

CERRADA

26/05/2023

Obligacién N° 1. Se realiza entrega de los documentos
recepcionados y radicados, remitentes de la Inspeccion
Il de Policia y Comisaria Il de Familia.

Obligacion N° 2.Se realiza estadistica de los
documentos entregados y pendientes por entregar de
la Inspeccion Il y Comisaria Il de Familia.

Obligacion N° 3.Se realiza estadistica de los
documentos con novedades devueltos con informe de
la Inspeccion Il y Comisaria Ill de Familia.

CERRADA

27/05/2023

SABADO

28/05/2023

DOMINGO

29/05/2023

Obligacién N° 1. Se realiza entrega de los documentos
recepcionados y radicados, remitentes de la Inspeccién
Il de Policia y Comisaria Ill de Familia.

CERRADA

30/05/2023

Obligacion N° 1. Se realiza entrega de los documentos
recepcionados y radicados, remitentes de la Inspeccidn
Il de Policia y Comisaria lll de Familia.

CERRADA

&7
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Madrid, Cundinamarca 29 de mayo 2023

Sefores
Secretaria de Hacienda
Alcaldia Municipal de Madrid

Respetados sefiores:

Atendiendo a su solicitud, me permito certificar que a la fecha solo tengo
vigente el contrato: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION No. 039 — 2023, suscrito con la Alcaldia Municipal de Madrid.

Sin otro particular,

Agradezco la atencién prestada.

Atentamente,

<ol
Y ALEXANDER CASTRO
C.C. No. 1073156537







