San Andrés Isla, 10 de abril de 2023



Señor(A)
JUEZ MUNICIPAL (REPARTO)
San Andrés Isla



Referencia:	PROCESO: 	ACCIÓN DE TUTELA
		ACCIONANTE: EDILSA MELENDEZ DE POVEDA
ACCIONADO: BANCO CREDIFINANCIERA



EDILSA MELENDEZ DE POVEDA, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadanía N°22.369.234 de Ciénaga Magdalena, a usted señor Juez, en ejercicio del derecho establecido en el artículo 86 de la Constitución Política, desarrollado por el Decreto 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1386 de 2000, interpongo respetuosamente la presente Acción de Tutela con el fin que se me proteja el derecho fundamental de Petición y Debido Proceso vulnerados por el BANCO CREDIFINANCIERA, de acuerdo a las siguientes argumentos:


DERECHO FUNDAMENTAL VIOLADO

Con el proceder que más adelante se describe, considero que se ha vulnerado el derecho fundamental consagrado en el artículo 23 de la Constitución Política, DERECHO DE PETICIÓN, regulado por la Ley 1755 de 2015 que sustituye el Titulo II, artículos 13 al 33 de la primera parte de la Ley 1437 de 2011 y 29 de la Constitución Política, DEBIDO PROCESO.

LOS HECHOS

1. En el año 2018 me acerqué a las instalaciones del BANCO CREDIFINANCIERA (antes llamado Credivalores), en la isla de San Andrés, con el fin de solicitar un crédito para arreglar mi casa, pero fui víctima de engaño por las señoras Osiris Ricardo, y la señora Amalia Christopher, representante legal de la entidad y funcionaria de la entidad en la isla, respectivamente.
2. La señora Amalia Christopher le indico que debían llenar unos formularios y firmar poder en la notaría, para agilizar el préstamo.
3. Me entero que tengo una deuda por valor de 12 millones de pesos, porque al retirar mi mesada pensional, noto que me llega el pago incompleto, de lo cual me informan que tengo una deuda con el Banco CREDIFINANCIERA y me debitan 360 mil pesos.
4. De esta compra de cartera y se desconoce el destino de la misma, dado que el préstamo nunca fue desembolsado en ninguna cuenta, pero si aparece la deuda con CREDIFINANCIERA.
5. A través de la Defensoría del Pueblo informe mi caso, para que indagáramos sobre el caso de la presunta deuda, se comunicaron con la señora Amalia Christopher, quien aporto formularios diligenciados y firmados presuntamente por la señora MELENDEZ y nos informa que el préstamo solicitado no fue materializado, toda vez que requerían de un certificado que nunca aporto el BANCO CREDIFINANCIERA y por lo tanto, el crédito no se realizó.
6. Teniendo en cuenta lo anterior, la Defensoría del Pueblo el día 12 de septiembre de 2022, envió petición a través del correo electrónico: defensoriacredifinanciera@legalcrc.com, al BANCO CREDIFINANCIARA con el fin que nos informe cuantos productos o créditos se encuentran suscritos y vigentes a mi nombre, con fecha de inicio; se solicito el valor del producto o crédito que se encuentra a mi nombre; se pidió el numero de la cuenta a la cual se realizó la trasferencia de desembolso; se aportara las copia de la solicitud del préstamo a mi nombre, entre tanto, lo comprobantes de egreso, cheques, consignación y/o videos en la que se pueda evidenciar que he retirado el dinero con ocasión al préstamo, se aportara copia del poder que pudiera existir firmado entre mi persona y cualquier otro ciudadano, además de aportar copia del certificado de la deuda, con el fin de gestionar y/o tramitar las gestiones a la fecha que han realizado.
7. El día 16 de septiembre de 2022, se reiteró la solicitud a través del correo electrónico impuestos@credifinanciera.com.co, y a pesar de haber llamado también en varias ocasiones, a la fecha no ha habido respuesta alguna.
8. Teniendo en cuenta que ya había transcurrido más de los 15 días que otorga la ley para dar respuesta a mi petición, presento la acción en referencia con el fin que sea contestado lo solicitado.  


PETICIÓN

Solicito que el BANCO CREDIFINANCIERA, conteste la petición presentada ante su despacho, con el fin de conocer lo solicitado, dado que a la fecha la entidad ha omitido dar respuesta a mi derecho de petición, no obstante haberse vencido el término perentorio.

La OMISIÓN y negligencia del Hotel donde laboré, además de violentar EL DEBIDO PROCESO por no darle el trámite reglamentado, me ha sometido a una espera injusta, a sabiendas de haber presentado la solicitud y ya en reiteradas ocasiones se ha preguntado, sin obtener respuesta alguna. 


FUNDAMENTOS DE LA ACCIÓN

La Honorable Corte Constitucional ha sostenido sobre el Derecho fundamental de petición que: 

“… ha dejado de ser expresión formal de la facultad ciudadana de elevar solicitudes a las autoridades para pasar a garantizar, en consonancia con el principio de democracia participativa (C.P. Art. 1°), la pronta resolución de las peticiones. La tutela administrativa de los derechos fundamentales es un derecho contenido en el núcleo esencial del derecho de petición, que no sólo exige una respuesta cualquiera de la autoridad, sino la pronta resolución de la petición, bien sea en sentido positivo o negativo” (ST-219 del 4 de mayo de 1994, Magistrado Ponente: Dr. Eduardo Cifuentes Muñoz).


JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifestamos que por los mismos hechos y derechos no hemos presentado acción de tutela ante ningún otro despacho judicial.



PETICIÓN FORMAL

1. Se ampare el derecho fundamental de petición y cualquier otro del mismo rango que se determine como violado. 
2. Se ordene al accionado, que dentro de las 48 horas siguientes a la notificación de la Sentencia, produzca la respuesta a la petición con radicado No. 20220060293572701 de fecha 12 de septiembre de 2022. 
3. Se ordene al accionado, que una vez producida la decisión definitiva en el asunto en cuestión, remita a su Despacho lo solicitado con formalidades de ley, so pena de las sanciones de ley por desacato a lo ordenado por Sentencia de tutela.

PRUEBAS

Se aportan los documentos que demuestran el incumplimiento al derecho de petición y nuestras calidades:

	-Copia de la Petición presentada ante el BANCO CREDIFINANCIERA
	- Copia cédula de la suscrita.


FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundamento mi pedimento en lo establecido en los artículos Art. 23, 86 de la Constitución Nacional y Decretos Reglamentarios 2591 de 1991, 306 de 1992 y D. L. 1382/2000; Art. 6° del C.C.A.; Decreto 2150 de 1995, art. 10.



ANEXOS
1. Los relacionados en las pruebas. 
2. Dos (2) copias para el traslado y una (1) para el archivo de su Juzgado. 


NOTIFICACIONES


ACCIONADO: 
BANCO CREDIFINANCIERA, Carrera 10 No. 16 a-04 local 2, centro, Teléfono: 5898274, Valledupar. 
Correo electrónico: defensoriacredifinanciera@legalcrc.com, impuestos@credifinanciera.com.co 

ACCIONANTE:
Correo electrónico: ladyramirez@defensoria.edu.co, teléfono: 3186912156


Del señor Juez, 




EDILSA MELENDEZ DE POVEDA
C.C. N°22.369.234 de Ciénaga Magdalena


