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LISTADO DE ANEXOS LOTE 22

ANEXO 1
MARCACION DE ARCHIVO

1.1 MARCACION ARCHIVO.
Modelo Familias Cuidadoras, Centros de Proteccion o Colonia Belencito Cédigo FO-TICS-
144 Version N 1 FO-TICS Rotulo de Carpeta (Carpeta a utilizar tipo Yute tamafio Oficio)

Céd. FO-TICS-144 Formato
FO-TICS Rotulo de Carpeta
CARPETA N*:
ALCALDIA DE MEDELLIN
SECRETARIA/DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO/GERENCIA CODIGOD
INCLUSION SOCLaL FAMILLA % DERECHOS HUMANOS A
SUBSECRETARIAISUBDIRECCION cODIGO
GRUPOS POBLACIONALES 72
UNIDAD O EQUIPO
EQUIPO DE PERSOMAS MAYORES
NOMBRE DE LA SERIE CcODIGO
HISTORIAS 24
NOMBRE DE LA SUBSERIE CODIGD
HISTORLA DE L& PERSONA MAYOR 1
DESCRIPCION DE CONTENIDO (CARPETA):
Diescripcion Mo, 1: Descripeian Mo, 2:
MOMERE DE L& PERSOMS MAYOR: ... CEDLILA OE CILDADAMIA
Dieseripoidn Mo, 3: Dieseripoidn Mo, 4:
1] 1]
Deseripeian Mao. 5: Deseripeian Mo, 6:
i) i)
CARPETA | FECHAS EXTREMAS
NOMERD DE FOLIOS INICIAL FINAL
NOMERO DE IMAGENES
ESPACIO EXCLUSIVO PARA EL ARCHIVO CENTRAL
ARCHIVADOR ESTANTE FNTREPARI] CAJA

1.2 CONSIDERACIONES DE ARCHIVO:

2 Nota: se adjuntan documentos, formatos y procedimientos para el adecuado desarrollo de la operacidn, haciendo la claridad de que, en
caso de requerirse de la utilizacién de otros formatos o aplicacién de procedimientos por las necesidades identificadas en la prestacién del
servicio, estos seran debidamente informados por parte de la supervision via correo electrénico al contratista para su aplicacion.
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El Contratista deberéa contar con un archivo donde se custodie de manera técnica y organizada
las historias biopsicosociales de las personas mayores en carpetas y en forma individual
generadas durante el contrato, segun Resolucion 1995 de 1999 y, la resolucion 839 de 2017
gue modifica la anterior.

El Cédigo unico disciplinario Ley 1952 de 2021 capitulo Il, articulo 38:”es un deber de cada
servidor publico custodiar y cuidar la documentacién e informacién que por razén de su
empleo, cargo o funcién conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, e impedir o evitar
la sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacién indebidos. Asi mismo y de acuerdo con
el capitulo lll del articulo 39 de la mencionada ley, esta prohibido a los servidores publicos
ocasionar dafio o dar lugar a pérdida de bienes, elementos, expedientes o documentos que
hayan llegado a su poder por razén de sus funciones.

Las carpetas seran archivadas con un maximo de 200 folios, cuando se pase esta cantidad
se hace la segunda carpeta iniciando desde el folio 201 y asi sucesivamente, se puede
archivar en tamafio carta siempre y cuando no tengan documentos en tamafio oficio.

No deberan abrir dos carpetas ya que solo se maneja la carpeta de la persona mayor que es
la historia biopsicosocial del usuario. Se archivara en orden cronoldégico como lo indica la
resolucion 839 de 2017 del ministerio de salud y proteccion social y la ley general de archivos
594 de 2000.

Con relacion al archivo pasivo las carpetas con la documentacién de las personas mayores
deberan ser archivadas en forma individual, con un maximo de 200 folios por carpeta, si se
sobrepasa se debera continuar con la siguiente desde el folio 201 hasta completar 200 folios.

Se debera tener en cuenta el calendario estipulado por el Archivo Central para realizar
transferencias documentales anuales.

Y deberan tener las carpetas en orden cronolégico y con sus respectivos folios y diligenciar el
inventario documental para hacer efectivo la transferencia primaria al Archivo Central.

Cumplir con las instrucciones y demas solicitudes dadas por Gestiéon Documental desde el
Equipo de Personas Mayores.

ANEXO 2

RECOMENDACIONES EN ACCIONES DE PROMOCION DE LA SALUD Y
PREVENCIONDE LA ENFERMEDAD

RECOMENDACIONES EN CASO DE TRAUMA ENCEFALOCRANEANO
Vigilar los siguientes sintomas de alarma: Dolor de cabeza severo que no mejora, vomito en
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proyectil, no reconoce familiares o amigos, habla incoherencias, presenta pardlisis o
convulsiones, las pupilas se encuentran de diferente tamafio, es dificil despertarlo, presenta
marcha inestable, visibnborrosa o doble, tiene comportamiento extrafio, presenta salida de
liquido o sangre por oidos o nariz, en caso de observar alguno de estos sintomas consultar
el servicio de urgencias.

RECOMENDACIONES EN CASO DE ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA

Seguir la alimentaciéon normal, aumentar ingesta de liquidos como agua de arroz tostado o
harina de platano y SUERO ORAL (preparar la papeleta de suero en un litro de agua hervida
y fria) y dar 1 taza de suero por cada episodio de vomito o diarrea, también ofrecer jugos de
fruta natural: guayaba, pera 0 manzana con poco azucar, sopas de guineo, arroz, papa, yuca,
fideos con pollo o carne sin grasa.

Llevar a urgencias si presenta vomito persistente, diarrea con sangre o signos de
deshidratacién como: ojos hundidos, mucha sed, llanto sin lagrimas, boca seca, orina poco.
Revision dependiendo de la evolucion.

RECOMENDACIONES EN CASO DE CAIDAS

Las caidas en las Personas Mayores representan un factor de alto riesgo en la ocurrencia de
fracturas por patologias o deterioro propio de la edad y por esto, cualquier clase de caida
requiere atencioén y cuidado.

Evaluar el grado de compromiso de la zona afectada, realizar un examen riguroso,
inspeccionar, palpar y proceder a inmovilizar y en caso de visualizar alguna deformidad,
equimosis (morado) o edema e inflamacion.

Se sugiere inmovilizacion basica con elementos no médicos que se encuentren a disposicion
del personal asistencial (carton, tablillas, cabrestillo de tela, entre otros) y posteriormente se
trasladard al centro asistencial.

RECOMENDACIONES PARA PREVENIR LAS ULCERAS POR PRESION

- Vigilar el estado de la piel a diario y mantener la piel seca e hidratada.
- Realizar cambios de posicion cada dos horas.
- Asegurar una nutricion adecuada.

RECOMENDACIONES EN CASO DE ESTADOS GRIPALES Y COMPLICACIONES (
ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA) EPOC

Suministrar liquidos a temperatura ambiente preferiblemente, jugos ricos en vitamina C y
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bebidas calientes, en caso de que la persona presente o manifieste dolor de oido, dificultad
para tragar, tos con expectoracién, esto ameritara atencion meédica; y si llegase a presentar
asfixia, dolor en el pecho, tos con sangre o fiebre alta persistente durante mas de 3 dias,
anorexia malestar general y decaimiento, se debe remitir a urgencias inmediatamente.

RECOMENDACIONES EN INFECCION DEL TRACTO URINARIO

La infeccion urinaria puede ser diagnosticada por laboratorio o por la sintomatologia que
presente el paciente. Es causal y motivo de urgencia: fiebre alta acompafada de dolor para
orinar, aumento en el nimero de micciones, cambios en el color y olor de la orina (como color
anaranjadoo y/o un olor fuerte desagradable), se recomienda ofrecer abundantes liquidos ricos
envitamina G para cambiar el pH de la orinay en caso de que el paciente tenga sonda vesical
se recomienda retirarla inmediatamente y cambiarla.

REMISIONES A URGENCIAS EN CASO DE DOLOR ABDOMINAL
Si presenta alguno de estos signos o sintomas remitir a urgencias:

- Dolor abdominal acompafiado de dificultad para respirar, mareos, vémito o fiebre alta.

- Dolor abdominal que se irradia hacia el pecho, cuello u hombro.

- Vomito con sangre.

- Sangrado vaginal acompafado de dolor abdominal.

- Sangrado rectal masivo.

- Sangre en la orina.

- Si presenta ictericia (color amarillo de la piel y los ojos) y fiebre, lo que sugiere un
proceso obstructivo o inflamatorio de la vesicula o vias biliares.

RECOMENDACIONES EN CASO DE FALLA CARDIACA (I.C.C)

Este diagnéstico es de manejo exclusivo del médico, pero hay algunas recomendaciones que
se deberan seguir como: control de eliminacién de liquidos (nimero de veces al dia y cantidad),
control del suministro de liquidos por via oral, control de los signos vitales cada 4 horas y
estado general, pesar diariamente al paciente, vigilar el edemay la hinchazén no colocar ropas
apretadas y estar en permanente contacto con el médico tratante.

REMISIONES A URGENCIAS EN PSIQUIATRIA.

Se define la urgencia psiquiatrica como la situacion en la que el trastorno del pensamiento,
del afecto o de la conducta es en tal grado disruptivo, que el paciente mismo, la familia o la
sociedad consideran que requiere atencion inmediata.

Dichas alteraciones pueden ser: manifestaciones de una alteracion psicolégica aguda
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(ansiedad, panico, depresion, trastornos de adaptacién) o alteraciones que implican riesgo de
dafio personal o interpersonal (agresién por suicidio, homicidio) o conductas que evidencian
un comportamiento profundamente desorganizado (psicosis, delirio).

Aunque la urgencia demanda intervencién pronta, hay que ser cuidadosos y conservadores
ante la sospecha de un cuadro organico. Siempre se deben considerar las ideas e intentos de
suicidio u homicidio, asi como los riesgos de agresién. Las urgencias que se presentan con
mayor frecuencia son: Agitacion psicomotora, crisis de panico, intentos de suicidio y estupor.
La agitacion psicomotora de variable intensidad, a veces se presenta con ideacion o
comportamiento agresivo o destructivo hacia objetos o personas, y ansiedad, ahogo,
autoagresion, agresion a terceras personas, desmayos, risas, llantos.

Crisis epileptiforme: Simulacién de crisis epilépticas. Son distinguibles de las epilépticas
reales ya que en general las crisis epileptiformes se producen en presencia de terceras
personas; el sujeto cae suavemente al suelo, se muerde o no la lengua, no hay grito
epiléptico, no hay relajacion de esfinteres y puede haber ideas delirantes, entre otras.

Crisis de péanico se caracteriza por crisis repentinas y espontaneas de ansiedad. Las
manifestaciones mas comunes son: intranquilidad, palpitaciones, dolor u opresion precordial,
diarrea, sofocacion o asfixia, mareo, vértigos e inestabilidad, sensaciones de irrealidad,
extrafieza o despersonalizacion, parestesias, oleadas de calor o frio, sudoracion, desmayos,
temblores, miedo a morir, a enloquecer o descontrolarse.

En las crisis esquizofrénicas hay agitacion en las formas paranoides con cuadros
catatonicos, especialmente al inicio es propio encontrar hiperactividad con discordanciaideo-
afectiva, ideas bizarras, alteraciones del curso y contenido del pensamiento, manierismos,
negativismo y risas inmotivadas, ademas de alucinaciones auditivas y/o visuales.

INTENTOS DE SUICIDIO

- Intentos de suicidio manipuladores o pseudo-suicidio: Es un recurso en parte involuntario,
para intentar evadir la situacion (ganancia primaria) o para obtener carifio 0 poyo (ganancia
secundaria). Estos intentos de suicidios no conllevan un riesgo vital,pero siempre existe el riesgo
de que sean exitosos.

- Intentos de suicidio verdadero o genuino: Se producen en casos de depresion melancélica
y también, en menor grado, en cualquiera de las otras formas de depresion, se planea
silenciosamente y por ello el suicidio es exitoso. Ocurren de preferencia en la mafana.

ESTUPOR

Corresponde a trastornos de la psicomotricidad con pérdida de las conductas que posibilitan
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el contacto del sujeto con el entorno. Los signos clinicos, ademéas de la disminucién o
supresion de las actitudes motoras espontaneas o0 reactivas, pueden incluir mutismo,
trastornos vegetativos, respuestas extrafias al frio y al calor, trastornos de la miccion,
defecacién y alimentacion, catalepsia, negativismo, estereotipias, entre otras.

Se pueden encontrar fluctuaciones del nivel de conciencia, alucinaciones, delirios,
experiencias fantasticas, sensaciones de éxtasis o de terror, despersonalizacion, profunda
tristeza o desesperacion, postura fija, actitud de abatimiento yapariencia dolorosa, sin
respuesta a preguntas ni a estimulos, retiro o aislamiento, mutismo, adopcién de posturas fijas
anti ergondémicas; puede haber negativismo pasivo, activo e interno, sonrisas inmotivadas,
conductas en eco y obediencia automatica. El paciente tiene tendencia a mantener los ojos
cerrados o con una mirada boba, apagadao embriagada. Al moverlo el paciente puede caer y
arrastrarse, o se defiende activamente e incluso en forma desmesurada, pudiendo golpear a
otras personas.

RECOMENDACIONES DE REMISION EN DIABETICOS Y HIPERTENSOS.

La CETOACIDOSIS DIABETICA hace referencia a una descompensacion de la diabetes
mellitus tipo | que, junto con el coma hiperglucémico e hipoglucémico, son lastres principales
complicaciones agudas de la diabetes mellitus. A diferencia de las complicaciones crénicas,
esta complicacion se desarrolla en cuestion de horas y ponen en peligro la vida del paciente,
por lo que se considera una urgencia médica. Inicialmente los sintomas son los propios de
una diabetes mellitus descontrolada: poliuria, polifagia y polidipsia, a los que se le afiade
malestar general, cefalea, debilidad, astenia y adinamia. Conforme la deshidratacion y la
alteracion hidroelectrolitica se acentlian, se aflade desorientacion y estupor (especialmente
en pacientes debilitados o ya enfermos), asi como nausea, vomito y dolor abdominal. La
exploracion fisica muestra datos tipicos de deshidratacién (boca y conjuntivas secas, 0j0s
hundidos, pielseca, pulso débil, hipotension, respiracién superficial), junto con datos de
gravedad (hipotension severa, pulso no detectable, falta de reaccion a estimulos) y algunos
masespecificos como la respiracion de Kussmaul (respiracion rapida, profunda e irregular)
provocada por la acidosis metabdlica y el "aliento ceténico" o aliento con olor a frutas acidas,
provocado por la salida de acetona a través del aliento.

El elemento mas destacable es la hiperglucemia que, casi invariablemente, se encuentra en
niveles por encima de los 250 - 300 mg/dl, inmediatamente se debe remitir a Urgencias. como
medida inicial, mientras llega la ambulancia que lo transportara a un nivel superior de atencion,
y con el fin de corregir la deshidratacion y la hiperglucemia, aplicar 500 cc de suero salino al
0.9% a chorro y luego otros 500 cc de suero salino al 0.9 % a 40 gotas por minuto. Vigilando
estrictamente signosvitales como pulso, presion arterial y frecuencia respiratoria cada media
hora y dextrometer cada hora.

Nota: los elementos para realizar estas valoraciones son suministrados por la EPS delos
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usuarios

La CRISIS HIPERTENSIVA es una elevacion aguda de la presion arterial (PA) que puede ser
asintomatica y suele tener consecuencias graves si no se controlan por el cuerpo médico. La
crisis hipertensiva es una situacion clinica que puede amenazar la vida del paciente hipertenso
e incluso puede aparecer en personas que no tengan el diagnéstico de hipertension arterial
(HTA). Las crisis hipertensivas constituyen una causa de consulta frecuente en los servicios de
Urgencias.

La emergencia hipertensiva: La elevacion de la PA se asocia a lesién aguda de 6rganos que
puede comprometer la vida del paciente de forma inminente. Requiere un descenso rapido de
las cifras de PA (minutos-horas) con tratamiento especifico preferentemente por via
intravenosa precisando ingreso hospitalario (en planta o en UCI). Las formas clinicas de
presentacion mas habituales son: el dolor toracico (27%), disnea (22%) y déficit neurol6gico
(21%) ademas de ansiedad, mareos y cefalea de intensidad variable. Lamayoria de sujetos
gue presentan una emergencia hipertensiva son hipertensos conocidos con tratamiento
antihipertensivo. Las manifestaciones cardiovasculares de las crisis hipertensivas pueden
incluir angina de pecho o infarto agudo de miocardio. La descompensacion cardiaca puede
conducir a sintomas de disnea, ortopnea, astenia, tos o edema pulmonar. Las cifras para
definir crisis hipertensiva son de una presion sistélica mayor o igual a 180mmHg y una presién
diastolica de 110mmHg. Todos los pacientes con sospecha de emergencia hipertensiva
deberan ser remitidos al hospitalde segundo o tercer nivel mas cercano y asegurar su
inmediata atencion.

El traslado debe hacerse preferentemente en una ambulancia con cuidados intensivos
(equipadas con bombas de infusion, equipo de reanimaciéon y médico.

RECOMENDACIONES EN HIPOGLICEMIA E HIPOTENSION ARTERIAL.

- HIPOGLICEMIA: Es un estado definido por una concentracion de glucosa en la sangre
anormalmente baja, inferior a 50-60 mg/!100mI (moderada)y severa menor de 30
mg/dl, como consecuencia de un ayuno muy prolongado, ejercicio intenso acompafiado
de poca ingesta previa, fallo en la administracién de insulina exdégena o de
medicamento oral antidiabético.

Principales sintomas: Nerviosismo, sudor, temblores y sensaciones vibrantes en las manos y
en todo el cuerpo, polifagia (hambre excesiva), confusion, cefalea, pérdida de memoria,
desorientacion, diaforesis (sudoracién fria), vision borrosa, cansancio injustificado, ataxia,
mareos. En casos severos hay: confusion mental, convulsiones y coma. La hipotermia leve
presenta valores entre (32.2 a 35°C).

- HIPOTENSION ARTERIAL: En cualquier individuo, una presion sistélica menor a 90
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mmHg y/o una presion diastélica menor a 60 mm Hg debe ser diagnosticada como
hipotension arterial.
Principales sintomas: Palidez, mareo, ndusea, vomito, sincope (desmayo), dolor toracico,
dificultad respiratoria, palpitaciones, parestesia o adormecimiento (usualmente manos,
piernas y cabeza), dolor de cabeza, sensacion de inestabilidad, rigidez cervical, vision borrosa,
vértigo.
Como medidainicial y sila P.A. es de 90/60: evitar permanecer de pie o sentado, elevar los pies
en angulo de 90 grados y oxigeno a 3lts por minuto, control de P.A. cada 15 a 2minutos y
remitir a Urgencias.
Para la P.A. de menos de 60/40, se deberan implementar las mismas medidas anteriores,
remitir inmediatamente a Urgencias y aplicar suero salino al 0.9% a chorro para ir
estabilizando presién arterial y monitorizar P.A. cada 15 6 20 minutos.

RECOMENDACIONES PARA CRISIS EPILEPTICA

Evitar que el paciente se muerda la lengua colocando una gasa entre los dientes y asegurar
la via aérea con la cabeza lateralizada, colocar una almohada para evitar que sufra un trauma
craneano, si la crisis es muy prolongada con episodios de cianosis (piel morada ) o signos de
insuficiencia respiratoria y con la posibilidad que pueda presentar un status epiléptico se debe
remitir a un centro de Urgencias mas cercano y aplicar el tratamiento inicial indicado por el
médico tratante y control riguroso de signos vitales.

ANEXO 3

PROTOCOLO DE RETORNO A REDES DE APOYO

JUSTIFICACION

Considerando las referencias normativas del Articulo 46 de la Constitucién Politica de Colombia, Ley
1251 de 2008, Ley 1315 de 2009, Ley 9 de 1979, Plan de Desarrollo Medellin, Medellin Futuro 2020-
2023 y el Acuerdo 08 de 2012, que establece la “Politica Publica de Envejecimiento y Vejez y que
modifica el acuerdo 18 de 2001”, el cual tiene como propdsito “Consolidar la cultura del envejecimiento
y la vejez en la Ciudad de Medellin en los diferentes sectores poblacionales en procura de lograr el
reconocimiento de la situacion de vejez como resultado del proceso vital de los seres humanos”.

En cumplimiento del articulo 2 en el objetivo especifico literal b) “Desarrollar acciones que permitan la
generacion de condiciones dignas de envejecimiento en la poblacion de Medellin”, en el siguiente texto
se documenta el paso a paso para realizar la identificacion de las redes de apoyo y la posterior
recuperacion de contacto o lazos con los usuarios en arasde retornar al grupo familiar a las Personas
Mayores.

El Equipo de Personas Mayores, cuenta con talento humano encargado de brindar acompafiamiento y
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realizar actividades orientadas a un posible retorno de los beneficiarios a sus redes de apoyo familiares
0 sociales.

Dentro del componente de permanencia, el equipo interdisciplinario del Modelo de Atenciéon de Larga
Estancia, identificara, socializara, sensibilizara y realizara seguimiento a las redesde apoyo primarias y
secundarias detectadas con posibilidad de ingreso al proyecto “Volvera Casa” de la Unidad Familia
Medellin.

El retorno esta sujeto a la verificacion de las condiciones socio familiares, de habitabilidad, seguridad
alimentaria, estado de salud, compromiso y deseo de la Persona Mayor, y de la red de apoyo, y a la
solicitud o interés de las partes, favoreciendo de esta manera la continuidad en el restablecimiento de
los derechos fundamentales, la protecciéon de la integridad de las Personas Mayores, y la mitigacion y
superacién del riesgo de la poblacidn sujeto de atencidén por esta dependencia. El retorno se debera
realizar en condiciones de dignidad, garantizando los derechos de la Persona Mayor y realizando
seguimiento por parte del equipo interdisciplinario.

Los pasos a seguir cuando se ha documentado la posibilidad de un egreso del modelo de Larga
Estancia (Modelo dormitorio social -Atencién nocturna) mediante el retorno a redesde apoyo, son:

1. IDENTIFICACION DE REDES DE APOYO

El equipo interdisciplinario del Modelo de Atencion, identificara las redes de apoyo de las Personas
Mayores beneficiarias durante la permanencia en el programa, a través de la verificacion de las visitas
gue reciben, las llamadas que realizan y reciben, los permisos que solicitan, y la disponibilidad de dinero
gue poseen.

Registros: Formato de llamadas, formato de permisos, formato seguimiento a redes de apoyo.

2. VISITA DOMICILIARIA E INTERVENCION CON LA PERSONA MAYOR

Se realizard visita domiciliaria a las redes de apoyo, con el propdsito de verificar las condiciones socio
familiares,de habitabilidad, el rol de la Persona Mayor en el nicleo familiar, el vinculo afectivo,
composicién de la red, capacidad de cuidado y atencion permanente, ejercicio de derechos y deberes
de los diferentes integrantes, disposicién y capacidad de la red para acoger y cuidar de la Persona
Mayor.

La intervencion con la Persona Mayor tiene como objetivo conocer el estado real de sus condiciones y
su deseo de retornar a su red de apoyo.

Registros: Formato seguimiento a redes de apoyo, formato visita domiciliaria, formato seguimiento
individual

3. ANALISIS DE CASOS

Semanalmente el equipo interdisciplinario del modelo, analizara en los casos identificados y visitados
las condiciones protectoras de las redes de apoyo y la superacion del riesgo de la Persona Mayor, el
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equipo determinard la viabilidad del retorno a casa y los apoyos que se ofreceran desde la Secretaria
de Inclusiéon Social, Familia y Derechos Humanos, para su permanencia segura en el entorno socio-
familiar.

Registros: Acta de reunidn y listado de asistencia.
4. ACTIVIDAD GRUPAL

Se realizara encuentro de socializacion con las redes de apoyo y la Persona Mayor a travésde
actividades grupales, como intercambio de experiencias, talleres reflexivos, conversatorios, con la
intencién de llegar a acuerdos, establecer compromisos, obligaciones, el cumplimento de derechos y
deberes de la Persona Mayor y sus redes de apoyo que garanticen retornos afectivos y efectivos.
Registros: Listado de asistencia, acta de reunién, guia, desarrollo y resultados de la actividad.

5. ACERCAMIENTO PREVIO A LAS REDES DE APOYO

Previo al retorno se realizara en una periodicidad de tres meses durante una semana al mes un
acercamiento de la Persona Mayor con su entorno socio-familiar con el propésito de reconocer,
fortalecer, participar y compartir en las diferentes actividades de la dinamica familiar, adaptandose a
las condiciones y definiendo los roles de los integrantes de la familia.

El equipo interdisciplinario realizara durante este periodo seguimiento telefénico realizando
comunicacion tanto con la Persona Mayor como con uno de los integrantes de la familia, informacién
fundamental para la continuidad del proceso.

Registros: Llamadas telefénicas, registros fotograficos, experiencia del acercamiento.

6. TRASLADO A LA RED DE APOYO

Luego del analisis de la experiencia del retorno temporal a las redes de apoyo socio familiar,previo
cumplimiento de condiciones, se programa el egreso de la Persona Mayor del modelo asistencial,
definiendo la fecha de traslado al domicilio de acuerdo con los compromisos adquiridos y consignados
previamente en acta.

Es requisito para el retorno dar a conocer a la red de apoyo los tratamientos y condicionesespeciales
de cuidado de la Persona Mayor, la familia ser4 garante de los deberes y derechos.

Registros: formato de egreso, formato de seguimiento de retorno a redes de apoyo
Causas de reingreso al modelo Larga Estancia (Modelo dormitorio social-Atencion
Nocturna):

De acuerdo con el seguimiento anterior se determinard la necesidad de reingresar al Modelo
cuando se presenten una o varias de las siguientes condiciones:

Cambio de funcionalidad de la Persona Mayor

Modificaciones de las condiciones socio economicas de las redes de apoyo
Fallecimiento de los integrantes de la red de apoyo

Vulneracion de derechos de la Persona Mayor

Incumplimiento por ambas partes de los acuerdos adquiridos

20 O0Q
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ANEXO 4

RUTA INTERNA DE EGRESOS LARGA ESTANCIA

Objeto: Definir los pasos a seguir para hacer efectivo el egreso de la Persona Mayor
del modelo:

No. Nombre Tarea: ldentificar el motivo de egreso

(Responderéa al qué, como, cuando, con qué): El personal a cargo de la
atencion,identifica el motivo o causa de ausentismo de la Persona Mayor al interior
del modelo. Los motivos de egreso son:

Fallecimiento

Traslado

Interinstitucional

1 Retorno a Grupo

FamiliarRetiro

Voluntario Desercién

Incumplimiento al acuerdo de

convivenciaSuperacion del riesgo

Responsable: Profesional Social y de Salud

Registro: No Aplica

Nombre Tarea: Reportar el egreso

(Respondera al qué, cémo, cuando, con qué): Posterior a la identificaciéon del
2 egreso,se procede a informar de forma verbal y/o escrita al coordinador de la
institucion.

Responsable: Personal de la institucién que identifique la novedad

Registro: Reporte verbal y escrito

Nombre Tarea: Registrar el egreso

(Respondera al qué, como, cuando, con qué): El profesional a cargo diligencia los
formatos correspondientes que seran adjuntados a la historia biopsicosocial de la
Persona Mayor, en un periodo no superior a dos dias después de ocurrido el evento.

Responsable: Personal profesional

Registro: Egreso del Modelo de Larga Estancia- Personas Mayores — Seguimiento a
Personas Mayores — SIBIS.

Nombre Tarea: Informar a la supervision
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Respondera al qué, como, cuando, con qué): El Contratista informara de forma
inmediata al supervisor del Equipo de Personas Mayores el egreso de la Persona
Mayory la causa

Responsable: Contratista

Registro: Egreso del Modelo de Larga Estancia- Personas Mayores — Seguimiento a
Personas Mayores — SIBIS.

Nombre Tarea: Egreso por fallecimiento

(Respondera al qué, cémo, cuando, con qué): El fallecimiento de la Persona Mayor
se puede dar en unidad hospitalaria o en la institucion de la cual es usuarios:

En unidad hospitalaria (autoridad competente).

Cuando el fallecimiento se registra al interior de la institucion que presta el servicio de
atencion se debe informar al 123 social quien se encargara del tramite
correspondientepara la expedicién del certificado de defuncién y proceder al servicio
Exequial. En los casos donde la persona fallecida, no cuente con cédula de ciudadania
original en fisico,se debe iniciar un proceso de plena identidad con el fin de evitar
posibles homénimos.

Responsable: Personal profesional de la institucion Modelo Larga Estancia y/o
UnidadHospitalaria prestadora del servicio de salud.

Registro: Egreso del Modelo de Larga Estancia- Personas Mayores — Seguimiento a
Personas Mayores — SIBIS — Certificado de defuncion.

Nombre Tarea: Egreso por traslado interinstitucional entre los diferentes modelos
LargaEstancia

(Respondera al qué, como, cudndo, con qué): Una vez aprobado el traslado
interinstitucional de la Persona Mayor por el Comité de analisis biopsicosocial, se hace
efectivo por parte del Contratista.

Responsable: Comité de andlisis biopsicosocial - Contratista

Registro: Egreso del Modelo de Larga Estancia- Personas Mayores — Seguimiento a
Personas Mayores — Traslado Interinstitucional Larga Estancia — Personas Mayores
— SIBIS

Nombre Tarea: Egreso por retorno a redes de apoyo

(Respondera al qué, cémo, cuando, con qué): comienza con la identificacion de las
redes de apoyo. Se debe verificar que el grupo familiar cuente con la capacidad de
garantizar el cuidado y asistencia de la Persona Mayor, seguida de un proceso de
acercamiento a la familia para restablecer vinculos afectivos y comprobar su
capacidadde reintegrar a la Persona Mayor a su hogar. (Se debe referir a la ruta interna
de retornoa redes).

Responsable: Contratista (Coordinador, Trabajador social y/o geront6logo)
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Registro: Protocolo Retorno a redes de Apoyo - Personas Mayores - Egreso del
Modelode Larga Estancia- Personas Mayores — Seguimiento a Personas Mayores —
SIBIS

Nombre Tarea: Egreso por retiro voluntario

(Respondera al qué, cdmo, cuando, con qué): egreso por voluntad propia sin coercién
0 presion de ninguna clase, donde el profesional responsable procedera a diligenciar
yfirmar el formato dispuesto para ello.

Responsable: Contratista (Coordinador, Trabajador social y/o geront6logo)

Registro: Egreso del Modelo de Larga Estancia- Personas Mayores - SIBIS

Nombre Tarea: Egreso por desercion

(Respondera al qué, cémo, cuando, con qué): Ocurre cuando la Persona Mayor se
retiradel Modelo Larga Estancia sin previo aviso ni autorizacion por parte de la
institucion dela cual es usuarios.

Al momento de identificar el ausentismo, este se debe notificar de forma inmediata a
lasupervision por escrito y verbal.

Responsable: Contratista (Coordinador, Trabajador social y/o gerontélogo)

Registro: Egreso del Modelo de Larga Estancia- Personas Mayores - SIBIS

10

Nombre Tarea: Egreso por incumplimiento al acuerdo de convivencia

(Respondera al qué, cémo, cuando, con qué): Se da por incumplimiento a la norma,
cuando se reincide en las faltas establecidas en el acuerdo de convivencia,
documentopreviamente aprobado por la supervision.

Se informa al usuario sobre los incumplimientos al acuerdo de convivencia registrados
hasta la fecha, motivos que sustentan la causa del egreso de la Persona Mayor del
Modelo Larga Estancia.

Al momento de hacer efectivo el egreso se debe notificar de forma inmediata a la
supervision.

Responsable: Contratista (Coordinador, Trabajador social y/o gerontélogo)

Registro: Egreso del Modelo de Larga Estancia- Personas Mayores - SIBIS

11

Nombre Tarea: Egreso por superacion del riesgo

(Respondera al qué, cémo, cuando, con qué): Este egreso se da cuando la Persona
Mayor cuenta con las condiciones para asumir de manera personal su cuidado
integral. Sera verificado y validado por la supervision a la que se le presentara
evidencias que garanticen dichas condiciones.

Se realizara seguimiento al caso bajo los criterios establecidos en el protocolo de
retornoa redes de apoyo.

Responsable: Contratista (Trabajador social y/o geront6logo)

Registro: Egreso del Modelo de Larga Estancia- Personas Mayores - Protocolo
deretorno a redes de apoyo — SIBIS
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Nombre tarea: Egreso por falsedad en la informacion

(Respondera al qué, cémo, cuando, con qué): Este egreso se da cual la informacion
suministrada por la Persona Mayor debe ser veraz al momento del ingreso a los
diferentes modelos de atencion del Equipo de Personas Mayores; de comprobarse
12 falsedad en la informacion esta sera causal de egreso del modelo.

Responsable: Contratista (Coordinador, Trabajador social y/o geront6logo)

Registro: Egreso del Modelo de Larga Estancia- Personas Mayores - Protocolo
deretorno a redes de apoyo — SIBIS

ANEXO 5
CARACTERISTICAS DEL VESTUARIO

. El vestido de dama de las usuarias independiente de su funcionalidad debera ser de
tela de textura suave, con abertura delantera y con botones.

° La camisa tanto para hombres como para mujeres independiente de su funcionalidad
debera ser de tela de textura suave con botonadura delantera y podraser manga larga o corta
° La camiseta. tanto para hombres como para mujeres independiente de su
funcionalidad deberé ser de tela de algoddn de manga corta.

. El Pantalén o blue jean para hombres y mujeres de funcionalidad Independiente y

semindependientes debera ser de una tela de textura suave con su respectiva cremallera y/o
botones, con bota amplia de acuerdo a la talla de la Persona Mayor,el disefio debe ser
anatémico.

. La sudadera tanto para hombres como para mujeres, independiente de su
funcionalidad debera ser en tela de algoddn, con cintura enresortada, con bota amplia de
acuerdo a la talla.

° Pijama tanto para hombres como para mujeres, independiente de su funcionalidad
debe ser en tela de algoddon que sea suave puede ser de dos piezas o0 en batola sin
cremalleras.

. El saco tanto para hombres como para mujeres independiente de su funcionalidad
debe ser de lana, abierto con botonadura delantera
° La ropa Interior tanto para hombres como para mujeres independiente de su

funcionalidad calzones, sostén y pantaloncillos deben ser en textura de algodén y de acuerdo
a la talla de la Persona Mayor.

° Las medias o calcetines tanto para hombres como para mujeres independiente de su
funcionalidad deben ser tejido sintético (lycra, nailon) o de algodon.

. Los Zapatos tanto para hombres como para mujeres independiente de su
funcionalidad deberéa de ajustarse a la talla y a la patologia de excelente calidad.

° Las sandalias para bafio de los usuarios independientes y semi-dependientes deben de
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material resistente al agua y antideslizante.

Nota: las prendas de vestir serdn aprobadas por la supervision del contrato antes de su
adquisicion, el contratista debera garantizar la entrega en adecuadas condiciones y dando
cumplimiento a unos basicos de calidad expuestos sin afectar el presupuesto fijado para este
fin, de manera que se logre proveer esta dotacion a los beneficiarios.

ANEXO 6
BIENES Y SERVICIOS

. Unidad
Clesifiezdlen g Producto Componente Subcomponente Norqpre Especificacion de Q % Part.
costos genérico -
Medida
Servicios y Apoyo técnico Modelo de Atencion integral segura Plan Servicio/m
Productos familias atencion familias | y humanizada en familias celular Plan mensual de lineas de celular minutos ilimitados, (12-15 GB) para 12 lineas. es 4 100%
Especializados cuidadoras cuidadoras cuidadoras
Apoyo técnico Modelo de Atencion integral segura Alquiler/ho
Transporte familias atencion familias | y humanizada en familias | Camioneta Camioneta doble cabina (200 horas mes). Cant. 3 camionetas a ra 2160 100%
cuidadoras cuidadoras cuidadoras
Apoyo econémico Modelo de Otros costos y gastos Apovo
Otro familas atencion familias para la atencion integral ecogéymico Apoyo econémico de 1 SMLV mensual para cada familia cuidadora. Unidad 480 100%
cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
Gestion GMFy . - N . J—
administrativa Mc_)delo dg_ Otros costo; y gastos gestion Gravamen a los mowmlentqs f_|nanC|eros (4><}000) dgl_apoyo econdmico, se _
Otro pago de apoyos atencion familias para la atencion integral administrat reconoce el 50% y reconocimiento a la gestién administrativa de acuerdo a Unidad 480 100%
eCONGMICOS cuidadoras en familias cuidadoras va histéricos.
Art. Oficina g;trsss C:z:eorzlis Modelo de Otros costos y gastos
Plapeleriay 9 fan%ilias atencion familias para la atencion integral Cinta Cinta de enmascarar 18 mm x 25 mts Unidad 4 100%
cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
Art. Oficina gsltrg: Cgﬁg)rzés Modelo de Otros costos y gastos
P.apeleria y 9 fargilias atencion familias para la atencion integral Fotocopia Fotocopia a dos caras tamafio carta Unidad 3654 100%
cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
Art. Oficina gsltrg: Cgﬁrsorzl)és Modelo de Otros costos y gastos
P.apeleriay 9 fargilias atencion familias para la atencion integral Plastilina Barras de diferentes colores x 12 unidades Unidad 11 100%
cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
Otros costos y
2 Modelo de Otros costos y gastos
Al Ofluqa y gastos g»e»nerales atencion familias para la atencion integral | Resaltador De diferentes colores Unidad 18 100%
PeppelEit famijas cuidadoras en familias cuidadoras
cuidadoras
(G e Otros costos
(Dotacion Y Modelo de Otros costos y gastos .
gastos generales . T > " Caja x 12
escolar y familias atencion familias para la atencion integral Crayola De diferentes colores Unidad 4 100%
material cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
pedagdgico)
Educacién
(Dotacion gsltrg: ng’:;zl)és Modelo de Otros costos y gastos
escolar y 9 fargilias atencion familias para la atencion integral Vinilos Frasco 125 cc Unidad 54 100%
material cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
pedagdgico)
Alimentacion dia Institm?gr?;ﬂzado Aten;lr?:r::ﬁgfészgura Alimentaci Alimentaciéon compuesta por desayuno, media mafiana, almuerzo, algo, cena y
AlmETERETEm colonia belencito de larga estancia personas mayores en la on meneg:zi;jig fﬁiﬁf Aaf gg:\l:ilgap::Zﬂi’ocggrggz??r:%?ci‘:A'Ezné?rcfﬁeg;egarada Unidad 32190 100%
colonia belencito colonia belencito ) )
Modelo Atencion integral segura
Dotacion Apoyo técnico Institucionalizado y humanizada a " PR .. . 5
s e e A e de larga estancia personas mayores en la Almohadas Almohada blanca siliconada antialérgica, antiacaros. Unidad 290 100%
colonia belencito colonia belencito
Modelo Atencion integral segura
Dotacion Apoyo técnico Instltuuonallzado y humanizada a Cobija Cobija piel de cisne Unidad 290 100%
Institucional colonia belencito de larga estancia personas mayores en la
colonia belencito colonia belencito
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i Unidad
Glesiifieztlen a2 Producto Componente Subcomponente N°",‘b,“e Especificacion de Q % Part.
costos genérico -
Medida
Modelo Atencion integral segura
Dotacion Apoyo técnico Inst|tucmna||zado y humanizada a Cubrelech Cubrelecho para cama sencilla Unidad 200 100%
Institucional colonia belencito de larga estancia personas mayores en la o
colonia belencito colonia belencito
Modelo Atencion integral segura
Dqtac.|on Apoyo tecmcg Instltumonallzac!o y humanizada a Lenceria Juego de sabana resortada y funda de almohada con cierre, para cama sencilla. Unidad 290 100%
Institucional colonia belencito de larga estancia personas mayores en la
colonia belencito colonia belencito
Modelo Atencion integral segura
Dqtac.|on Apoyo tecmcg Instltumonallzac!o y humanizada a Protector Material: Antifluido impermeable con cierre, Medida: 50 x 90 cm Unidad 1160 100%
Institucional colonia belencito de larga estancia personas mayores en la
colonia belencito colonia belencito
Modelo Atencion integral segura
Dqtac_lon Apoyo tecnlcp Instnucmnahzado y humanizada a Protector Protector ajustable cama sencilla, poliester antifluido, Medida: ancho 100 cm,alto Unidad 1160 100%
Institucional colonia belencito de larga estancia personas mayores en la 30 cmy largo 190 cm.
colonia belencito colonia belencito
Modelo Atencion integral segura
Dotacién Apoyo técnico Institucionalizado y humanizada a o o L o . . . . 5
Institucional colonia belencito de larga estancia personas mayores en la Toalla Tamafio: 70 x140 cm toalla de bafio, Material: 100% algodén, Colores: Variados Unidad 1160 100%
colonia belencito colonia belencito
Servicios y Apoyo técnico |nStitL’\I/(|:(i)(()jl‘?E|l(|)iZad0 Aten;Ir?SnLr:ﬁg?(;aszgura Fumigaci6
. . . - 5
Prm_iu_ctos colonia belencito de larga estancia personas mayores en la n Control de plagas, insectos y roedores en las instalaciones Servicio 4 100%
Especializados h - . >
colonia belencito colonia belencito
- Modelo Atencion integral segura
Servicios y Apoyo técnico Institucionalizado y humanizada a Unidad de
. . . . . . o
Prot_:lu_ctos colonia belencito de larga estancia personas mayores en la Lavanderia Lavado industrial de vestuario y ropa de cama, incluye recogida y entrega 1Kg 41847 100%
Especializados h - . >
colonia belencito colonia belencito
Dotacion Dotacién aseo Modelo Atencion integral segura
Beneficiarios personal para Institucionalizado y humanizada a . . . . o
(vestido y aseo beneficiarios de larga estancia personas mayores en la Cepillo Cepillo de dientes - suave Unidad s 100%
personal) colonia belencito colonia belencito colonia belencito
Dotacién Dotacién aseo Modelo Atencion integral segura
Ben_efl(:lanos persona_l para Instltuuonallzad_o y humanizada a Crema Crema dental Unidad de 622 100%
(vestido y aseo beneficiarios de larga estancia personas mayores en la 50 Gr
personal) colonia belencito colonia belencito colonia belencito
Dotacién Dotacién aseo Modelo Atencion integral segura
Ben_efluarlos persona_l para Instltuuonallzad_o y humanizada a Crema Crema hidratante Unidad de 311 100%
(vestido y aseo beneficiarios de larga estancia personas mayores en la 400 MI
personal) colonia belencito colonia belencito colonia belencito
Dotacién Dotacién aseo Modelo Atencion integral segura
Ben_efluarlos persona_l para Instltuuonallzad_o y humanizada a Desodoran Desodorante en crema x 60gr. Unidad de 311 100%
(vestido y aseo beneficiarios de larga estancia personas mayores en la te 60 Gr
personal) colonia belencito colonia belencito colonia belencito
Dotacién Dotacién aseo Modelo Atencion integral segura
Ben_eﬂcnanos persona_l para Instnumonahzado y humanizada a Jabon Jabén de bafio 125 gr. Unidad de 033 100%
(vestido y aseo beneficiarios de larga estancia personas mayores en la 125 Gr
personal) colonia belencito colonia belencito colonia belencito
Dotacién Dotacién aseo Modelo Atencion integral segura
Beneficiarios personal para Instituclepalizado ¥ humanizada a Maguina Maquina de afeitar (hombre y mujer)Desechable doble hoja Unidad 2799 | 100%
(vestido y aseo beneficiarios de larga estancia personas mayores en la
personal) colonia belencito colonia belencito colonia belencito
Dotacién Dotacién aseo Modelo Atencion integral segura
Beneficiarios personal para Institucionalizado y humanizada a . 5 5
(vestido y aseo beneficiarios de larga estancia personas mayores en la Papel Papel higiénico extra grande Unidad 2799 100%
personal) colonia belencito colonia belencito colonia belencito
Dotacién Dotacién aseo Modelo Atencion integral segura
Beneficiarios personal para Institucionalizado y humanizada a Unidad de o
(vestido y aseo beneficiarios de larga estancia personas mayores en la Shampoo Shampo 550 ml. 550 MI 311 100%
personal) colonia belencito colonia belencito colonia belencito
Dotacion Dotacién aseo Modelo Atencion integral segura
Beneficiarios personal para Institucionalizado y humanizada a . Unidad de o
(vestido y aseo beneficiarios de larga estancia personas mayores en la Talco Talco pies 85 Gr 811 100%
personal) colonia belencito colonia belencito colonia belencito
Dotacion L . Modelo Atencion integral segura
EEETIETS Dalcr);al‘):;ne}liiisatlr?oz IS EEREEEED ¥ humanizada a Camiseta Camiseta de textura suave Unidad 311 100%
(vestido y aseo P 4 R de larga estancia personas mayores en la °
colonia belencito B - : >
personal) colonia belencito colonia belencito
Dotacion . . Modelo Atencion integral segura
EEETIETS I?a?;agolsonne}li?atlr?oz pititucionalizaed D) humanizacgia Medias Medias tejido sintético o algodén, Unidad 622 100%
(vestido y aseo Fz:olonia belencito de larga estancia personas mayores en la { 9 . °
personal) colonia belencito colonia belencito
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i Unidad
Claséf(')‘;?ggr it Producto Componente Subcomponente Nec:]rgg(r:i Especificacion de Q % Part.
9 Medida
Dotacién L. - Modelo Atencion integral segura
I Dotacién vestido T . h
Beneficiarios o Institucionalizado y humanizada a " " . .
N para beneficiarios ! Pijama Pijama en tela suave sin cremalleras Unidad 622 100%
(vestido y aseo colonia belencito de larga estancia personas mayores en la
personal) colonia belencito colonia belencito
Dotacion - . Modelo Atencion integral segura
M. Dotacién vestido L . >
Beneficiarios ara beneficiarios Institucionalizado ¥ humanizada a Saco Saco o Buso de lana Unidad 311 100%
(vestido y aseo Fz:olonia belencito de larga estancia personas mayores en la
personal) colonia belencito colonia belencito
Dotacion - . Modelo Atencion integral segura
Beneficiarios Dotacion v_e_sm_io Institucionalizado y humanizada a ) ) . N .
N para beneficiarios . Sandalias Sandalia para bafio resistente al agua y antideslizante. Unidad 311 100%
(vestido y aseo colonia belencito de larga estancia personas mayores en la
personal) colonia belencito colonia belencito
Dotacién . . Modelo Atencion integral segura
Beneficiarios Dacr,;agle%ne}/igisarlr?oz Institucionalizado ¥ humanizada a Sudadera Bombacho o Sudadera Unidad 311 100%
(vestido y aseo l?:olonia belencito de larga estancia personas mayores en la
personal) colonia belencito colonia belencito
Dotacién . . Modelo Atencion integral segura
Beneficiarios Dacr,;agle%ne}/igisarlr?oz Institucionalizado ¥ humanizada a Zapatos Zapatos ajustado a la talla Unidad 311 100%
(vestido y aseo l?:olonia belencito de larga estancia personas mayores en la P p J
personal) colonia belencito colonia belencito
Servicios e Dotacion pafales |nStitL’\I/(|:(i)(()jl‘?E|l(|)iZad0 Otros costos y gastos
> - o : . 5
In§ur_nos colonia belencito de larga estancia para la aten_clon |ntegra| Pafiales Pafiales (Adulto) por unidad Unidad 10728 100%
Médicos colonia belencito en la colonia belencito
. - Modelo
Bienes y servicios Institucionalizado Otros costos y gastos Mantenimi Ajuste y calibracién de equipos destinados al suministro de agua caliente y
- I o
Mantenimiento col?)r?igrgznednacito de larga estancia p:m;is}g:gobne:gfgtrgl ento limpieza de tanques de almacenamiento. ($2.600.000) Fondo 1 100%
colonia belencito
. - Modelo
Bienes y servicios Institucionalizado Otros costos y gastos Mantenimi
Mantenimiento a demanda de larga estancia para la atencion integral ento Atencion de dafios menores en instalaciones. ($17.100.000) Fondo 1 100%
colonia belencito colon% belencito en la colonia belencito
. - Modelo
Bienes y servicios Institucionalizado Otros costos y gastos Mantenimi Mantenimiento y calibracién de equipos hospitalarios y de alimentacion
- I . o
antenmento | o e o | delaacsina | Pareesencen e | o (512800500 Fod | 3| 200
colonia belencito
Bienes y servicios Institm?g:alxﬂzado Otros costos y gastos Mantenimi Mantenimiento preventivo y correctivo del banco de ayudas externas
Mantenimiento a demanda de larga estancia para la atencion integral ento p y ($3.400.000) 4 ! Fondo 1 100%
colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
Servicios y Bienes y servicios _Modelo Otros costos y gastos : ” " ] L ] :
Institucionalizado P Apoyo Articulacion con diferentes comunidades religiosas intervenciones en la o
Productos a demanda de larga estancia para la atencion integral espiritual institucion, garantizando el respeto y la libertad de cultos. ($2.100.000) Fondo 1 100%
Especializados colonia belencito 9 : en la colonia belencito p "9 petoy ) T
colonia belencito
Bienes y servicios Instiu’:/xls?gr?:;izado Gliesleosios y gastos Transporte requerido para la gestion de servicios de salud, citas, salidas de
Transporte a demanda . para la atencion integral | Transporte 1P que p: 9 y e : Fondo 1 100%
colonia belencito de larga estancia en la colonia belencito usuarios y seguimiento u otras necesidades de desplazamiento. ($45.900.000)
colonia belencito
Modelo
- Otros costos y L . Otros costos y gastos
Aggogﬂﬂi y gastos generales Idnestllat‘lrjc;oggtlgz:gg para la atencion integral Cinta Cinta de enmascarar 18 mm x 25 mts Unidad 25 100%
p colonia belencito coloni% belencito en la colonia belencito
Modelo
- Otros costos y L . Otros costos y gastos
Ag'aogl(gz‘; y gastos generales Idnestlglrjc;ogztlgz:gg para la atencion integral Fotocopia Fotocopia a dos caras tamafio carta Unidad 7200 100%
p colonia belencito coloni?a belencito en la colonia belencito
Modelo
- Otros costos y el . Otros costos y gastos
Ag'aogl(gz‘; y gastos generales Idnestlglrjc;ogztlgz:gg para la atencion integral Plastilina Barras de diferentes colores x 12 unidades Unidad 25 100%
p colonia belencito coloni?a belencito en la colonia belencito
Modelo
. Otros costos y e . Otros costos y gastos
Agéogl(z:}z y gastos generales :jnestlglrjc;)g:thaz:gg para la atencion integral | Resaltador De diferentes colores Unidad 36 100%
P colonia belencito colon% belencito en la colonia belencito
Modelo
Art. Oficina 'y Oliws @osiles ly Institucionalizado Otrols costos y gastos | Recarga de toner de inyeccién de tinta (Epson L656 y HP LASER JET M1212 . o
Papeleria gast0§ generales de larga estancia para la aten_clon |ntegra Tonner MFP) Unidad 7 100%
colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
Modelo
Otros costos y L g Otros costos y gastos .
LD gastos generales g ucionalizgeg para la atencion integral Amgio Amonio cuaternario - Concentracion 10%-Litro Botella de 36 100%
Cafeteria N N de larga estancia N - cuaternario 1Lt
colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
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i Unidad
Glesiifieztlen a2 Producto Componente Subcomponente N°",‘b,“e Especificacion de Q % Part.
costos genérico -
Medida
Otros costos y . quelq Otros costos y gastos .
Aseoy Institucionalizado ) ) ) . Caja x 48
A gastos generales ! para la atencion integral Aromatica Aromatica de panelita cubo . 29 100%
Cafeteria N N de larga estancia X - Unidad
colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
Otros costos y . Mgdelq Otros costos y gastos Bolsa x 1
Aseoy Institucionalizado S S B
Cafeteria gastos generales de larga estancia para la atencion integral azucar azucar procesada, granulada blanca granel Unidad de 22 100%
colonia belencito colon% belencito en la colonia belencito 1Kg
Aseo Otros costos y Institl’:/(I:(i)c?r?:I)izado Otros costos y gastos Unidad de
Cafete%a gastos generales de larga estancia para la atencion integral Baldes Baldes plasticos-unidad 10 Its 10 Lt 25 100%
colonia belencito colong belencito en la colonia belencito
Aseo Otros costos y In stitl’:/(lzti)gr? al\(l)iz ado Otros costos y gastos Paquete x
Cafetel};a gastos generales de larga estancia para la atencion integral Bolsa Bolsa plastica 18"x24" 100 29 100%
colonia belencito colong belencito en la colonia belencito Unidad
Modelo
Aseoy gsttrgss nggjrzl)és Institucionalizado grtel?lz (;?eslt'l?:?oﬁg?r?tzmrsal Bolsa Bolsa pléastica de 65 por 90 Paq:l.lé)%te g 108 100%
Cafeteria 9 S 9 ] de larga estancia p ) g plastica P p N
colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito Unidad
Otros costos y . quelo_ Otros costos y gastos Bolsa x 1
Aseoy | Institucionalizado | S | fe fé I idad 5
Cafeteria galsto'_s gber;era es de larga estancia parr:} a a}en_clobn :ntegra Café Café -Molido Uznslog Gde 43 100%
colonia belencito : - en la colonia belencito r
colonia belencito
Aseo Otros costos y InstitL’\l/tI:(i):rfalxtl)iza do Otros costos y gastos
Cafeter%a gastos generales de larga estancia para la atencion integral Cepillo Cepillo manual con mango corto-unidad Unidad 7 100%
colonia belencito colon% belencito en la colonia belencito
Otros costos y _Modelo Otros costos y gastos
Aseoy Institucionalizado S . . . . o
Cafeteria gasto_s general_es de larga estancia para la aten_clon |ntegra| Cepillo Cepillo para techo-unidad Unidad 7 100%
colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
Aseo Otros costos y Institm?gl'?;cl)izado Otros costos y gastos Desinfecta Botella de
Y gastos generales . para la atencion integral Desinfectante liquido con aroma 36 100%
Cafeteria ; N de larga estancia . 2 nte 3,8Lt
colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
Aseo Otros costos y Institm?g:alxﬂzado Otros costos y gastos Unidad de
y gastos generales ! para la atencion integral | Detergente Detergente Polvo-1000 gr 342 100%
Cafeteria : - de larga estancia p ; 1000 Gr
colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
Aseo Otros costos y Institm?g:alxﬂza do Otros costos y gastos
Cafeter);a gastos generales de larga estancia para la atencion integral Escoba Escobas para barrer-unidad Unidad 14 100%
colonia belencito coloni%\ belencito en la colonia belencito
Aseo Otros costos y Instiu’:/xls?gr?:;iza do Otros costos y gastos
Cafeter);a gastos generales de larga estancia para la atencion integral Escobilléon Con base plastica para bafio (unica compra) Unidad 11 100%
colonia belencito coloni% belencito en la colonia belencito
ASED Otros costos y Instiu’:/xls?gr?:;iza do Otros costos y gastos
Cafeter);a gastos generales de larga estancia para la atencion integral Esponja Esponja abrasiva-unidad Unidad 54 100%
colonia belencito coloni% belencito en la colonia belencito
Modelo
Aseoy GLeSIEOSI6S ly Institucionalizado Otrols °°S‘°$ y gastos | il ill il Paquete x o
Cafeteria gastos generales de larga estancia para la atencion integral Esponjilla Esponijilla de brillo 12 Unidad 22 100%
colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
Modelo
Aseoy ggsttrgss ggrﬁ?rzl)és Institucionalizado pgrt:)lz ;?:a%?oﬁ?r?tsggfal Guante Guante domestico, color amarillo, antibacteriales, antialérgicos, clorinados, Paquete x 54 100%
Cafeteria colonia belencito cizl’l:’a:%abeesl;r;:tlg en la colonia belencito anatoémicos, labrado profundo, rollo en manga 2 Unidad
Modelo
Aseoy Otros costos ly Institucionalizado Otrols costos y gastos | inoclori 2 1 139 Botella de o
Cafeteria gasto_s generales de larga estancia para la aten_clon |ntegra Hipoclorito Con concentracion del 13% 1al 36 100%
colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
Otros costos y . quelo_ Otros costos y gastos
Aseoy | Institucionalizado | > | . . | . . o
Cafeteria gastos generales de larga estancia para la atencion integral Jabén Jabon azul en barra-unidad Unidad 216 100%
colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
Modelo
FSZ0Y a?sltrg: nggjrzﬂ)és pititucionalizaed grt;olz ;?s:s:?%?;zorsal Jabén Jaboén Liquido para utensilios de cocina Botella de 29 100%
Cafeteria 9 S9 . de larga estancia P N g a p 1Lt °
colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
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Claséf(')‘;?ggr it Producto Componente Subcomponente g‘;::gg;% Especificacion de Q % Part.
Medida
Otros costos y . quelq Otros costos y gastos
Aseoy Institucionalizado ) . - Botella de
A gastos generales ! para la atencion integral Jaboén Liquido, para lavar manos 108 100%
Cafeteria N N de larga estancia X - 1000 MI
colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
Modelo
Aseo y Otros costos ly Institucionalizado Otrols costos y gastos | impiad impia vidrios-fi | Unidad de o
Cafeteria gast0§ generales de larga estancia parala atenf:lon |ntegra Limpiador Limpia vidrios-frasco x 1 It 1Lt 11 100%
colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
Otros costos y . Mgdelq Otros costos y gastos
Aseo y | Institucionalizado | o | N, lad I d idad 5
Cafeteria gast0§ generales de larga estancia parala atenf:lon |ntegra Limpion En tela de toalla grande Unida 54 100%
colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
Modelo
Aseoy gsttrgss nggjrzl)és Institucionalizado grtel?lz (;?eslt'l?:?oﬁg?r?tzmrsal Papel Papel higienico hoja sencilla 400 mt Pacax 4 72 100%
Cafeteria %oloniagbelencito de larga estancia pen la colonia belenc?to p ? o : Unidad
colonia belencito
Modelo
Aseoy gsttrgss nggjrzl)és Institucionalizado grtel?lz (;?eslt'l?:?oﬁg?r?tzmrsal Toalla Desechable para mano — rollo x 100 mt Pacax 2 108 100%
Cafeteria 9 S 9 . de larga estancia p . g p Unidad
colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
Aseoy Otros costos y |nStitL’\I/(|:(i)(()jl‘?E|l(|)iZad0 Otros costos y gastos Trapeador
> . 5
Coeerta | So e | de rgwceancin | P e el | el I
colonia belencito
Aseoy Otros costos y InstitL’\l/tI:(i)::alxtl)izado Otros costos y gastos Paquete x
I . o
Coetera | DSOS 0eTerES | dorgwcsancis | P Sencen gl | veso Pe 7 onces cecarcn s0Ungaa | %4 | 200%
colonia belencito
Aseoy Otros costos y InstitL’\l/tI:(i)::alxtl)izado Otros costos y gastos Paquete x
>IN . o
Coetera | OSOS0eTerES | dorgwcsancia | PS8 Sencen gl | veso Pe #ances cecartn S0 Ungaa | 144 | 200%
colonia belencito
Dotacién Otros costos y _Modelo Otros costos y gastos
Beneficiarios Institucionalizado S . .
N gastos generales . para la atencion integral Baberos Baberos para personas mayores impermeable Unidad 18 100%
(vestido y aseo loni lenci de larga estancia | loni lenci
personal) colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
Dotacién Modelo
S Otros costos y i g Otros costos y gastos :
Ben_efluarlos gastos generales Instltuuonallzad_o para la atencion integral Blogueado Bloqueador de SPF 50 Unidad de 18 100%
(vestido y aseo lonia belenci de larga estancia | lonia belenci r 250 MI
personal) colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
BeDrgf?;fr?os Otros costos y Institm?g:alxﬂzado OUros costos y gastos Unidad de
N gastos generales ! para la atencion integral Crema Crema o espuma de afeitar (hombre) 154 100%
(vestidoy aseo colonia belencito de larga estancia en la colonia belencito 250 M
personal) colonia belencito
Beaczztf?;:r?os Otros costos y Instiu’:/xls?gr?:;izado OIIOSICoStos y gastos Enjuague Unidad de
(vestido y aseo gastos generales de larga estancia para la atencion integral E]%ucgl Enjuague Bucal 2Lt 36 100%
perso?:al) colonia belencito coloni% belencito en la colonia belencito
Bea(zjatf?;:r?os Otros cgglos ¥ Instiu’:/xls?gr?:;izado OUros costos y gastos Ropa
(vestido y aseo gastos generales de larga estancia para la atencion integral Inte?ior Ropa Interior pantaloncillo Hombre Unidad 154 100%
perso?:al) colonia belencito coloni% belencito en la colonia belencito
Dotacién Modelo
Beneficiarios OLeSIEOSIOSY Institucionalizado oties costo$ Y gastos Ropa . . 5
(vestido y aseo gastos generales de larga estancia para la atencion integral Interior Ropa Interior pantalén Dama Unidad 194 100%
perso?:al) colonia belencito coloni?a belencito en la colonia belencito
Dotacién Modelo
Beneficiarios Otros coglogly Institucionalizado Otros °°S‘°$ y gastos Ropa . . 5
(vestido y aseo gastos generales de larga estancia para la atencion integral Interior Ropa Interior Sostén Dama Unidad 194 100%
perso?:al) colonia belencito coloni?a belencito en la colonia belencito
Dotacion Modelo
EEETIETS ga(ljsttrgss ggr??rzl)és Inguilisionalizado pgrtgolz ;?:;?:?o%?ri?gfal Seda Seda dental Unidad de 299 100%
(vesg(rjsooif];)seo colonia belencito ?:Elcl:)ar:%ab?l;?:‘i:tlg en la colonia belencito dental 736 Mt
Dotacién Modelo
EEETIETS ge(l)sltrg: ggr?g);l)és IS EEREEEED pgrt;ﬁ (;?Srls:?o)rﬁrisggrsal Toallas Toallas higiénicas diurna Paquete x 14 100%
(vesg(rjsooif];)seo colonia belencito ?:Elcl:)ar:%ab?l;r:ﬂg en la colonia belencito higiénicas 10 Unidad
Dotr_:lc_lor_1 Otros costos y . quelo_ Otros costos y gastos
EEREEEIES astos generales g ucionalizgeg ara la atencion integral Vestido Vestido hombre - Camisa y pantalén Unidad 77 100%
\estdopjaceg %oloniagbelencito ¢ larga estaljo] pen la colonia belencgi;to yP ’
personal) colonia belencito
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i Unidad
Glesiifieztlen a2 Producto Componente Subcomponente N°",‘b,“e Especificacion de Q % Part.
costos genérico -
Medida
Dotacién Modelo
Beneficiarios Otros costos y Institucionalizado Otros costos y gastos . . .
N gastos generales ! para la atencion integral Vestido Vestido dama de tela de textura suave Unidad 97 100%
(vestido y aseo N N de larga estancia X -
colonia belencito : - en la colonia belencito
personal) colonia belencito
Educacion Modelo
(Dotacion Otros costos y T 8 Otros costos y gastos .
Institucionalizado S0 " Caja x 12
escolary gastos generales ; para la atencion integral Crayola De diferentes colores " 29 100%
- : ; de larga estancia ) ° Unidad
material colonia belencito h - en la colonia belencito
o colonia belencito
pedagdgico)
Educacion
L Modelo
(Dotacion Otros costos y P . Otros costos y gastos
Institucionalizado > - .
escolary gastos generales de larga estancia para la atencion integral Vinilos Frasco 125 cc Unidad 108 100%
material colonia belencito g X en la colonia belencito
. colonia belencito
pedagdgico)
. Modelo
Servicios e Otros costos y T . Otros costos y gastos
Insumos gastos generales Idn:ﬁg?gfg::gg para la atencion integral Alcohol Alcohol antiseptico Botfl(l; de 25 100%
Médicos colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
- Modelo
Servicios e Otros costos y T . Otros costos y gastos .
Insumos gastos generales Idn:ﬁg?gfg::gg para la atencion integral Algodén Algodén motas Ug'gg ((j;rje 11 100%
Médicos colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
Servicios e Otros costos y Modelo Otros costos y gastos Bolsa x
Insumos gastos generales Idnestlgl:cgngztlgsgg para la atencion integral Apl|czdore Aplicadores 100 7 100%
Médicos colonia belencito g - en la colonia belencito Unidad
colonia belencito
-~ Modelo .
Servicios e Otros costos y T . Otros costos y gastos Caja x
Institucionalizado c . .
Insumos gastos generales y para la atencion integral | Bajalengua Bajalengua 100 11 100%
- N N de larga estancia X v N
Médicos colonia belencito b - en la colonia belencito Unidad
colonia belencito
- Modelo
Servicios e Otros costos y T . Otros costos y gastos Paquete x
Institucionalizado c S - . -
Insumos gastos generales y para la atencion integral Bolsa Bolsa pléstica cierre hermético de 20x24 100 18 100%
- N N de larga estancia X . N
Médicos colonia belencito b - en la colonia belencito Unidad
colonia belencito
Servicios e Otros costos y . M(_)delo_ Otros costos y gastos
Institucionalizado c 3 . . .
Insumos gastos generales de larga estancia para la atencion integral Cénula Cénulas nasales de 4.2 mt. Unidad 108 100%
Médicos colonia belencito g ; en la colonia belencito
colonia belencito
. Modelo
Servicios e Otros costos y Institucionalizado Otros costos y gastos R ) Unidad de
Insumos gastos generales de larga estancia para la atencion integral Crema Crema antipafialitis o antiescaras. 400 Gr 36 100%
Médicos colonia belencito g ; en la colonia belencito
colonia belencito
. Modelo
Servicios e Otros costos y Institucionalizado Otros costos y gastos y y i Unidad de
Insumos gastos generales del ; para la atencion integral Extension Extension de canulas de 2.1 mt > 22 100%
Médicos colonia belencito e larga estancia en la colonia belencito LMt
colonia belencito
Servicios e Otros costos y Institm?g:all?iza do Otros costos y gastos
Insumos gastos generales de larga estancia para la atencion integral Frasco Frasco de cito quimico Unidad 360 100%
Médicos colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
Servicios e Otros costos y Institm?g:all?iza do Otros costos y gastos Caiax 25
Insumos gastos generales del . para la atencion integral Gasa Gasa estéril 7x5 J idad 14 100%
Médicos colonia belencito B LETER CSETIEE en la colonia belencito Unida
colonia belencito
- Modelo .
Servicios e Otros costos y Institucionalizado Otros costos y gastos Caja x
Insumos gastos generales de larga estancia para la atencion integral Guantes Guantes latex desechables 100 360 100%
Médicos colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito Unidad
Servicios e Otros costos y ! quelo_ Otros costos y gastos .
Institucionalizado P N : Caja x 50 o
Insumos gastos generales del ; para la atencion integral Guantes Guante quirurgico esteril 14 100%
Médicos colonia belencito e 2lua estancigl en la colonia belencito par
colonia belencito
Servicios e Otros costos y Institm?gr?:?iza do Otros costos y gastos Botella de
Insumos gastos generales ! para la atencion integral Guardian Guardian 1 Lit 18 100%
Médicos colonia belencito de Iar_ga CEEMEE en la colonia belencito 1u
colonia belencito
Servicios e Otros costos y Institm?grfij\(ljiza B Otros costos y gastos Humidifica
Insumos gastos generales ! para la atencion integral De burbuja Unidad 36 100%
Médicos colonia belencito de Iar_ga estayeld en la colonia belencito ey
colonia belencito
. Modelo
Servicios e Otros costos y P . Otros costos y gastos .
Insumos gastos generales Ln:ﬁ:l:é::ggtl::g; para la atencion integral |nh2:c;(;am Inhalocamaras Unidad 50 100%
Médicos colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
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Alcaldia de Medellin

——— Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

i Unidad
Clesiifisztlen a2 Producto Componente Subcomponente N°",‘b,“e Especificacion de Q % Part.
costos genérico -
Medida
Servicios e Otros costos y . quelq Otros costos y gastos
Institucionalizado ) . P . Botella de
Insumos gastos generales ! para la atencion integral Jabon Jabon quirdrgico x 3750 ml (galén) 4 100%
. N N de larga estancia X - 1Gl
Médicos colonia belencito : - en la colonia belencito
colonia belencito
Servicios e Otros costos y . Mgdelq Otros costos y gastos .
Institucionalizado o) . . Unidad de
Insumos gastos generales de larga estancia para la atencion integral Jeringa Jeringa de 5cc 5 Cc 50 100%
Médicos colonia belencito g - en la colonia belencito
colonia belencito
Servicios e Otros costos y . Mgdelq Otros costos y gastos .
Institucionalizado > Mascarilla - ) .
Insumos gastos generales de larga estancia para la atencion integral nebulizar Mascarilla nebulizar Unidad 18 100%
Médicos colonia belencito g - en la colonia belencito
colonia belencito
Servicios e Otros costos y . quelo_ Otros costos y gastos .
Institucionalizado ) S . . Unidad de
Insumos gastos generales X para la atencion integral Microporo Microporo de 2 pulg X 5 yardas 72 100%
- N . de larga estancia . - 2 Pulgada
Médicos colonia belencito B X en la colonia belencito
colonia belencito
Servicios e Otros costos y In stitl’:/(lzti)gr? al\(l)iz ado Otros costos y gastos
Insumos gastos generales de larga estancia para la atencion integral Microporo Microporo de 1 pulg X 10 yardas Unidad 36 100%
Médicos colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
- Modelo
Servicios e Otros costos y Institucionalizado Otros costos y gastos Paquete x
Insumos gastos generales de larga estancia para la atencion integral Pafiitos Pafiitos himedos 100 108 100%
Médicos colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito Unidad
Servicios e Otros costos y . quelo_ Otros costos y gastos .
Institucionalizado S Recolector . Unidad de
Insumos gastos generales del " para la atencion integral N Recolector para orina 24 horas 3L 14 100%
Médicos colonia belencito e larga estan(_:la en la colonia belencito orina t
colonia belencito
Servicios e Otros costos y InstitL’\l/tI:(i):rfalxtl)iza do Otros costos y gastos
Insumos gastos generales de larga estancia para la atencion integral Sales Sales de rehidratacion oral Unidad 126 100%
Médicos colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
Servicios e Otros costos y . Mc_)delo_ Otros costos y gastos . .
Institucionalizado S Solucion . Unidad de
Insumos gastos generales . para la atencion integral . Sin salina x 100cc 108 100%
i ; N de larga estancia X v salina 100 Cc
Médicos colonia belencito b . en la colonia belencito
colonia belencito
Servicios e Otros costos y Institm?g:alxﬂza do Otros costos y gastos Caia x 50
Insumos gastos generales de larga estancia para la atencion integral Tapaboca Tapaboca desechable UJnidad 79 100%
Médicos colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
Servicios e Otros costos y Institm?g:alxﬂza do Otros costos y gastos
Insumos gastos generales de larga estancia para la atencion integral Vaselina Vaselina pote por 400 Unidad 18 100%
Médicos colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
Servicios e Otros costos y Instiu’:/xls?gr?:;iza do Otros costos y gastos
Insumos gastos generales de larga estancia para la atencion integral Vendaje Vendaje elastico 5x5 Unidad 29 100%
Médicos colonia belencito 9 X en la colonia belencito
colonia belencito
Servicios e Otros costos y Instiu’:/xls?gr?:;iza do Otros costos y gastos
Insumos gastos generales de larga estancia para la atencion integral Vendaje Vendaje tela 4x4 Unidad 14 100%
Médicos colonia belencito g X en la colonia belencito
colonia belencito
Servicios e Otros costos y locelo Otros costos y gastos
Institucionalizado ) . . .
Insumos gastos generales de larga estancia para la atencion integral Vendaje Vendaje tela 5x5 Unidad 14 100%
Médicos colonia belencito g X en la colonia belencito
colonia belencito
Atencién de Modelo Atencion integral segura Alimentaci Alimentacién compuesta por desayuno, media mafiana, almuerzo, algo, cena 'y 10478
Alimentacién alojamiento y institucionalizado y humanizada a on merienda de acuerdo a minuta patrén, con operacion 2: alimentacién preparada Unidad 4 100%
alimentacion de larga estancia personas mayores en sitio + modo A: Servida en sitio como se indica en las ET anexo 8.
Soviosy | menoinde | oo | mencon gt seaa | o | 1 et e Aokment Seauerinos solotarics o7 ET e st
Proquptos alpjamlent_q Yy |nst|tuuonallzad_o y humanizada a o almacenamiento, suministro de enseres, fumigacion, suministro de menaje de Unidad 4 100%
Especializados alimentacion de larga estancia personas mayores cama)
Beal::f?;:r?os Dotacién aseo Modelo Atencion integral segura
(vestido y aseo personal para institucionalizado y humanizada a Cepillo Cepillo de dientes - suave Unidad 974 100%
personal) beneficiarios de larga estancia personas mayores
Beal::f?;:r?os Dotacién aseo Modelo Atencion integral segura Unidad de
N personal para institucionalizado y humanizada a Crema Crema dental 1948 100%
\estdohjaseg beneficiarios de larga estancia ersonas mayores 50 Gr
personal) 9 P Y
v Dotacién aseo Modelo Atencion integral segura .
DEEE personal para institucionalizado y humanizada a Crema Crema hidratante Unidad de 974 100%
Beneficiarios . ! 400 MI
beneficiarios de larga estancia personas mayores
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Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

i Unidad
Glesiifieztlen a2 Producto Componente Subcomponente N°",‘b,“e Especificacion de Q % Part.
costos genérico -
Medida
(vestido y aseo
personal)
Dotacion Dotacién aseo Modelo Atencion integral segura :
Beneficiarios e . h Desodoran Unidad de
- personal para institucionalizado y humanizada a Desodorante en crema x 60gr. 974 100%
(vestido y aseo b TS ; te 60 Gr
personal) eneficiarios de larga estancia personas mayores
Dotacion Dotacién aseo Modelo Atencion integral segura A
Beneficiarios e . h . . ~ Unidad de
- personal para institucionalizado y humanizada a Jabén Jabén de bafio 125 gr. 2922 100%
(vestido y aseo b e . 125 Gr
personal) eneficiarios de larga estancia personas mayores
Be%cf;tf?é:i:l)r?os Dotacién aseo Modelo Atencion integral segura
(vestido y aseo personal para institucionalizado y humanizada a Magquina Maquina de afeitar (hombre y mujer)Desechable doble hoja Unidad 8766 100%
perso?;al) beneficiarios de larga estancia personas mayores
Beaztf?é:i:r?os Dotacién aseo Modelo Atencion integral segura
(vestido y aseo personal para institucionalizado y humanizada a Papel Papel higiénico extra grande Unidad 8766 100%
perso?;al) beneficiarios de larga estancia personas mayores
Beaztf?é:i:r?os Dotacion aseo Modelo Atencion integral segura Unidad de
(vestido y aseo personal para institucionalizado y humanizada a Shampoo Shampo 550 ml. 550 MI 974 100%
perso?;al) beneficiarios de larga estancia personas mayores
Be%()etf?é:il':\)r?os Dotacién aseo Modelo Atencion integral segura Unidad de
; personal para institucionalizado y humanizada a Talco Talco pies 974 100%
(vestido y aseo L . 85 Gr
personal) beneficiarios de larga estancia personas mayores
Dotacién S
o " . Modelo Atencion integral segura
Ben_eflmarlos Dotacion v_e_stu_:io institucionalizado y humanizada a Camiseta Camiseta de textura suave Unidad 974 100%
(vestido y aseo | para beneficiarios .
personal) de larga estancia personas mayores
Dotacién S
o " . Modelo Atencion integral segura
Ben_eflmarlos Dotacion v_e_stlt_ﬂo institucionalizado y humanizada a Medias Medias tejido sintético o algodon. Unidad 1948 100%
(vestidoy aseo | para beneficiarios :
personal) de larga estancia personas mayores
Dotacién .
M " . Modelo Atencion integral segura
(\,Beir:izf('f'agso:o Dacr,;a;:eor?e\fliﬁz:'?gs institucionalizado y humanizada a Pijama Pijama en tela suave sin cremalleras Unidad 1948 100%
perso?',lal) p de larga estancia personas mayores
Dotacion Lo
Beneficiarios Dotacién vestido - queb Atencion |ntegral segura 5
(vestido y aseo ara beneficiarios institucionalizado y humanizada a Saco Saco o Buso de lana Unidad 974 100%
perso?',lal) p de larga estancia personas mayores
Dotacion -
o . . Modelo Atencion integral segura
Beneficiarios Dotacién vestido S . > . . o . . . 5 5
(vestido y aseo | para beneficiarios |nst||tut:|onallzad_o y humanizada a Sandalias Sandalia para bafio resistente al agua y antideslizante. Unidad 974 100%
personal) de larga estancia personas mayores
Beaoetf?;:r?os Dotacion vestido Megelo Atencion integral segura
o . p . 5
(vestido y aseo | para beneficiarios |nst||tut:|onallzad_o y humanizada a Sudadera Bombacho o Sudadera Unidad 974 100%
personal) de larga estancia personas mayores
Bealjetf?;:r?os Dotacion vestido Megelo Atencion integral segura
(vestido y aseo | para beneficiarios |nst||tu0|onallzad_o y humanizada a Zapatos Zapatos ajustado a la talla Unidad 974 100%
personal) de larga estancia personas mayores
Servicios e Modelo
Insumos Dotacion pafiales | institucionalizado g:;olz 2?::1?:?o¥1?risgorsal Pafiales Pafiales (Adulto) por unidad Unidad 79416 | 100%
Médicos de larga estancia P 9
. o Modelo o . . .
- Bienes y servicios | . . ¢ p Otros costos y gastos Mantenimi Mantenimiento preventivo y correctivo del banco de ayudas externas. 5
MENTEIMISITED a demanda |nst|tu0|onallzad_o para la atencion integral ento ($13.000.000) Fondo 1 100%
de larga estancia
SERTEESY Bienes y servicios | . . quelo_ Otros costos y gastos Apoyo Articulalacion con diferentes comunidades religiosas intervenciones en la
AENEES a demanda ingiisionalizado ara la atencion integral espiritual institucion, garantizando el respeto y la libertad de cultos. ($4.100.000) Fondo 1 100%
Especializados de larga estancia P 9 P 9 petoy ) T
. ot Modelo . - . . .
Bienes y servicios | . . . 3 Otros costos y gastos Transporte requerido para la gestién de servicios de salud, citas, salidas de o
TEREREE a demanda |nst|tuuonal|zad_o para la atencion integral Transporte usuarios y seguimiento u otras necesidades de desplazamiento. ($81.300.000) Fondo 1 100%
de larga estancia
- Modelo
Art. Oficina 'y Otros costos y - = . Otros costos y gastos 8 . . o,
Papeleria gastos generales |nst|tuuonal|zad_o para la atencion integral Cinta Cinta de enmascarar 18 mm x 25 mts Unidad 50 100%
de larga estancia
- Modelo
Agéogl(z:]iz y S;trgss cg:fsor;)és institucionalizado grtgolz ;?:;%?oﬁ?r?t?ofal Fotocopia Fotocopia a dos caras tamafio carta Unidad 10800 100%
P 9 9 de larga estancia P 9
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Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

i Unidad
Glesiifieztlen a2 Producto Componente Subcomponente N°",‘b,“e Especificacion de Q % Part.
costos genérico -
Medida
| Modelo
At Oflcm’a y Otros costos y institucionalizado Otros costos y gastos Plastilina Barras de diferentes colores x 12 unidades Unidad 50 100%
Papeleria gastos generales . para la atencion integral
de larga estancia
- Modelo
At Oflcm’a y Otros costos y institucionalizado Otros costog y gastos Resaltador De diferentes colores Unidad 50 100%
Papeleria gastos generales . para la atencion integral
de larga estancia
- Modelo ; L. )
Art. Oflcm,a y Otros costos y institucionalizado Otros costos y gastos Tonner Recarga de toner de inyeccién de tinta (Epson L656 y HP LASER JET M1212 Unidad 7 100%
Papeleria gastos generales ; para la atencion integral MFP)
de larga estancia
Modelo .
Aseo Y Otros costos y institucionalizado Otros costos y gastos Amonio. Amonio cuaternario - Concentracion 10%-Litro Botella de 241 100%
Cafeteria gastos generales . para la atencion integral | cuaternario 1Lt
de larga estancia
Modelo .
Aseoy Otros costos y S y Otros costos y gastos . . . Caja x 48
A institucionalizado S0 Aromatica Aromatica de panelita cubo . 432 100%
Cafeteria gastos generales de larga estancia para la atencion integral Unidad
Modelo Bolsa x 1
Aseoy Otros costos y S ! Otros costos y gastos ! 5
Cafeteria gastos generales |nst|tut:|0nallzad_o para la atencion integral azucar azucar procesada, granulada blanca granel Unidad de 50 100%
de larga estancia 1 Kg
Modelo .
C’:f:t‘; y gs‘t’gss SostosY .| institucionalizado gr‘;"lz Sostosvdasios | Baldes Baldes plasticos-unidad 10 Its U"'l%aftde 50 | 100%
9 9 de larga estancia p 9
Modelo Paquete x
CA;;‘; y gs‘{g: Sostosy . | institucionalizado gr‘;"lz Costosygastos | Bolsa Bolsa plastica 18"x24" 100 14 | 100%
9 9 de larga estancia p 9 Unidad
Modelo Paquete x
Aseo Y Otros costos y institucionalizado Otros cost0§ Y gastos B}olga Bolsa pléastica de 65 por 90 100 220 100%
Cafeteria gastos generales . para la atencion integral plastica N
de larga estancia Unidad
Aseo Otros costos Modelo Otros costos y gastos Bolsax 1
Cafetorta oton conories | institucionalizado | =708 ThSEs Y $8598 Café Café -Molido Unidadde | 101 | 100%
9 9 de larga estancia p 9 2500 Gr
Modelo
C’g?;% r%a gsttrg: nggjr;)és institucionalizado g:;olz (;?:;?:?oﬁgi’r?tsgorsal Cepillo Cepillo manual con mango corto-unidad Unidad 18 100%
9 9 de larga estancia P 9
Aseoy Otros costos y institm(i)(?l'?;ﬂzado Otros costos y gastos Cepillo Cepillo para techo-unidad Unidad 18 100%
Cafeteria gastos generales d . para la atencion integral P pllop
e larga estancia
Modelo .
Aseoy Otros costos y L ’ Otros costos y gastos Desinfecta . P Botella de o
Cafeteria gastos generales mstnumonahzado para la atencion integral nte Desinfectante liquido con aroma 38Lt 108 100%
de larga estancia
Modelo .
C’:?;% r);a gsltrg: ngteorZI)és institucionalizado g:;ol; (;?::1?:?0):1 gi]:tséwrsal Detergente Detergente Polvo-1000 gr Ulrg%gdedre 648 100%
9 9 de larga estancia P 9
Aseoy Otros costos y institm?:rfallﬂzado Otros costos y gastos Escoba Escobas para barrer-unidad Unidad 76 100%
Cafeteria gastos generales . para la atencion integral p
de larga estancia
Aseol) Otros costos y instiu'.:/xls?::al\ﬂzado Otros costos y gastos Escobilléon Con base plastica para bafio (unica compra) Unidad 76 100%
Cafeteria gastos generales ! para la atencion integral P p P °
de larga estancia
Modelo
Cﬁgt% r);a gsltrg: CgiteorZI)és institucionalizado g:;ol; ;?:;?:?oﬁ?r?tzlorsal Esponja Esponja abrasiva-unidad Unidad 180 100%
9 9 de larga estancia p 9
Modelo
Aseoy Otros costos y S ! Otros costos y gastos . . . Paquete x
4 institucionalizado P Esponjilla Esponjilla de brillo - 45 100%
Cafeteria gastos generales de larga estancia para la atencion integral 12 Unidad
Aseoy Otros costos y institm?g:;ﬂzado Otros costos y gastos Guante Guante domestico, color amarillo, antibacteriales, antialérgicos, clorinados, Paquete x 212 100%
Cafeteria gastos generales . para la atencion integral anatémicos, labrado profundo, rollo en manga 2 Unidad °
de larga estancia
Modelo
Cﬁgt% r);a gsltrg: CgiteorZI)és institucionalizado g:;ol; (;?:;?:?oﬁ?r?tzlorsal Hipoclorito Con concentracion del 13% Botfl(l; de 108 100%
9 9 de larga estancia P 9
FSZ0Y Otros costos y institm?grfallﬁzado Otros costos y gastos Jabén Jabén azul en barra-unidad Unidad 432 100%
Cafeteria gastos generales de larga estancia para la atencion integral
Modelo
Aseoy Otros costos y L . Otros costos y gastos . P " . Botella de o
Cafeteria gastos generales mstnucmnallzad_o para la atencion integral Jabén Jabén Liquido para utensilios de cocina 1Lt 65 100%
de larga estancia
Modelo
C/;?rft?e r);a S;trgss Cgﬁg’;ﬁ;g institucionalizado grtgolz ;?:;?:?o%?ri?ofal Jabén Liquido, para lavar manos Bf(;gl(l)a’\;jf 324 100%
9 9 de larga estancia P 9
Modelo i
Aseo y Otros costos y - . Otros costos y gastos . S Unidad de
4 institucionalizado - Limpiador Limpia vidrios-frasco x 1 It 90 100%
Cafeteria gastos generales de larga estancia para la atencion integral 1Lt
Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 &
. s . , 1]
Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44144 2,
2,

Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

7 _SGS




Alcaldia de Medellin

Distrito de
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i Unidad
Claséf(')‘;?ggr it Producto Componente Subcomponente g‘;::gg;% Especificacion de Q % Part.
Medida
Aseoy Otros costos y A MQdqu Otros costos y gastos P, .
A institucionalizado ) Limpién En tela de toalla grande Unidad 65 100%
Cafeteria gastos generales de larga estancia para la atencion integral
Modelo
Aseo y Otros costos y institucionalizado Otros cosms y gastos Papel Papel higienico hoja sencilla 400 mt Pac_a x4 144 100%
Cafeteria gastos generales de larga estancia para la atencion integral Unidad
Modelo
Aseo Y Otros costos y institucionalizado Otros cost0§ y gastos Toalla Desechable para mano — rollo x 100 mt Pac@ x2 162 100%
Cafeteria gastos generales de larga estancia para la atencion integral Unidad
Modelo
Aseo Y Otros costos y institucionalizado Otros costos y gastos Trapeador Trapeadora 500 gr Unidad 227 100%
Cafeteria gastos generales de larga estancia para la atencion integral a
Modelo
Aseoy Otros costos y S . Otros costos y gastos i Paquete x o
Cafeteria gastos generales g‘;ﬁ';';:g:gsgg para la atencion integral Vvaso De 7 onzas de carton 50 Unidad 360 100%
Modelo
Aseoy Otros costos y S . Otros costos y gastos i Paquete x o
Cafeteria gastos generales E:ﬁg?;:g:{g:g: para la atencion integral Vvaso De 4 onzas de carton 50 Unidad 360 100%
Dotacién
Beneficiarios Otros costos y inStitL’\I/(lt(i):l‘?EllﬁZadO Otros costos y gastos Baberos Baberos para personas mayores impermeable Unidad 56 100%
(vestido y aseo gastos generales de larga estancia para la atencion integral P P 4 P °
personal)
Dotacién Modelo
Ben_eflmanos Otros costos y institucionalizado Otros costos y gastos Bloqueado Blogueador de SPF 50 Unidad de 61 100%
(vestidoy aseo | gastos generales de larga estancia para la atencion integral r 250 MI
personal)
Dotacién Modelo
Beneficiarios Otros costos y o . Otros costos y gastos . Unidad de o
(vestidoy aseo | gastos generales g‘;ﬁ';';:g:gsgg para la atencion integral Crema Crema o espuma de afeitar (hombre) 250 MI 725 100%
personal)
Dotacién Modelo
Ben_eflmanos Otros costos y institucionalizado Otros costo; y gastos Enjuague Enjuague Bucal Unidad de 122 100%
(vestidoy aseo | gastos generales de larga estancia para la atencion integral Bucal 2Lt
personal)
Dotacién Modelo
Beneficiarios Otros costos y s . Otros costos y gastos Ropa . . 5 5
(vestidoy aseo | gastos generales g:ﬁg?;';g:g:gg para la atencion integral Interior Ropa Interior pantaloncillo Hombre Unidad 725 100%
personal)
Dotacion Modelo
Beneficiarios Otros costos y i p Otros costos y gastos Ropa " . . o
(vestidoy aseo | gastos generales g:ﬁg?;';g:g:gg para la atencion integral Interior Ropa Interior pantalén Dama Unidad 408 100%
personal)
Dotacion Modelo
Beneficiarios Otros costos y 8 p Otros costos y gastos Ropa " . . o
(vestidoy aseo | gastos generales g:ﬁg?;:;ggz:gg para la atencion integral Interior Ropa Interior Sostén Dama Unidad 408 100%
personal)
Dotacion Modelo
Beneficiarios Otros costos y P ’ Otros costos y gastos Seda Unidad de o
(vestidoy aseo | gastos generales g‘:ﬁgﬂ;ggggs&g para la atencion integral dental Seda dental 443 Mt 180 100%
personal)
Dotacion Modelo
Beneficiarios Otros costos y o8 ! Otros costos y gastos Toallas s . Paquete x o
(vestidoy aseo | gastos generales g‘:tlg‘:;;ggg:gg para la atencion integral higiénicas Toallas higiénicas diurna 10 Unidad 180 100%
personal)
Dotacién Modelo
Ben_efluarlos Otros costos y institucionalizado Ll °°S‘°$ y gastos Vestido Vestido hombre - Camisa y pantalén Unidad 362 100%
(vestido y aseo | gastos generales de larga estancia para la atencion integral
personal)
Dotacién Modelo
Ben_efluarlos Otros coglogly institucionalizado Otros °°S‘°$ y gastos Vestido Vestido dama de tela de textura suave Unidad 204 100%
(vestido y aseo | gastos generales de larga estancia para la atencion integral
personal)
Educacién
(Dotacion Modelo .
Otros costos y P 5 Otros costos y gastos " Cajax 12 o
er:g?;g gastos generales 5:5:;?23;?52 para la atencion integral Crayola De diferentes colores Unidad 50 100%
pedagdgico)
Educacién
(Dotacion Modelo
escolar y gg{gs ;gﬁ:;;és institucionalizado pgrt;olz (;Ct)srls:?o)r,m ?;S:grsal Espatula Espétulas pequefias Unidad 15 100%
material de larga estancia
pedagdgico)
Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 &
. s . , 1]
Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44144 2,
2,

Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

7 _SGS




Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

i Unidad
Glesiifieztlen a2 Producto Componente Subcomponente N°",‘b,“e Especificacion de Q % Part.
costos genérico Medida
Educacion
(Dotacion Modelo
escolary Otros costos y institucionalizado Otros cost0§ y gastos Esponja Esponjas para pintar Paqugte X 30 100%
X gastos generales ; para la atencion integral 4 Unidad
material de larga estancia
pedagdgico)
Educacion
(Dotacion Modelo )
escolary Otros costos y institucionalizado Otros cost0§ y gastos Estuco bolsa de estuco plastico Unidad de 15 100%
X gastos generales ; para la atencion integral 500 Gr
material de larga estancia
pedagdgico)
Educacién
(Dotaci6n Otros costos - M(_)delo_ Otros costos y gastos . Paquete x
escolary astos eneralis institucionalizado ara la atencio)rq?nte ral Modelador modeladores para porcelanicron 22?Jnidad 15 100%
material 9 9 de larga estancia p 9
pedagdgico)
Educacion
(Dotacion Modelo
escolary gsttrg: nggjr;)és institucionalizado g:;ol: ‘;?:;?:?oﬁgi’r?tsgorsal Nylon Rollo de nylon Rgclllonte 30 100%
material 9 9 de larga estancia p 9
pedagdgico)
Educacion
(Dotacion Modelo .
escolary gst:g;’ Cs::eor;)(;s institucionalizado g:;olz (;?esrz(::?oﬁ?risgorsal Oleo caja de oleos CSJ:} d:l%iz 15 100%
material 9 9 de larga estancia p 9
pedagdgico)
Educacion
(eDs?:tslglro y Otros costos y institm(i)c?r?al\(ljizado OUros costos y gastos Pinceles inceles redondos Paquete x 15 100%
Y gastos generales . para la atencion integral p 10 Unidad °
material de larga estancia
pedagdgico)
Educacién
(Dotacion o Modelo
tros costos y L . Otros costos y gastos . : ! Paquete x 5
escola_r y gastos generales |nst|tut:|0nallzad_0 para la atencion integral Pinceles pinceles variados 10 Unidad 15 100%
material de larga estancia
pedagdgico)
Educacién
(Dotacion Modelo
Otros costos y L y Otros costos y gastos . . - . Botella de
escolary institucionalizado P Pintura pintura acrilica colores variados 150 100%
material gastos generales de larga estancia para la atencion integral 260 MI
pedagdgico)
Educacién
(Dotacion Modelo .
Otros costos y L y Otros costos y gastos Porcelanicr . Barra de
escolary institucionalizado S Blogues de porcelanicron blanco de 500 grms 30 100%
material gastos generales de larga estancia para la atencion integral on 500 Gr
pedagdgico)
Educacion
(Dotacion Modelo
escolary gsttrgss Cz:teorZI)és institucionalizado grtgolz ;?:a%?oﬁ?r?tsgofal Sacudidor Sacudidores o toallitas Unidad 30 100%
material 9 9 de larga estancia p 9
pedagdgico)
Educacion
(Dotacion Modelo
escolar y gsttrgss ngteo;l)és institucionalizado g:;olz (;?::1?:?0):1 gi]r?tsetofal Silicona Silicona liquida Bgtse(l)lell\ll?e 15 100%
material 9 9 de larga estancia p 9
pedagdgico)
Educacién
Creolar ; Otros costos y | ool ago | OWoS costos y gastos Tablas tablas de MDF de 1 cm de 20 x20 o de 30 x 30.2 Unidad | 75 | 100%
. gastos generales ; para la atencion integral )
material de larga estancia
pedagdgico)
Educacién
(Dotacion o Modelo
tros costos y . A . Otros costos y gastos . - X o
escola_r y gastos generales |nst|tuuonal|zad_0 para la atencion integral Tijeras Tijeras punta roma Unidad 15 100%
material de larga estancia
pedagdgico)
Educacién
(Dotacion Modelo
Otros costos y L . Otros costos y gastos . . Botella de
escolar y institucionalizado S Trementina Frasco de trementina de 250ml 15 100%
- gastos generales de larga estancia para la atencion integral 250 MI
pedagdgico)
Educacion Modelo
(Dotacion g;{gss Cgﬁg)r;ﬁés institucionalizado 2:?'; ;?;?:?%?;zorsal Vinilos Frasco 125 cc Unidad 126 100%
escolary 9 9 de larga estancia P g
Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 &
. s . , 1]
Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144 %
2

Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

7 _SGS




Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

i Unidad
Glesiifieztlen a2 Producto Componente Subcomponente N°",‘b,“e Especificacion de Q % Part.
costos genérico -
Medida
material
pedagdgico)
Servicios Otros costos Modelo Otros costos y gastos Botella de
Insumos Y institucionalizado >y g Alcohol Alcohol antiseptico 50 100%
Médicos gastos generales de larga estancia para la atencion integral 1Gl
Servicios e Modelo .
Otros costos y e . Otros costos y gastos . . Unidad de o
I,clsélé?;g: gastos generales g‘:ﬁ';:;g’gzgsgg para la atencion integral Algodén Algodon motas 500 Gr n 100%
Servicios e Otros costos Modelo Otros costos y gastos Aplicadore Bolsa x
Insumos Y institucionalizado 5y 9 P Aplicadores 100 14 100%
. gastos generales . para la atencion integral s n
Médicos de larga estancia Unidad
Servicios e Modelo -
Insumos Otros costos y institucionalizado Otros cost0§ y gastos Aree} Area protegida: Afiliacion a atencion inmediata en emergencias médicas Servicio/m 3,6 100%
Médicos gastos generales de larga estancia para la atencion integral protegida es
Servicios e Otros costos Modelo Otros costos y gastos Cajax
Insumos astos enerali.s institucionalizado ara la atencioxr,'ngiinte ral Bajalengua Bajalengua 100 4 100%
Médicos 9 9 de larga estancia P 9 Unidad
Servicios e Modelo Paquete x
Insumos gst:g;’ Cs::eor;)(;s institucionalizado g:;olz (;?esrz(::?oﬁ?:tsgorsal Bolsa Bolsa plastica cierre hermético de 20x24 100 25 100%
Médicos 9 9 de larga estancia p 9 Unidad
Servicios e Modelo
Insumos gsttrg: nggerI)és institucionalizado 2:;(1:1 ;?::]%?%?;iorsal Cénula Cénulas nasales de 4.2 mt. Unidad 130 100%
Médicos 9 9 de larga estancia P 9
Servicios e Modelo .
Otros costos y i . Otros costos y gastos PR . Unidad de o
I’\r;lségrizgz gastos generales g\:tlgtl;;)g:lg:g: para la atencion integral Crema Crema antipafialitis o antiescaras. 200 Gr 61 100%
Servicios e Modelo .
Insumos Otros costos ly institucionalizado Otmls costos y gastos | Extension Extension de canulas de 2.1 mt Unidad de 130 100%
Médicos gastos generales de larga estancia para la atencion integral 2,1 Mt
Servicios e Modelo
Insumos gsttrg: nggerI)és institucionalizado 2:;(1:1 ;?::]%?%?;iorsal Frasco Frasco coprologico Unidad 50 100%
Médicos 9 9 de larga estancia P 9
SET:LI%OOSSE Otros costos y institm(i)(?l'?;ﬂzado Otros costos y gastos Frasco Frasco de cito quimico Unidad 108 100%
Médicos gastos generales de larga estancia para la atencion integral
Servicios e Modelo .
Insumos Otros costos ly institucionalizado Otrols costos y gastos | Gasa Gasa estéril 7x5 Ca]a} X 25 50 100%
Médicos gastos generales | - larga estancia para la atencion integral Unidad
Servicios e Modelo Caja x
Insumos gsltrg: ngteorZI)és institucionalizado g:;ol; (;?::]%?oﬁ?fgorsal Guantes Guantes latex desechables 100 716 100%
Médicos 9 9 de larga estancia p 9 Unidad
Servicios e Modelo .
Otros costos y i . Otros costos y gastos . . . Caja x 50 o
Il\r)lzzrizgi gastos generales g:ﬁg?;gggz:gg para la atencion integral Guantes Guante quirurgico esteril Par 18 100%
Servicios e Modelo
Insumos Otros costos ly institucionalizado Otrols °°S‘°$ y gastos | Guardian Guardian 1 Lit Botella de 65 100%
Médicos gastos generales | larga estancia para la atencion integral 1Lt
Servicios e Modelo —
Otros costos y s y Otros costos y gastos Humidifica PR . 5
:\r;lzlé?c]g: gastos generales g]:ﬁgt:;fz:g:gg para la atencion integral dor De brbuja Unidad 61 100%
Sﬁglljcr;?sse Otras coSlop) instin':/(l:?:r?allﬂzado Otros costos y gastos inhalocam Inhalocamaras Unidad 101 100%
Médicos gastos generales de larga estancia para la atencion integral aras
Servicios e Modelo
Insumos Otros costos ly institucionalizado Otrols costos y gastos | Jabon Jaboén quirdrgico x 3750 ml (galén) Botellal de 61 100%
Médicos gastos generales |\~ larga estancia para la atencion integral 1G
Servicios e Modelo .
Otros costos y . e y Otros costos y gastos . . Unidad de o
:\r;lzlé?c]g: gastos generales g]:ﬁ;l:gfg:g:gg para la atencion integral Jeringa Jeringa de 5cc 5Cc 101 100%
Sﬁr:llfrlno;se Otros caslbs'y institl':/(l:(i)gr?al\ﬂzado Otros costos y gastos | Mascarilla Mascarilla nebulizar Unidad | 130 | 100%
Médicos gastos generales de larga estancia para la atencion integral nebulizar
Servicios e Modelo .
Insumos Slros costos Iy institucionalizado Otrols COSt°$ Y gastos | Microporo Microporo de 2 pulg X 5 yardas Umd?d de 108 100%
Médicos gastos generales |\~ larga estancia para la atencion integral 2 Pulgada
Servicios e Modelo Paquete x
Insumos gétrg: Cgﬁg)rzés institucionalizado gr?l; ;?s;?:?oﬂ?rﬁsorsal Pafiitos Pafiitos himedos 100 360 100%
Médicos 9 9 de larga estancia P 9 Unidad
Servicios e Modelo .
Otros costos y - " Otros costos y gastos Recolector . Unidad de o
I,\r)lzlé';gg: gastos generales g‘:ﬁg?;:gz:::gg para la atencion integral orina Recolector para orina 24 horas 3Lt 25 100%
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Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

i Unidad
Clesiifisztlen a2 Producto Componente Subcomponente N°",‘b,“e Especificacion de Q % Part.
costos genérico Medida
Servicios e Otros costos Modelo Otros costos y gastos
Insumos Y institucionalizado 5Y 9 Sales Sales de rehidratacion oral Unidad 252 100%
- gastos generales . para la atencion integral
Médicos de larga estancia
Servicios e Modelo . )
Insumos Otros costos y institucionalizado Otros costo’; y gastos SOIU_C'on Sin salina x 100cc Unidad de 130 100%
. gastos generales . para la atencion integral salina 100 Cc
Médicos de larga estancia
Servicios e Modelo .
Insumos Otros costos y institucionalizado Otros cost0§ y gastos Tapaboca Tapaboca desechable Ca]é} x50 90 100%
- gastos generales ; para la atencion integral Unidad
Médicos de larga estancia
Servicios e Otros costos Modelo Otros costos y gastos
Insumos Y institucionalizado 5Y 9 Vaselina Vaselina pote por 400 Unidad 61 100%
- gastos generales . para la atencion integral
Médicos de larga estancia
Servicios e Modelo
Insumos gsttrg: ngz‘or;)és institucionalizado g:;ﬂz (;?:;%?O%?;Zmrsal Vendaje Vendaje elastico 5x5 Unidad 54 100%
Médicos 9 9 de larga estancia p 9
Servicios e Modelo
Otros costos y L . Otros costos y gastos . . . 5
In§ur_nos gastos generales |nst|tut:|0nallzad_o para la atencion integral Vendaje Vendaje tela 4x4 Unidad 61 100%
Médicos de larga estancia
Servicios e Otros costos Modelo Otros costos y gastos
Insumos astos eneralzles institucionalizado ara la atencioxr;?nte ral Vendaje Vendaje tela 5x5 Unidad 54 100%
Médicos 9 9 de larga estancia p 9
- Modelo
Servicios e Otros costos y L f Otros costos y gastos
Institucionalizado ) . .
Insumos gastos generales de larga estancia para la atencion integral Frasco Frasco coprologico Unidad 18 100%
Médicos colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
Servicios e Modelo
Insumos gsttrg: ngz‘or;)és institucionalizado g:;ﬂz (;?eslt'l?:?oﬁgilrisemrsal Microporo Microporo de 1 pulg X 10 yardas Unidad 50 100%
Médicos 9 9 de larga estancia p 9
Educacién
(Dotaci6n Otros costos Modelo Otros costos y gastos
escolary astos eneralﬁ.s institucionalizado ara la atenciosrg?nte ral Block Iris 35 Hojas Carta Unidad 72 100%
material 9 9 de larga estancia P 9
pedagdgico)
Educacion
(Dotacién Otros costos Modelo Otros costos y gastos
escolary astos eneralis institucionalizado ara la atencio)rggi’nte ral Borrador Nata Pequefio Pz20 Unidad 58 100%
material 9 9 de larga estancia p 9
pedagdgico)
Art. Oficina y Otros costos y institm?g:alxﬁzado Otros costos y gastos Carpeta Colgante Oficio Unidad 144 100%
Papeleria gastos generales de larga estancia para la atencion integral
Art. Oficina y Otros costos y institm?g:allﬂzado Otros costos y gastos Carpeta Celuguia Oficio Unidad 360 100%
Papeleria gastos generales . para la atencion integral P 9
de larga estancia
Art. Oficina 'y Otros costos y - quelo_ Otros costos y gastos . - Paquete X
P.a eleria astos generales institucighglizado ara la atencion integral Chinche Metdlico 50 Unidad 50 100%
P 9 9 de larga estancia p g
ik Gy Otros costos y institm?::allﬁzado UoSeostos y gastos Cinta Empaque 48Mm 40Mt Unidad 50 100%
Papeleria gastos generales de larga estancia para la atencion integral
i, Gy Otros CoSlos instit&?:rfallﬂzado Otros costos y gastos Cinta Transparente 12Mm 40Mt Unidad 50 100%
Papeleria gastos generales . para la atencion integral p
de larga estancia
- Modelo Caja X
i | o | 00
P 9 9 de larga estancia p 9 Unidad
. Modelo i
A | s | 200w
P 9 9 de larga estancia p 9
Educacién
(Dotacion Modelo
escolar y gétrg: Cgﬁgsaés institucionalizado grt;‘ﬁ Z?;Oc?oﬁfgorsm Cuaderno 100 Hojas Cosido Unidad 36 100%
material 9 9 de larga estancia p 9
pedagdgico)
- Modelo Caja X
Art. Oficina 'y Otros costos y P ! Otros costos y gastos
a institucionalizado S Gancho Grapa Cosedora 5000 25 100%
Papeleria gastos generales de larga estancia para la atencion integral Unidad
o4 Modelo .
Art. Oficina 'y Otros costos y - . Otros costos y gastos . £t Caja X 20 o
Papeleria gastos generales |nst|tuuonallzad_o para la atencion integral Gggsho Legajador Plastico Unidad 50 100%
de larga estancia
- Modelo i
M ofonay | jouoscoson) | mstsonazaso | O10% ooy gasts | Huredece risaoe | | oo
P 9 9 de larga estancia P 9
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Alcaldia de Medellin

——— Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

i Unidad
Clesiifisztlen a2 Producto Componente Subcomponente N°",‘b,“e Especificacion de Q % Part.
costos genérico Medida
| Modelo
At Oflcm’a y Otros costos y institucionalizado Otros costos y gastos Boligrafo Retractil Punta 1Mm Tinta Mojada Unidad 216 100%
Papeleria gastos generales . para la atencion integral
de larga estancia
Educacion
(Dotacin Otros costos Madelo Otros costos y gastos
escolary Y institucionalizado 5y 9 Lapiz N2 Unidad 173 100%
N gastos generales . para la atencion integral
material de larga estancia
pedagdgico)
. Modelo
At Oflcm’a y Otros costos y institucionalizado Otros costos y gastos Archivador Oficio Az Unidad 25 100%
Papeleria gastos generales . para la atencion integral
de larga estancia
- Modelo
Art. Oficina 'y Otros costos y S . Otros costos y gastos Rollo De
. institucionalizado S Papel Contact 25 100%
Papeleria gastos generales de larga estancia para la atencion integral 20 Mt
- Modelo
Art. Oficina'y Otros costos y P . Otros costos y gastos 0
Papeleria gastos generales |nst|tut:|0nallzad_0 para la atencion integral Papel Bond 75G Carta Resma 65 100%
de larga estancia
- Modelo
Ag'aoggr"iz y gs‘t’(‘)’ss SostosY | institucionalizado gr‘:’lz Sostos v dasios | Papel Bond 75G Oficio Resma 18 | 100%
p 9 9 de larga estancia p 9
Educacion
(Dotacién Otros costos Modelo Otros costos y gastos
escolary astos eneralis institucionalizado ara la atencio)r/fi’nte ral Sacapunta Metalico Unidad 50 100%
material 9 9 de larga estancia p 9
pedagdgico)
Educacion
(Dotacién Otros costos Modelo Otros costos y gastos
escolary astos eneralzles institucionalizado ara la atencioxr:?nte ral Sobre Manila Oficio Unidad 360 100%
material 9 9 de larga estancia p 9
pedagdgico)
- Modelo
Ag'aoggr"iz y gs‘t’(‘)’ss SostosY . | institucionalizado gr‘:’lz Sostos v dases Ccaja Archivadora #12 Carton Unidad 50 | 100%
p 9 9 de larga estancia p 9
Educacion
(Dotacion Modelo .
escolary gsttrg;’ Cz:teorZI)és institucionalizado g:;olz (;?2:1(;?03:1 ?sltztorsal Pegante Cola Liquida U';'gg (i;?e 36 100%
material 9 9 de larga estancia p 9
pedagdgico)
Educacion
(Dotacion Modelo .
escolary gsttrgss Cz:teorZI)és institucionalizado grtgolz ;?:a%?oﬁ?r?tsetofal Color Lapiz Punta 4Mm Cﬁlﬁcﬁiz 25 100%
material 9 9 de larga estancia p 9
pedagdgico)
Educacion
(Dotacicy Otros costos y Mocer Otros costos y gastos
o ’ . . o
escola_ry gastos generales mstnumonahzado para la atencion integral Fomi Carta Unidad 79 100%
material de larga estancia
pedagdgico)
Educacién
(Dotacion o Modelo
tros costos y o . Otros costos y gastos . 5
escola_r y gastos generales |nstltut:|onallzad_o para la atencion integral Marcador Borrable Grueso Unidad 7 100%
material de larga estancia
pedagdgico)
Educacién
(Dotacion Modelo
escolar y gsl{g: Cgi:eorzl)és institucionalizado g:;olz ;?:;%?%?ﬁsgorsal Marcador Permanente Punta Delgada 2Mm Unidad 50 100%
material 9 9 de larga estancia p 9
pedagdgico)
Educacion
(Dotacion Modelo
escolary g{gs Cgﬁ:aor;)és institucionalizado g:;olz ;?:;?:?oﬁ?r?tsgorsal Marcador Permanente Punta Gruesa Bisel 4.9Mm Unidad 50 100%
material 9 9 de larga estancia p 9
pedagdgico)
Educacion
(Dotacion Modelo
escolary gsttrgss Cgﬁfeorzl)és institucionalizado grtgolz (;?:;%?o%?ri?ofal Papel Seda Medio Pliego qulhjr?izaaij( 25 100%
material 9 9 de larga estancia p 9
pedagdgico)
Educacion
(Botacicy Otros costos y Modelo Otros costos y gastos
escola_ry gastos generales mstnur:lonallzad_o para la atencion integral Papel Periédico Pliego 144 100%
material de larga estancia
pedagdgico)
Centro Administrativo Distrital CAD
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Alcaldia de Medellin

——— Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

i Unidad
Clesiifisztlen a2 Producto Componente Subcomponente N°",‘b,“e Especificacion de Q % Part.
costos genérico Medida
Art. Oficina'y Otros costos y - MQdqu Otros costos y gastos _— . .
B institucionalizado ) Huellero Déctilar Estandar Unidad 25 100%
Papeleria gastos generales . para la atencion integral
de larga estancia
Educacion Modelo
(Dotacion Otros costos y Institucionalizado Otros costos y gastos
escolary gastos generales de larga estancia para la atencion integral Block Iris 35 Hojas Carta Unidad 36 100%
mateﬁql colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
pedagdgico)
Educacion Modelo
(Dotacion Otros costos y Institucionalizado Otros costos y gastos
escolary gastos generales de larga estancia para la atencion integral Borrador Nata Pequefio Pz20 Unidad 50 100%
mateflgl colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
pedagdgico)
Modelo
- Otros costos y I . Otros costos y gastos
Art Oflcm,a y gastos generales Instltumonallzado para la atencion integral Carpeta Colgante Oficio Unidad 72 100%
Papeleria N N de larga estancia X 2
colonia belencito : X en la colonia belencito
colonia belencito
Modelo
- Otros costos y I . Otros costos y gastos
Art Of|(:|n'a y gastos generales Instltumonallzado para la atencion integral Carpeta Celuguia Oficio Unidad 360 100%
Papeleria N N de larga estancia X 2
colonia belencito b X en la colonia belencito
colonia belencito
Modelo
Art. Oficina'y Otros costos ly Institucionalizado Otmls costos y gastos | hinch 4li Paquete X o
Papeleria gasto'_s generales de larga estancia parala aten_clon |ntegra Chinche Metélico 50 Unidad 25 100%
colonia belencito b ; en la colonia belencito
colonia belencito
Modelo
- Otros costos y L f Otros costos y gastos
Art. Oficina y Institucionalizado P ; . 5
Papeleria %ilséﬂ}sags;z;agﬁ: de larga estancia p:r:a}allacgfgzgobl:gegtrgl Cinta Empaque 48Mm 40Mt Unidad 11 100%
colonia belencito
Modelo
- Otros costos y L f Otros costos y gastos
Art Of|(:|n,a y gastos generales Instltumonallzado para la atencion integral Cinta Transparente 12Mm 40Mt Unidad 25 100%
Papeleria colonia belencito de larga estancia en la colonia belencito
colonia belencito
Art. Oficina Otros costos y InstitL’\l/tI:(i):rfalxtl)iza do Otros costos y gastos Caja X
; ay gastos generales : para la atencion integral Clip Pequefio 100 25 100%
Papeleria colonia belencito de larga estancia en la colonia belencito Unidad
colonia belencito
Modelo
. Otros costos y L } Otros costos y gastos ’
Art. Oficina y Institucionalizado P " . Caja X 50 o
Papolria. | S5O | el csancia | Part Ao e | Cle haaa |4 | 200%
colonia belencito
Educacion
(Dotacion Otros costos y Instiu’:/xls(i)g::ljiza do Otros costos y gastos
escolary gastos generales ! para la atencion integral Cuaderno 100 Hojas Cosido Unidad 72 100%
) : ‘ de larga estancia ; :
material colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
pedagdgico)
Art. Oficina Otros costos y Institm?g:all?iza do Otros costos y gastos Caja X
y ay gastos generales ! para la atencion integral Gancho Grapa Cosedora 5000 4 100%
Rapeklle colonia belencito de larga estancia en la colonia belencito Unidad
colonia belencito
Modelo
. Otros costos y .y } Otros costos y gastos ’
Art. Oficina y Institucionalizado Lo . £t Caja X 20 o
Papolria. | SSEUmOSeres | celagastancia | Part A egn | Ganco haaa | 25| 200%
colonia belencito
Modelo
. Otros costos y e } Otros costos y gastos :
Art. Oficina y Institucionalizado P Humedece - Unidad De o
Papolera. | 308 SEIErEs | o lagaestancia | PrS A encen el | T or | 4| o
colonia belencito
Art. Oficina Otros costos y Institm?g:alxﬂza do Otros costos y gastos
y ay gastos generales p para la atencion integral Boligrafo Retractil Punta IMm Tinta Mojada Unidad 36 100%
Rapelle colonia belencito de ga estancig en la colonia belencito
colonia belencito
Educacién
(Dotacion Otros costos y . quelo_ Otros costos y gastos
Institucionalizado ) . .
escolar y gastos generales b [Emm caEmEn para la atencion integral Lapiz N2 Unidad 108 100%
material colonia belencito colong belencito en la colonia belencito
pedagdgico)
Art. Oficina y Otros costos y Institm?gr?;ﬂza B Otros costos y gastos
Papeleria %zlséﬁisag;;gegﬁz de larga estancia p:r:e}ﬁl‘aci}grr:gobligtnegtrgl Archivador Oficio Az Unidad 25 100%
colonia belencito
- Otros costos y Otros costos y gastos
Agéoggzz y gastos generales Institalrl:(i)c?r?el:ljiza B para la atencion integral Papel Contact RggoME:e 11 100%
P colonia belencito en la colonia belencito
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i Unidad
Glesiifieztlen a2 Producto Componente Subcomponente N°",‘b,“e Especificacion de Q % Part.
costos genérico -
Medida
de larga estancia
colonia belencito
Art. Oficina'y Otros costos y InstitL':Ac(i)gnealllljizado Otros costos y gastos
Papeleria gastos general_es de larga estancia para la atencion |ntegra| Papel Bond 75G Carta Resma 36 100%
colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
Art. Oficina'y Otros costos y Institm?gr?z!\cl)izado Otros cost0§ y gastos -
Papeleria gastos general_es de larga estancia para la atencion |ntegra| Papel Bond 75G Oficio Resma 7 100%
colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
Educacion
(Dotacion Otros costos y Institm?c?r?al\cl)iza do Otros costos y gastos
escolary gastos generales de larga estancia para la atencion integral | Sacapunta Metélico Unidad 25 100%
material colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
pedagdgico)
Educacion
(Dotacion Otros costos y Institlz/::(i)c?r?al\cljiza do Otros costos y gastos
escolary gastos generales de larga estancia para la atencion integral Sobre Manila Oficio Unidad 180 100%
material colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
pedagdgico)
Modelo
- Otros costos y L f Otros costos y gastos
Ag'agggzz y gasto'_s general_es Ljn;tlgl:gfgztlzr?gg para la aten_cion integral Caja Archivadora #12 Cartén Unidad 7 100%
colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
Educacion
(Iggfagén Otros costos y | t.tMQdel? d Otros costos y gastos Unidad D
escolary gastos generales dn:I;tIglaogzt::cig para la atencion integral Pegante Cola Liquida glngr e 4 100%
material colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
pedagdgico)
Educac_l9n Modelo
(Dotacion Otros costos y Institucionalizado Otros costos y gastos Barra De
escolary gastos generales de larga estancia para la atencion integral Pegante Barra 40 Gr 29 100%
material colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
pedagdgico)
Educacién
- Modelo
(Dotacion Otros costos y Institucionalizado Otros costos y gastos Caja X 12
escolary gastos generales de larga estancia para la atencion integral Color Lapiz Punta 4Mm Unidad 18 100%
material colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
pedagdgico)
Educacién Modelo
(Dotacion Otros costos y Institucionalizado Otros costos y gastos
escolary gastos generales de larga estancia para la atencion integral Fomi Carta Unidad 25 100%
material colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
pedagdgico)
Educacién
(Dotacion Otros costos y Instiu’:/xls?gri\(ljiza do Otros costos y gastos
escolary gastos generales de larga estancia para la atencion integral Marcador Borrable Grueso Unidad 4 100%
material colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
pedagdgico)
Educacion
(Dotacion Otros costos y Instiu’:/xls?gri\(ljiza do Otros costos y gastos
escolary gastos generales de larga estancia para la atencion integral Marcador Permanente Punta Delgada 2Mm Unidad 36 100%
material colonia belencito ealoria el en la colonia belencito
pedagdgico)
Educacion
(Dotacion Otros costos y Institm?grfalfljiza do Otros costos y gastos
escolary gastos generales de larga estancia para la atencion integral Marcador Permanente Punta Gruesa Bisel 4.9Mm Unidad 36 100%
material colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
pedagdgico)
Educac_lpn Modelo
(Dotacion Otros costos y Institucionalizado Otros costos y gastos Paguete X
escolary gastos generales de larga estancia para la atencion integral Papel Seda Medio Pliego 20 Unidad 25 100%
material colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
pedagdgico)
Educacién Modelo
(Dotacion Otros costos y Institucionalizado Otros costos y gastos
escolar y gastos generales de larga estancia para la atencion integral Papel Periédico Pliego 108 100%
material colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
pedagdgico)
Modelo
o4 Otros costos y P . Otros costos y gastos
Agagzﬁ;zi y gasto;, general_es ldn:'ﬁ:lrjgsggtl:fgg para la aten_cion integral Huellero Déctilar Estandar Unidad 14 100%
colonia belencito colonia belencito en la colonia belencito
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Ciencia, Tecnologia e Innovacién

i Unidad
Glesiifieztlen a2 Producto Componente Subcomponente N°",‘b,“e Especificacion de Q % Part.
costos genérico -
Medida
Educaqf) n Otros costos y
(Dotacion astos generales Modelo de Otros costos y gastos
escolary 9 fan%ilias atencion familias para la atencion integral Block Iris 35 Hojas Carta Unidad 18 100%
material cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
pedagdgico)
Educaqf) n Otros costos y
(Dotacion astos generales Modelo de Otros costos y gastos
escolary 9 fangilias atencion familias para la atencion integral Borrador Nata Pequefio Pz20 Unidad 18 100%
material cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
pedagdgico)
Otros costos
Art. Oficina y gastos generalis Modelo de Otros costos y gastos
Pla eleria familias atencion familias para la atencion integral Carpeta Colgante Oficio Unidad 29 100%
p cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
Otros costos y
- Modelo de Otros costos y gastos
Aglaozl(;rniz y gast(;zrgﬁil;zrales atencion familias para la atencion integral Carpeta Celuguia Oficio Unidad 72 100%
p cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
Otros costos y
- Modelo de Otros costos y gastos
At Oflc"ia y gastos g_e_nerales atencion familias para la atencion integral Chinche Metalico Paque_te X 4 100%
Papeleria familias N - . 50 Unidad
cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
Otros costos y
- Modelo de Otros costos y gastos
Art Of'cm,a y gastos g_e_nerales atencion familias para la atencion integral Cinta Empaque 48Mm 40Mt Unidad 4 100%
Papeleria familias N " X
cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
Otros costos y
- Modelo de Otros costos y gastos
Art Oflcm,a y gastos g_e_nerales atencion familias para la atencion integral Cinta Transparente 12Mm 40Mt Unidad 4 100%
Papeleria familias N - N
cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
Otros costos .
Att. Oficinay gastos generalis Modelo de Otros costos y gastos Caja X
P.a eleria familias atencion familias para la atencion integral Clip Pequefio 100 4 100%
p cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras Unidad
Otros costos y
Art. Oficina'y gastos generales que? d(_el_ Otmls costos y gastos | . Mari Caja X 50 4 100%
Papeleria familias atencion familias para la atencion integral Clip ariposa Unidad o
cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
Educacion
(Dotacion gsttrgss Cg:?rzl)és Modelo de Otros costos y gastos
escolary 9 fangwlilias atencion familias para la atencion integral Cuaderno 100 Hojas Cosido Unidad 29 100%
material cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
pedagdgico)
Otros costos .
Art. Oficina y gastos generalés quelo dg_ Otros costos y gastos Caja X
Pla eleria familias atencion familias para la atencion integral Gancho Grapa Cosedora 5000 4 100%
p cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras Unidad
Otros costos y
Art. Oficina 'y gastos generales quHfO del. Otrols °°S‘°$ y gastos | h Legaiador Plasti Caja X 20 4 100%
Papeleria familias atencion familias para la atencion integral Gancho egajador Plastico Unidad 00%
cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
Otros costos y
Art. Oficina 'y gastos generales quelfo d¢|- Otrols °°S‘°$ y gastos | Humedece Facil Unidad De 4 100%
Papelerfa T atencion familias para la atencion integral dor Cuenta Faci 50 Gr 00%
cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
Otros costos
Art. Oficina 'y gastos general)és quelo dg_ Otros costos y gastos . . . . 5
Pé el familias atencion familias para la atencion integral Boligrafo Retractil Punta 1Mm Tinta Mojada Unidad 18 100%
P cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
Educacion
(Dotacion gsl,:g: Cgﬁ'g’;ﬁés Modelo de Otros costos y gastos
escolary 9 fargilias atencion familias para la atencion integral Lapiz N2 Unidad 18 100%
material cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
pedagdgico)
Otros costos y
Art. Oficina 'y gastos generales que? d(.al. Otrols COSt°$ y gastos | panel Rollo De 7 100%
Papelerfa e atencion familias para la atencion integral ape Contact 20 Mt 00%
cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
. Otros costos y Modelo de Otros costos y gastos
Art. Oficina y gastos generales ion famili | o | panel Bond 7 R 11 100%
Papeleria familias atenqon amilias para la a_tencw_n integral ape ond 75G Carta esma 00%
cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
Centro Administrativo Distrital CAD
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Ciencia, Tecnologia e Innovacién

i Unidad
Glesiifieztlen a2 Producto Componente Subcomponente N°",‘b,“e Especificacion de Q % Part.
costos genérico -
Medida
Otros costos
Art. Oficina y gastos generalﬁs Modelo de Otros costos y gastos
y B - atencion familias para la atencion integral Papel Bond 75G Oficio Resma 4 100%
Papeleria familias N - .
cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
Educaqf) n Otros costos y
(Dotacion astos generales Modelo de Otros costos y gastos
escolary 9 fargilias atencion familias para la atencion integral | Sacapunta Metalico Unidad 18 100%
material cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
pedagdgico)
Educaqf) n Otros costos y
(Dotacion astos generales Modelo de Otros costos y gastos
escolary 9 fanﬂmas atencion familias para la atencion integral Sobre Manila Oficio Unidad 36 100%
material cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
pedagdgico)
Otros costos y
- Modelo de Otros costos y gastos
At Oflcm'a y gastos g_e_nerales atencion familias para la atencion integral Caja Archivadora #12 Cartén Unidad 4 100%
Papeleria familias N " X
cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
Educac_lpn Otros costos y
(Dotacion Modelo de Otros costos y gastos .
gastos generales . o > - Unidad De
escolary familias atencion familias para la atencion integral Pegante Cola Liquida 250 Gr 25 100%
material cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
pedagdgico)
Educacién
(Dotacion Otros costos y Modelo de Otros costos y gastos
gastos generales . o c S Barra De
escolary o atencion familias para la atencion integral Pegante Barra 18 100%
N familias N - . 40 Gr
material cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
pedagdgico)
Educacion
(Dotacion -Ssttrgss Cgr?g)l;l)és Modelo de Otros costos y gastos CaiaX 12
escolary 9 fargilias atencion familias para la atencion integral Color Lapiz Punta 4Mm UJnidad 2 100%
material cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
pedagdgico)
Educacion
(Dotacion gsttrgss Cg:g);l)és Modelo de Otros costos y gastos
escolary 9 fargilias atencion familias para la atencion integral Fomi Carta Unidad 36 100%
material cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
pedagdgico)
Educacion
(Dotacion gsttrgss Cs:::rzl)és Modelo de Otros costos y gastos
escolary 9 fan%ilias atencion familias para la atencion integral Marcador Borrable Grueso Unidad 4 100%
material cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
pedagdgico)
Educac_lp n Otros costos y
(Dotacion astos generles Modelo de Otros costos y gastos
escolary 9 fangwilias atencion familias para la atencion integral Marcador Permanente Punta Delgada 2Mm Unidad 18 100%
material cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
pedagdgico)
Educac_lp n Otros costos y
(Dotacion astos 0 rSraiad Modelo de Otros costos y gastos
escolar y 9 fangwilias atencion familias para la atencion integral Marcador Permanente Punta Gruesa Bisel 4.9Mm Unidad 18 100%
material cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
pedagdgico)
Educacion
(Dotacion a(\)sltrg: nggzl)és Modelo de Otros costos y gastos Paguete X
escolary 9 P ge atencion familias para la atencion integral Papel Seda Medio Pliego que 18 100%
. amilias A - ; 20 Unidad
material cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
pedagdgico)
Art. Oficina gsttrgss Cgr?;orzl)és Modelo de Otros costos y gastos
g 1ay 9 gel atencion familias para la atencion integral Huellero Déctilar Estandar Unidad 25 100%
Papeleria familias idad tamili idad
cuidadoras cuidadoras en familias cuidadoras
Educacion
(Dotacion Modelo .
escolary gsltrg: Cgﬁg’éég institucionalizado grlgﬁ (;t):rlﬁo)r,m?risgorsal Pegante Cola Liquida U{](')%%dGDre 30 100%
material 9 9 de larga estancia p 9
pedagdgico)
Otros costos y
Art. Oficina 'y gastos generales quelo dg_ Otros costos y gastos Barra De
e . atencion familias para la atencion integral Pegante Barra 18 100%
Papeleria familias idad tamili idad 40 Gr
cuidada e cuidadoras en familias cuidadoras
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ANEXO 7
MENAJE DE CAMA

e Cobija de tejido suave y antialérgica minimo de metro de ancho (puede ser piel de
cisne).

¢ Almohada blanca siliconada antialérgica, anti 4caros.

e El protector plastico de almohada debe ser de material impermeable y ajustablede las
mismas medidas de la almohada.

e El protector de colchén debe ser en material impermeable y ajustable en lasmedidas
del colchén.
Juego de sabana resortada y funda de almohada con cierre, para cama sencilla.

e Cubrelecho para cama sencilla, debe ser en material algodon y debe cubrir la
cama en sutotalidad.

e 1 toalla por usuario, esta debe ser en algodén, que sean suaves.

ANEXO 8
TALENTO HUMANO

El Contratista debe contar con un equipo administrativo, el cual no se tiene en cuenta en los
costos del Contrato, este equipo debe garantizar una correcta operaciéon administrativay
financiera en la ejecucion.

Para dar cumplimiento a la ejecucién del contrato, el contratista se comprometera a que el
recurso humano sea idéneo y suficiente para contribuir a la atenciéon segura, con calidad,
humanizada, oportuna y eficaz, atendiendo al cumplimiento de los perfiles a continuacion
relacionados:

Para la operacion del Lote 2 se requiere el siguiente personal:

CARGO PERFIL
COORDINADOR Deberé acreditar ser profesional con formacién en areas de la salud,
GENERAL LOTE educacion, administracion o sociales con minimo 3 afios de
2 experiencia profesional (contados a partir de la emision del
registro ante la Direccién Seccional de salud de Antioquia) con
especializacion en &reas administrativas, gerenciales o afines.

ACTIVIDADES

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia




Alcaldia de Medellin

——— Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

o s

10.

11.

12.

13.

Cumplir y hacer cumplir las politicas, procesos, procedimientos, normas, guias,protocolos,

disposiciones legales y administrativas dispuestas por el Distrito Especial de Ciencia,

Tecnologia e Innovacién de Medellin para el servicio de la atencion integral de las personas

mayores.

Coordinar y direccionar con el equipo interdisciplinario la implementacién del Sistema

Integral de Calidad, establecido por el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

de Medellin.

Presentar el plan accion de los diferentes componentes con el coordinador técnico, elcual

debe contener: objetivos, metodologia, actividades, metas, productos y fuentes de

verificacion en linea de tiempo desde el inicio hasta el final de la ejecucion.

Participar en la seleccién del personal de acuerdo a las especificaciones técnicas.

Administrar el recurso humano, profesionales, técnicos, tecnélogos, asistencial y de oficios

generales, dando cumplimiento al objeto contractual.

Generar estrategias que lleve a disminuir el indice de ausentismo dentro del personal,

reportando oportunamente las novedades que ocurran en la prestacion del servicio yla

respectiva intervencioén realizada.

Realizar y coordinar con las diferentes instituciones educativas los convenios de practica, a

la luz de las especificaciones técnicas eximiendo de cualquier responsabilidad al Distrito

Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, firmando al inicio de cualquier

convenio el documento que lo soporte.

Realizar seguimiento y control a los servicios subcontratados.

Dirigir, coordinar vy vigilar el plan de compras, acatando lo estipulado en

especificaciones técnicas.

Proponer alianzas y convenios con entidades publicas y privadas que beneficien la

ejecucion del lote.

Velar por el adecuado uso de las instalaciones donde se presta el servicio, segun

especificaciones técnicas.

Participar en los comités interdisciplinarios y de seguridad del usuario, necesarios parael

buen funcionamiento de la Institucion de cada uno de los componentes del lote.

Gestionar ante los diferentes entes de salud los medicamentos requeridos por el médico
tratante, examenes de laboratorio, médicos especialistas,
ayudas diagndsticas, entre otros.

Centro Administrativo Distrital CAD
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14. Adquirir y mantener en buen estado los muebles y enseres necesarios para una
adecuada prestacion del servicio.

15. Garantizar el suministro y calidad de la dotacion contemplados en especificaciones
técnicas, como implementos de aseo, higiene personal, vestuario y menaje de cama,
entre otros.

16. Gestionar y hacer seguimiento al plan de mejora de las visitas de la Secretaria de salud
en las diferentes instituciones

17. Gestionar y dar cumplimiento segin normatividad vigente en el proceso de contratacion;
contribuyendo a la intervencion de la vinculacion a las ARL, AFP y EPS,en acciones que
promuevan y prevengan enfermedades profesionales, accidentes, salud ocupacional y
atencion en salud entre otras.

18. Gestionar la entrega a la supervision en los 5 primeros dias calendario del mes, el
informe de gestion correspondiente al mes anterior con las evidencias de cada uno delos
aspectos: técnico, administrativo, financiero-contable y juridico que dé cuenta delavance
en la ejecucion desde cada una de las areas de intervencion, de acuerdo a lo estipulado
en las especificaciones técnicas.

19. Articular permanentemente con los supervisores designados para los seguimientos de
cada uno de los componentes del lote.

20. Velar por la oportuna entrega de informes y plan de intervencién con sus respectivos
ajustes segun lo solicitado por la supervision en los diferentes componentes del lote.

21. Entrega oportuna de los informes que soliciten los diferentes entes de control en
articulacion con la supervision.

22. Realizar las demas actividades requeridas para el desarrollo del objeto contractual.

COMPONENTE 1. MODELO FAMILIAS

CUIDADORAS
PERFIL EXPERIENCIA
Coordinador Técnico Profesional de las Ciencias Sociales y Humanas y/o
Operativo Salud.Preferiblemente gerontélogo. Experiencia
profesional de 6 meses en coordinacidn de procesos.
ACTIVIDADES

1.Direccionar la ejecucion de los componentes del contrato estipulados en
especificaciones técnicas.

2.Elaborar plan estratégico del modelo de atencion familias cuidadoras.

3.Apoyar en la administracion del talento humano para dar cumplimiento al objeto
contractual.

4. Elaborar, consolidar y entregar oportunamente los informes.

5.Elaborar y ejecutar los planes de mejora de ser requeridos por el contratista.

6.Apoyar actividades de la catedra de envejecimiento y vejez y actividades de
solidaridadintergeneracional.

7.Contar con las herramientas para el desarrollo del objeto contractual incluido el
procesotelecomunicaciones.

Centro Administrativo Distrital CAD
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8.Hacer uso estricto de los formatos del Sistema de Gestion Integral de Calidad y

los procesos de Gestion documental.

9. Proponer alianzas y contratos con entidades publicas y privadas que beneficien la

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

ejecucion del Contrato.

Direccionar el cumplimiento del Plan Estratégico del modelo de atencién familias
cuidadoras.

Coordinar, liderar y realizar el seguimiento a la ejecucién del componente
biopsicosocial.

Garantizar la aplicacion de los lineamientos y formatos establecidos en el Sistema
Integral Gestién de Calidad de la Secretaria de Inclusion Social, Familia y Derechos
Humanos o establecidos por el Equipo de Equipo de Personas Mayores para la
operacion del contrato.

Articular las diferentes disciplinas en los procesos de intervencion con las personas
mayores y sus familias, delimitando acciones para el abordaje, intervencion y la
implementacion de sistemas de evaluacién y mejoramiento interno a las diversas
actividades que se realizan en el modelo de atencion familias cuidadoras.

Realizar reuniones periédicas que den cuenta de los avances del contrato, con el
contratista y otros actores sociales involucrados.

Apoyar en la atencién oportuna los requerimientos realizados por el contratista.
Revisar, validar y consolidar los informes de avances mensuales de cada uno de los
profesionales del equipo interdisciplinario, e informe final del contrato siendo
presentados al contratista.

Contribuir a la gestién y seguimiento del proceso de entrega de Apoyo Econdmico a
las Familias.

Demas actividades que sean requeridas por el desarrollo contractual.

Facilitar el seguimiento a las acciones ejecutadas y entregar soporte y evidencias de
sus actividades a quien lo indique.

Tener disponibilidad de desplazarse a los sitios definidos por el proyecto, teniendo
como base las necesidades en cuanto a fechas y horarios.

Facilitar el seguimiento a las acciones ejecutadas y entregar soporte y evidencias de
sus actividades al contratista.

Entregar: Plan de trabajo realizado y actualizado de la Estrategia e instrumentos de
valoracion sistematizados y ajustados, Cronograma de areas de trabajo, Informes
mensuales e informe final de desarrollo del modelo FAMILIAS CUIDADORAS, segun
los lineamientos y formatos establecidos, Reporte consolidado mensual de la
estadistica de los usuarios de la estrategia a la supervision del contrato y Equipo de
Trabajo de Persona Mayor, Reporte consolidado mensual de las Familias que
recibieron el Apoyo Econdmico.

Apoyar el desarrollo de la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez del Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacioén de Medellin en el marco de la ejecucion
del contrato.

CARGO PERFIL

Geront6logo (a) Profesional en Gerontologia con un (1) afio de

experienciaen proyectos sociales.
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ACTIVIDADES

1. Implementar el programa desde el area de Gerontologia.

2. Realizar las visitas domiciliarias de seguimiento de las familias y de acuerdo con
reguerimientos para la adecuada prestacion del servicio.

3. Realizar valoracion inicial en el momento del ingreso de la persona mayor a la
familia, realizando seguimiento periodicidad bimestral o acorde a necesidades
especificas de lapersona mayor.

4. Coordinary orientar la elaboracion de guia metodoldgica con enfoque
Gerogégico para el tema educativo desde cada profesional que interviene en
Familias Cuidadoras.

5. Apoyar y articular con los otros profesionales de la estrategia Familia
Cuidadoras lasintervenciones conjuntas.

6. Apoyar en la realizacién de las asambleas familiares, fortaleciendo las redes de
apoyo y sensibilizando frente a la corresponsabilidad familiar con la persona
mayor.

7. Contar con las herramientas para el desarrollo del objeto contractual incluido el
procesotelecomunicaciones

8. Hacer uso estricto de los formatos del Sistema de Gestion Integral de Calidad
y losprocesos de Gestion documental, segun requerimientos del contratista.

9. Facilitar el seguimiento a las acciones ejecutadas y entregar soporte y
evidencias desus actividades al contratista.

10. Tener disponibilidad de desplazarse a los sitios definidos por el proyecto, teniendo
comobase las necesidades en cuanto a fechas y horarios.

11. Demas actividades que sean requeridas por el desarrollo contractual.

12. Entregar: Informe mensual que contenga: Cronogramas de ejecucion, Valoracién
Inicial, Relacion del estado general (personal, social, familiar) de la persona mayor,
Seguimiento, Estrategias de acompafiamiento, Avances en las estrategias,
Resultados con las familias, Logros, Recomendaciones, Acciones de mejora.

13. Entregar evidencia de estrategia educativa con cada familia cuidadora con
enfoque Gerogdgico, asi como archivo fisico y/o digital de los formatos
diligenciados por el area y el debido registro en los sistemas de informacion del
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

14. Apoyar el desarrollo de la Politica Puablica de Envejecimiento y Vejez del Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin de la ejecucion del

contrato.
CARGO PERFIL
Psicologo/a Profesional en Psicologia con un (1) afio de experiencia

enproyectos sociales.

ACTIVIDADES
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1. Implementar el programa desde el area de Psicologia.

2. Realizar las visitas domiciliarias de seguimiento de las familias y de acuerdo con
requerimientos para la adecuada prestacion del servicio.

3. Realizar valoracion inicial en el momento del ingreso de la persona mayor a la familia,
realizando seguimiento periodicidad bimestral o acorde a necesidades especificas de la
persona mayor.

4. Apoyar y articular con los otros profesionales de la estrategia Familia Cuidadoras
lasintervenciones conjuntas.

5. Apoyar en la realizacion de las asambleas familiares, fortaleciendo las redes de
apoyo ysensibilizando frente a la corresponsabilidad familiar con la persona mayor.

6. Contar con las herramientas para el desarrollo del objeto contractual incluido el
proceso telecomunicaciones.

7. Hacer uso estricto de los formatos del Sistema de Gestion Integral de Calidad y los
procesosde Gestiobn documental.

8. Facilitar el seguimiento a las acciones ejecutadas y entregar soporte y evidencias de
sus actividades al contratista.

9. Tener disponibilidad de desplazarse a los sitios definidos por el proyecto, teniendo
comobase las necesidades en cuanto a fechas y horarios.

10. Demas actividades que sean requeridas por el desarrollo contractual.

11. Apoyar el desarrollo de la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez del del Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin en el marco de la ejecucion
del contrato.

12. Entregar informe mensual que contenga: Cronogramas de ejecucion, Valoracion Inicial,
Descripcién del estado mental de la persona mayor y la cuidadora principal, Seguimiento,
Estrategias de acompafiamiento, Avances en las estrategias, Resultados con las
familias, Logros, recomendaciones, Acciones de mejora.

13. Entregar evidencia de estrategia educativa con cada familia cuidadora con enfoque
Gerogoégico.

14. Entregar Archivo fisico y/o digital de los formatos diligenciados por el area y el debido
registroen los sistemas de informacion del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin.

15. Apoyar el desarrollo de la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez del Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin en el marco de la
ejecucion del contrato.

CARGO PERFIL
Nutricionista Profesional en ciencias de la nutricién con un (1)

afio de experiencia relacionada.

ACTIVIDADES

1. Realizar la valoracion nutricional inicial al momento del ingreso, seguimientos y plan
de intervencion la cual se dara a conocer a la familia cuidadora.

2. Elaborar plan de intervencion incluird el plan de tratamiento nutricional, (plan
alimentario, recomendaciones, observaciones).
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3. Realizar seguimiento periodico bimestral o acorde a necesidades especificas de la
persona mayor.

4. Ajustes al plan de alimentacién segun las condiciones fisicas, patolégicas y
nutricionales.

5. Brindar educacién nutricional a la familia cuidadora, en las lineas de alimentos, plan
de saneamiento basico, planes alimentarios, uso de alimentos, estilos de vida
saludables, entre otras.

6. Realizar las visitas domiciliarias de seguimiento de las familias y de acuerdo con
requerimientos para la adecuada prestacion del servicio.

7. Contar con las herramientas para el desarrollo del objeto contractual incluido el
proceso telecomunicaciones.

8. Hacer uso estricto de los formatos del Sistema de Gestion Integral de Calidad y los
procesos de Gestién documental, en razén de la ejecucién contractual.

9. Facilitar el seguimiento a las acciones ejecutadas y entregar soporte y evidencias de
sus actividades al contratista.

10. Tener disponibilidad de desplazarse a los sitios definidos por el proyecto, teniendo
como base las necesidades en cuanto a fechas y horarios.

11. Apoyar el desarrollo de la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez del municipio de
Medellin en el marco de la ejecucién del contrato.

12. Entregar informe mensual que contenga: Cronogramas de ejecucién, Valoracion
Inicial, Relacion del estado nutricional, Seguimiento, Estrategias de acompafiamiento,
Avances en las estrategias, Resultados con las familias, Logros, Recomendaciones,
Acciones de mejora.

13. Evidencia de estrategia educativa con cada familia cuidadora con enfoque
Gerogoégico.

14. Archivo fisico y/o digital de los formatos diligenciados por el area y el debido registro
en los sistemas de informacion del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién de Medellin.

15. Demas actividades que sean requeridas por el desarrollo contractual.

16. Apoyar el desarrollo de la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez del Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin en el marco de la ejecucién
del contrato

CARGO PERFIL
Trabajador Social Profesional en Trabajo social con un (1) afio de
experiencia en la gestion de procesos sociales.

ACTIVIDADES
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1. Implementar el programa desde el area de Trabajo Social.

2. Realizar las visitas domiciliarias de seguimiento de las familias y de acuerdo con
requerimientospara la adecuada prestacion del servicio.

3. Realizar valoracion inicial en el momento del ingreso de la persona mayor a la familia,
realizandoseguimiento periodicidad bimestral o acorde a necesidades especificas de la
persona mayor.

4. Apoyar y articular con los otros profesionales de la estrategia Familia Cuidadoras las
intervenciones conjuntas.

5. Apoyar en la realizacién de las asambleas familiares, fortaleciendo las redes de apoyo y
sensibilizando frente a la corresponsabilidad familiar con la persona mayor.

6. Contar con las herramientas para el desarrollo del objeto contractual incluido el proceso
telecomunicaciones

7. Hacer uso estricto de los formatos del Sistema de Gestion Integral de Calidad y los
procesos deGestion documental.

8. Facilitar el seguimiento a las acciones ejecutadas y entregar soporte y evidencias de sus
actividades al contratista.

9. Tener disponibilidad de desplazarse a los sitios definidos por el proyecto, teniendo como
base lasnecesidades en cuanto a fechas y horarios.

10. Demas actividades que sean requeridas por el desarrollo contractual.

11. Apoyar el desarrollo de la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez del Distrito Especial
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin en elmarco de la ejecucion del contrato.

12. Entregar informe mensual que contenga: Cronogramas de ejecucién, Valoracion Inicial,
Descripcién del estado de redes sociales primarias y secundarias de la persona mayor y
la cuidadora principal, Seguimiento, Estrategias de acompafiamiento, Avances en las
estrategias, Resultados con las familias, Logros, Recomendaciones, Acciones de mejora.

13. Entregar evidencia de estrategia educativa con cada familia cuidadora con enfoque
Gerogogico.

14. Entregar archivo fisico y/o digital de los formatos diligenciados por el area y el debido
registro enlos sistemas de informacién del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién de Medellin.

PERFIL EXPERIENCIA
Auxiliares Bachiller con experiencia de seis meses en manejo de
Administrativos herramientas informaticas.
ACTIVIDADES
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Despachar los pedidos o requerimientos a las actividades programadas y/o la
elaboracién de actas de entrega de activos, materiales y suministros.

Gestionar el suministro de fotocopias requeridas por el modelo.

Apoyar la gestion de los componentes del modelo cuando corresponda.

Apoyar las contingencias del modelo.

Recibir, revisar, clasificar documentos de archivo

Almacenar o archivar los documentos de archivo de acuerdo a la normatividad

vigente y/o las politicas institucionales

Tabular o digitar informacion

Cuidar los recursos fisicos de la informacién que le sean asignados.

Apoyar el desarrollo de la Politica Pablica de Envejecimiento y Vejez del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin en el marco de la ejecucion del contrato.
10. Demas actividades que sean requeridas para el desarrollo contractual.

gk wN

© o N

CARGO PERFIL
Técnico en sistemas, con conocimiento basico de
Técnico en sistemas Office y experiencia minima de dos (2) afios en

realizacion de actividades de manejo en Sistemas
de Informacién.

ACTIVIDADES

1. Actualizar el SISTEMA DE INFORMACION de manera permanente, verificando, digitalizando
los datos de cada uno de los usuarios que ingresan, se trasladan y egresan del modelo de
institucionalizacion.

2. Actualizar permanentemente la informacién de ingresos, egresos y traslados de los
usuarios en la plataforma SISTEMA DE INFORMACION

3. Registrar diariamente en SISTEMA DE INFORMACION las atenciones realizadas a los
usuarios del modelo de atencion.

4. Realizar los reportes estadisticos en los tiempos y formatos establecidos por el sistema de
gestion de la calidad.

5. Consolidar el informe de la disponibilidad de cupos semanalmente y enviar la informacion al
supervisor del contrato y el Equipo de Personas Mayores - AMAUTTA.

6. Consolidar, verificar y actualizar las novedades del listado de beneficiarios.

7. Organizar listados de desembolso de apoyos econémicos.

8. Apoyar todo el proceso de apoyo econémico para familias cuidadoras.

9. Verificary consolidar la informacion de los usuarios fallecidos, con sus respectivos certificados
de defuncion.

10. Verificar en la base de datos de Savia Salud y de las otras EPS el estado de afiliacién de los
usuarios beneficiarios del Modelo de Atencion.

11. Brindar soportes de la informacion requerida por el Equipo de Personas Mayores.

12. Realizar seguimiento diario a los registros que estén debidamente diligenciadas en los
diferentes campos y con las firmas respectivas.

13. Archivar en orden cronolégico los registros diligenciados, segun las indicaciones del sistema
de gestién documental.

14. Sensibilizar y promover acciones de buen trato en aras de lograr la sana convivencia
institucional entre el recurso humano y la poblacién atendida.
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15.

Realizar las otras actividades que sean requeridas para el desarrollo contractual

CARGO PERFIL

Técnico  Auxiliar en Enfermeria con
certificacién del titulo que lo acredita como
auxiliar de enfermeria, certificado por el

Auxiliar de enfermeria Servicio Seccional de Salud de Antioquia, con

experiencia minima de cinco (5) meses,
preferiblemente en atencion a poblacion adulta
mayor. En caso de no acreditar experiencia
laboral podra presentar como experiencia la
practica productiva.

ACTIVIDADES

10.

11.
12.

13.

Disefiar e implementar el plan de atencion individual para cada uno de los usuarios enfocado en el
area a La salud.

Realizar visitas domiciliarias de seguimiento de las familias de acuerdo a los requerimientos
para la adecuada prestacion del servicio.

Brindar orientacion en el momento del ingreso de la persona mayor y la familia al servicio,
realizando seguimiento con periodicidad bimestral o acorde a necesidades especificas del grupo
familiar.

Realizar actividades de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, encaminadas al
bienestar las personas mayores y sus familias.

Apoyar y articular con los otros profesionales de la estrategia Familias Cuidadoras, intervenciones
conjuntas.

Apoyar en la realizacion de las asambleas familiares, fortaleciendo las redes de apoyo y
sensibilizando a la corresponsabilidad familiar con la persona mayor.

Contar con las herramientas para el desarrollo del objeto contractual incluido el proceso de
telecomunicaciones.

Hacer uso estricto de los formatos del Sistema de Gestion Integral de Calidad y los procesos de
Gestion documental, segun requerimientos del contratista.

Facilitar el seguimiento a las acciones ejecutadas y entregar soporte y evidencias de sus
actividades al contratista.

Tener disponibilidad de desplazarse a los sitios definidos por el proyecto, teniendo como base las
necesidades en cuanto a fechas y horarios.

Realizar demas actividades que sean requeridas por el desarrollo contractual.

Realizar informe mensual que contenga cronogramas de ejecucion, seguimientos, estrategias
de acompafiamiento, avances en las estrategias, resultados con las familias, logros,
recomendaciones, accién de mejora.

Archivar fisica y/o digitalmente los formatos diligenciados por el &rea y el debido registro en los
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sistema de informacion del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin

COMPONENTE 2. MODELO DE ATENCION INSTITUCIONALIZADO LARGA
ESTANCIA COLONIA BELENCITO

CARGO PERFIL
COORDINADOR Profesional Universitario con formacién en areas de la salud sociales,
TECNICO / OPERATIVO educacioén o gerontologia, con experiencia minima de dos (2) afios en

direccion y coordinacién de proyectos sociales.

ACTIVIDADES

n

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

Cumplir y hacer cumplir las politicas, procesos, procedimientos, normas, guias, protocolos,
disposiciones legales y administrativas dispuestas por el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin para el servicio de la atencidn integral de las personas mayores.

Realizar y presentar al supervisor el Plan Operativo Gerontolégico

Coordinar la realizacién con el equipo interdisciplinario de las Guias Metodoldgicas, las cuales
deben ser para cada area de intervencién y con la metodologia Gerontolégica

Coordinar y direccionar ante el equipo interdisciplinario la implementacion del Sistemalntegral de
Calidad, establecido por el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin.
Disefiar y ajustar el Plan de Saneamiento Bésico y el plan de prevencién y atencién de emergencias;
velando por su ejecucion.

Presentar al supervisor mensualmente el cronograma de actividades de las diferentesdisciplinas a
desarrollar con las personas mayores

Direccionar y controlar la ejecucion del plan Operativo Gerontoldgico mediante la atencion a las
personas mayores.

Articular con el area de salud procesos y procedimientos para el cumplimiento de losrequisitos
esenciales definidos por el sistema de garantia Unico de calidad del sectorsalud, establecidas en la
normatividad.

Coordinar y direccionar la actualizacion permanente del sistema de informacion establecido por la
secretaria de Inclusion Social, Familia y Derechos Humanos.

Coordinar la Gestion Documental del modelo de atencion.

Custodiar el archivo correspondiente a la documentacion de cada una de las personas contratadas
Velar por la dotacién y mantenimiento de los equipos y elementos contemplados en el plan de
emergencias.

Garantizar el cumplimiento de las caracteristicas fisicas y ambientales de la institucion,
contempladas en especificaciones técnicas y en las normas vigentes

Articular con el Coordinador General las necesidades del mantenimiento de los muebles y enseres
necesarios para una adecuada prestacion del servicio.

Garantizar el suministro y calidad de la dotacién contemplados en especificaciones técnicas, como
implementos de aseo, vestuario y menaje de cama.

Articular con el Area de alimentacion y nutricion las diferentes actividades a desarrollar.

Garantizar el suministro de papeleria solicitado en las especificaciones técnicas

Revisar y articular con el supervisor y los usuarios los ajustes al acuerdo de convivencia.
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19.

20.

21.

Velar el suministro de los implementos de aseo necesarios para los procedimientos de aseo y
desinfeccion.

Liderar los comités interdisciplinarios y de seguridad del usuario, necesarios para el buen
funcionamiento de la Institucion.

Elaborar y presentar a la supervisién el informe de gestiéon correspondiente al mes anterior, en el
gue se evidencien los avances de actividades por area, indicadores, logros y evaluacion de
resultados de los aspectos técnicos, administrativos, financiero y juridico

22. Realizar las demas actividades de su competencia, establecidas para el desarrollo contractual.
PERFIL EXPERIENCIA
Profesional Universitario en el area de Nutricion y
Nutricionista Dietética conexperiencia profesional minima de un (1)
afio en programas de alimentacion.
ACTIVIDADES

1. Planificar, organizar y controlar todas las actividades relacionadas con el Servicio de
Alimentacion prestado en cada sede de atencion.

2. Asesorar en el manejo del Servicio de Alimentacion y el cumplimiento de toda la normatividad
vigente, que le aplique para garantizar las Buenas Practicas de Manufactura

3. Realizar valoraciones nutricionales al ingreso de cada usuario y trimestralmente, o mas
frecuentemente en casos puntuales.

4. Realizar el diagnoéstico nutricional de los usuarios e implementacion de las dietas individuales
pertinentes.

5. Hacer las derivaciones de las dietas para la alimentacion de las personas mayores, con el
objetivo de ofrecer una alimentacion acorde a las patologias que estos presenten, remitiendo las
mismas al proveedor del Servicio de Alimentacion.

6. Consignar los seguimientos de las intervenciones individuales y grupales en las historias
biopsicosociales de los usuarios del Modelo.

7. Realizar intervenciones grupales enfocadas a la educacién nutricional de las Personas Mayores,una
mensual, con el objetivo de hacer promocién de la salud y prevencién de la enfermedad.

8. Velar por el cumplimiento del Resolucién 2674 de 2013 y Decreto 3075 de 1997 y las demasque
las modifiquen, complementen o sustituyan durante la ejecucion del contrato.

9. Implementar y realizar el seguimiento de las Especificaciones Técnicas relacionadas con el
Servicio de Alimentacién y la atencién Nutricional de los usuarios del Modelo de Atencién.

10. Hacer seguimiento a los Planes de Mejoramiento relacionados con el Servicio de Alimentaciény
entregarlos a la supervision.

11. Participar de las reuniones interdisciplinarias relacionadas con el estudio y seguimiento de los
usuarios.

12. Generar y hace seguimiento a los indicadores de su area desde el proceso de evaluacion.

13. Realizar las otras actividades que sean requeridas para el desarrollo contractual

CARGO PERFIL
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Gerontélogo

relacionados en el tema de envejecimiento y vejez.

ACTIVIDADES

Profesional Universitario con formacién en gerontologia con EXPERIENCIA
minima de un (1) afio en direccién y coordinacion de programas y proyectos

Elaboracion del plan operativo gerontolégico y cronograma de actividades segun linea base,

consolidado mensualmente.

Implementar el modelo de intervencion interdisciplinaria acorde al Plan Operativo
Gerontolégico, articulando las acciones a desarrollar con la coordinacién técnica.

Articular con las diferentes disciplinas el plan educativo institucional, disefiando las guias
educativas (guia metodoldgica, guia del facilitador y guia gerontogdgica).

Evaluar y ajustar los planes de intervencion durante la ejecucion del contrato, verificando la
consignacion de la informacion en los formatos establecidos por el Sistema de Gestion Integral
de Calidad del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

Socializar a las personas mayores el Acuerdo de convivencia, ajustandolo de ser necesario.
Apoyar en la presentacion de los informes de avance mensual, con el porcentaje de ejecucion
acumulativa para el cumplimiento del objeto contractual, plasmando el avance de ejecucion de
las metas, indicadores y productos establecidos por la administracién municipal.

Realizar las demas actividades de su competencia, establecidas para el desarrollo contractual.
Apoyar el desarrollo de la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin en el marco de la ejecucion del contrato.

CARGO PERFIL

Trabajador Social

Profesional en Trabajo Social o Desarrollo Familiar, con
experiencia profesional minima de seis (6) meses, en el area de
servicios sociales o en el area de atencién a poblacion vulnerable.

ACTIVIDADES

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015
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Alcaldia de Medellin

——— Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

1. Disefio e implementacion del plan de Trabajo Social para la restitucion de derechos y suarticulacion
al plan gerontolégico: gestién para la plena identidad de la persona mayor que ingresa al modelo de
atencion, gestionar afiliacién al listado censal, gestionar la afiliacion al servicio exequial, gestion de
ubicacion de redes de apoyo.

2. Establecer la linea de base durante el primer mes del contrato, de acuerdo con la guia gerontologica.

3. Ejecutar el Plan Operativo Gerontolégico y cronogramas establecidos.

4. Elaborar diagnéstico de las redes sociales de apoyo, identificando el tipo de apoyo familiar y social de
las personas mayores atendidas, con el respectivo seguimiento y desarrollo de estrategias de
intervencion en pro de la ubicacién y posible retorno

5. Elaboracion de los familiogramas a cada una de las personas mayores beneficiarias del modelo de
atencion.

6. Realizar Actividades seguimiento y evaluacién individual y grupal.

7. Disefiar procesos educativos segun lineamientos y linea de base.

8. Elaboracion de asambleas con las redes de apoyo primarias o secundarias bimestralmente,
reportando Plan Operativo Gerontoldgico, objetivo, logros, fortalezas y debilidades en los informes
de avance mensual

9. Actualizar el censo diario de las personas mayores, reportando los cupos disponibles al Coordinador
General del Contrato, para ser reportados al Comité de Analisis Biopsicosocial de personas
mayores de la Secretaria de Inclusion Social y Familia.

10. Realizar visitas domiciliarias de seguimiento a las redes primarias y secundarias de apoyo.

11. Aplicar el protocolo para la autorizaciéon de permisos, con su respectivo control, creandoy liderando
el comité de permisos de un dia. Los permisos otorgados a los beneficiarios en forma temporal
deberan ser consignados en el formato del Sistema Integral de Calidad, siendo anexado a la
respectiva historia biopsicosocial de la persona mayor, haciendo una valoracién inicial de egreso y
valoracion al ingresar del permiso a la institucion, reportando las novedades presentadas.

12. Custodia de documentos de identidad de la poblaciéon beneficiaria del modelo de atencion.

13. Reporta mensualmente y en las fechas establecidas, la estadistica y seguimiento al Plan Operativo
Gerontolégico segun las obligaciones contractuales

14. Generar y hacer seguimiento a los indicadores de su area desde el proceso de evaluacion.

15. Realizar las demas actividades de su competencia, establecidas para el desarrollo
contractual.

16. Apoyar el desarrollo de la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin en el marco de la ejecucién del contrato.

CARGO PERFIL

Enfermero /a Profesional Enfermero (a) profesional con EXPERIENCIA minima

(diurnos y mixtos) de seis (6) meses en procesos administrativos de
planeacién, ejecucion, verificacion y control de
servicios asistenciales.

ACTIVIDADES

Centro Administrativo Distrital CAD
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——— Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.
22.
23.
24.

Planificacién, organizacion, direccion y control relacionado con la prestacion del servicioen el area
de la salud en cada uno del habitat de la Colonia de Belencito.

Garantizar el cubrimiento y la entrega de turnos todos los dias, en las jornadas de dia yde noche.
Realizar las rondas diarias en la mafiana identificando cuales personas mayores requieren de
atencion, obteniendo ademaés las necesidades de los medicamentos para articular con la
coordinacion técnica su adquisicion y distribucion.

Elaborar protocolos relacionados con la asistencia en salud segln patologias.

Coordinar la asistencia basica en cada Habitat de la Colonia de Belencito, segin funcionalidad y
desempefio en las actividades de la vida diaria con atencion diferencial.

Liderar el plan de asistencia integral a la poblacion segun funcionalidad por cada habitaten la
Colonia de Belencito.

Velar por la aplicacién correcta de los procedimientos de enfermeria en el tratamiento yprevencion
de la enfermedad y la promocion de la salud, ademas el cumplimiento de los turnos establecidos
para la asistencia y demas acciones administrativas relacionadas con el objeto contractual.
Evaluacion de la persona mayor que ingresa al modelo de atencion, estableciendo lineade base
para los procesos de intervencién, seguimiento y evaluacion.

Hacer ronda periédica con el fin de estar informada sobre el estado de salud de cada una de las
personas mayores de la institucion y proceder de acuerdo con la orientaciénimpartida por el
profesional del area de la salud.

Mantener actualizada la carpeta con la prescripcion médica, el tipo de dieta a suministrara cada una
de las personas mayores, el Kardex e historia de salud.

Derivar al equipo interdisciplinario la intervencion individual y grupal de la poblacién asistida.
Verificar las condiciones higiénicas sanitarias del habitat y establecer los correctivos pertinentes
con el fin de mantener un ambiente sano, seguro y digno para la atencion.

Participar activamente en el comité de seguridad del usuario en el que se realiza el seguimiento
de casos complejos.

Consignar el debido seguimiento e intervencién de la persona mayor, en la hoja de evolucién de
salud.

Ejecutar el plan de operativo gerontolégico y cronogramas establecidos en el Plan Gerontolégico
Institucional.

Velar por la seguridad de las personas mayores asistidas, mediante ambientes sanos, seguros,
estimulantes para la atencién, impactando en la humanizacion de la asistencia integral.

Elaborar el informe relacionado con el nimero de consultas por medicina general, consultas con
médico especialista, consulta por examenes o ayudas diagndsticas, consultas por urgencias,
hospitalizaciones, reporte de casos adversos y su seguimiento e intervencién, reporte de
fallecimientos y la causa. Estos reportes segun lineamiento ydirectrices de la Secretaria de
Inclusiébn Social, Familia y Derechos Humanos — Equipo de Personas Mayores, siendo
consignados en el informe mensual de avances.

Generar y hacer seguimiento a los indicadores de su area desde el proceso de evaluacion.
Planificacion, organizacion, direccién y control relacionado con la prestacién del servicioen el area
de la salud — cuidados basicos de enfermeria.

Elaborar y/o actualizar el diagnostico situacional de la asistencia integral basado en fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

Elaborar y recibir informes de situaciones relevantes en los diferentes turnos.

Vigilar la conservacion y uso adecuado de la capacidad instalada de los servicios.

Detectar la necesidad de material/equipo de los servicios y gestionar la adquisicion.

Participar en la actualizacion de documentos e instrumentos técnico-administrativos del

Centro Administrativo Distrital CAD
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——— Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

25.
26.

27.
28.

29.
30.

Departamento de Enfermeria.

Coordinar actividades con otras disciplinas intra y extrainstitucional.

Propiciar un ambiente organizacional saludable para favorecer la productividad y las relaciones
interpersonales armoniosas.

Disefiar e implementar de manera periddica el proceso de induccién, formacién ycapacitacion del

personal.

Hacer reunién con el personal asistencial en forma mensual.

Realizar las demas actividades de su competencia, establecidas para el desarrollocontractual.
Apoyar el desarrollo de la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin en el marco de la ejecucion del contrato.

CARGO

PERFIL

Psicologia

Profesional en psicologia con experiencia profesional minima deseis (6)
meses.

ACTIVIDADES

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 % 0
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——— Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

PwONPE

©No o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.

Disefiar e implementar el programa de salud mental.

Elaboracion del Perfil de Salud Mental de cada uno de los beneficiarios

Ejecutar el Plan Operativo Gerontolégico y cronogramas establecidos.

Participar en los procesos de interdisciplinariedad para la atencion integral de las
personas mayores.

Establecer la linea de base durante el primer mes de inicio del contrato

Remisién al area de psiquiatria segun el caso.

Realizar psicoterapiaindividual y grupal a los beneficiarios que lo soliciten o lo requieran.
Implementar acciones individuales y grupales para el mantenimiento y fortalecimientode
la funcién afectiva cognoscitiva.

Brindar a los beneficiarios del modelo de atencién intervencién de psicoterapia en
situaciones crisis, con su respectivo seguimiento.

Identificar factores de riesgo psicolégico que puedan afectar la salud mental de la
persona mayor e intervenir minimizando el impacto negativo de estos riesgos.

Consignar la intervencién, seguimiento y evaluacion de la persona mayor en la hoja de
evolucion biopsicosocial y Sistema de Informacion de la Secretaria, establecido por el
Municipio de Medellin.

Participar interdisciplinariamente en programas dirigidos a redes de apoyo primarias y
secundarias.

Orientar los practicantes de psicologia con temas referidos a la psicologia de la persona
mayor, segun objetivos de practica.

Favorecer el manejo de la poblacion institucionalizada, identificando aspectos
relacionados con los cambios de comportamiento en las personas mayores, formulando
alternativas para su abordaje, desde su éarea.

Realizar programa de estimulos favoreciendo la convivencia, autonomia, funcionalidad y
autoestima.

Apoyar proyectos a nivel de aprendizaje, como funcional y ocupacional.

Reportar mensualmente y en las fechas establecidas, la estadistica y seguimiento al
Plan Operativo Gerontoldgico segln las obligaciones contractuales.

Generar y hacer seguimiento a los indicadores de su area desde el proceso de
evaluacion.

Realizar las demés actividades requeridas para el desarrollo contractual.

Apoyar el desarrollo de la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez del Distrito

Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin en el marco de la ejecucion
del contrato.

PERFIL EXPERIENCIA

Fisioterapia Profesional en Fisioterapia, con experiencia certificada minima de seis

(6) meses contados a partir de obtencién de la tarjeta profesional,
relacionada con programas con personas mayores
ejerciendo como fisioterapeuta.

ACTIVIDADES

Centro Administrativo Distrital CAD
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Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

1. Disefiar e implementacion del programa de salud mental.

2. Ejecutar el Plan Operativo Gerontoldgico y cronogramas establecidos en el PGI.

3. Participa en los procesos de interdisciplinariedad para la atencion integral de lapersona
mayor.

4. Elabora la linea de base al ingreso y durante la permanencia a cada persona mayor,
definiendo su grado de funcionalidad, estableciendo e implementando el plan de
intervencioén y rehabilitacion para persona mayor.

5. Desarrolla el programa de rehabilitaciéon fisica que contribuya al mantenimiento y/o
recuperacion de la funcionalidad de las personas mayores el diagndstico de la personamayor.

6. Elabora diagndstico de aditamentos externos y ayudas técnicas al inicio de los convenios
para definir el respectivo plan de mantenimiento preventivo y correctivo.

7. Administrar, asignar y velar por el uso correcto, mantenimiento y cuidados de los aditamentos
externos.

8. Realizar los tramites requeridos para la consecucion de los aditamentos, asignandolosde
acuerdo al grado de necesidad y discapacidad de la persona mayor.

9. Desarrollar programas educativos y de asesoria para los cuidadores, que garantice el manejo
de la funcionalidad de las personas mayores.

10. Consignar intervencion, seguimiento y evaluacién de la persona mayor en la hoja de
evolucién biopsicosocial y Sistema de Informacion, establecido por el Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin.

11. Generay hacer seguimiento a los indicadores de su area desde el proceso de evaluacion.

12. Realizar las demas actividades requeridas para el desarrollo contractual.

13. Apoyar el desarrollo de la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin en el marco de la ejecucion del contrato.

PERFIL EXPERIENCIA
Tecndlogo en Tecnologo en gerontologia con experiencia minima de seis (6)
Gerontologia meses en intervencion en servicios dirigidos a personas mayores.
ACTIVIDADES

Centro Administrativo Distrital CAD
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Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

1. Implementacion del programa del tecndlogo en gerontologia

2. Establece los mecanismos, metodologias gerogégicos y controles efectivos para su
difusion y seguimiento a través del cumplimiento de cronogramas mensuales.

3. -Aplicacion del contenido de las guias educativas desde la gerontagogia, y posterior
evaluacion del aprendizaje significativo.

4. Construccion de material gerogégico necesario para implementar en los procesos
educativos, que favorezca la asimilacion de los contenidos trabajados con las personas
mayores y sus redes de apoyo.

5. Realiza evaluacion inicial de cada persona mayor segun capacidades, habilidades,
destrezas, aptitudes y preferencias. ldentificadas establece un programa ocupacional
gue les permita el mantenimiento de su funcionalidad, ocupacioén del tiempo libre,
minimizando los efectos del deterioro, facilitando la integracién social y socializacion de
los beneficiarios.

6. Implementa actividades recreativas, culturales, y eventos especiales con las personas
mayores, determina las capacidades, limitaciones y contraindicaciones en el desarrollode
estas actividades. Participar de las salidas extramurales.

7. Promover el auto cuidado eficiente que ayude a la persona mayor a mantener su rol y
estado higiénico adecuado.

8. Apoyo a la construccién participativa y ejecucion del acuerdo de convivencia con los
residentes en la institucién, exhibiéndolo en un lugar visible bajo la metodologia
gerogogica.

9. Realizar seguimiento puntual y permanente a la participacion de las personas mayoresen
las diferentes actividades, aplicando los controles de asistencia.

10. En el procedimiento de permanencia se realizara la revision de unidad de pertenencia,de
forma periédica y por demanda, a las personas mayores beneficiarias del programa.

11. Responsable de la entrega de implementos de aseo y dotacibn necesarios
contemplados en las obligaciones contractuales.

12. Generar y hace seguimiento a los indicadores de su area desde el proceso de
evaluacion.

13. Elaborar mapa de riesgos, generando ambientes sanos, seguros, calidos y humanizados

14. Apoyar en la actualizacion, implementacion, seguimiento y organizacion del archivo de
los diferentes documentos generados en la operacion del modelo de atencién a nivel
institucional.

15. Realizar las demas actividades requeridas para el desarrollo contractual.

16. Apoyar el desarrollo de la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin en el marco de la ejecucion del contrato.

PERFIL EXPERIENCIA

Profesional en Profesional en Artes escénicas y/o Plasticas y/o Manuales y/o

Artes Plasticas Musica y/o Danza, con experiencia certificable de seis meses

contados a partir de la fecha de graduacion.

Centro Administrativo Distrital CAD
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Ciencia, Tecnologia e Innovacién

ACTIVIDADES

1. Apoyar la implementacion del Plan Gerontoldgico y establecer los mecanismos,
metodologias gerogdgicos y controles efectivos para su difusion y seguimiento a través
del cumplimiento de cronogramas mensuales y semanales.

2. Ejecutar las actividades del cronograma establecido para cada una de las sedes.

3. Disefiary aplicar del contenido de las guias en los talleres geroantogdgicos y posterior
evaluacion del aprendizaje significativo.

4. Realizar seguimiento puntual y permanente a la asistencia de los beneficiarios al
modelo realizando reporte semanal y mensual al gerontélogo coordinador operativo
de cada sede con su respectivo andlisis y datos estadisticos.

-

PERFIL

EXPERIENCIA

Tecndlogo en Artes
Plasticas

Tecnologo en Artes Plasticas con experiencia minima de seis (6)
meses en intervencion en servicios dirigidos a personas mayores.

ACTIVIDADES

Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015

Centro Administrativo Distrital CAD 0
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Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

10.

11.

12.
13.
10.

Elaborar con el equipo interdisciplinario el plan gerontolégico de la ejecucion
contractual y desarrollar las actividades propuestas desde su area.

Actualizar cuando sea necesario, partiendo del concepto del tecnélogo, el instrumento
de Evaluaciéon de Habilidades y Destrezas” a cada una de las personas mayores
beneficiarias del modelo atencion.

Realizar valoracion inicial al momento del ingreso del usuario, formular el respectivo
plan de intervencion y seguimiento al mismo.

Presentar a la coordinacién técnica, el Plan de Intervencion Grupal, enunciando una
tematica a desarrollar con su respectiva guia por mes, durante la ejecucién contractual,
disefiando estrategias que motiven a las personas institucionalizadas a participar de
diferentes propuestas presentadas por el area de artes, teniendo en cuenta las
habilidades, destrezas e intereses de las personas mayores identificados en la
aplicacion del instrumento de valoracién.

De las tematicas presentadas a la coordinacién técnica, construir dos guias a
implementar los dos primeros meses de ejecucion.

Aplicar del contenido de las guias educativas y diligenciar el registro de actividadescon
la evaluacion del Aprendizaje significativo.

Hacer seguimiento y verificar el cumplimiento a las metas establecidas desde su area.
Presentar los informes de avance mensual desde su area, plasmando el avance de la
ejecucion de las metas, y productos establecidos por El Equipo de Personas Mayores,
con su respectivo listado de asistencia y registro fotogréfico.

Presentar al Gerontdlogo las propuestas de modificacién al acuerdo de convivencia,
identificadas en la dinamica institucional.

Sensibilizar y motivar la participacién de las personas mayores en los talleres grupales
programados semanalmente de acuerdo con la funcionalidad en cada unode los
pabellones.

Diligenciar correctamente los formatos establecidos por el Sistema Integral de Gestién
(huella y/o firma de la persona mayor, nombre - cargo del profesional, fechade
diligenciamiento y demas contenidos en la normatividad vigente de archivo).
Presentar a la Coordinacién Técnica, el cronograma de las actividades a desarrollar.
Realizar las demas actividades requeridas para el desarrollo contractual.

Apoyar el desarrollo de la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez del Distrito de
Ciencia Tecnologia e Innovaciéon de Medellin en el marco de la ejecucion del contrato.

Centro Administrativo Distrital CAD
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Ciencia, Tecnologia e Innovacién

PERFIL EXPERIENCIA &

Auxiliar
(mixtas)

Enfermeria Técnico Auxiliar en Enfermeria, certificado por el Servicio Seccionalde
Salud de Antioquia, con experiencia minima de cinco (5) meses,
preferiblemente en atencién a poblaciéon adulta mayor. En caso deno
acreditar experiencia laboral podré presentar como experiencia

la practica productiva.

ACTIVIDADES

arwnpPE

No

10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.

Planificar y ejecutar las actividades asistenciales y administrativas del area a su cargo
Organizar y controlar el suministro de material médico quirargico.

Llevar el control de pacientes y tratamientos ordenado.

Asistencia y acompafiamiento en las actividades de la vida diaria diurna y nocturna.
Medidas de higiene y comodidad como cuidado de piel, ufias, rasurado y
acicalamiento.

Administracion de medicamentos.

Asistencia en rehabilitacion respiratoria, osteomuscular, urinaria, e intestinal
(movilizaciones, desplazamientos, ejercicios, masajes y otras).

Realizar procedimientos de menor complejidad que le sean delegados por personal
autorizado como curaciones pequefias, oxigeno-terapia, toma de muestras de laboratorio,
administracion de gastroclisis, venoclisis y otros.

Registrar en la historia de salud las actividades de enfermeria y evolucion de la persona
mayor (toma de signos vitales, muestras de laboratorio, curaciones...).

Reportar diario al terminar turno, informes de gestion y actividades desarrolladas del area
a la enfermera jefe.

Vigilar e informar cambios en el estado de salud fisica 0 mental de la persona atendida.
Realizar acompafiamiento a actividades de consulta externa en salud: Citas médicas,
examenes médicos, revision.

Registrar para la elaboracion del informe relacionado con el nimero de consultas por
medicina general, consultas con médico especialista, consulta por examenes o ayudas
diagndsticas, consultas por urgencias, hospitalizaciones, reporte de casos adversos ysu
seguimiento e intervencién, reporte de fallecimientos y la causa.

Reportar diariamente notas de enfermeria de los beneficiarios que presentan novedades
en cada turno.

Reporte de medicamentos faltantes.

Acatar las instrucciones y/o recomendaciones del equipo profesional

Genera y hace seguimiento a los indicadores de su area desde el proceso de evaluacion.
Realizar las demas actividades requeridas para el desarrollo contractual.

Apoyar el desarrollo de la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez del Distrito de Ciencia
Tecnologia e Innovacion de Medellin en el marco de la ejecucion del contrato.

Centro Administrativo Distrital CAD
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Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

PERFIL

Auxiliar en Gerontologia

EXPERIENCIA
Técnico certificado por entidad autorizada por el Ministerio

Educacion y/o de Salud, en auxiliar de gerontologia y geriatria,

(mixtas) técnicos en salud publica o en el cuidado al Persona Mayor con
experiencia minima de cinco (5) meses en la atencién de adultos
mayores. En caso de no acreditar experiencia laboral podra
presentar como experiencia la practica productiva.

ACTIVIDADES

1. Desplazamiento y traslados.

2. Arreglo de camas y tendidos.

3. Organiza la recoleccion de ropa sucia, clasificada de acuerdo con el grado de
contaminacion, texturas y colores para el traslado al servicio de lavanderia.

4. Asiste a la persona mayoren actividades de la vida diaria.

5. Asistencia a la persona mayor en la eliminacion urinaria y fecal.

6. Higiene oral, realizar aseo oral con delicadeza y técnica bucal.

7. Apoyo en la elaboracién de material para la atencion.

8. Realizar asistencia, vigilancia y acompafiamiento al momento del vestuario.

9. Ubicar a las personas mayores, vigilando que no queden expuestos a factores de
riesgo.

10. Velar por una adecuada practica de aseo y desinfeccion, identificando y evitando
factores de riesgo.

11. Mantenimiento y cuidado de cabello, ufias y presentacion personal

12. Apoyar y participar en programas y campafas

13. Cumplir y velar por el cumplimiento del manual de convivencia.

14. Realizar acompafiamiento a las actividades de consulta externa en salud (Citas
médicas, examenes meédicos, revision, etc.)

15. Organizacion de closets, haciendo seleccién de la ropa de las personas mayores.

16. Levantar base de datos con la talla de vestuario y calzado de cada uno de los
beneficiarios del modelo de atencién.

17. Acatar las instrucciones y/o recomendaciones de la enfermera jefe.

18. Realizar las demas actividades requeridas para el desarrollo contractual.

19. Apoyar el desarrollo de la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez del Distrito de

Ciencia Tecnologia e Innovacion de Medellin en el marco de la ejecucion del contrato.

PERFIL EXPERIENCIA

Auxiliar Administrativo en

Salud

certificado por la Secretaria de Educacion, con experiencia

graduacion.

ACTIVIDADES

Centro Administrativo Distrital CAD
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No

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

L7

18.

19.

20.

21.

Coordinar el transporte de acuerdo con las necesidades de programacién de citas,
consultas, examenes de laboratorio, ayudas diagnésticas, imprevistos y urgencias.

Revisar diariamente con cada uno de los jefes de enfermeria, la documentacién e
informacion requerida para la diferente tramitologia de cada una de las personas mayores,
priorizando aquellos que requieren tramite urgente.

Elaborar las planillas del transporte y reportarla en los informes de avance mensual.
Imprimir documentacion requerida de cada una las personas mayores, (historias clinicas,
formulas médicas, identificacion del usuario, entre otros), para tramites ante las diferentes
entidades de salud.

Entregar diariamente la documentacién requerida para la asistencia a las diferentes
remisiones.

Revisar que pendientes generaron las remisiones del dia anterior.

Revisar dia a dia los diferentes correos de proveedores de ayudas diagnosticas y
laboratorios clinicos, descargar, imprimir y almacenar.

Separar los resultados de examenes de laboratorio y ayudas diagnésticas, por pabellones.
Actualizar diariamente la base de datos con autorizaciones, citas médicas, ayudas
diagndésticas, laboratorio clinico y medicamentos.

Revisar periédicamente carpetas por especialidades para llevar control de cada cita o
medicamento.

Enviar correos a diferentes instituciones (segun se requiera con un mes de antelacién),
solicitando citas médicas, ayudas diagnésticas, medicamentos o laboratorios.

Gestionar cada una de las evoluciones entregadas por cada jefe y priorizar segun
urgencia.

Llamar diariamente a diferentes entidades de salud a solicitar citas médicas, ayudas
diagnésticas, examenes y medicamentos. Es importante registrar la evidencia para su
seguimiento.

Asistir personalmente a diferentes entidades de salud atendiendo los protocolos propios de
la misma, para tramitar 6rdenes, citas médicas, ayudas diagnosticas, examenes y
medicamentos.

Reunién semanal con trabajo social para estudiar los procesos de tutelas, derechos de
peticion y desacatos. En esta se deben proveer los insumos requeridos para el
levantamiento de los mismos en articulacion con el/la jefe del pabelldn.

En caso de ser necesario, apoyar las remisiones.

Control al despacho de medicamentos que se entregan a cada pabellén. El duplicado de la
formula debe contener la firma y sello del jefe que recibe.

Reporte quincenal a la coordinaciéon general, la gestion y tramites en salud en el
formato establecido.

Gestionar oportunamente ante la farmacia de la unidad hospitalaria los medicamentos
solicitados de caracter prioritario, ordenados por los médicos.

Gestionar la consecucién de las férmulas de medicamentos incluyendo los NO-POS, ante
la EPS. En caso de no informar al jefe de enfermeria y a la Coordinacién.

Gestionar las citas de control por las diferentes especialidades, prioritariamente las de
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22.

23.

24,
25.

Psiquiatria de todas las personas mayores de forma oportuna y eficaz.

Gestionar los tramites necesarios para la consecucion de citas de examenes de
laboratorio y todo tipo de ayudas diagndsticas

Elaborar la base de datos de Consulta Externa con todas las gestiones y tramites de
salud de las personas mayores en el formato establecido, mantenerla actualizada y
hacerla llegar a la coordinacién generalcada quince dias.

Realizar demas actividades requeridas para el desarrollo contractual.

Apoyar el desarrollo de la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez Distrito de Ciencia

Tecnologia e Innovacion de Medellin en el marco de la ejecucion del contrato.

Cm

PERFIL EXPERIENCIA
Servicios Generales o Bachiller, con experiencia minima de seis (6) meses enmantenimiento y
Auxiliar en Oficios aseo institucional.
Varios (diurno o mixto)
ACTIVIDADES

1. Conservacion y limpieza general de habitaciones, comedores, pisos, paredes, techos,
puertas, ventanas, lamparas, muebles y equipos, lavado y desinfeccién de loza, después
de cada una de las comidas, servicios sanitarios, piletas, lavaderos, pozuelosy mesones.

2. En todas las actividades de mantenimiento y aseo institucional se deberan utilizar los
procedimientos, insumos y equipos necesarios de acuerdo con las normas de bioseguridad,
con un manejo adecuado de desechos sélidos y liquidos, codigos de colores y mecanica
corporal con el propdsito de lograr ambientes arménicos, agradables y saludables.

3. Realizar demas actividades de su competencia establecidas en las especificaciones
técnicas.

4. Acatar las instrucciones y/o recomendaciones del equipo profesional o directivas de la
institucion.

5. Realizar demas actividades requeridas para el desarrollo contractual.

6. Apoyar el desarrollo de la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez del Distrito de Ciencia
Tecnologia e Innovacién de Medellin en el marco de la ejecucion del contrato.

PERFIL EXPERIENCIA
Apoyo logistico gestion bachiller con experiencia de seis meses (6) en proyectos con
en personas mayores.
salud

ACTIVIDADES

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia




Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Apoyar gestiones en salud internas y externas &
Apoyar al area de gerontologia y de salud en los habitats cuando se requieran

Apoyar en las actividades de recreativas, educativas de las personas mayores

Acompafiar a las personas mayores cuando se encuentran hospitalizadas en el dia yen las
citas médicas o de laboratorio.

Tramitar la formulas médicas para gestion de medicamentos

Realizar las demés actividades requeridas en el desarrollo contractual.

Apoyar el desarrollo de la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez del Distrito de
Ciencia Tecnologia e Innovacién de Medellin en el marco de la ejecucion del contrato.

PONPRE

No o

PERFIL EXPERIENCIA

Técnico de Apoyo Técnico, con conocimiento basico de Office y experiencia minimade seis
Logistico (6) meses en realizacion de actividades de apoyo logistico,
archivos.

ACTIVIDADES

Cruce de solicitudes para la verificaciéon del riesgo social en que se encuentra la persona mayor
Recibir y direccionar las personas que ingresan a la institucion.

Instalacién y supervisién del estado de equipos.

Controlar el pesaje de la ropa de lavanderia.

Llamar ala empresa encargada de la lavanderia a verificar el estado de la ropa y el pesaje.
Recibir requerimiento por parte de los auxiliares, de ropa faltante en los habitats.
Diligenciamiento de formato de novedades de lavanderia.

Apoyo en inventarios de Bienes Muebles.

Dar respuesta oportuna telefénica a la demanda de informacién de los programas de la
Secretaria de Inclusion Social y Familia, principalmente de la Unidad de Personas Mayores y
Colonia de Belencito, en lo relacionado con la ejecucion del contrato.

10. Realizar demas actividades requeridas para el desarrollo contractual.

11. Apoyar el desarrollo de la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez del Distrito de Ciencia
Tecnologia e Innovacion de Medellin en el marco de la ejecucion del contrato.

©CoNoGOA~WNE

PERFIL EXPERIENCIA

Técnico en Mantenimiento Técnico, con seis (6) meses de experiencia en oficiosrelacionados con:
la construccion, electricidad, carpinteria,
plomeria, oficios varios y obras de mantenimiento.

ACTIVIDADES
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1. Levantar diagnéstico de las reparaciones menores de la Colonia de Belencito, dando «
prioridad de atencion a los riesgos que puedan afectar la poblacion atendida

2. Notificar los insumos requeridos para el mantenimiento en la Colonia

3. Reparacién y mantenimiento de todo lo relacionado con la construccion, carpinteria,
plomeria) y obras de mantenimiento de acuerdo con los términos del contrato.

4. Realizar el reporte mensual al coordinador general con los respectivos costos.

5. Realizar demés actividades requeridas para el desarrollo contractual.

6. Apoyar el desarrollo de la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez del Distrito de Ciencia
Tecnologia e Innovacién de Medellin en el marco de la ejecucién del contrato.

PERFIL EXPERIENCIA

Almacenista Técnico con conocimientos de costos, presupuestos, logistica y
sistemas, con experiencia minima de seis (6) meses contados apartir de
la fecha del grado.

ACTIVIDADES

1. Velar por el adecuado almacenamiento de productos y enseres.
2. Estandarizar los consumos de los suministros, material de aseo institucional, lavanderia,
articulos de aseo personal, papeleria y elementos de oficinas entre otros.
Controlar la rotacion de inventarios.
Contribuir en el disefio y seguimiento al plan de compras y velar por su cumplimiento.
Presentar un balance mensual del movimiento de inventarios y realizar cada tresmeses
el balance de dotacién (implementos de aseso, vestuario y menaje de cama).
Acordar con el Coordinador los pedidos de insumos acorde al plan de compras.
Prever la rotacion de insumos para evitar faltantes.
Recibir los pedidos efectuando una estricta revisién y conteo.
Informar oportunamente cualquier novedad relacionada con sus actividades.
. Cumplir estrictamente los procedimientos establecidos para su labor.
. Entregar los elementos que le sean solicitados de acuerdo a los procedimientos
establecidos.
12. Articular con el asistente administrativo la distribucién de los insumos deimplemento
de oficina.
13. Suministrar la informacién requerida para la supervision y entes de control, de
insumos requeridos y adquiridos, elementos de dotacién y otros.
14. Presentar informe mensual de avance de esta obligacion.
15. Realizar deméas actividades requeridas para el desarrollo contractual.
16. Apoyar el desarrollo de la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez del Distrito de
Ciencia Tecnologia e Innovacién de Medellin en el marco de la ejecucion del contrato.

ok w
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COMPONENTE 3. MODELO INSTITUCIONALIZADO LARGA
ESTANCIA «
CARGO PERFIL
Coordinador Profesional Universitario con formacién en gerontologia, con
Técnico /Operativo EXPERIENCIA minima de dos (2) afios en direccién y
Coordinacion de proyectos sociales.
ACTIVIDADES

1. Cumplir y hacer cumplir las politicas, procesos, procedimientos, normas, guias, protocolos,
disposiciones legales y administrativas dispuestas por el Municipio de Medellin para el
servicio de la atencién integral de las personas mayores.

2. Realizar y presentar el Plan Operativo Gerontol4gico.

3. Coordinar la realizacién con el equipo interdisciplinario de las Guias
Metodolégicas, las cuales deben ser para cada area de intervencion y con
la metodologia Geroantogdgica.

4. Coordinary direccionar ante el equipo interdisciplinario la implementacién del Sistemalntegral de
Calidad, establecido por el Municipio de Medellin.

5. Disefar y ajustar el Plan de Saneamiento Basico y el plan de prevencién y atencién de
emergencias; velando por su ejecucion.

6. Presentar mensualmente el cronograma de actividades de las diferentes disciplinas a
desarrollar con las personas mayores.

7. Direccionar y controlar la ejecucién del plan Operativo Gerontol6gico mediante la atencién a
las personas mayores.

8. Controlar el cumplimiento de la satisfaccion de las necesidades fundamentales de la persona
mayor en las areas fisica, mental, social y espiritual, comprendiendo los aspectos de fomento,
promocioén de la salud, la atencion de la enfermedad, diagnéstico, tratamiento, recuperacion y
habilitacion con las actividades que favorezcan el mantenimiento de la autonomia,
funcionalidad y el bienestar de las personas mayores.

9. Articular con el area de salud procesos y procedimientos para el cumplimiento de los requisitos
esenciales definidos por el sistema de garantia Gnico de calidad del sector salud, establecidas
en la normatividad.

10. Coordinar las actividades del talento humano, velando por el cumplimiento de sus actividades
de acuerdo con las especificaciones técnicas.

11. Coordinar y direccionar la actualizaciéon permanente del sistema de informacion, establecido
por la Secretaria de Inclusion Social, Familia y Derechos Humanos.

12. Coordinar la Gestion Documental del modelo de atencion.

13. Garantizar el talento humano exigidos en especificaciones técnicas, realizando lainduccion
de acuerdo con las actividades establecidas para el area.

14. Custodiar el archivo correspondiente a la documentacién de cada una de las personas
contratadas.
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emergencias.

16. Garantizar el cumplimiento de las caracteristicas fisicas y ambientales de la institucién,
contempladas en especificaciones técnicas y en las normas vigentes

17. Velar por el mantenimiento en buen estado los muebles y enseres necesarios para una
adecuada prestacion del servicio.

18. Garantizar el suministro y calidad de la dotaciéon contemplados en especificacionestécnicas,
como implementos de aseo, vestuario y menaje de cama.

19. Articular con el area de alimentacion y nutricién las diferentes actividades a desarrollar.

20. Garantizar el suministro de papeleria solicitado en las especificaciones técnicas.

21. Revisar y articular con el supervisor y los usuarios los ajustes al Acuerdo de convivencia.

22. Velar el suministro de los implementos de aseo necesarios para los procedimientos deaseo y
desinfeccion.

23. Liderar los comités interdisciplinarios y de seguridad del usuario, necesarios para el buen
funcionamiento de la Institucion

24. Proponer alianzas y convenios con entidades publicas y privadas que beneficien la ejecucién del
Proyecto.

25. Elaborar y presentar el informe de gestion correspondiente al mes anterior, en el quese evidencien
los avances de actividades por area, indicadores, logros y evaluacién de resultados de los
aspectos técnicos, administrativos, financiero y juridico.

26. Apoyar el desarrollo de la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez del Distrito de Ciencia
Tecnologia e Innovacién de Medellin en el marco de la ejecucion del contrato.

27. Demés actividades que sean requeridas para el desarrollo contractual.

15. Velar por la dotacién y mantenimiento de los equipos y elementos contemplados en el plan de@

CARGO PERFIL

Profesional Universitario con formacién en gerontologia (legalmente
acreditado por instituciones educativas reconocidas por el Ministerio de

Gerontologo Educacién Nacional, con experiencia certificable minima de (6 meses)
contado a partir la emisién del registro ante la Direccion Seccional de salud
de Antioquia.

ACTIVIDADES
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No

10.

11.

12.

13.

Elaborar con el equipo interdisciplinario el plan de accién de la ejecucion contractual y desarrollar
actividades propuestas desde su area.

Disefiar y presentar a la coordinacion técnica, el Plan de Intervencion Grupal, enunciando una temati

a desarrollar por mes durante la ejecucion contractual.

De las tematicas presentadas a la coordinacion técnica, construir dos guias a implementar los dos
primeros meses de ejecucion.

Realizar valoracion inicial en el momento del ingreso de usuario, formular el respectivo plan de
intervencién y seguimiento al mismo.

Articulacién interinstitucional con proyectos, programas y servicios de acuerdo a los lineamientos del
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Medellin.

Hacer seguimiento a los indicadores y verificar el cumplimiento a las metas establecidas desde su area.
Presentar los informes de avance desde su area, plasmando el avance de la ejecucién delas metas y
productos establecidos por El Equipo de Personas Mayores.

Diligenciar correctamente los formatos establecidos por el Sistema Integral de Gestién (huella y/o firma
de la persona mayor, nombre - cargo del profesional, fecha de diligenciamiento y demas contenidos en
la normatividad vigente de archivo).

Realizar demas funciones de su competencia establecidas por el coordinador técnico.

Consolidar y presentar a la coordinacion técnica las propuestas de modificacion al acuerdo de
convivencia, identificadas en la dinamica institucional.

Identificar en la prestacion del servicio integral, determinantes multifactoriales que representen un
riesgo biopsicosocial en las condiciones de vida de la persona mayor institucionalizada y proponer
alternativas de solucién en articulacién con las &reas de intervencion, de acuerdo a los recursos
disponibles.

Sensibilizar y promover acciones de buen trato en aras de lograr la sana convivenciainstitucional entre
el recurso humano y la poblacion atendida.

Realizar las demas actividades de su competencia, establecidas para el desarrollo contractual.

CARGO PERFIL

Profesional en trabajo social, con experiencia minima certificada de

miagiadorsacts) (6 meses), contado a partir de la graduacion.

ACTIVIDADES

1. Ejecutar el plan accién y el cronograma establecido por la coordinacién técnica.
2. Disefiar e implementar el programa de trabajo social desde el proceso de envejecimiento de la

persona mayor a partir de las necesidades sociales, conductuales, familiares y de restitucion de
derechos.

3. Disefiar y presentar a la coordinacion técnica, el Plan de Intervencion Grupal, enunciando una

tematica a desarrollar por mes durante la ejecucion contractual

4. Realizar valoracion inicial en el momento del ingreso de usuario y disefiar el respectivo plan de
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IS

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

intervencién y seguimiento al mismo
Gestionar ante los entes competentes la plena identidad o documento de identidad de laperso

mayor que ingresa al modelo de atencidén en el caso que se amerite.

Elaborar diagndstico de las redes sociales de apoyo, identificando el tipo de apoyo

Vinculacion y fortalecimiento de redes de apoyo primarias y secundarias dentro del proceso de
institucionalizacién, realizando seguimiento a estas redes de apoyo en actividades
interinstitucionales

Elaborar una base de datos de las redes de apoyo identificadas con las que cuentan las Personas
Mayores, donde pueda reconocerse: nombre usuario, nimero de documento, nombre de la red
identificada, parentesco teléfono de contacto, direccién de ubicacion y tipo de apoyo que brinda.
Articulacién interinstitucional con proyectos, programas y servicios de acuerdo a los lineamientos
de El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

Diligenciar correctamente los formatos establecidos por el Sistema Integral de Gestién (huella y/o
firma de la persona mayor, nombre - cargo del profesional, fecha de diligenciamiento y demas
contenidos en la normatividad vigente de archivo)

Realizar seguimiento a las planillas en las cuales se registra la asistencia de las redes de apoyo
identificadas

Potenciar el desarrollo de las capacidades y facultades, donde la persona mayor pueda afrontar de
manera adecuada la vida social, promover una sana convivencia y reincorporacion a la vida laboral
Presentar los informes de avance mensual desde su area, plasmando el avance de la ejecucion de
las metas, indicadores y productos establecidos por El Equipo de Personas Mayores.

Elaborar el familiograma a cada una de las Personas Mayores beneficiarias del modelo de larga
estancia.

Realizar visita domiciliaria a las redes primarias y secundarias con el objetivo de identificar aquellas
que estén en redes de apoyo en capacidad de asumir el cuidado y atencion de la persona mayor,
de acuerdo a lo establecido en la ley 1850 de 2017

Proteger los documentos de identidad de la poblacién beneficiaria del modelo de atencion.
Reportar mensualmente y en las fechas establecidas, la estadistica y seguimiento al plan de
accion segun las obligaciones contractuales.

Realizar el tramite juridico ante la entidad competente buscando el reconocimiento al Derecho
Fundamental de la salud y conexos.

En caso de fallecimiento de un usuario del modelo larga estancia, realizar la gestion
correspondiente ante la registraduria.

Fortalecer las relaciones con los profesionales de las diferentes instituciones de atencién médica
de la ciudad, con el fin de mejorar la calidad en cuidado de los usuarios del modelo de larga
estancia.

Acompafiamiento en los tramites juridicos ante la entidad competente buscando el
reconocimiento al Derecho Fundamental de la salud y conexos.

Realizar las demas actividades de su competencia, establecidas para el desarrollo contractual.
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CARGO PERFIL
Debera acreditar ser enfermero (a) profesional con
Enfermera Profesional Experiencia minima de seis (6) meses contados a partir dela obtencié
del titulo profesional.
ACTIVIDADES

1. Planificar, organizar, direccionar y controlar lo relacionado con la prestacion del servicio enel area de
la salud en cada uno de los hogares.

2. Aplicar los protocolos relacionados con la asistencia en salud segun patologias.

3. Liderar el plan de asistencia integral a la poblacién segun funcionalidad por cada hogar.

4. Velar por la aplicacién correcta de los procedimientos de enfermeria en el tratamiento y prevencion
de la enfermedad y la promocién de la salud, ademas el cumplimiento de los turnos establecidos
para la asistencia y demas acciones administrativas relacionadas con el objeto contractual.

5. Realizar la evaluacién inicial de la persona mayor que ingresa al modelo de atencién, estableciendo
linea de base para los procesos de intervencion, seguimiento y evolucion.

6. Hacer ronda periddica con el fin de estar informado(a) sobre el estado de salud de cada uno de las
Personas Mayores y proceder de acuerdo con la orientacion impartida por el profesional del area
de la salud.

7. Realizar las rondas periddicas en los diferentes hogares para identificar los usuarios que requieran
de atencidn y obtener conocimiento de los medicamentos faltantes para tomar las medidas
correctivas que el médico estime conveniente.

8. Mantener actualizada la carpeta con la prescripcién médica del tipo de dieta a suministrar a cada
uno de las Personas Mayores, el Kardex e historia clinica.

9. Diligenciar correctamente los formatos establecidos por el Sistema Integral de Gestion (huella y/o
firma de la persona mayor, nombre - cargo del profesional, fecha de diligenciamiento y demas
contenidos en la normatividad vigente de archivo)

10. Verificar las condiciones higiénicas sanitarias de las instituciones y establecer los correctivos
pertinentes con el fin de mantener un ambiente sano, seguro y adecuado para la atencion.

11. Participar activamente la evaluacion y seguimiento de casos complejos que se presenten en el
hogar.

12. Consignar el debido seguimiento e intervencion de la persona mayor, en la hoja de evolucion
clinica.

13. Ejecutar el plan accion y el cronograma establecido por la coordinacion técnica.

14. Velar por la seguridad de las Personas Mayores asistidas, mediante ambientes sanos y seguros,
impactando en la humanizacién de la asistencia integral

15. Elaborar el informe relacionando el nimero de consultas por medicina general, médico especialista,
examenes o0 ayudas diagnoésticas, urgencias, hospitalizaciones, reporte de casos adversos, el
seguimiento e intervencion y el reporte de fallecimientos y causa.

16. Acompafiamiento en los trAmites en salud ante la entidad competente buscando el reconocimiento
al Derecho Fundamental de la salud y conexos.

17. Realizar las demas actividades de su competencia, establecidas para el desarrollo contractual.
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Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

CARGO PERFIL @

Debera acreditar ser profesional universitario en el area
de Nutricion y dietética con experiencia profesional
minima acreditable de (6 meses) contado a partir de la
obtencién del titulo profesional.

Nutricionista

ACTIVIDADES

10.
11.

12.

13.

14.
15.

Ejecutar el plan accién y el cronograma establecido por la coordinacion técnica.

Reportar mensualmente y en las fechas establecidas, la estadistica y seguimiento al plan de accién
segun las obligaciones contractuales.

Velar por el cumplimiento del Resolucién 2674 de 2013 y las demas que las modifiquen,
complementen o sustituyan durante la ejecucién del contrato.

Diligenciar correctamente los formatos establecidos por el Sistema Integral de Gestién (huella y/o
firma de la persona mayor, nombre - cargo del profesional, fecha de diligenciamiento y demas
contenidos en la normatividad vigente de archivo)

Planificar, organizar, direccionar y controlar lo relacionado con el area clinica nutricional y servicio de
alimentacion en cada hogar.

Asesorar en el manejo del servicio de alimentacién y el cumplimiento de toda la normatividad vigente,
garantizando las Buenas Practicas de Manufactura (BPM)

Hacer evaluacién Inicial a los usuarios al ingreso del modelo y mensualmente evalla usuarios con
obesidad mérbida y desnutricion severa y trimestralmente realizara tamizaje nutricional generando
informe de seguimiento.

Hacer las derivaciones de las dietas para la alimentacion de los adultos mayores, si es delcaso, con
el objetivo de ofrecer una alimentacion acorde a las patologias de éstos y dejar por escrito en el
servicio de alimentacion el tipo de alimentacion (derivaciones) para facilidad de la entrega de la
misma a los usuarios.

Realizar educacién nutricional a las personas mayores, con el objetivo de hacer promociénde la salud
y prevencion de la enfermedad.

Asesorar y acompafiar el proceso de aprendizaje de estudiantes de préctica en materia denutricion
Velar por el cumplimiento de las condiciones establecidas en las especificaciones técnicas del
componente alimentario.

Interactuar con la supervision, elaborar los planes de mejoramiento y socializarlos con el personal
del servicio de alimentacion y entregarlos a la supervision.

Consignar el debido seguimiento e intervencién de la persona mayor en el formato de seguimiento
(SIG)

Genera y hacer seguimiento a los indicadores de su area desde el proceso de evaluacion.

Realizar las demas actividades de su competencia, establecidas para el desarrollo contractual

CARGO PERFIL
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minima de seis (6) meses contado a partir de la

Psicologia Deberé acreditar ser profesional en psicologia con experiencia @
graduacion, como también con registro o tarjeta profesional.

ACTIVIDADES

©ONOO~wWN R

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

Disefiar e implementar el programa de salud mental.

Elaborar el Perfil de Salud Mental de cada uno de los beneficiarios del modelo.

Ejecutar el Plan Operativo Gerontol6gico y los cronogramas establecido.

Participar en el comité interdisciplinario para seguimiento y analices de casos.

Establecer la linea de base durante el primer mes de inicio del contrato.

Remisidn al area de psiquiatria segun el caso.

Realizar psicoterapia individual y grupal a los beneficiarios que lo soliciten o lo requieran.
Implementar acciones individuales y grupales para el mantenimiento y fortalecimiento de la funcion
afectiva cognoscitiva.

Brindar a los beneficiarios del modelo de atencion intervencion de psicoterapia en

situaciones crisis, con su respectivo seguimiento.

Identificar factores de riesgo psicoldgico que puedan afectar la salud mental de lapersona

mayor e intervenir minimizando el impacto negativo de estos riesgos

Consignar la intervencion, seguimiento y evaluacion de la persona mayor en la hoja de evolucion
biopsicosocial y Sistema de Informacion de la Secretaria, establecido por el Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin.

Participar interdisciplinariamente en programas dirigidos a redes de apoyo primarias ysecundarias.
Orientar a los practicantes de psicologia con temas referidos a la psicologia de la persona mayor,
segun objetivos de practica.

Favorecer el manejo de la poblacién institucionalizada, identificando aspectos relacionados con los
cambios de comportamiento en las personas mayores, formulando alternativas para su abordaje,
desde su area.

Realizar programa de estimulos favoreciendo la convivencia, autonomia, funcionalidad y autoestima.
Apoyar proyectos a nivel de aprendizaje, como funcional y ocupacional

Reportar mensualmente y en las fechas establecidas, la estadistica y seguimiento al Plan Operativo
Gerontoldgico segun las obligaciones contractuales.

Generar y hacer seguimiento a los indicadores de su area desde el proceso de evaluacion.

Realizar las demas actividades requeridas para el desarrollo contractual.
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<=

CARGO PERFIL
Certificar ser Profesional en Fisioterapia, con experiencia certificada
Fisioterapeuta minima de seis (6) meses contado a partir de
obtencion del titulo profesional
ACTIVIDADES

1. Realizar el proceso de adaptacion del usuario en el modelo.

2. Realizar valoracién inicial en el momento del ingreso del usuario y disefiar el respectivoplan de
intervencion individual y grupal.

3. Aplicar el instrumento Barthel al inicio y semestralmente a todos los usuarios del modelo.

4. Disefary presentar a la coordinacion técnica, el Plan de Intervencién Grupal, enunciandouna
tematica a desarrollar por mes durante la ejecucion contractual

5. Desarrollar el programa de rehabilitacion fisica que contribuya al mantenimiento y/o
recuperacion de las funcionalidades de las Personas Mayores.

6. Diligenciar correctamente los formatos establecidos por el Sistema Integral de Gestién (huella y/o firma
de la persona mayor, nombre - cargo del profesional, fecha de diligenciamiento y demés contenidos en
la normatividad vigente de archivo)

7. Elaborar diagnéstico de aditamentos externos y ayudas técnicas al inicio y durante la ejecucién del
contrato para definir el respectivo plan de mantenimiento preventivo y correctivo.

8. Administrar, asignar y velar por el uso correcto de los aditamentos externos.

9. Realizar los tramites requeridos para la consecucién de los aditamentos, asignandolos deacuerdo al
grado de necesidad y funcionalidad de la persona mayor.

10. Desarrollar programas educativos y de asesoria para los tecnélogos en gerontologia y auxiliares de
gerontologia y de enfermeria, esta actividad debe realizarse con previo cronograma.

11. Consignar intervencion, seguimiento y evaluacion de la persona mayor en el formatointerno de
registro de informacion

12. Realizar demas actividades requeridas para el desarrollo contractual.
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o

CARGO PERFIL

Tecndlogo en Gerontologia Deberda acreditar ser Tecndlogo en gerontologia con experiencia
minima de (6) meses contado a partir de lafecha del grado con
resoluciéon o equivalente de la seccional de salud de Antioquia.

ACTIVIDADES

L

Realizar el proceso de adaptacién del usuario en el modelo.

2. Aplicar el contenido de las guias gerogogicas y posterior evaluacion del aprendizaje
significativo.

3. Construccién de material gerogogico necesario para su implementacion, que favorezca la
asimilacion de los contenidos trabajados con las Personas Mayores .

4. Acompafar las actividades recreativas, lidicas, culturales y eventos especiales con las
Personas Mayores de acuerdo a su funcionalidad y autonomia

5. Acompafar y ejecutar las actividades culturales extramurales donde participan los
usuarios.

6. Ejecutar los eventos orientados al mejoramiento de la calidad de vida y bienestar de los
usuarios, desde lo individual y en la vida cotidiana.

7. Diligenciar correctamente los formatos establecidos por el Sistema Integral de Gestién (huella

y/o firma de la persona mayor, nombre - cargo del profesional, fecha de diligenciamiento y demas

contenidos en la normatividad vigente de archivo)

Promover el auto cuidado eficiente que ayude a la persona mayor a conservar su autonomia.

Apoyar la socializacion participativa del acuerdo de convivencia con los usuarios y sus redes

de apoyo.

10. Realizar seguimiento puntual y permanente a la participacion de las Personas Mayores enlas
diferentes actividades, verificando la aplicacién de los controles de asistencia, segun el Sistema
de Gestion (SIG)

11. Entregar segun especificaciones técnicas los implementos de aseo, vestuario y menaje de
cama, diligenciando el formato de entrega establecido por el Sistema integral de gestién
(SIG).

12. Apoyar en la actualizacion, implementacion, seguimiento y organizacion del archivo de
acuerdo a su area de intervencion.

13. Realizar demas actividades requeridas para el desarrollo contractual.

©®

CARGO PERFIL
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Tecnélogo En Artes Tecndlogo en Artes Plasticas con experiencia minima de SEIS (6)
Plasticas meses en intervencién en servicios dirigidos a personas mayores.
ACTIVIDADES

1. Elaborar con el equipo interdisciplinario el plan gerontoldgico de la ejecucion
contractual y desarrollar las actividades propuestas desde su area.

2. Actualizar cuando sea necesario el instrumento de “Evaluacién de Habilidades y Destrezas”

a cada una de las personas mayores beneficiarias del modelo atencion.

3. Realizar valoracion inicial al momento del ingreso del usuario, formular el respectivo plan de
intervencién y seguimiento al mismo.

4. Presentar a la coordinacién técnica, el Plan de Intervencion Grupal, enunciando una teméticas
a desarrollar con su respectiva guia por mes, durante la ejecucion contractual, disefiando
estrategias que motiven a las personas institucionalizadas a participar de diferentes propuestas
presentadas por el rea de artes, teniendo en cuenta las habilidades, destrezas e intereses de
las personas mayores identificados en la aplicacion del instrumento de valoracion.

5. De las tematicas presentadas a la coordinacion técnica, construir dos guias a
implementar los dos primeros meses de ejecucion.

6. Aplicar del contenido de las guias educativas y diligenciar el registro de actividades con la

evaluacion del Aprendizaje significativo.

Hacer seguimiento y verificar el cumplimiento a las metas establecidas desde su area.

Presentar los informes de avance mensual desde su area, plasmando el avance de la ejecucién

de las metas, y productos establecidos por El Equipo de Personas Mayores, con su respectivo

listado de asistencia y registro fotografico.

9. Presentar al Gerontdlogo las propuestas de modificacion al acuerdo de convivencia,
identificadas en la dinamica institucional.

10. Sensibilizar y motivar la participacion de las personas mayores en los talleres grupales
programados semanalmente de acuerdo a la funcionalidad.

11. Diligenciar correctamente los formatos establecidos por el Sistema Integral de Gestién
de calidad.

12. Presentar a la Coordinacion Técnica, el cronograma de las actividades a desarrollar.

13. Realizar las demas actividades requeridas para el desarrollo contractual

© N

CARGO PERFIL
Auxiliares de Enfermeria Deberéa acreditar ser técnico Auxiliar en Enfermeria, certificado por el
(mixtas) Servicio Seccional de Salud de Antioquia,con experiencia certificable

de minimo cinco (5) meses contados a partir de la fecha del grado.
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ACTIVIDADES
Planificar y ejecutar las actividades asistenciales y administrativas del area a su cargo

Organizar y controlar el suministro de material médico quirudrgico.

Llevar el control de pacientes y tratamientos ordenado.

Asistencia y acompafiamiento en las actividades de la vida diaria diurna y nocturna.
Medidas de higiene y cuidado de piel, uiias, rasurado y acicalamiento.
Administracién de medicamentos.

Asistencia en rehabilitacion respiratoria, osteomuscular, urinaria, e intestinal (movilizaciones,

desplazamientos, ejercicios, masajes y otras).

8. Realizar procedimientos de menor complejidad que le sean delegados por personal autorizado
como curaciones pequefias, oxigeno-terapia, toma de muestras de laboratorio, administracién
de gastroclisis, venoclisis y otros.

9. Registrar en la historia de salud las actividades de enfermeria y evolucion de la persona
mayor (toma de signos vitales, muestras de laboratorio, curaciones...).

10. Reportar diario al terminar turnos informes de gestion y actividades desarrolladas del &rea a la
enfermera jefe.

11. Vigilar e informar cambios en el estado de salud fisica o mental de la persona atendida.

12. Realizar acompafiamiento a actividades de consulta externa en salud: Citas médicas, examenes
médicos, revision.

13. Registrar para la elaboracién del informe relacionado con el nimero de consultas por medicina
general, consultas con médico especialista, consulta por examenes o ayudas diagndsticas,
consultas por urgencias, hospitalizaciones, reporte de casos adversos y su seguimiento e
intervencion, reporte de fallecimientos y la causa.

14. Reportar diariamente notas de enfermeria de los beneficiarios que presentan novedades en
cada turno

15. Reporte de medicamentos faltantes

16. Acatar las instrucciones y/o recomendaciones del equipo profesional
17. Generay hace seguimiento a los indicadores de su area desde el proceso de evaluacion.
18. Realizar las demas actividades requeridas para el desarrollo contractual.

No gk wDdhPR

CARGO PERFIL
Aucxiliares de Deberé certificar ser técnico por entidad autorizada por el Ministerio
Gerontologia de Educacion y/o de Salud, en auxiliar de gerontologia y/o geriatria
(mixtas) y/o salud publica y/o cuidado a Personas Mayores con experiencia
certificable minima de cinco (5) meses contados a partir de la fecha
del grado.
ACTIVIDADES
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1. Desplazar, trasladar y acompafiar por las instalaciones a la poblacién con movilidad
reducida.
2. Arreglar camas y tendidos de los usuarios.

3. Apoyar al auxiliar de enfermeria en el cambio de postura cada 2 horas a los usuarios que lo
necesiten.

4. Realizar la recoleccién de ropa sucia, clasificarla de acuerdo con el grado decontaminacion,

texturas y colores para el traslado al servicio de lavanderia.

Asistir a la persona mayor en actividades de la vida diaria con un trato humanizado

Asistencia a la persona mayor en la eliminacién urinaria y fecal.

7. Acompaiiar la higiene oral, realizandola con delicadeza y técnica bucal de acuerdo a la

funcionalidad del usuario.

Apoyar la elaboracion de material gerogdgico para la atencién de los usuarios.

Realizar asistencia, vigilancia, acompafamiento y orientacion al momento del vestuario alos

usuarios.

10. Ubicar a las Personas Mayores, vigilando que no queden expuestos a factores de riesgo.

11. Velar por una adecuada practica de aseo y desinfeccion, identificando y evitando factoresde
riesgo.

12. Acompafiar y realizar mantenimiento del cuidado de cabello, ufias y presentacion
personal con un enfoque humanizado.

13. Apoyar y participar en programas y campafas de autocuidado.

14. Diligenciar correctamente los formatos establecidos por el Sistema Integral de Gestion (huella y/o
firma de la persona mayor, nombre - cargo del profesional, fecha de diligenciamiento y demas
contenidos en la normatividad vigente de archivo)

15. Acompanfar a los usuarios en la organizacion de sus pertenencias, respetando el derechoa la
intimidad y con enfoque humanizado.

16. Realizar demas actividades para el desarrollo contractual.

oo
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CARGO PERFIL
Auxiliares oficios varios Bachiller, con experiencia de seis (6) meses certificables
(diurnos o mixto) con el objeto y/o alcance del presente contrato.
ACTIVIDADES

1. Verificar la conservacién y limpieza general de habitaciones, comedores, pisos, paredes, techos,
puertas, ventanas, lamparas, muebles y equipos, lavado y desinfeccién de loza después de cada
una de las comidas, servicios sanitarios, piletas, lavaderos, pozuelos y mesones.

2. Utilizar los procedimientos, insumos y equipos necesarios de acuerdo con las normas de
bioseguridad, con manejo adecuado de desechos sdlidos y liquidos, cddigos de colores con el
proposito de lograr ambientes, agradables y saludables.

3. Realizar demas actividades requeridas para el desarrollo contractual
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CARGO PERFIL
Apoyo Logistico Gestion en Debera acreditar ser bachiller, con capacidades humanas y
Salud buen trato a la Persona Mayor, con experiencia de seis (6) meses
ACTIVIDADES

1. Realizar acompafiamiento a actividades de consulta externa en salud a los usuarios (Citas
médicas, examenes médicos, revisién, urgencias y hospitalizaciones),informando a la jefe de
enfermeria el procedimiento realizado al usuario en el momento de retornar al hogar.

2. Realizar traslado a unidades hospitalarias en caso de que la persona mayor requiera atencién
médica de urgencias, citas, intervenciones o tratamientos requeridos, adicionalmente este llevara
y recogerda los resultados de laboratorio y ayudas diagnésticas para ser entregadas al médico
tratante; igualmente el traslado desde la IPS hasta el hogar

3. Acompaiiar en el traslado a los usuarios que requieran cualquier tipo de tratamiento médico, por
ejemplo, didlisis renal o Hemodialisis.

4. Gestionar oportunamente ante la farmacia de la unidad hospitalaria los medicamentos
solicitados de caréacter prioritario ordenados por los médicos.

5. Gestionar ante la EPS las autorizaciones de los suministros de los medicamentos,
informando al jefe de enfermeria del hogar.

6. Realizar demés actividades relacionadas con el desarrollo contractual.

PERFIL EXPERIENCIA
Profesional en Profesional en Artes escénicas y/o Plasticas y/o Manuales y/o
Artes Plasticas Musica y/o Danza, con experiencia certificable de seis meses
contados a partir de la fecha de graduacion.
ACTIVIDADES

1. Apoyar laimplementacion del Plan Gerontoldgico y establecer los mecanismos, metodologias
gerogogicos y controles efectivos para su difusién y seguimiento a través del cumplimiento
de cronogramas mensuales y semanales.

2. Ejecutar las actividades del cronograma establecido para cada una de las sedes.

3. Disefiar y aplicar del contenido de las guias en los talleres gerontolégicos y posterior
evaluacion del aprendizaje significativo.

4. Realizar seguimiento puntual y permanente a la asistencia de los beneficiarios al
modelo realizando reporte semanal y mensual al gerontdlogo coordinador operativo de
cada sede con su respectivo andlisis y datos estadisticos.

Nota:
Para aquellos perfiles que no requieren de experiencia especifica, se sugiere al
contratista en caso de que aplique, la incorporacion de personas que no hayan tenido

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia




Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

oportunidades laborales previas o aquellas que se encuentran consagradas en los
articulos 9, 10, 11, 13 de la ley 1429 de 2010, con la finalidad de incentivar y promover
las politicas del primer empleo.

A continuacion, se presenta la relacién de personas que deben ser contratadas por el
contratista, dando cumplimiento a los perfiles y cantidades fijadas por El Distrito Especial
de Ciencia, Tecnologia e Innovacionde Medellin para cada componente del presente
lote:

Los perfiles con clasificacion de actividades mixtas realizan sus actividades al
menos en un 50% en horario nocturno de 9 PM a 6 AM.

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 0
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A A Actividad A o Clasificacion Area del Nucleo Basico del Cantidad Cantidad
0
Producto Componente Subcomponente Nivel Académico General Actividad Especifica Actividades Conediniene e Dias de TH % Part.
P Modelo institucionalizado de larga Atencion integral segura y humanizada a Profesional Coorfiinador de Coordinador " Ciencias de la P .
Apoyo técnico . N o area o L . Diurnas Del area o afines 1 100%
estancia personas mayores Universitario Técnico/operativo salud
componente
ApOYO técnico Modelo |nst|tumona|_|zado de larga Atencion integral segura y humanizada a Pr_ofespnal Profesional Gerontdlogo Diurnas Ciencias sociales y Del drea o afines 108 9 100%
estancia personas mayores Universitario humanas
Apoyo técnico Modelo |nst|tu0|0nal_|zad0 de larga Atencion integral segura y humanizada a Prpfespne_\l Profesional Trabajador social Diurnas Ciencias sociales y Socml_ogla, t_rabajo 108 5 100%
estancia personas mayores Universitario humanas social y afines
ApOYO técnico Modelo |nst|tumona|_|zado de larga Atencion integral segura y humanizada a Pr_ofespnal Profesional Enfermero (a) Diurnas Ciencias de la Enfermeria 108 12 100%
estancia personas mayores Universitario salud
Apoyo técnico Modelo |nst|tu0|0nal_|zad0 de larga Atencion integral segura y humanizada a Prpfespne_\l Profesional Nutricionista Diurnas Ciencias de la Nu_trlc,l(_)n y 108 5 100%
estancia personas mayores Universitario salud Dietética
Apoyo técnico Modelo |nst|tu0|0nal_|zad0 de larga Atencion integral segura y humanizada a Prpfespne_\l Profesional Sicologo Diurnas Ciencias sociales y Psicologia 108 5 100%
estancia personas mayores Universitario humanas
- Modelo institucionalizado de larga Atencion integral segura y humanizada a Profesional . . . Ciencias de la . o
Apoyo técnico estancia personas mayores Universitario Profesional Fisioterapeuta Diurnas salud Terapias 108 5 100%
- Modelo institucionalizado de larga Atencion integral segura y humanizada a P - Tecndlogo en " Ciencias de la P . 5
Apoyo técnico estancia personas mayores Tecndlogo Auxiliar gerontologia Diurnas salud Del area o afines 108 8 100%
P Modelo institucionalizado de larga Atencion integral segura y humanizada a . - Tecndlogo en artes . Artes plasticas o
Apoyo técnico estancia personas mayores Tecndlogo Auxiliar plésticas Diurnas Bellas Artes Visuales y afines 108 4 100%
Apoyo técnico Modelo |nst|tu0|onal_|zado de larga Atencion integral segura y humanizada a Técnico Auxiliar Auxiliar en enfermeria Mixtas Ciencias de la Enfermeria 108 109 100%
estancia personas mayores salud
P Modelo institucionalizado de larga Atencion integral segura y humanizada a - - - - . Ciencias de la . . 5
Apoyo técnico estancia personas mayores Técnico Auxiliar Auxiliar en gerontologia Mixtas salud Del area o afines 108 104 100%
Apoyo técnico Modelo mstnumonal_lzado de larga Atencion integral segura y humanizada a Bachiller Auxiliar Auxiliar en oficios Diurnas NA. NA. 108 56 100%
estancia personas mayores varios
- Modelo institucionalizado de larga Atencion integral segura y humanizada a . " Apoyo logistico gestion . o
Apoyo técnico estancia personas mayores Bachiller Auxiliar en salud Diurnas N.A. N.A. 108 15 100%
P Modelo institucionalizado de larga Atencion integral segura y humanizada a . - Auxiliar en oficios . o
Apoyo técnico estancia personas mayores Bachiller Auxiliar varios (mixto) Mixtas N.A. N.A. 108 3 100%
Apoyo técnico Modelo |nst|tu0|onal_|zado de larga Atencion integral segura y humanizada a Profe_spnal Coordinador Coordinador General Diurnas Ciencias de la Del 4rea o afines 108 1 65,83%
estancia personas mayores Especializado general salud
ADOYO téchico Modelo institucionalizado de larga Atencion integral segura y humanizada a Profesional Profesional g’;fiizgon:slfénniﬁ';:s/ Diurnas Ciencias sociales y | Antropologia, artes 108 2 100%
poy estancia personas mayores Universitario p P Y humanas liberales
0 Musicales
P T . Lo . . Coordinador de ) — . . . .
Apoyo técnico Modelo Institucionalizado de larga Atencion integral segura y humanizada a Profesional p Coordinador . Ciencias sociales y | Sociologia, trabajo o
2 " . - . . " N o area o P . Diurnas : " 108 1 100%
colonia belencito estancia colonia belencito personas mayores en la colonia belencito Universitario componente Técnico/operativo humanas social y afines
Apoyo técnico Modelo Institucionalizado de larga Atencion integral segura y humanizada a Profesional Profesional Gerontdlogo Diurnas Ciencias socialesy | Sociologia, trabajo 108 1 100%
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A A Actividad A o Clasificacion Area del Nucleo Basico del Cantidad Cantidad
0
Producto Componente Subcomponente Nivel Académico General Actividad Especifica Actividades Conediniene e Dias de TH % Part.

Apo_yo tecnlc:(_) Modelo Ins_tltucmngllzado d(_e larga Atencion integral segura y hur_nanlzadga Prpfespne_\l Profesional Trabajador social Diurnas Ciencias sociales y Socml_ogla, t_rabajo 1 100%
colonia belencito estancia colonia belencito personas mayores en la colonia belencito Universitario humanas social y afines

Apo_yo tecnlcq Modelo Ins_tltucmngllzado d(_e larga Atencion integral segura y hur_nanlzada_a Prpfespna_\l Profesional Enfermero (a) Mixtas Ciencias de la Enfermeria 108 3 100%
colonia belencito estancia colonia belencito personas mayores en la colonia belencito Universitario salud

Apoyo técnico Modelo Institucionalizado de larga Atencion integral segura y humanizada a Profesional Profesional Nutricionista Diurnas Ciencias de la Nu_mc'lqn y 108 1 100%
colonia belencito estancia colonia belencito personas mayores en la colonia belencito Universitario salud Dietética

Apoyo técnico Modelo Institucionalizado de larga Atencion integral segura y humanizada a Profesional . . . Ciencias sociales y . . o
colonia belencito estancia colonia belencito personas mayores en la colonia belencito Universitario Profesional Sicologo Diurnas humanas Psicologia 108 1 100%

Apoyo técnico Modelo Institucionalizado de larga Atencion integral segura y humanizada a Profesional . - . Ciencias de la . o
colonia belencito estancia colonia belencito personas mayores en la colonia belencito Universitario Profesional Fisioterapeuta Diurnas salud Terapias 108 1 100%

Apo_yo tecnlcg Modelo Ins_tltucmngllzado d(_e larga Atencion integral segura 'y hur_nanlzadga Tecnélogo Auxiliar Tecnélogo en Diurnas Ciencias sociales y Socml_ogla, t_rabajo 108 3 100%
colonia belencito estancia colonia belencito personas mayores en la colonia belencito gerontologia humanas social y afines

Apoyo técnico Modelo Institucionalizado de larga Atencion integral segura y humanizada a Profesional . Pfof_esmnal en _Anes . Ciencias socialesy | Antropologia, artes

? N . . N . y . o Profesional plasticas, escénicas y/ Diurnas X 108 3 100%

colonia belencito estancia colonia belencito personas mayores en la colonia belencito Universitario o Musicales humanas liberales

Apoyo técnico Modelo Institucionalizado de larga Atencion integral segura y humanizada a P - Tecndlogo en artes " Ciencias socialesy | Antropologia, artes o
colonia belencito estancia colonia belencito personas mayores en la colonia belencito Tecndlogo Auxiliar plasticas Diurnas humanas liberales 108 1 100%

Apoyo técnico Modelo Institucionalizado de larga Atencion integral segura y humanizada a - - - - . Ciencias de la " o
colonia belencito estancia colonia belencito personas mayores en la colonia belencito Técnico Auxiliar Auxiliar en enfermeria Mixtas salud Enfermeria 108 41 100%

Apoyo tecnlcq Modelo Ins_tltuuongllzado d? larga Atencion integral segura y hur_nanlzadg a Técnico Auxiliar Auxiliar en gerontologia Mixtas Ciencias de la Del &rea o afines 108 24 100%
colonia belencito estancia colonia belencito personas mayores en la colonia belencito salud

- - . L . Bachiller + " - . Lo .

Apoyo técnico Modelo Institucionalizado de larga Atencion integral segura y humanizada a . - Aucxiliar Administrativo " Ciencias sociales y . . 5
colonia belencito estancia colonia belencito personas mayores en la colonia belencito D'pg;?:go ! Auxiliar en Salud Diurnas humanas Del area o afines 108 2 100%

Apoyo técnico Modelo Institucionalizado de larga Atencion integral segura y humanizada a Bachiller Auxiliar Auxiliar en oficios Diurnas NA. NA. 108 12 100%
colonia belencito estancia colonia belencito personas mayores en la colonia belencito varios

Apoyo técnico Modelo Institucionalizado de larga Atencion integral segura y humanizada a . - Apoyo logistico gestion " o
colonia belencito estancia colonia belencito personas mayores en la colonia belencito Bachiller Auxiliar en salud Diurnas N.A. NA. 108 5 100%

Apoyo técnico Modelo Ins_tltuuongllzado dg larga Atencion integral segura y hur_nanlzada_ a Técnico Auxiliar Tecnlco'er) apoyo Diurnas Ciencias sociales y Del 4rea o afines 108 2 100%
colonia belencito estancia colonia belencito personas mayores en la colonia belencito logistico humanas

Apoyo técnico Modelo Institucionalizado de larga Atencion integral segura y humanizada a P - Técnico en . Ciencias sociales y . ] o
colonia belencito estancia colonia belencito personas mayores en la colonia belencito Técnico Auxiliar Mantenimiento Diurnas humanas Del area o afines 108 2 100%

Apoyo técnico Modelo Institucionalizado de larga Atencion integral segura y humanizada a - - . . Ciencias sociales y | Antropologia, artes o
colonia belencito estancia colonia belencito personas mayores en la colonia belencito Técnico Auxiliar Almacenista Diurnas humanas liberales 108 1 100%

Apoyo técnico Modelo Institucionalizado de larga Atencion integral segura y humanizada a . - Auxiliar en oficios . o
colonia belencito estancia colonia belencito personas mayores en la colonia belencito Bachiller Auxiliar varios (mixto) Mixtas NA. NA. 108 6 100%

Apoyo técnico Modelo Institucionalizado de larga Atencion integral segura y humanizada a Profesional Coordinador Coordinador General Diurnas Ciencias de la Del area o afines 108 1 20,22%
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f q Actividad Fo @ Clasificacion Area del Nucleo Basico del | Cantidad Cantidad ®
Producto Componente Subcomponente Nivel Académico General Actividad Especifica Actividades Conediniene e Dias de TH % Part.
- . - . . . Coordinador de ! — .
Apoyo técnico Modelo de atencion familias Atencion integral segura y humanizada en Profesional < Coordinador " Ciencias sociales y P N
o . . o ] N . area o P ; Diurnas Del area o afines 1 100%
familias cuidadoras cuidadoras familias cuidadoras Universitario componente Técnico/operativo humanas
Apoyo técnico Modelo de atencion familias Atencion integral segura y humanizada en Profesional . L . Ciencias de la Nutricion y o
familias cuidadoras cuidadoras familias cuidadoras Universitario Profesional Nutricionista Diurnas salud Dietética 108 2 100%
A_p_oyo tgcnlco Modelo de _atencmn familias Atencion |ntegr§_| seguray humanizada en Prpfespne_\l Profesional Gerontdlogo Diurnas Ciencias sociales y Socml_ogla, t_rabajo 108 2 100%
familias cuidadoras cuidadoras familias cuidadoras Universitario humanas social y afines
Apoyo técnico Modelo de atencion familias Atencion integral segura y humanizada en Profesional . . . . Ciencias sociales y | Sociologia, trabajo o
familias cuidadoras cuidadoras familias cuidadoras Universitario Profesional Trabajador social Diurnas humanas social y afines 108 2 100%
A_p_oyo tgcnlco Modelo de_atencmn familias Atencion |ntegr§_| seguray humanizada en Prpfespne_\l Profesional Sicélogo Diurnas Ciencias sociales y Psicologia 108 2 100%
familias cuidadoras cuidadoras familias cuidadoras Universitario humanas
Apoyo técnico Modelo de atencion familias Atencion integral segura y humanizada en Profesional Coordinador . . Ciencias de la P X .
familias cuidadoras cuidadoras familias cuidadoras Especializado general Coordinador General Diurnas salud Del area o afines 108 1 13,95%
P . - . . Ingenieria, Ingenieria de
farﬁiiljiggib?gztlicooras Modelo (ieui?jfggrlgg familias Atencion |ntft;?rzﬁ:;egsi?a¥jgrgns1amzada en Técnico Auxiliar Técnico en sistemas Diurnas arquitectura, sistemas, 108 1 100%
urbanismo y afines | telematica y afines
Apoyo técnico Modelo de atencion familias Atencion integral segura y humanizada en - - - - . Ciencias de la " o
familias cuidadoras cuidadoras familias cuidadoras Técnico Auxiliar Auxiliar en enfermeria Diurnas salud Enfermeria 108 2 100%
Apoyo técnico Modelo de atencion familias Atencion integral segura y humanizada en Bachiller Auxiliar Auxiliar Administrativo Diurnas N.A. NA. 108 2 100%
familias cuidadoras cuidadoras familias cuidadoras
Apoyo técnico Modelo Institucionalizado de larga Atencion integral segura y humanizada a Profesional . . Ciencias de la " o
colonia belencito estancia colonia belencito personas mayores en la colonia belencito Universitario Profesional Enfermero (a) Diurnas salud Enfermeria 108 4 100%




Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

ANEXO 9
NUTRICION Y ALIMENTACION

El presente anexo describe las caracteristicas y actuaciones del area de alimentacién y
nutriciéon, para los diferentes componentes de atencion donde se encontraran las
generalidades y las particularidades de cada una de ellas.

1. SERVICIO DE ALIMENTACION ..ottt ses s ssnenes 80

1.1 GENERALIDADES DE ALIMENTACION: ....ooviviieeeeeeeteeeeeeeteee et 81
Operacién 1. Alimentacion subcontratada.........ccceeeeveieeceniceccececceeee e, 81
Operacion 2. Alimentacion preparada €n Siti0.......coccovereeirnenineneeneere e 82
CONDICIONES GENERALES DE LAS OPERACIONES.:......cccccooeieisesereee e 82
Se considere Operacion 1 u Operacién 2 se contaran con las siguientes condiciones:
................................................................................................................................................... 82
1.2 FASES OPERATIVAS ...ttt sttt s e a s e 84
Fasel: aplica operacién 1: Alimentacion subcontratada y Operaciéon 2: Alimentacion
1T o= U= o F= =T IR FE TR 85

Minuta patrén Lote 1, , Modelo de atencion Dormitorio Social atencion (nocturna). 86
Suministro de alimentacién, lote 2 componente 1, Familias Cuidadoras. ................ 88

Minuta Patrén Lote 2, componente 2: Atencion Integral Modelo de Larga Estancia
Colonia Belencito y Componente 3: Atencion Integral Modelo de Larga Estancia. . 89

Caracteristicas de la alimentacién general: (todos los componentes de lotes y 1
y 2, exceptuando familias cuidadoras del lote 2 dado que no se entrega

AIIMENTACION) .ttt st et a e eseeseebeebeebesbe b e aensenaeneesens 90
Fase 2: aplica operacion 1: Alimentacion subcontratada y Operacion 2: Alimentacion
1T oF= U= To F= =T o TR 1o TSR RS 94
Recibo y almacenamiento de alimentos:.........cooeeirieereiieereecee e 94
PrOGUCCION: . ittt 95
Fase 3: DISTRIBUCION.........oviuiiiimeiseeieeiseesssesssssssesssessssssssssssss s ssssssssssssssessseees 95
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Horay lugar de distribucidn por COMPONENTE: .......ccveieviieeeeceeeeeeeee e 95
Lote 1, Modelo de atencion Dormitorio Social atencion (nocturna): ........ceceeeeweee 96
Lote 2, componente 2y COMPONENTE 3.....c.ooieiiiieiiiieieeneee et 96
Modos de entrega de alimentacCion: ........cccoeoeececiceeciceeeeee e e 97
MOAO A SEIVIAA BN SITIO: wieeieiieieireeere ettt st st sneenas 97
Modo B Alimentacidn transportada servida en S€de........ccvveeeveevieeevieneeceseceeens 97
Modo C: Alimentacién transportada empacada .........cccoeeveeeereenieenieieneneneeeeeeas 97
Condiciones para alimentacion transSportada........cccveereierererenneneeereeeesee e 97
1.3. PROCESOS DE APOYO TRANSVERSALES. ................ iError! Marcador no definido.
Plan de saneamiento basico:
Calidad MiCroDIOIOGICA: ..c.coveieeirieeee ettt 102
MUBSTIA TESTITO: ooiiitieiiceeeeee ettt st be b et e s ae et e s be et e teereenbesreennenes 103
Equipos para verificacion y control de la produccién de alimentos: 103
Mantenimiento preventivo y COrrectivo de eqUIPOS: ....cecveceeceeceseecesieeeeeve e 104
PROTOCOLO ENFERMEDADES TRANSMITIDAS POR ALIMENTOS ........cccoeeeieen. 104
FICHAS TECNICAS DE ALIMENTOS.......coviinrineiniereieeesesissssssssesssssssessesssessesssssssssessanees 112
2. ATENCION NUTRICIONAL. ...oooveevireeteeeeeece s iError! Marcador no definido.
2.1. EQUIPOS antrOPOMEIIICOS: ..ottt ettt e et s este e ae 138

2.2. Generalidades atencion nutricional por componente de atencién lote 1y
lote 2.139

Valoraciéon Nutricional, Lote 1, componente 2 Modelo de atencién Dormitorio Social

ALENCION (NOCLUINIA): ....vieiieiieieiteet et ete ettt e e e re e e e st e e e et e sbeeatesteesaenbesteessebeesnensesseensenses 139
Valoracion nutricional iNICIAL:. .........ooviirireiee s 139
Seguimiento NULIICIONAL .........cocieieieeeeceee e s rs 139
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1. SERVICIO DE ALIMENTACION

El servicio de alimentaciéon comprende una serie de procesos y procedimientos en los que
ademas de las acciones operativas, se requieren de unas particularidades de tipo
administrativo y/o gerencial haciéndose necesaria la documentacion de dichas
actuaciones. Por consiguiente, se explican a continuacion cuales son los entregables para
la ejecucion y los componentes del informe de ejecucién parcial

Entregables: A los 10 dias calendario de inicio de la ejecucion del contrato se
aportara por parte del contratista los siguientes documentos esenciales para la
atencién de los usuarios beneficiarios, aplica para: Lote 1, Modelo de atencidn
Dormitorio Social atencién (nocturna), Lote 2, Componente 2 Modelo
institucionalizado larga estancia Colonia Belencito y Componente 3 Modelo
institucionalizado larga estancia.

a) Ciclo de menus por 21 dias.

b) Andlisis Quimico del ciclo de mend.

c) Listado de 3 marcas de alimentos a utilizar por el servicio.

d) Plan de saneamiento Basico, con sus 4 programa

e) Cronograma de fumigaciones.

f) Fichas técnicas de alimentos lacteos, embutidos, carnicos.

g) Fichas técnicas de productos quimicos utilizados en el programa de limpieza y
desinfeccion.

h) Cronograma de mantenimientos preventivos.

i) Relacién o certificado del laboratorio que se encargara de realizar los
microbioldgicos

j) Relacién o certificado de la empresa que se encargara de la fumigacion de las
sedes.

k) Protocolo de sobras.

[) Protocolo de ETAS adaptado a cada sede.

Informe de ejecucion parcial mensual: El contratista deber& presentar un informe
de ejecucion parcial por cada mes, para el componente de nutricion y alimentacion
se presentard la informacién organizada dando respuesta a los siguientes
indicadores:

Centro Administrativo Distrital CAD
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INDICADORES SERVICIO META EJECUTADO
DE ALIMENTACION

Numero total de servicios producidos de

forma diaria.

NUumero de sesiones educativas a

personal manipulador de alimentos

Numero de microbiolégicos realizados

Numero de fumigaciones realizadas

NUumero de mantenimientos correctivos

y preventivos realizados

Asi mismo, se anexara la linea base de valoracion y/o seguimiento nutricional

En el caso de familias cuidadoras el contratista relacionara en el informe de ejecucién
parcial la siguiente informacion:

e Relacién del estado nutricional que dé cuenta de la evolucion del usuario
mostrando una relacién comparativa de acuerdo a la dltima evaluacion.
Seguimiento

Estrategias de acompafiamiento

Avances en las estrategias

Resultados con las familias

Logros

Recomendaciones

Acciones de mejora

Anexo: linea base de valoracién y/o seguimiento nutricional

11 GENERALIDADES DE ALIMENTACION:

El servicio de alimentacién podra ser prestado en la modalidad de operacién que
considere de acuerdo a la siguiente descripcion:

Operacién 1. Alimentacién subcontratada

El servicio de alimentacion se prestara por un tercero con la idoneidad requerida desde
la fase 1 a la fase 3, la alimentacion es preparada en la planta del tercero y podra servir
en sitio o transportarla de acuerdo al modo contratado, cumpliendo con la normatividad
vigente y aplicable, la Resolucion 2674 de 2013 y disposiciones reglamentarias

Centro Administrativo Distrital CAD
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establecidas en la ley 9 de 1979 “Cédigo Sanitario Nacional” y demas normas que
sustituyan o complementen estas leyes en materia sanitaria.

Aunque el servicio sea subcontratado el contratista garantizara el servicio de alimentacién
atodos los usuarios de manera diaria, bajo las condiciones propias de salubridad, calidad,
cantidad y variedad requerida.

Para la contratacion de un tercero el contratista tendrd en cuenta que la empresa sea
reconocida en el medio, que no ponga en riesgo la salud publica del establecimiento con
una experiencia no inferior a 5 afios, y en todo caso, seran los responsables de garantizar
el cumplimiento de las especificaciones técnicas del componente nutricional.

Operacion 2. Alimentacion preparada en sitio

Esta modalidad se prestara desde cada sede de atencion que cuente con la capacidad
en infraestructura y dotacion necesaria para el funcionamiento, desde la fase 1 a la fase
3.

En el caso de las sedes donde se cuenta con los equipos de propiedad del Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, componente 2 Larga Estancia Colonia
Belencito, el contratista garantizara la custodia y cuidado de los mismos, en caso de
dafios por mal uso (identificado por técnico de mantenimientos) el contratista asumira el
costo del mantenimiento correctivo o reposicion del equipo segln sea el caso.

El contratista debera cumplir con la normatividad aplicable vigente, la resolucién 2674 de
2013 y disposiciones reglamentarias establecidas en la ley 9 de 1979 “cddigo sanitario
nacional” y demas normas que sustituyan o complementen estas leyes en materia
sanitaria.

CONDICIONES GENERALES DE LAS OPERACIONES:
Se considere Operacion 1 u Operacién 2 se contaran con las siguientes condiciones:

Condiciones de Infraestructura: el servicio de alimentacion o lugar de suministro de
alimentos debe estar ubicado en un espacio separado de las demés &reas de atencion.
Las paredes y techos deben ser lisos, no porosos, de facil lavada sin desprendimientos
de pinturas ni humedades.

Las ventanas deben estar provistas de proteccién que impida la entrada y anidamiento
de plagas.
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Todas las areas del servicio de alimentacion deben estar delimitadas visualmente, con
avisos alusivos al lugar.

La ubicacion de los servicios de alimentacion debe estar aislada de lugares que
representen un riesgo de contaminacion para los productos.

Los accesos y alrededores deben permanecer limpios, libres de acumulacién de basuras
y apartado de la generacion de polvo, estancamiento de aguas, suciedades, plagas u
otras fuentes de contaminacion para los alimentos.

Equipos: Los equipos deben estar instalados y ubicados segun la secuencia légica del
proceso, desde la recepcion de materias primas y demas ingredientes, hasta el servido
del producto terminado. Deben ser de acero inoxidable para los utensilios en general. Los
elementos de mesa no pueden ser de madera ni plastico. Frente a la necesidad de
implementos de aseo, el servicio de alimentos debe contar con escoba, trapero,
recogedor, balde, cepillo para pisos, cepillo de ufias, detergente, y desinfectante en buen
estado y en las cantidades suficientes para el desarrollo adecuado de los procesos del
programa de limpieza y desinfeccion y que sean de uso exclusivo del mismo.

Requisitos para el talento humano del servicio de alimentacion: Para la efectiva prestaciéon
del servicio, el Contratista debera garantizar el personal idéneo para los procesos de
manipulacién de los alimentos, el cual debe cumplir con los siguientes requisitos:

En el momento de iniciar la ejecucion del presente contrato, las personas que se
encargaran del proceso de produccion, transporte y distribucion de la alimentacion,
deberan contar con el certificado vigente que los acredita como manipuladores de
alimentos expedido por una entidad autorizada por la seccional de salud segun resolucion
2674 de 2013 y todos los encargados de la manipulacion, distribucién, servida de
alimentos deberan tener el examen médico general reciente (menos de un afio a la fecha
de inicio del contrato):

. Examen de KOH de ufias
. Coproldgico
. Frotis de garganta.

Estos mismos requisitos se exigiran en cada ingreso de talento humano.

Se debera garantizar la dotacion que cumpla con la normatividad vigente, la vestimenta
de trabajo debe cumplir los siguientes requisitos:

e De color claro que permita visualizar facilmente su limpieza; con cierres o

cremalleras y/o broches en lugar de botones u otros accesorios que puedan caer

en el alimento, sin bolsillos ubicados encima de la cintura. Para las sedes de
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atencion se debera entregar doble dotacion de uniformes con el propdsito de
facilitar el cambio de indumentaria el cual sera consistente con el tipo de trabajo
gue desarrolla.

e Garantizar que los guantes estén limpios, sin rupturas o desperfectos y deben ser
tratados con el mismo cuidado higiénico de las manos (cuando sea necesario su
uso).

e Verificar que el personal no coma, beba o mastique cualquier objeto o producto,
como tampoco que fume o escupa en las areas de produccién o en cualquier otra
zona donde exista riesgo de contaminacién del alimento.

e Disponer la dotacion de jabdn liguido antibacterial o Yodado sin olor para el lavado
de manos periddico por parte del personal.

e Excluir de los procesos de manipulacion directa de alimentos al personal
manipulador de alimentos que presenta heridas, irritaciones cutdneas infectadas,
diarrea, vomito, gripa, enfermedades virales o hepatitis.

e Garantizar que los visitantes que ingresen al servicio de alimentacién cumplan con
las medidas higiénicas, teniendo siempre disponible gorro desechable y bata de
color claro.

1.2 FASES OPERATIVAS

Descritas las formas para la entrega de la alimentacién, se representa en el siguiente
cuadro las actividades del servicio las cuales se definieron en 3 fases asi:

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Comprende la | Comprende los sistemas de | Comprende la distribucion de la
planeacion estratégica | Compra, recibo, | alimentacion.
(Especificaciones almacenamiento, produccion
técnicas, minuta patron, |y ensamble de alimentos.
ciclo de menus,
definicion de ) .
proveedores, listado de | Operacién 1: Alimentacién | M0do A:servida ensitio
marcas, planes y | subcontratada. Modo B: Transportada servida en
protocolos de procesos | Operacion 2: Alimentacion sitio.
transversales) preparada en sitio. Modo C: Transportada empacada
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Plan de Saneamiento bésico, rastreos microbioldgicos, Talento Humano, Mantenimiento yhoja

de vida de equipos, mantenimiento y calibracién de equipos de medicion.

NOTA:

Para el ejercicio de costos del lote 1 Modelo de atencion Dormitorio Social atencién
(nocturna) desde la fase 1 a la fase 3, contemplando de la Fase 2: Operacién Preparada
en Sitio con Fase 3 Modo B.

Para el ejercicio de costos del lote 2 componente 2: Atencién Integral Modelo de Larga
Estancia Colonia Belencito y Componente 3: Atencion Integral Modelo de Larga Estancia,
desde la fase 1 a la fase 3, contemplando de la Fase 2, Operacién 2: Alimentacion
preparada en sitio con Fase 3 Modo A: servida en sitio.

El Modo C de la fase 3 0 aplica paralos componentes 2y 3 de Lote 2.

Fasel: aplica operacién 1: Alimentacion subcontratada y Operacion 2: Alimentacién
preparada en sitio.

Planeacion estratégica: Esta fase se contempla desde la planeacién estratégica del
contratista hasta la entrega de los alimentos preparados pasando por las condiciones de
la elaboracién del ciclo de menu. Esta fase se llevara a cabo de manera transversal en
todas las modalidades presentadas.

Minuta Patron:

Se debe elaborar y dar cumplimiento a un ciclo de menus de 21 dias por un profesional
Nutricionista graduado con dos afios de experiencia en servicio de alimentacion que se
ofreceran en los dias definidos para cada componente, teniendo en cuenta las siguientes
caracteristicas generales:

e Los ciclos de menu seran evaluados nutricionalmente en cuanto a calorias,
macronutrientes y micronutrientes como: calcio, hierro, vitamina Ay C vy
oligoelementos como el sodio. Deben ser programadas de acuerdo a la minuta
patron que esté disefiada para Personas Mayores de sesenta (60) afios, Basada
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en las recomendaciones de ingesta de energia y nutrientes para la poblacion
colombiana - RIEN- Resolucién 3803 del 2016 del Ministerio de Salud y Proteccién
Social. Para el calculo de la minuta se estableci6 un promedio entre las
recomendaciones de energia de mujeres y hombres mayores de 60 afios de edad.

e En la construccion del ciclo se debe especificar cada ingrediente por preparacion
y Su respectivo gramaje, asi como también el aporte de energia y nutrientes por
menu o analisis quimico para macro y micro nutrientes (calcio, hierro, vitamina A
y C y oligoelementos como el sodio.)

e Enla construccion del ciclo de menus se debe especificar la respectiva evaluacion
nutricional de cada uno de ellos y el porcentaje de cubrimiento de los
requerimientos nutricionales para la poblacion mayor.

e El tamafo de las porciones sera el contemplado en la lista de intercambio de
alimentos de la universidad de Antioquia, escuela de nutricion y dietética 2013 -
2016, cédigo 210108, este documento también sera el referente para los
intercambios a los que haya lugar. en caso de incluir en el ciclo de alimentacion
alimentos que no se encuentren contemplados dentro de estas listas de
intercambio, la porcién sera aquella que tenga un aporte calérico y nutricional
similar al del grupo de alimentos al que corresponda.

e Enla ejecucion del contrato se debe dar cumplimiento al ciclo de menu construido
a partir de la minuta patron.

e El ciclo de menu debe estar publicado en un lugar visible para que pueda ser
conocido por los usuarios.

Minuta patrén Lote 1, Modelo de atencion Dormitorio Social atencién (nocturna)

La alimentacion sera suministrada de lunes a domingo. El Contratista se acogera a la
minuta patrén establecida por la Secretaria de Inclusién Social, Familia y Derechos
Humanos, para ello debera tener en cuenta los siguientes parametros:

Grupo de alimentos ;2?;?&? de | porciones Desayuno | Comida | Merienda
Leche entera 200 cc 2 1 1

Queso y sustituto Variable 2 2

Carnes crudas 100gr 1 1

Leguminosas 50qgr. 1*

Cereales adultos. Variable 7 3 3 1
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Raices, tubérculos | Variable 2 2

platanos adultos

Verduras 80 gr 1 1

Frutas Variable 2 1 1

Grasas 5gr 3 1 2

Dulces Variable 3 1 1 1

Particularidades alimentacion Modelo de atencion Dormitorio Social atencion
(nocturna)

Atencion diurna en situaciones de caso fortuito y fuerza mayor: El contratista
garantizara la atencién diurna (integral, segura y humanizada) en el nivel semi
institucional, garantizando el componente nutricional (almuerzo) para los usuarios del
modelo dormitorio social, en aquellos casos de fuerza mayor o caso fortuito por
situaciones de salud justificadas a través de historia clinica y/o que debido a las medidas
implementadas por el gobierno Nacional, Departamental o Municipal y en virtud a la
emergencia sanitaria generada por la pandemia del COVID-19, deban quedarse
confinados durante los dias establecidos, con el objetivo de conservar la identidad del
modelo es indispensable que cada entrega de almuerzo se encontrara respaldada por la
firma y copia de la historia clinica del usuario donde se evidencie el estado de salud y la
causa por la que requiere proteccidon habitacional durante el dia y que no requiera
cuidados permanentes por cambio transitorio de funcionalidad. Para esta condicion el
componente de dormitorio social contara con 25 servicios de almuerzos mensuales.

El servicio de almuerzo contaré con la siguiente minuta patron:

GRUPO DE ALIMENTOS PORCIONES TAMANO DE PORCION
Leche entera 0 200 cc
Queso Yy sustituto 0 Variable
Carnes crudas 1 (100gr)
Cereales, platanos y tubérculos 4 Variable
Verduras 1 80 g
Frutas 1 Variable
Grasas 2 59
Dulces 0.5 Variable

e Cuando se tengan raciones sobrantes, debido a inasistencia de usuarios, estas
seran tomadas como beneficios y se entregaran a los usuarios con prescripcion
dietaria de plan de alimentacién hipercalérico o que por condiciones de alto grado
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de vulnerabilidad lo amerite, estas se deben consignar en una planilla, con el
nombre, cedula y firma del beneficiario. (Planilla entrega de beneficios personas
mayores FO-GERS 1220)

o Los menus deberan cubrir el 75% de las recomendaciones de ingesta de energia
y nutrientes para la poblacién colombiana de hombres y mujeres a atender.

Suministro de alimentacién, lote 2 componente 1, Familias Cuidadoras: Con el
apoyo econdémico suministrado a las familias cuidadoras, que tienen como objetivo
subsidiar la generacién de condiciones que mejoren la seguridad alimentaria y nutricional
de la persona mayor a su cargo, el contratista promovera a través del acompafiamiento
del profesional en nutricién, que el usuario reciba una alimentacién completa, adecuada,
suficiente, balanceada, es decir, que contengan todos los grupos de alimentos ( Cereales,
Raices, tubérculos y platanos, frutas, verduras, carnes y leguminosas secas, lacteos,
grasas y azlcares) de acuerdo a sus condiciones nutricionales, fisicas, patologicas,
garantizando conservar y/o mantener un adecuado estado de salud, condiciones que
seran verificadas durante las visitas de acompafiamiento del equipo de supervision
delegado por la Secretaria de Inclusion Social Familias y Derechos Humanos.

El contratista a través del profesional de apoyo del componente de alimentacion y
nutriciéon realizara un plan alimentario en el que el usuario reciba el adecuado aporte de
energia y nutrientes, de acuerdo al resultado de la evaluacion del estado nutricional. (Ver
Atencién Nutricional)

El suministro de alimentos a la Persona Mayor estard a cargo de la familia cuidadora y
debe corresponder al 100% de sus requerimientos nutricionales distribuidos en los
diferentes momentos de alimentacion (desayuno, media mafiana, almuerzo, algo, comida
y merienda).

La preparacion y almacenamiento de los alimentos se debe realizar de forma segura,
ejerciendo buenas practicas de higiene y manejo de los mismos, teniendo en cuenta las
recomendaciones del profesional en nutricion del contratista, que estan enfocadas en
propender condiciones Optimas de limpieza en las areas de manipulacion, preparacion y
almacenamiento de alimentos y en la vivienda en general teniendo en cuenta: limpieza
de techos, pisos y paredes, lugares definidos para el depésito de las basuras y
desperdicios, evitando la presencia de estas por los diferentes espacios de la vivienda,
como acciones preventivas para la aparicion de insectos y roedores.
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El nutricionista del contratista tendra en cuenta las recomendaciones especiales cuando
por condiciones de salud y nutricion de las Personas Mayores se requieran maodificacion
de la alimentacion.

La alimentacion suministrada por la familia cuidadora debera cumplir con todas las
recomendaciones orientadas por el/la nutricionista del contratista.

Minuta Patron Lote 2, componente 2: Atencidn Integral Modelo de Larga Estancia
Colonia Belencito y Componente 3: Atencion Integral Modelo de Larga Estancia.

La alimentacion sera suministrada de lunes a domingo. El Contratista se acogera a la
minuta patrén establecida por la Secretaria de Inclusién Social, Familia y Derechos
Humanos, para ello debera tener en cuenta los siguientes parametros:

GRUPO DE ALIMENTOS PORCIONES TAMANO DE PORCION
Leche entera 2 200 centimetros cubicos
Queso y sustituto 1 Variable

Carnes crudas* 2 100 gramos

Cereales, platanos y tubérculos. 9 Variable

Verduras 2 80 gramos

Frutas 3 Variable

Grasas 3 5 gramos

Dulces 3 Variable

Particularidades de la alimentacion Integral Modelo de Larga Estancia Colonia
Belencito y Componente 3: Atencién Integral Modelo de Larga Estancia.

e Los menus deberan cubrir el 100% de las recomendaciones de ingesta de energia
y nutrientes para la poblacion colombiana de hombres y mujeres a atender.

e Las bebidas que se dan como sobremesa en los diferentes momentos del dia
deben tener un volumen de 250 cc al igual que la sopa.
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Caracteristicas de la alimentacién general: (todos los componentes de lotesy 1y
2, exceptuando familias cuidadoras del lote 2 dado que no se entrega
alimentacion)

Las siguientes caracteristicas se tendran en cuenta para la elaboracion del ciclo de 21
menus:

e Se ofrecera variedad en las preparaciones, asi como también en la presentacion
de los alimentos en cuanto a su servida y combinacion de los mismos teniendo en
cuenta los colores dando como resultado un plato estético y bien presentado.

¢ La bebida lactea de media mafiana debe ser saborizada con chocolate amargo,
café, Cocoa o chocolate en polvo, ademéas de avena, en la cantidad suficiente
para lograr una bebida de buena calidad y sabor.

e Se debe incluir variedad de cereales en la porcion de la media mafana y algo,
tales como diferentes tipos de parvay panes, galletas de sal, tostadas, entre otros.

¢ No se permite el suministro de preparaciones alimentarias repetidas en una misma
semana; a excepcion del arroz.

e En la porcibn de acompafante del almuerzo se debe incluir variedad en las
preparaciones y se debe especificar en el ciclo de menus.

e Los mendus del ciclo de alimentacion propuesto, deben ser elaborados partiendo
de la minuta patrén establecida, no excediendo el uso de alimentos fuentes de
sodio, azuUcares, grasas, asi como también se debe tener en cuenta la
consistencia.

e Las verduras pueden ser ofrecidas en ensaladas las que podran ser crudas y
cocidas, podran ser intercambiada por una fruta. (banano) y podran encontrarse
contenidas en otras preparaciones como torta de zanahoria.

e La porcién ensalada debe ir acompafiada de un aderezo tipo vinagreta, limon,
mayonesa entre otros.

e Los jugos de fruta deben ser naturales.

Seran permitidas combinaciones de frutas, para mayor variedad.

e Los jugos se elaboraran con un contenido de 80 gramos (neto) de fruta o 100 gr
de pulpa de fruta por usuario; en este ultimo caso si los 100 gr de pulpa no son
suficientes para obtener una bebida de las mismas caracteristicas logradas con
los 80 gr en peso neto de fruta natural, debe adicionarse mas pulpa hasta
conseguir una bebida con las caracteristicas descritas

e Todos los alimentos se deben preparar condimentados y alifiados, evitando los
excesos, pero logrando un producto de buen sabor y presentacion. (Tener en
cuenta la siguiente tabla para la utilizacion de especias, aderezos y demas). Se
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pueden ofrecer otras vinagretas que sean de buena aceptacion por parte de los
usuarios

. PESO NETO
PREPARACION INGREDIENTES (Gramos)
Cilantro 39
Ajo 39
Sopa Cebolla larga 109
Aceite 5cc
Tomate 20g
Guiso casero: para | Aceite vegetal 15cc
preparaciones como Cebolla Cabezona blanca olarga (0 30g
carnes mezcla)
guisadas, tubérculos, | Ajo 39
raices, platanos, | Tomate ch onto o pimenténrojo 30
hortalizas ylo 9
verduras Sal 1.5¢g
cocidas, entre Al gusto para
otras. Agua alcanzar la

El contratista debera presentar en los tiempos definidos en el inicio, el ciclo de
menu, analisis quimico con las caracteristicas ya descritas, listado con minimo 3
marcas comerciales de los productos con los que se elaboraran los ciclos de menu
en la ejecucién, este listado debera estar expuesto en el area del servicio de
alimentacion, igualmente los productos seran revisados por el nutricionista del
equipo del supervisor o supervisor y podran solicitar modificaciones a dicha lista,
los productos que figuren en la lista, seran las marcas que se solicitaran por parte
de la supervisién, al encontrarse otras marcas, se considerara una falta al
cumplimiento de las especificaciones técnicas.

Cuando se requiera algun tipo de dieta diferente a las relacionadas en el promedio
de raciones de dietas, anteriormente mencionado, sera obligacion del Contratista
suministrarla de acuerdo con la prescripcion del médico y nutricionista dietista.
Para las fechas especiales deberan realizarse modificaciones en la presentacion
en el menu del dia correspondiente, basados en la minuta patrén y sin alterar los
costos.

Los cambios en el menu deben ser reportados y sustentado al supervisor y debe
ser aprobado por este.

En los 21 dias del ciclo se ofrecera a la hora del almuerzo en cambio de sopa 3
veces frijol, 2 veces lentejas y 1 vez garbanzos. Asumiendo que la porcion de
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CORTE
Came de res
(corte de
primera)

Came de res
(corte de

segunda)

Carne de cerdo

Pescado

Pollo:

Atlin

Tocino Camudo

Chorizo
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CORTES A UTILIZAR ENTRE
OTROS

Solomeo redendo, Posta, muchachao.

Solomo exfranjero, Huevo de Aldana,

tabla, Tableado, punta de espaldilla.

Pierna

Robalo, bagre, filete de merluza, filete
de tilapia.
Pechuga, muslo, contra muslo

Lomite en aceite y/o agua.

Se brindara en dos dias de los que se

ofrezca frijoles

Chorizo (ge dara acompafniado con un
huevo, servira de acompafiante a un

dia que se brinde frijoles)

SERVICIO
ALMUER
20

COMIDA

TIPO PREPARACION

zal vy
ra la
En salsa, desmechada, rellena
acion
DZOS.
Gulash, estofado, sudada,
trozos, desmechada. es de
ua 60
imos,
Gulash, estofado, sudada, .
trozos, desmechada. E (De
1a de

Frito, al horno, sudado

Asade, cocido, frito, al homo

En tortas, soufflé, croguetas

Sofrito, al homo.

Cocide o al horno
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El aceite para las frituras debe ser 100% vegetal, puro, utilizando aceite a base de
soya, girasol, maiz o canola; no esta permitido el uso de aceite de coco, de palma
0 mezclas.

Alimentos carnicos industrializados (carnes frias) no podran ser utilizados en los
servicios de almuerzo como remplazo de los cortes de carne.

No se permitird carne molida para las preparaciones como albéndigas,
albondigones o molde de carne, entre otras, estas deberdn ser de marca
comercial. Y a base de carne de res sin mezcla de otro tipo de corte de carne
(pollo y tocino).

No se permitirAn preparaciones tales como arroz con pollo, arroz mixto, arroz
cubano y demas similares.

Los almuerzos deben ir acompafiados de un dulce o postre hipoglucido tal como
bocadillo, panelita, galleta dulce, entre otros.

Estandarizacion para cinco (5) porciones. Para el Guiso casero y la vinagreta el
peso de la porcion es de 20 cc y la medida casera 1 cucharada.

No se permite el suministro jugos a base de un mismo sabor mas de 2 veces en
una semana.

No se permitird en reemplazo de la porcion proteica el uso de huesos carnudos
tipo osobuco, espinazo, cola entre otros.

Notas:

En el momento en que en el transcurso del contrato alguna o algunas de las
preparaciones incluidas en los ciclos de alimentacién presenten rechazo por parte
de los usuarios, se debera tener en cuenta la encuesta de satisfaccién y protocolo
de sobras, para cambiar la preparacion o preparaciones por otras de similar aporte
nutricional, previa aprobacion por parte del supervisor designado por la Secretaria
de inclusion social, familia y derechos humanos.

El contratista deber4d contar con un protocolo de sobras que indique
permanentemente de forma clara que cantidad de alimentos se dejan de consumir
en cada sede de atencion y con base en esta informacion se procedera a evaluar
las preparaciones y si es del caso solicitar cambios en el menu. Cada sede
dispondra de una Gramera digital con capacidad de 5 kg, para determinar la
cantidad de sobras generadas por cada servicio
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Fase 2: aplica operacion 1: Alimentacion subcontratada y Operacion 2: Alimentacion
preparada en sitio.

Recibo y almacenamiento de alimentos: las siguientes caracteristicas las tendra en
cuenta el proveedor de la alimentacion.

e Por ningln motivo podran tener en el servicio de alimentacion alimentos en mal
estado o vencidos, ello se configura en una falta grave a la norma sanitaria y la
supervision procederd a cuantificar econémicamente estos productos y se
descontaran en la factura del pago correspondiente al mes o establecera una
multa.

e La carne debe llegar al servicio de alimentacion rotulada por parte de proveedor,
donde se relacione nombre del corte, peso, fecha de empaque o distribucion y
fecha de vencimiento, (segun fecha establecida para el canal en el matadero
municipal). El contratista debera garantizar que el expendedor o proveedor de los
diferentes cortes de carne cumpla con los requisitos higiénicos sanitarios
establecidos, en su expendio, asi como durante el trasporte y manipulacién y
entrega de estos hasta la sede para ello se presentara a la supervision dicho
comprobante cada vez que sea solicitado.

e Por ningln motivo se aceptaran donaciones de alimentacién, sin ninguna
excepcion.

e Todas las preparaciones alimentarias deberan cumplir con las caracteristicas de
olor, sabor, textura, consistencia, color, temperatura y presentacion requerida.

e Las carnes frias o embutidos (chorizo) a suministrar deben ser de la linea estandar
gue cumplan, con un contenido nutricional en 100g del producto de 12g de
proteina (9g proteina animal y 3g proteina vegetal) y de 1.5mgs de hierro.

e Los alimentos almacenados deberan ser rotulados con nombre del alimento, fecha
de ingreso, fecha de vencimiento y fecha de apertura, en caso de que los
empaques de los alimentos hayan sido abiertos, o en caso de que los alimentos
hayan sido re-envasados, deberan estar rotulados (Lote, marca, fecha de ingreso,
fecha de vencimiento y fecha de apertura).

e Los equipos de frio deben contar con control de temperatura, minimo dos veces
al dia (mafiana y tarde), este debe tener consignado la hora de revisién y la firma
del responsable en la hoja de registro.

e Los utensilios de aseo deben ser exclusivos del servicio de alimentacién, deben
estar marcados y dispuestos fuera del servicio en un lugar exclusivo para ellos.
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e Todos los alimentos que se utilicen para la produccién de los servicios (desayuno,
media mafana, almuerzos, algo, comida, y merienda) deberan tener registro
sanitario vigente, ficha técnica, que estaran relacionados en la lista de las 3
marcas de los productos empacados y cumplir con la normatividad que les sea
aplicable a cada producto en lo referente a fortificacion, etiquetado, rotulado,
almacenamiento, y transporte.

e Para las fechas especiales dentro de la institucion, deberdn realizarse
modificaciones en el menu del dia correspondiente, ofreciendo un menu especial.

e Los alimentos deben cumplir con las condiciones descritas en las fichas técnicas
relacionadas en el presente documento.

e En la época navidefia el contratista ofrecerd en cambio de uno de los refrigerios,
algo o merienda en uno de los dias un bocado navidefio, compuesto por natilla,
bufiuelo y hojuela.

Produccion: Esta fase se desarrolla en la planta o servicio de alimentacion donde se
realiza la transformacion del alimento en crudo a alimentos preparados, estos procesos
deben cumplir con la normatividad sanitaria vigente.

Fase 3: DISTRIBUCION

Los alimentos seran servidos en menaje en buen estado, sin manchas, partiduras, ni
hendiduras provocadas por temperatura, elaborado en melamina, con la capacidad para
contener las cantidades establecidas en la minuta patrén, de igual manera se debera
suministrar en cada servicio una servilleta, cubiertos en buen estado de uso, sin oxido,
sin partiduras ni doblados.

Horay lugar de distribucién por componente:

Los alimentos seran servidos en menaje en buen estado, sin manchas, partiduras, ni
hendiduras provocadas por temperatura, elaborado en melamina, con la capacidad para
contener las cantidades establecidas en la minuta patrén, de igual manera se debera
suministrar en cada servicio una servilleta, cubiertos en buen estado de uso, sin oxido,
sin partiduras ni doblados.

Este item aplica para: Lote 1, Dormitorio Social se contempla reposicion del menaje de
servida incluido en costos en el concepto dotacién institucional y para componente 3
Modelo Institucionalizado Larga Estancia se contempla dentro de la capacidad instalada
de cada una de las instituciones.
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Ademas del inventario y los bienes disponible para las sedes se contempla en el estudio
costos la compra de otros elementos de menaje de servido de alimentos, las cuales seran
entregados al contratista para su custodia y cuidado en los tiempos definidos por el
supervisor.

La servida de alimentos se realizara teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:
e Las preparaciones deberan contar con su respectiva estandarizacion.
e Durante el proceso de servida el contratista debe realizar verificacion de las
porciones, cada 10 servidas suministradas mediante toma de pesos y voliumenes.
o Se debe entregar servilletas por cada servicio o cuando los usuarios lo soliciten.
e Los espacios deben estar limpios y organizados de acuerdo al plan de
saneamiento basico.

Lote 1, Modelo de atencion Dormitorio Social atencion (nocturna):

Horarios de entrega de alimentacion: Los servicios deberan ser entregados en los
siguientes horarios:

. Desayuno: 6:30 am a 8:00 am

. Almuerzo de 11:45 am a 1:30 pm
. Comida de 4:30 pm a 7:00 pm

. Merienda de 7:30 pm a 8:30 pm

Lote 2, componente 2y componente 3.

Horarios de entrega de alimentacion: Los servicios deberan ser entregados en los
siguientes horarios:

TIEMPO DE COMIDA HORARIO
Desayuno 7:00 am -8:30 am
Refrigerio am 10:00 am -10:30 am
Almuerzo 12:00 am - 01:00 pm
Refrigerio pm 3:00 pm - 3:30 pm
Cena 5:00 pm - 5:30 pm
Merienda 7:00 pm — 8:00 pm
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Modos de entrega de alimentacion:

Modo A servida en sitio: Este modo de entrega se contempla cuando la alimentacion
es preparada en la sede de atencion.

Modo B Alimentacion transportada servida en sede: Este modo de entrega incluye
transporte de alimentos de la planta de produccion a las sedes de entrega, asi como
personal de servida.

La alimentacion debera llegar al centro de distribucion de las sedes en contenedores,
cambros que ayuden a conservar la temperatura de los alimentos, estos deberan estar
limpios y desinfectados.

Modo C: Alimentacion transportada empacada: En caso de que no se pueda
desarrollar la entrega de la alimentacion servida en sede el operador podra implementar
la Modalidad Para la ejecucién de esta modalidad de atencién, el Contratista suministrara
diariamente los alimentos listos para el consumo. El transporte, debera cumplir con la
normativa establecida para la conservacion, distribucién y calidad de cadena de
alimentos. Se garantizard que se cuente con un espacio adecuado, para almacenar,
distribuir y realizar el consumo de la alimentacién.

Para la entrega de los alimentos a nivel individual se tendr4 en cuenta para la media
mafiana y algo se encuentren en empague sellado con capacidad para las porciones
estipuladas en minuta patrén; los alimentos durante su distribucion, deben mantenerse a
temperaturas que aseguren su adecuada conservacion hasta el destino final. Se debe
tener un adecuado proceso de limpieza y desinfeccion. Para el almuerzo el seco en un
empaque que conserve la temperatura, con compartimentos, con capacidad para el
empaque de las porciones estipuladas en minuta patrén, garantizando que la ensalada y
la carne estén separadas de los demas componentes; la sopa en recipiente que conserve
la temperatura, la bebida en empaque plastico sellado.

Los recipientes que se utilizardn para empacar la alimentacion deberan ser de material
biodegradable.

Condiciones para alimentacién transportada

Temperaturas: Las bebidas y alimentos calientes deben transportarse de 70 a 75°C para
gue al momento de la distribucién cumpla con temperaturas de 60 a 65°C. Los alimentos
gue manejen temperaturas en frio, se deben entregar a 4°C en el momento de llegada a
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la sede de atencion, segun normatividad vigente, siendo el limite permisible para la
entrega del alimento, excepto para la leche que maneja temperatura de 4°C +/- 2°C. Los
productos panificados, el postre y la fruta, se entregaran a temperatura ambiente.

Transporte de los alimentos: El Contratista se comprometera a velar por que el vehiculo
utilizado para el transporte diario de los alimentos desde el centro de produccion hasta
las sedes cumpla con todas las normas establecidas para este tipo de manejo, en este
sentido la unidad de transporte del vehiculo debera ser isotermo.

e En el momento de la entrega de los alimentos, el personal distribuidor de cada
sede de atencidn verificara y firmard el recibido a entera satisfaccion de la remision
de entrega, donde se debe relacionar como minimo la siguiente informacion: fecha
de entrega; cantidad de media mafiana o algos o almuerzos a entregar; hora de
entrega; ciclo y menu; nombre y cédula de quien entrega; nombre, cédula y cargo
de quien recibe.

e Los vehiculos portardn una carpeta con los soportes necesarios para la
verificacion de las condiciones higiénico-sanitarias exigidas. (Formato de limpieza,
certificados de fumigacion, entre otros)

e El contratista garantizard que los vehiculos dispuestos para la entrega de
alimentaciones cuenten con:

Acta de inspeccion sanitaria.

Concepto sanitario con fecha no mayor a un afo.

Matricula del vehiculo

Carnet de manipulacion de alimentos del conductor y ayudantes;

SOAT

Revision técnico mecénica;

Licencia de conduccion.

Ficha técnica del vehiculo donde se especifique capacidad y condiciones

del mismo.

Estos documentos reposardn en cada vehiculo para verificaciones

pertinentes.

AN N O O NN

<

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia




Alcaldia de Medellin

Distrito d¢ ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

1.3 PROCESOS DE APOYO TRANSVERSALES:

Estos procesos descritos a continuacién hacen parte de la cadena de elaboracion del
alimento desde la planificacién hasta el servido en sitio de la alimentacion, por lo que
transversaliza todo el proceso de alimentacion independiente de la modalidad de
contratacion.

Plan de saneamiento basico: Se cumplird con todo lo establecido en la resolucion 2674
del 2013, garantizando el cumplimiento de las normas establecidas para el transporte y
distribucion de alimentos, mediante modelos de proteccion y conservacion de los mismos,
a fin de evitar deterioro en contenidos nutricionales y alteraciones que afecten la salud de
los usuarios. El Contratista debe crear e implementar el Plan de Saneamiento Basico
(PSB) con base en los criterios normativos vigentes para cada uno, debe estar impreso y
ubicado en la carpeta de alimentacién de cada una de las sedes, con el fin de que el
personal manipulador de alimentos pueda verificar los procesos y procedimientos
implementados al interior del servicio y debe incluir los cuatro programas:

Programa de Limpieza y Desinfeccion

Programa de Control de Plagas

Programa de Manejo de Residuos sélidos y liquidos
Programa de Abastecimiento de agua potable

Esta actividad se verificara desde la Supervision a través del registro en los instrumentos
establecidos para este efecto (formatos, cronogramas, flujogramas de procedimientos)
ademas de la inspeccion visual, debera incluir el transporte de alimentos.

De igual manera el contratista debera aplicar un programa de auto inspeccion a través de
la aplicacion del perfil sanitario, de manera frecuente.

Programa de limpieza y desinfeccion:

e Se deberd incluir dentro de los planes los procesos de limpieza y desinfeccion,
sustancias utilizadas con su concentracion, responsable, frecuencia y registro de
la actividad.

e Los implementos deben ser exclusivos para esta actividad y debidamente
identificados.

e EIl contratista debera disefiar una matriz de compatibilidad de los productos
guimicos utilizados para la limpieza para el correcto almacenamiento de los
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mismos, publicar dicha matriz en el lugar donde se realiza el almacenamiento de
los mismos.

La utilizacién de productos quimicos para la desinfeccion (hipoclorito, amonios
cuaternarios) u otro, los cuales deberan contar con la ficha técnica respectiva y
garantizar su eficiencia, con el fin de eliminar efectivamente los microorganismos
patdgenos presentes en el servicio de alimentacion.

Para el adecuado manejo de la solucién desinfectante realizarse a través de la
tirilla de verificacion de concentracion de cloro.

Las sedes incluyendo el servicio de alimentacion y los servicios sanitarios deberan
ser dotados con jabdn desinfectante que garantice la limpieza y desinfeccion de
las manos de los manipuladores.

Los limpiones del servicio de alimentacion deberan ser de un material que
garantice las condiciones higiénicas sanitarias.

Los termos, canastillas, y recipientes que el Contratista utilice para el
almacenamiento, transporte, y distribucion de la alimentacion deberan estar en
perfectas condiciones higiénico sanitarias; y sometidas a procesos de lavado y
desinfeccion previa utilizacion.

Para la asistencia de los usuarios a las sedes se debe garantizar la desinfeccion
de las manos sea por medio desinfectante o con el lavado de manos, evitando la
propagacion de agentes virales.

Control de Plagas:

El Contratista dentro del programa de control de plagas de servicio de
alimentacion debera realizar un diagnéstico e identificacién realizando un plan de
intervencion integral para la prevencion del ingreso de plagas, teniendo en cuenta
gue la fumigacion se realizara a la planta fisica del servicio de alimentacion, antes
de iniciar y durante la ejecucién, se debera presentar los soportes documentales
al nutricionista y/o supervisor designado por la Secretaria de Inclusion Social
Familia y DDHH.

El contratista disefiard un cronograma de fumigacion a realizarse durante la
vigencia de la ejecucion (se tendra en cuenta el ciclo anual); esta actividad debe
ser realizada por una empresa especializada y certificada para ello y cumplir con
toda la normatividad sanitaria vigente.

La fumigacion debe ser efectiva y especializada para el control de roedores,
insectos rastreros, y demas plagas que pueda contaminar los alimentos y colocar
en riesgo la salud de la poblacién usuaria.
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e Los certificados de fumigacion se conservaran en cada sede para la revision
cuando se amerite y se adjuntaran al informe de gestién.

Durante la ejecucion del contrato el supervisor verificard permanentemente el
cumplimiento estricto de los modelos de Control de plagas y fumigacion de acuerdo al
componente asi:

Para el componente 2 Lote 1 Modelo de atencion Dormitorio Social atencién
(nocturna)

Esta fumigacion se realizarA de manera mensual con las siguientes caracteristicas:
controles generales al servicio de alimentacion, contra roedores, insectos rastreros e
insectos voladores, la primera fumigacién se realizara al inicio de la ejecucion; y en virtud
de la fecha de realizacion de la misma, el Contratista establecera las fechas de las
fumigaciones posteriores segun la periodicidad solicitada.

Para componente 2 Modelo institucionalizado larga estancia Colonia Belencito y
Componente 3 Modelo institucionalizado larga estancia del lote 2

La fumigacion se realizara cada tres (3) meses, o antes si las condiciones asi lo ameriten,
con las siguientes caracteristicas: controles generales al servicio de alimentacion, contra
roedores, insectos rastreros e insectos voladores, la primera fumigacion se realizara al
inicio de la ejecucion; y en virtud de la fecha de realizacion de la misma, el Contratista
establecera las fechas de las fumigaciones posteriores segun la periodicidad solicitada.
Nota aclaratoria: los costos del programa de control de plagas y roedores que
incluye controles de fumigacion para servicio de alimentacion, se encuentran
incluidos en el valor asignado para la alimentacion, teniendo en cuenta que dichos
controles hacen parte de los procesos de calidad del servicio.

Programa de manejo de Residuos Sdlidos y liquidos:

Para la elaboracion del programa de residuos sélidos y liquidos, se tendra en cuenta la
resolucién 1045 del 2003 en cuanto metodologia, decreto 1713 de 2002-Normas, decreto
1140 de 2003-Almacenamiento, decreto 1505 de 2003-Tiempo, Resolucion 0316 del 01
de marzo de 2018, por el cual se establecen disposiciones relacionadas con la gestion de
aceites de cocina usados, también se tendra en cuenta se tendra en cuenta la resolucion
2184 de 2019, sobre el uso racional de bolsas plasticas y en la que se dispone cddigo de
colores, para la separacion de residuos, el cual sera socializado a todo el personal y a los
usuarios, lo anterior para garantizar la disposicion y separacion correcta de los residuos
generados en cada una de las sedes de atencion.
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Programa de Abastecimiento de agua potable.

Los certificados de mantenimientos de tanques de agua cuando aplique, se conservaran
en cada sede para la revision cuando se amerite y se adjuntaran al informe de gestion.

Calidad microbioldgica: se llevard a cabo mediante la practica mensual de andlisis
microbiol6gicos en laboratorio, donde se garantice la inocuidad de las preparaciones
alimentarias suministradas a la poblacion. Los resultados deben ser presentados al
nutricionista o supervisor de la ejecucion delegado por la Secretaria de Inclusién Social,
Familia y Derechos Humanos; quien puede solicitar la repeticibn de resultados no
conformes que representen un riesgo para la salud de los usuarios de manera inmediata.
El laboratorio enviara al contratista, los resultados obtenidos en las muestras tomadas en
el servicio de alimentacién, los cuales seran socializados con el supervisor.

En los casos en que los resultados de alguno(s) de los examenes presenten alteraciones
el Contratista debera repetir los examenes, posterior a la aplicacion del plan de mejora
dispuesto para la superacion del evento adverso. El Contratista asume el costo de estos
examenes durante el periodo de la ejecucion del contrato.

El contratista debera relacionar el nombre del laboratorio que se encargara de tomar las
muestras para los rastreos. Los microbiol6gicos se realizaran de acuerdo a la siguiente
tabla:

Eg;r%% Cantidad | Tipo de Muestra Periodicidad
Alimento 2 Jugo y Ensalada Mensual
Frotis de manos (1
Frotis é operaria) ( Mensual
1 Frotis de superficies Mensual
Placa ‘! Ambiente Mensual
Fisicoquimicos Agua Semestral

Cuando se estime pertinente, el Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin
por intermedio del supervisor delegado por la Secretaria de Inclusion Social Familia y
DDHH podra solicitar al laboratorio rastreos microbiolégicos de alimentos, utensilios,
superficies, o personal; y fisicoquimicos de alimentos en situaciones en las que pueda
presentarse sospechas frente a la calidad de la alimentacion suministrada debido a
intoxicacion alimentaria o en circunstancias en las que una preparacion alimentaria o
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alimento no cuente con las caracteristicas inherentes a su presentacion fisica. Estos
costos seran asumidos por la entidad Contratista.

Con el fin garantizar la calidad microbiolégica y fisico-organoléptica de la alimentacion no
se permitirdn preparaciones de dias anteriores, todo debe ser preparado lo méas cerca
posible a la hora del consumo (diariamente).

En el caso en que se subcontrate con mas de un (1) servicio de alimentacién cada uno
de ellos deberéa aportar la calidad microbiolégica tal como se describié anteriormente.

El contratista aplicard y adecuara de acuerdo a su sede y talento humano el protocolo de
enfermedades transmitidas por alimentos, (ETAS) el cual sera socializado y conocido por
todo el equipo interdisciplinario de cada sede de atencion, el cual se encuentra
relacionado en el presente documento.

Muestra testigo: El Contratista deberda garantizar que se guarde diariamente una
muestra (porcion) de cada preparacion alimentaria correspondiente al menu del dia para
cada servicio por un tiempo no superior a 72 horas en congelacién; una racién minima de
100g (de arroz, sopa, bebida y ensalada) y la porcion completa (de carne, acompafante,
producto de panaderia y bebida) de la media mafiana, almuerzo, y algo en bolsas de
cierre hermético con el tamafio suficiente para guardar y sellar la muestra, previamente
desinfectadas y debidamente rotuladas con la siguiente informacién: Fecha, ciclo, mena,
nombre del servicio, nombre del alimento, o preparacion alimentaria. Posibilitando la
deteccién oportuna en caso de brote alimentario.

Es fundamental almacenar adecuadamente las muestras, evitando que estas se rieguen
en el recipiente seleccionado para ello, contaminando todas las muestras. Cuando se
considere pertinente, el Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin podra
solicitar al Laboratorio rastreos microbioldgicos. Al igual estos costos seran asumidos por
el Contratista.

Equipos para verificacion y control de la produccion de alimentos: El Contratista se
comprometera a disponer de termémetros digitales donde se realizara el servido de los
alimentos, los cuales deberan ser calibrados cada doce (12) meses, asi como también,
contard como minimo con una Gramera digital con una sensibilidad de 1 gr, la cual debera
calibrarse de manera anual.

De igual manera el contratista asumird todas las actividades de mantenimiento de los
equipos; para esto debera disefiar un cronograma de mantenimiento preventivo, donde
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se registre el nombre del equipo, hoja de vida del mismo, fecha de mantenimiento y la
empresa que lo realizara, en la hoja de vida deberdn consignarse todos los
mantenimientos anexando evidencia del mismo (copia del certificado expedido por la
entidad que realiza el mantenimiento).

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos: El contratista deberé presentar el
registro mercantil de la empresa que realizara el mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos utilizados en la etapa de produccion.

El contratista deberd asumir todas las actividades de mantenimiento preventivo con una
periodicidad minima de 6 meses, garantizando un mantenimiento basico de la totalidad
de los equipos desde el inicio de la ejecucién; los equipos utilizados en la etapa de
produccion deben permanecer en buenas condiciones de funcionamiento y deben ser
reparados inmediatamente se dafien. El dafio de los equipos y planta fisica del servicio
de alimentacién no podrda interferir con la prestacién del servicio ni con la entrega diaria
de las preparaciones establecidas para cada dia en los ciclos de menus.

El contratista debera contar con las hojas de vida de los equipos, cronograma en donde
se evidencie su programacion y soportes de su ejecucion. Esta documentacién debe
reposar en cada sede de atencion y en el servicio de alimentacion.

PROTOCOLO ENFERMEDADES TRANSMITIDAS POR ALIMENTOS

1. Objetivo: Establecer criterios de actuacion estandarizada y adecuada frente al
manejo de una enfermedad transmitida por alimentos, asi como las lineas de accion
gue permitan tomar medidas oportunas tanto de vigilancia epidemiolégica como de
vigilancia sanitaria.

2. Alcance: Este protocolo esta dirigido a todas las sedes encargadas de la atencién de
Personas Mayores vinculadas de la Secretaria de Inclusién Social Familiay Derechos
Humanos del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin de Medellin, a
través del Equipo de Personas Mayores.

3. Responsable: Es responsabilidad del contratista la divulgacién de este documento
como herramienta de prevencion, vigilancia y la asignacion de responsabilidad de los
actores definidos en los siguientes perfiles:

Nutricionistas

Enfermeros profesionales

Auxiliares de enfermeria Cuidadores
Coordinacién técnica Coordinacién general
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4. Definiciones:

Enfermedad transmitida por alimentos ETA: La Enfermedad Transmitida por Alimentos
(ETA) es el sindrome originado por la ingesta de alimentos y/o agua, que contengan
agentes etioldgicos en cantidades tales que afecten la salud del consumidor a nivel
individual o grupos poblacionales.

Eventos: Sucesos o circunstancias que pueden modificar o incidir en la situacion de salud
de un individuo o una comunidad y que, para efectos del presente protocolo, se clasifican
en condiciones fisiolégicas, enfermedades, discapacidades y muertes; factores
protectores y factores de riesgo relacionados con condiciones del medio ambiente,
consumo y comportamiento; acciones de proteccion especifica, deteccion temprana y
atencion de enfermedades y demas factores determinantes asociados.

Intoxicacion alimentaria individual: Corresponde a un caso aislado donde una persona
presenta manifestaciones gastrointestinales relacionadas con el consumo de un alimento.
Sustancias quimicas: Se entiende por sustancia quimica o especie quimica a un tipo de
materia que es quimicamente homogénea y definida, o sea, tiene la caracteristica de que
sus particulas no pueden separarse mediante ningln mecanismo fisico.

Dolor abdominal: Es el dolor que se siente en el area entre el pecho y la ingle, a menudo
denominada region estomacal o vientre.

Vomito: Expulsion violenta por la boca de lo que esta contenido en el estbmago. Diarrea:
Deposicion, tres 0 mas veces al dia de heces sueltas o liquidas. Deshidrataciéon: afecciéon
causada por la pérdida de liquido corporal. Ocurre cuando se pierde mas liquidos de los
gue se ingiere y el cuerpo no tiene suficientes liquidos para funcionar adecuadamente.
Cefalea: Dolor de cabeza intenso y persistente que va acompafiado de sensacién de
pesadez.

Bacterias: Organismo microscépico unicelular, carente de nucleo, que se multiplica por
division celular sencilla o por esporas. Las bacterias son los agentes causantes de
numerosas enfermedades.

Virus: Microorganismo compuesto de material genético protegido por un envoltorio
proteico, que causa diversas enfermedades introduciéndose como parasito en una célula
para reproducirse en ella.

Paréasitos: Organismo que se alimenta de las sustancias que elabora un ser vivo de
distinta especie, viviendo en su interior o sobre su superficie, con lo que suele causarle
algun dafio o enfermedad.

Toxina: Sustancia téxica producida en el cuerpo de los seres vivos por la accion de los
microorganismos.
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Septicemia: Infeccidén grave y generalizada de todo el organismo debida a la existencia
de un foco infeccioso en el interior del cuerpo del cual pasan gérmenes patdgenos a la
sangre. Fiebre: Aumento de la temperatura del cuerpo por encima de la normal, que va
acompaifiado por un aumento del ritmo cardiaco y respiratorio.

Brote: Un brote de ETA es definida como un incidente en el que dos o0 mas personas
presentan una enfermedad semejante después de la ingestion de un mismo alimento, y
los analisis epidemioldgicos apuntan al alimento como el origen de la enfermedad.

5. Contenido

De acuerdo al instituto nacional de salud a través de la Subdireccién de Vigilancia y
Control en Salud Publica en su protocolo de vigilancia y control de Enfermedades
Transmitidas por Alimentos, la enfermedad transmitida por alimentos (ETA) es el
sindrome originado por la ingestion de alimentos, incluida el agua, que contienen agentes
etioldgicos en cantidades tales que afectan la salud del consumidor a nivel individual o en
grupos de poblacién; las alergias por hipersensibilidad individual no se consideran ETA.
Recomienda tener en cuenta las siguientes definiciones:

Alimento: todo producto natural o artificial, elaborado o no, que ingerido aporta al
organismo humano los nutrientes y la energia necesarios para el desarrollo de los
procesos biolégicos. Quedan incluidas en la presente definicibn las bebidas no
alcohdlicas, y aquellas sustancias con que se sazonan algunos comestibles y que se
conocen con el nombre genérico de especia.

Alimento contaminado: alimento que contiene agentes y/o sustancias extrafias de
cualquier naturaleza en cantidades superiores a las permitidas en las normas nacionales,
0 en su defecto en normas reconocidas internacionalmente.

Alimento de mayor riesgo en la vigilancia en la salud publica: alimento que, en razén
a sus caracteristicas de composicion, especialmente en sus contenidos de nutrientes,
actividad acuosa y pH, favorece el crecimiento microbiano; por consiguiente, cualquier
deficiencia en su proceso, manipulacién, conservacion, transporte, distribucion y
comercializacién puede ocasionar trastornos a la salud del consumidor.

El Instituto Nacional de Salud INS describe que las ETA pueden ser de dos tipos:
Infecciones alimentarias: son las ETA producidas por la ingestién de alimentos y/o agua
contaminados con agentes infecciosos especificos tales como bacterias, virus, hongos,
parasitos, que en la luz intestinal pueden multiplicarse o lisarse y producir toxinas o invadir
la pared intestinal y desde alli alcanzar otros aparatos o sistemas.
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Intoxicaciones alimentarias: son las ETA producidas por la ingestibn de toxinas
formadas en tejidos de plantas, animales o producidas por microorganismos o sustancias
guimicas o radioactivas que se incorporan a ellos de manera accidental, incidental o
intencional en cualquier momento desde su produccion hasta su consumo.

Definicion de caso:

Tipo de Caso Caracteristicas de la clasificacion

Paciente con cuadro clinico compatible con ETA que se manifiesta
de firma subita generalmente caracterizado por sintomas como
vémito, diarrea, fiebre, dolor abdominal, cefalea, algunas veces
reacciones alérgicas, deshidratacion y otras que comprometan el

Caso probable sistema nervioso central e incluso causan la muerte, después del
C de ali 0 3gua inada. De acuerdo con la
clasificacién de las ETA establecida por la OPS, se incluye toda la
gama de signos y sintomas y no se limita a los gastrointestinales.

Cavo confirmado pox Caso prob?ble en el que se fdentiﬂcé el agente etiolégico a través

ks i del andlisis por laboratorio, ya sea en muestras bioldgicas,

alimentos, restos de alimentos, agua y superficies que estin o

entraron en contacto con los alimentos implicados.

Es todo caso probable al que no se le realizé6 andlisis de

laboratorio en muestras bioldgicas, agua, alimentos, restos de
:imm alimentos y superficies o al cual no se le detecté agente

etiolégico. Este caso representa fallas en la vigilancia, ya que es

importante aislar el agente etioldgico de la ETA.
Caso confirmado por  Caso clinico de ETA que tiene relacién con un caso confirmado por
nexo epidemiolégico  laboratorio y asociacion en tiempo y lugar.

Persona que ha enfermado después de consumir alimentos y o
Caso aislado ETA agua considerados como contaminados y no asociado a otro caso

en tiempo y lugar.

Episodio en el cual dos o mas personas presentan sintomatologia

similar (caso probable), después de ingerir alimentos (incluida el
Brote de ETA agua) contaminados del mismo origen y donde la evidencia

epidemioldgica o los resultados de laboratorio implican a los

alimentos y/o al agua como vehiculo.

Episodio en el cual dos 0 mds personas convivientes o contactos

presentan una enfermedad similar después de ingerir una comida
Brote familiarde ETA comuin y en el que la evidencia epidemiolégica implica los

alimentos y/o agua como origen de la enfermedad.
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Fuente: Subdireccién de Vigilancia y Control en Salud Publica Protocolo de vigilancia y
control de Enfermedades Transmitidas por Alimentos INT-R02.002.4040-005 P4gina 7 de
30 V0O

5.1 Procedimiento

5.1.1 Acciones preventivas: Las ETAS son enfermedades generadas en
gran parte por la incorrecta manipulacion de los alimentos, en
especial: carnes, lacteos, pescados, huevos, entre otros, desde su
produccién hasta su consumo, siendo estos alimentos por sus
caracteristicas de perecederos los que mas riesgo representan. Es
por ello que es necesario realizar acciones que garanticen el
cumplimiento de las normas basicas de higiene, en toda la cadena
de produccién, ya que pueden afectar directamente a los
beneficiarios del programa, ocasionando serias consecuencias a
nivel de salud ya que es una poblacion vulnerable con carencias
nutricionales marcadas a lo largo de su proceso de envejecimiento.
Es necesario seguir las siguientes recomendaciones en todo
momento:

¢ Mantener habitos higiénicos durante la compra, transporte,
almacenamiento, preparacion y consumo de los alimentos
siguiendo las normas establecidas en la resolucién 2674 de
2013

e Disponer de areas de preparacion de alimentos que sean de
facil limpieza y desinfeccion

e Garantizar las temperaturas de coccién y las condiciones de
almacenamiento de alimentos

e Dar cumplimiento al plan de saneamiento basico en las
instituciones vinculadas.

e Capacitacibn permanente al personal manipulador de
alimentos, con el objetivo de reforzar y actualizar
conocimientos en el manejo de alimentos antes, durante y
después de la preparacion.

5.2 Actuaciones frente a un brote de ETA
5.2.1 Identificacion de casos: Se considera un brote, el episodio en el
cual dos 0 mas personas presentan una enfermedad similar después
de ingerir alimentos, incluida el agua del mismo origen y donde la
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evidencia epidemiolégica o el analisis implica a los alimentos o el
agua como vehiculos de la misma.

Para la deteccion se debe tener en cuenta que:

Intoxicacion: Producida por alimentos contaminados por sustancias
gquimicas, su periodo de incubacién es muy corto, desde 30 minutos
hasta 12 horas. Los sintomas: Dolor abdominal, vomito, diarrea,
deshidratacion, cefalea, entre otros.

Infeccién: Producida por alimentos contaminados por bacterias,
virus, parasitos o toxinas, que invaden el sistema gastrointestinal y
pueden llegar a generar septicemia, invadiendo otros 6rganos vitales,
su periodo de incubacion es mas prolongado, de 12 hasta 90 horas
aproximadamente. Los sintomas: dolor abdominal, vémito, diarrea,
deshidratacion, cefalea,escalofrios, fiebre, entre otros.

Confirmacién de brote: Una vez se detecte alguna alteracién de
salud relacionada con el consumo de alguna sustancia por parte de
las Personas Mayores, se recomienda llevar a cabo los siguientes
pasos para la confirmacion del brote, cabe recordar que la aparicion
de un caso individual puede servir de alerta para un posible brote:

¢ Unavezidentificado signos o sintomas por cualquier miembro
del equipo de atencién, se debe informar inmediatamente al
area de enfermeria y nutricion.

e Se solicita atencion médica a través de la EPS. Es el médico
tratante quien diagnostica si se trata de una ETA y estima
calidad de tratamiento (ambulatorio y/o intrahospitalario)

e ElI médico de la EPS realiza la ficha epidemiologica del
SIVIGILA. Lo que indica la confirmacion del caso.

e Lainstitucién o modelo iniciara la identificacion del nimero de
casos para determinar la fuente, probablemente por un
alimento a través de un censo en el que se relacione la
presencia o ausencia de sintomatologia gastrointestinal.

e La institucion o modelo informara al servicio de alimentacion
quienes realizardn custodia de la muestra testigo, para
posterior andlisis microbioldgico.

e La institucién o modelo debe realizar el reporte:

e Alalinea 123 SALUD
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Pueden reportar el evento a la Referente de la Secretaria de salud
para ETAS Adiela Yepes correo adiela.yepes@medellin.gov.co (o
del funcionario asignado por la seccional de salud) especificando:
Datos, alimentos, proveedores, sintomas, entre otros.

¢ Se diligencia la informacion en el formato establecido como
un evento adverso o incidente, segun sea la clasificacion.

e Setoman medidas preventivas en el servicio de alimentacién
como: reforzar protocolos y verificar trazabilidad de procesos
del dia a dia.

e Elaboracibn del andlisis y  establecimiento de
recomendaciones e Informe final.

e Las acciones de control relacionadas con los alimentos,
deben basarse en la Resolucion 2674 de 2013.

5.3 Acciones individuales y colectivas relacionadas con la operacion:

¢ Notificacién del caso mediante el formato o ficha Unica para reporte
(evento adverso de cada componente o modelo)

e Relacionar a través de correo electronico el caso a la supervision del
modelo o componente.

e Manejo hospitalario o ambulatorio de los casos segun determine el
médico de la EPS.

e Con apoyo del area de nutricién se realizaran las modificaciones del
menu gque corresponda con previo aviso a la supervision.

e Se notifica a servicio de alimentacién que se encargara de realizar
procedimiento de toma de muestras de agua, restos de alimentos y
superficies que estan o entran en contacto con los alimentos, esto de
acuerdo a lo solicitado por el laboratorio encargado de recolectar las
muestras

¢ |dentificacién, control de las fuentes y modo de transmision. (Incluye
seguimiento a manipuladores), realizando custodia de las mismas.

¢ |dentificacion de los factores de riesgo mediante los cuales ocurrié la
contaminacion, supervivencia y proliferacion de los agentes etiologicos,
asi como los procesos o practicas que lo permitieron.

e El servicio de alimentacion realizara identificacion de los puntos criticos
de control en las areas donde se elaboran, preparan y sirven los
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alimentos, que pueden estar implicados afectando la inocuidad de los
mismos.

e Aplicacion de las medidas sanitarias de seguridad y preventivas, que
den lugar, para evitar la aparicion futura de eventos similares.

e La investigacion debe realizarse dentro de las primeras 24 horas
después de notificado el brote; si esta comienza con retraso, se pueden
perder datos importantes para el analisis.

e De acuerdo a los puntos anteriores se debe realizar un informe y plan
de accion para disminuir el riesgo de un futuro evento.
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ENFERMEDADES TRANSMITIDAS POR ALIMENTOS ETAS (1), Cocina de Luis, Fecha
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FICHAS TECNICAS DE ALIMENTOS

Grupo de alimentos: LECHES Y PRODUCTOS LACTEOS

NOMBRE
ALIMENTO

CARACTERISTICAS

EMPAQUE

CONDICIONES DE RECHAZO

1. Leche en
polvo

Leche en polvo, de color blanco
crema, homogénea, olor y sabor
caracteristico al producto fresco,
textura y consistencia suave, sin
sustancias tales como
edulcorantes, preservativos,
sustancias toxicas y residuos de
drogas o} medicamentos.
(Cumpliendo con Decreto 616 de
febrero de 2006).

Empacada en material
flexible sin atmosfera de gas
inerte, con etiquetado segun
lo establecido en Resolucién
005109 de Diciembre 29 de
2005 y Resolucién 333 del 10
de Febrero de 2011, emitidas
por el Ministerio de la
Proteccion Social y la demas
normatividad vigente.

Empaque con incumplimiento de uno
0 mas parametros de la normatividad
vigente, con presencia de
abombamiento, perforado o averiado;
sin fecha de vencimiento o vencida,
rotulado ilegible, producto de color
amarillento, olor desagradable, con
impurezas o particulas extrafias,
grumos; peso inferior al indicado en el

rétulo. Contenido de suero,
edulcorantes, almidones 0]
conservantes dentro de sus

ingredientes.
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liquida,
Yogurt,
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saborizada y
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De sabor y color caracteristico,
homogéneo, producto fresco,
para el consumo  diario,
endulzado con azlcar, sin
sustancias tales como
edulcorantes artificiales,
preservativos, sustancias toxicas
y residuos de drogas o
medicamentos, segun lo
establecido en el Decreto 616 de

Rotulado, con etiqueta o
marca de empresa
reconocida, etiquetado
segun lo establecido
Resolucién 005109 de
diciembre 29 de 2005 vy
Resolucién 333 de 10 febrero
de 2011, emitidas por el
Ministerio de la Proteccién
Social y la demas

Empaque con incumplimiento de
0 mas parametros de la normati
vigente, averiado, sin fecha ‘e

vencimiento o vencida, rotulado
ilegible, contenido vinagre, sin registro
sanitario, presencia de

embobamiento en el empaque, con
presencia de impurezas o particulas
extrafias, calostro, sangre u otros
elementos extrafios en suspension,

bebida de | febrero de 2006. No pueden ser | normatividad vigente. (Segun Decreto 2437 de 1983), peso
yogurt re empacados o reembolsados inferior al rotulado, la temperatura de
por el Contratista. recibo esta entre 0y 4 °C +/- 2°C para
leches y de 0 y 4 °C para bebidas
lacteas, conservando la cadena de frio
seguln lo establecido en el Decreto

616 de febrero de 2006.

Grupo de alimentos: CARNES
NOMBRE CARACTERISTICAS EMPAQUE CONDICIONES DE RECHAZO
ALIMENTO

3. Brazuelo
de Cerdo
(% de pérdida
en cocido 15 a
20%)

Forma de acuerdo al corte, color
rosado claro, grasa total del 15%,
textura blanda y firme, olor
agradable a producto fresco, con
temperatura de despacho vy
recibo de 0 a 4°C, conservando la
cadena de frio. Para conservar
las caracteristicas originales del
producto y disminuir el porcentaje
de pérdida por coccion, el
personal procesador de
alimentos, debe estar capacitado
en técnicas adecuadas para el
porcionamiento y coccion de
carnes.

Bolsa plastica transparente,
de alta densidad resistente al
peso, cerrada. Cada paquete
debe estar identificado con el
nombre del corte que
contiene, fecha de empaque,
nombre de la empresa y
peso.

Color oscuro, marrén o verde, olor
desagradable y rancio, superficie
babosa, temperatura por encima de
4°C o inferior a 0°C, contenido de
grasa por encima del 15%, cortes de
inferior calidad al solicitado, mezcla de
diferentes cortes en un mismo
empaque, peso inferior al solicitado,
presencia de cartilago y hueso,
rotulado ilegible, residuos quimicos o
de medicamentos.
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Cumplir ~ con el decreto

1500 de 2007.

4. Carne de
res: huevo de
aldana y
solomo
extranjero

(% de pérdida
en cocido 20 a
30%)

Forma y distribucion de la grasa
de acuerdo con el corte, color rojo
oscuro, grasa total maximo del
15%, textura blanda y firme, olor
agradable a producto fresco, con
una temperatura de despacho y
recibo de 0 a4°C, conservando la
cadena de frio. Para conservar
las caracteristicas originales del
producto y disminuir el porcentaje
de pérdida por coccion, el
personal procesador de
alimentos, debe estar capacitado
en técnicas adecuadas para el
porcionamiento y coccion de
carnes. Cumplir con el decreto
1500 de 2007.

Bolsa plastica transparente,
de alta densidad resistente al
peso, cerrada. Cada paquete
debe estar identificado con el
nombre del corte que
contiene, fecha de empaque,
nombre de la empresa y
peso.

Color oscuro, marron o verde, olor
desagradable y rancio, superficie
babosa, temperatura por encima de
4°C o inferior a 0°C, contenido de
grasa por encima del 15%, cortes de
inferior calidad al solicitado, mezcla de
diferentes cortes en un mismo
empague, peso inferior al solicitado,
presencia de cartilago y hueso,
rotulado ilegible, residuos quimicos o
de medicamentos.

5. Carne de
hamburguesa
de res
(% de pérdida
en cocido 20 a
30%)

Forma redonda, plana, color café
rojizo; con presencia de alifios,
textura blanda, con carne picada
fresca y firme, no embutido, con
bajo contenido de grasa, olor a
carne condimentada, precociday
congelada, con temperatura
entre - 18°C y -2°C conservando
la cadena de frio y con
especificacion de los
ingredientes utilizados. Se debe
presentar con un gramaje minimo
de 35 y 50 g segun grupo de
edad, con diametro proporcional
al acompafiante de servida (Pan
0 arepa). Acorde con la norma
técnica NTC 1325, debe cumplir
con el siguiente contenido
nutricional en 100g. del producto:
Proteina: 12 % Proteina de
origen animal: 9.% Proteina de
origen vegetal: 3% Hierro: 1.5

Bolsa pléstica transparente,
termo encogible al vacio,
separadas una de otra con
papel parafinado o plastico,
con fecha de vencimiento en
tinta indeleble, con lote y

registro sanitario,
empacadas de 50 o 100
unidades. Rotulado y
etiquetado segun lo

establecido en la Resolucién
005109 de diciembre 29 de
2005 y Resolucion 333 de 10
febrero de 2011, emitidas por
el Ministerio de la Proteccion
Social y la demas
normatividad vigente.

Color diferente  al caracteristico,
exceso de condimentos, superficie
babosa, olor y sabor desagradable,
particulas extrafias o restos de hueso
o cartilagos, empaque sin rotular,
segin normatividad vigente, sin
registro sanitario, sin lote, sin fecha de
vencimiento o estar vencida, rotulado
ilegible, empaque averiado, al recibo
presente temperatura por encima de -
2°C, perdida del vacio en el

empaque, peso inferior al rotulado,
diametro desproporcionado al
acompafiante de servida 0

presentacion de molienda fina como
carne embutida.
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miligramos. Cumplir con el
decreto 1500 de 2007.
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Forma redonda, plana, -color
rosado; con presencia de alifios,
textura blanda, con carne picada
u homogenizada fresca y firme,
con bajo contenido de grasa, olor
a carne condimentada, cocida y
congelada, con temperatura
entre - 18°C y -2°C
conservando la cadena de frio y
con especificacion de los
ingredientes utilizados. Se debe
presentar con un gramaje minimo
de 35 y 50 g segun grupo de
edad, con diametro proporcional
al acompafiante de servida (Pan
o] arepa).

Acorde con la norma técnica NTC
1325, debe cumplir con el
siguiente contenido nutricional en
100g. del producto:Proteina: 12
% Proteina de origen animal: 9.%

6. Carne de Proteina de origen vegetal: 3%
hamburguesa | Hierro: 1.5 miligramos. Cumplir
de pollo con el decreto 1500 de 2007.

Bolsa plastica transparente,
termoencogible al vacio,
separadas una de otra con
papel parafinado o plastico,
con fecha de vencimiento en
tinta indeleble, con lote y

registro sanitario,
empacadas de 50 o 100
unidades. Rotulado y
etiquetado segun lo

establecido en la Resolucién
005109 de diciembre 29 de
2005 y Resolucion 333 de 10
febrero de 2011, emitidas por
el Ministerio de la Proteccion
Social y la demas
normatividad vigente.

Color diferente al caracteristi
exceso de condimentos, sup

babosa, olor y sabor desagradable,
particulas extrafias o restos de hueso
o cartilagos, empaque sin rotular,
seglin normatividad vigente, sin
registro sanitario, sin lote, sin fecha de
vencimiento o estar vencida, rotulado
ilegible, empaque averiado, al recibo
presente temperatura por encima de -
2°C, perdida del vacio en el empaque,
peso inferior al rotulado, didmetro
desproporcionado al acompafante de
servida.
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7. Filete de
merluza
apanado

Bocado de pescado elaborado
con filete magro de merluza y de
presentacion aceptable como
para los nifios, sin espinas que
pongan en riesgo la salud de los
mismos, cubierto con mezcla
para apanar, de forma de
acuerdo al producto, color y
apanado uniforme, desde el
blanco crema hasta el amarillo
intenso, temperatura de
despacho y recibo de -2°C a -
18°C conservando la cadena de
frio. Se debe presentar con el
gramaje requerido segln grupo
de edad. Con declaracion de
ingredientes, sin subproductos
de la pesca. Sin adicion de
nitritos de sodio o de potasio.
Cumpliendo con el decreto 561
de 1984 y resolucion 776 de
2008. No pueden ser
reempacados o reembolsados
por el Contratista.

Bolsa transparente, rotulado
y etiquetado segun o
establecido en la Resolucién
005109 de diciembre 29 de
2005 y Resolucion 333 de 10
febrero de 2011, emitidas por
el Ministerio de la Proteccion
Social y la demas
normatividad vigente.

Color diferente al

caracterisji
ma
diferentes al color propio del producto,

superficie babosa,

olor desagradable, particulas
extrafias, espinas de gran tamafio,
empaque sin rotular segun
normatividad vigente, estar vencida,
rotulado ilegible, empaque averiado,
inflado, al recibo presente temperatura
por encima de -2° C, sabor
desagradable, o descongelacién,
peso inferior al rotulado y etiqueta o
ficha técnica que sugiera la presencia
de huesos y espinas de pescado en el
producto.

8. Atun lomito

Lomitos en agua y aceite, color
del rosado al café claro, textura
suave y firme, olor y sabor
caracteristicos. Cumpliendo con
la Resolucién 0148 — Enero
24/2007.

Latas abre f&cil, rotulado y
etiquetado segun lo
establecido en la Resolucion
005109 de diciembre 29 de
2005 y Resolucion 333 de
10 febrero de 2011

Atun rallado, lata sin rotular, segin
normatividad vigente, sin registro
sanitario, sin fecha de vencimiento,
fecha vencida o en sticker, lata
abollada, oxidada o abombada.
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Grupo de alimentos: PLATANOS Y TUBERCULOS

NOMBRE "
ALIMENTO CARACTERISTICAS EMPAQUE CONDICIONES DE RECHAZO
Corteza limpia y suave, firme al | Canastillas plasticas limpias | Presencia de magulladuras, puntos
9. Papa tacto, color café claro uniforme, |y desinfectadas. Cuando se | blandos, manchas, decoloraciones,
capira aspecto fresco y sano, con un|empaqgue menos de 15 kilos | vetas de color verde, perforaciones,

(% de pérdida
20%)

peso promedio de 100 a 150 gr
por unidad.

se puede empacar en bolsa
plastica transparente,
cerrada y perforada.

humedad, signos de pudricion,
germinadas, sucia, peso inferior a
100qr.

10.
criolla
(% de pérdida
30%)

Papa

Corteza limpia y suave, firme al
tacto, color amarillo uniforme,
aspecto fresco y sano, con peso
promedio de 30 a 35gr por
unidad.

Canastillas plasticas limpias
y desinfectadas, cuando se
entregue menos de 15 kilos
se puede empacar en bolsa
plastica transparente,
cerrada y perforada.

Presencia de magulladuras, puntos
blandos, manchas, decoloraciones,
vetas de color verde, perforaciones,
humedad, signos de pudricion,
germinadas, sucia, peso inferior a
30gr.

11. Platano
Guineo

(% de pérdida
40%)

Bien formado, ligeramente
convexo, textura firme al tacto,
cascara dura, color verde
intenso, aspecto de fruto lleno,
con peciolo sano y firme, con un
peso promedio de 80 a100grs por
unidad, exterior seco y limpio.

Canastilla plastica limpia y
desinfectada, cuando se
entregue menos de 15 kilos
se puede empacar en bolsa
plastica transparente,
cerrada y perforada.

Presencia de magulladuras, blandos,
pasmados, manchas, decoloraciones,
perforaciones y signos de pudricién y
maduracién, peso inferior a 80gr.

12. Platano
hartén verde
0 maduro

(% de pérdida
35%)

Bien formado y ligeramente
convexo, textura firme al tacto,
cascara dura y gruesa de color
verde o amarillo uniformemente
distribuido, con pequefas
manchas negras o cafés, aspecto
de fruto lleno, peciolo firme y
sano, con un peso promedio de
200 a 250 gr. Por unidad.

Canastilla plastica limpia y
desinfectada.

Rayas profundas, grietas o]
cortaduras, color negro oscuro, sobre
maduros, indicios de pudricion,

magulladuras, pasmados y peciolo
deteriorado, peso inferior a 200gr.
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Grupo de alimentos: VERDURAS

pr

NOMBRE
ALIMENTO

CARACTERISTICAS

EMPAQUE

CONDICIONES DE RECHAZO

13. Zanahoria
(% de pérdida
15%)

Bien formadas, lisas, color
naranja brillante, corteza firme,
aspecto fresco, crujientes al
partirlas con la mano.

Canastilla plastica limpia y
desinfectada. Cuando se
entregue menos de 15 kilos
se puede empacar en bolsa
plastica transparente,
cerrada y perforada.

Muy menuda, delgada o]
excesivamente gruesa, marchitas,
blanda o arrugada, areas verdes o
negras quemadas por el sol, partidas
0O con presencia de grietas,
magulladuras y signos de pudricion,
con corazon blando.

14. Repollo
comun

(% de pérdida
30%)

Forma redonda, color verde claro
brillante, hojas frescas vy
crujientes, consistente, corazon
duro, con peso compacto, limpio.

Canastilla plastica limpia y
desinfectada o0 en bolsa
plastica transparente,
perforada y cerrada.

Corazén blando, hojas sueltas,
cabezas abiertas, muy livianos para
su tamafio, presencia de gusanos,
hongos o plagas, signos de pudricion,
hojas amarillas o secas, puntos
negros, suciedad.

15. Espinaca
(% de pérdida
40%)

Tallo y hojas de color verde
oscuro, fresca, y crujiente al
tacto, libre de imperfecciones.

Bolsas plasticas, limpias,
transparentes, perforadas y
cerradas.

Tallo y hojas remojadas o quemadas
(resecas), marchitas, con presencia
de hongos o humedad, perforaciones
0 evidencia de picadura de insectos.

16. Tomate
chonto

(% de pérdida
20%)

Forma redondeada, bien
formados, que se encuentren en
la parte intermedia de

maduracién (pintén), brillante,
fresco, limpio, textura firme.

Canastilla plastica limpia y
desinfectada. Cuando se
entregue menos de 10 kilos
se puede empacar en malla
de fibra o bolsa plastica

Sobre madurado, con signos de
pudricion o verdes, blandos, piel
arrugada, grietas, manchas, lesiones,
magulladuras, plagas, evidencia de
residuos guimicos,
quemaduras de sol, suciedad.

17.
Habichuela
(% de pérdida
10%)

Vainas verdes intenso,
ligeramente brillante, frescas,
limpias, tiernas, fragiles,

superficie lisa con ondulaciones
de la semilla, crujientes al
partirlas con la mano.

transparente, perforada vy
cerrada.

Canastilla plastica limpia y
desinfectada o en bolsa
plastica transparente,

perforada y cerrada.

Vainas opacas, partidas, manchas
negras, hongos, pudriciones,
superficie rugosa y deshidratada,

color amarillo, tamafo demasiado
pequefa o delgada.

18.
junca
(% de pérdida
5%)

Cebolla

De forma alargada, color blanco
en el tallo, verde oscuro en las
hojas, suave y firme, aspecto
fresco, y sin humedad.

Canastilla plastica limpia y
desinfectada, o manojo por

libras en bolsa plastica
transparente, perforada vy
cerrada.

Hojas amarillas, partidas, resecas,
marchitas, presencia de humedad,
signos de pudricion, con raiz sucia con
residuos de tierra.
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19. Ahuyama
(% de pérdida
45%)

Forma ovalada, color amarillo
fuerte en su interior, verde y
anaranjado en la cascara, textura
suave y firme al tacto, aspecto de
fruto lleno y fresco.

En caso de que la ahuyama
no sea entera, el porcionado,
debe realizarse previa
limpieza y desinfeccion en
planta y destinar un lugar
exclusivo para este fin con
adecuaciones higiénico
sanitarias aptas, se debe
empacar en bolsa plastica
limpia, transparente
perforada y cerrada.

Magulladuras,

manc
perforaci
evidencia de residuos quimicosNy

decoloraciones,
signos de pudricion.

20. Pepino

Forma larga y ovalada, verde

Forma larga y ovalada, verde

Magulladuras, perforaciones,

cohombro oscuro en la cascara, textura|oscuro en la cascara, textura | evidencia d.e.,residuos ,quimicos,
(% de pérdida suave y firme al tacto, aspecto de | suave y firme al tacto, |signos de pudriciony corazén blando.
259%) fruto lleno y fresco. aspecto de fruto lleno y
fresco.
21 Ajo Forma redonde'ada ~que se|En bolsa plastica limpia, Mggulla_duras, _ perforapio_nes,
(% de pérdida compone de varios dientes, de |transparente, perforada vy e_\/ldenC|a d_e_,re5|duos quimicos,
color blanco, seco, duro al tacto. | cerrada. signos de pudricion y textura blanda,

59%)

deshidratados o resecos.

22. Cilantro
(% de pérdida
10%)

En forma de ramillete, color verde
oscuro en las hojas, suave y
firme, aspecto fresco, sin
humedad.

Canastillas plasticas limpias
y desinfectadas o en bolsa
plastica transparente,
perforada y cerrada.

Hojas amarillas, partidas, resecas,
con humedad, signos de pudricién y
presencia de tierra en la raiz.

Grupo de alimentos: FRUTAS

NOMBRE

ALIMENTO CARACTERISTICAS EMPAQUE CONDICIONES DE RECHAZO
Sabor y color caracteristico de |Bolsa plastica, transparente | Presencia de hongos, manchas de
23. Pulpa de |acuerdo a la fruta, elaborado de | de alta densidad, unidades | color café, pardo, verdes, negras
fruta para|fruta natural con un 70% del|por kilo, en canastillas |diferentes al color caracteristico de
jugo contenido en fruta. Producto | plasticas limpias y | cada pulpa segun la fruta, sin rotular
(La fruta se|congelado con temperatura de |desinfectadas. Rotulado vy |segin normatividad vigente, estar
varia en cada |recibo entre -18°C y 0 °C,|etiquetado segun lo | vencida, con temperatura por encima

cico y no
repetir la
misma fruta en
la semana).

conservando la cadena de frio.

establecido en la Resoluciéon
005109 de diciembre 29 de
2005 y Resolucion 333 de 10
febrero de 2011, emitidas por
el Ministerio de la Proteccion

de 0°C, empaque deteriorado, peso
inferior al indicado en el rotulado.
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Social y la demas

normatividad vigente.

De forma redonda u ovalada, con

En bolsa plastica, limpia y

Manchas marrones o cafés, blandas o

o cascara lisa, firme, brillante y de | transparente, perforada vy |desecadas 0 manchas no
24. Limon color verde intenso, jugoso. cerrada. caracteristicas del producto,
pasmados.
Grupo de alimentos: CEREALES
NOMBRE CARACTERISTICAS EMPAQUE CONDICIONES DE RECHAZO
ALIMENTO
Grano grande, grueso y entero, | Bolsa plastica transparente y | Mancha blancuzca, grano pequefio,
25. Arroz |forma alargada, color blanco|cerrada, transportada en|quebrada, sucio, himedo, presencia
blanco tipo 1 |cristalino, completamente limpio, | canastilla plastica y | de piedras, insectos o impurezas.
Fortificado fortificado con vitaminas vy |desinfectada.
minerales.
En forma de hojuelas, grano de | Bolsa plastica, transparente | Hojuela o arroz en forma del cereal
arroz u otras presentaciones. |resistente y sellada, con |quebrada, blando, con suciedad,
Crujientes, enteras, color segun | presentaciones comerciales | particulas extrafas, olor, color y
el producto, sabor caracteristico | de 500, 750, 1.000 o mas |sabor diferentes al caracteristico,
y dulce, libre de suciedades e |segun existencia en el|bolsas en mal estado, sin rotulo o
26 Cereal impurezas. _me_rc_ado. ,Peso porcién con ro'Fu_Iado que no cumple con la
dullce |nd|V|dyaI, segun Ig requerido normatmd_ad, ver_1(:_|do, con moho,
enriquecido enel CI_C|0 de mend. Rotula@o peso inferior al solicitado.
cih y etqgetado segun
vitaminas y R_e_solumon 005109 de
X diciembre 29 de 2005 vy
minerales

Resolucién 333 de 10 febrero
de 2011, emitidas por el
Ministerio de la Proteccién
Social y la demas
normatividad vigente.
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27. Harina de
trigo
fortificada

Color blanco uniforme, textura
suave y sin grumos, libre de
humedad, fortificada con hierro,
B1, B2, B3, B9 y acido fdlico.

Bolsa plastica sellada, con
pesos de 500g. 1000g. o

seglin existencia en el
mercado.
Rotulado y etiquetado

segin Resolucion 005109
de diciembre 29 de 2005 y
Resolucién 333 de 10 febrero
de 2011, emitidas por el
Ministerio de la Proteccién
Social y la demas
normatividad vigente.

Presencia de insectos, impure
grumos, humedad, part
arenosas, puntos negros o carés,

colores y sabores extrafios, empaque
sin rotular o que incumpla la
normatividad vigente, vencida,
empaque deteriorado, con telarafas
y levaduras, peso inferior al rotulado.

28. Maiz
Mazamorra

Color amarillo, libre de humedad,
olor caracteristico, grano trillado,
especifico para mazamorra.

Bolsa plastica sellada, con
pesos de 500g. 1000g. o

seglin existencia en el
mercado.
Rotulado y etiquetado

segin Resolucion 005109
de diciembre 29 de 2005 y
Resolucién 333 de 10 febrero
de 2011, emitidas por el
Ministerio de la Proteccién
Social y la demas
normatividad vigente.

Granos sucios, presencia de
insectos, humedad, hongos,
impurezas, coloracion diferente a la
original, empaque sin rotular segun
normatividad vigente, vencida vy
empaque averiado, peso inferior al
rotulado.
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29. Arepa
redonda y
tela rica en
fibra

Redonda o tela de acuerdo a lo
solicitado en el ciclo de menq,
color blanco, crema o amarillo,
enriquecida con fibra natural,
obtenida de la harina de la avena,
harina de centeno, salvado,
sémola de trigo, cebada, quinua,
zorgo, linaza, ajonjoli, maiz grano
entero, con un 10% en 100
gramos de producto, con
particulas fisicas propias de la
adicion de la fibra natural, de
redonda, bien formada, suave y
firme, sabor y olor caracteristico,
bien asadas y frescas, con fecha
de fabricacion no mas de 48
horas al momento del recibo,
para entregar a temperatura
ambiente la fecha de fabricacion
no podra tener méas de 24 horas
al momento del recibo, de lo
contrario se entregara refrigerada
entre 0°C y 4°C conservando la
cadena de frio.

Rotulado y etiquetado segun
Resolucién 005109 de
diciembre 29 de 2005 vy
Resolucién 333 de 10 febrero
de 2011, emitidas por el
Ministerio de la Proteccion
Social y la demas
normatividad vigente.
Empacada en bolsa plastica,
transparente y cerrada, con
méximo 20 uds por paquete.

Unidades sueltas, con presenci
manchas, hongos, remoj
quebradas, empaque sin rotular o

rotulado  incumpliendo la
normatividad vigente, vencida vy
empaque averiado, peso inferior al
rotulado.

30. Arepa tela
de chdécolo

Elaborada a base de chocolo
tierno y sano, color amarillo, con
particulas fisicas propias de la del
chocolo, redonda, bien formada,
suave y firme, sabor y olor
caracteristico, bien asadas vy
frescas, con fecha de fabricacion
no mas de 48 horas al momento
del recibo, para entregar a
temperatura ambiente la fecha de
fabricacion no podra tener mas
de 24 horas al momento del
recibo, de lo contrario se
entregara refrigerada entre 0°C y
4°C conservando la cadena de
frio.

Rotulado y etiquetado segun
Resolucién 005109 de
diciembre 29 de 2005 vy
Resolucién 333 de 10 febrero
de 2011, emitidas por el
Ministerio de la Proteccion
Social y la demas
normatividad vigente.
Empacada en bolsa plastica,
transparente y cerrada, con
méaximo 20 Uds. Por Uds. Por
paquete.

Unidades sueltas, con presencia de
manchas, hongos, remojadas,
quebradas, empaque sin rotular o
rotulado  incumpliendo la
normatividad vigente, vencida vy
empaque averiado, peso inferior al
rotulado.
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31. Almidoén
de Maiz

Color blanco uniforme, textura|Bolsa plastica 0 caja
suave y sin grumos, libre de |sellada, rotulada, etiquetado

establecido en la Resolucién
005109 de diciembre 29 de
2005 del Ministerio de la
proteccion Social, que
establece el reglamento
técnico sobre los requisitos
de rotulado o etiquetado que
deben cumplir los alimentos
envasados y materias primas
de alimentos para consumo
humano, las demas normas
que las modifiquen,
complementen o sustituyan,
en el desarrollo del contrato;
con pesos de 200g. 400g.
500g. 1000g.

Presencia de insectos, impure
grumos, humedad, part
arenosas, colores y sabores extran@s,

empaque sin  rotular, segun
normatividad vigente, vencida,
empaque deteriorado, con telarafas
y levaduras, peso inferior al rotulado.

32. Galleta de
sal

Forma de acuerdo al producto, | Empacado en papel celofan
crocantes, bien horneado, color y | transparente o metalizado,
olor caracteristico y firme al tacto. | sellado. Rotulado y

etiquetado segun Resolucién
005109 de diciembre 29 de
2005 y Resolucion 333 de 10
febrero de 2011, emitidas por
el Ministerio de la Proteccién
Social y la demas
normatividad vigente.

Blanca, blanda, envejecida,
coloracion diferente  a la original,
presencia de humedad, quebrada, con
impurezas, con hongos, empaque
averiado, sin rotular o con rotulo
incumpliendo la normatividad
vigente.
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33. Tostadas

Forma uniforme de acuerdo al
producto, fresco, crujiente, bien
horneado, color y olor
caracteristico y firme al tacto.

Rotulado en bolsa plastica
transparente, etiguetado
establecido en la Resolucion
005109 de diciembre 29 de

2005 del Ministerio de la
protecciéon  Social, que
establece el reglamento

técnico sobre los requisitos
de rotulado o etiquetado que
deben cumplir los alimentos
envasados y materias
primas de alimentos para
consumo humano, las demas
normas que las modifiquen,
complementen o sustituyan,
en el desarrollo del contrato,
sellado.

Blanda, envejecida, quebrada,
presencia de moho, colo
diferente a la original, humedad, con

impurezas, empaque averiado, sin
rotular seguin normatividad vigente,
con peso inferior al solicitado.

34. Palitroque

Producto en forma de dedo, de
masa compacta, crocante, bien
horneado, color, sabor y olor
caracteristico y firme el tacto.

Empacado en bolsa plastica,
transparente y sellada, con
maximo 20 uds por paquete.
Rotulado y etiquetado segun
Resolucién 005109 de
diciembre 29 de 2005 vy
Resolucién 333 de 10 febrero
de 2011, emitidas por el
Ministerio de la Proteccién
Social y la demas
normatividad vigente.

Blando, envejecido, coloracion
diferente al producto, presencia de
humedad, con hongos, masa con
celdas de aire, quebrado, con
impurezas, empaque averiado,  sin
rotular o con rotulo incumpliendo la
normatividad vigente.

35. Calado

Producto en forma ovalada, de
masa compacta, crocante, bien
horneado, color, sabor y olor
caracteristico y firme el tacto.

Empacado en bolsa plastica,
transparente y sellada, con
méximo 20 uds por paquete.
Rotulado y etiquetado
segin Resolucion 005109
de

diciembre 29 de 2005y
Resolucién 333 de 10 febrero
de 2011, emitidas por el
Ministerio de la Proteccién
Social y la demas
normatividad vigente.

Blando, envejecido, coloracion
diferente al producto, presencia de
humedad, con hongos, masa con
celdas de aire, quebrado, con
impurezas, empaque averiado,  sin
rotular o con rotulo incumpliendo la
normatividad vigente.
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36. Pan
blanco

(Pan
hamburguesa,
pan perro,
redondo, pan

crema y pan
tajado)

Producto obtenido de una masa
fermentada a base de harina
fortificada, horneada, de textura
semi blanda y suave de color
uniforme dorado, forma de
acuerdo al producto y a la
preparacion correspondiente,
esponjoso, olor caracteristico y
sin cavidades en la superficie.

Empacado a temperatura
ambiente, en bolsa pléastica,
transparente, cerrada.
Rotulado y etiquetado
segin Resolucion 005109
de diciembre 29 de 2005 y
Resolucién 333 de 10 febrero
de 2011, emitidas por el
Ministerio de la Proteccién

Duro, viejo, arenoso, reseco,

op,
des harineado, empacado ca@
con presencia de moho, coloracion

diferente al original, humedad,
impurezas, contaminacion fisica,
deterioro en su forma por mal

transporte, empaque averiado, sin
rotular o rotulado incumpliendo la
normatividad vigente, vencido, peso

37. Mojicon,
tortas,
pasteles,
croissant

Social y la demas | diferente al rotulado.

normatividad vigente.
Forma de acuerdo al producto, | En bolsa plastica, | Duro, viejo, empacado caliente, con
bien horneado, elaborado con |transparente, cerrada, | presencia de moho, coloracion
masa dulce, esponjosa, color y | rotulada, etiquetado | diferente  al original, humedad,

olor caracteristico, sin cavidades
en la superficie, empaque limpio.

establecido en la Resoluciéon
005109 de diciembre 29 de

2005 del Ministerio de la
proteccion Social, que
establece el reglamento

técnico sobre los requisitos
de rotulado o etiquetado que
deben cumplir los alimentos
envasados y materias
primas de alimentos para
consumo humano, las demas
normas que las modifiquen,
complementen o sustituyan,
en el desarrollo del contrato.
Empacado a temperatura
ambiente, a granel con un
maximo de 50 unidades por
empaque, evitando que se
deteriore el alimento.

impurezas, deterioro en su forma por
mal transporte, empaque averiado,
sin  rotular segun normatividad
vigente, peso diferente al solicitado.
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38. Pastel de
arequipe y
queso, pastel
de guayaba y
gueso

Forma de acuerdo al producto,
bien horneado, elaborado con
harina de trigo fortificada y con
gueso en su composicién de
acuerdo al ciclo de mend,
esponjoso, color y olor
caracteristico, sin cavidades en
la superficie, empaque limpio.
Relleno elaborado con guayaba

Empacado individualmente a
temperatura ambiente,
evitando que se deteriore el
alimento, en bolsa plastica,
transparente, sellada.
Rotulado y etiquetado segun
Resolucién 005109 de
diciembre 29 de 2005 y
Resolucién 333 de 10 febrero

Duro, viejo, empacado caliente,
presencia de moho, colo
diferente al original, humedad,

impurezas, desharinado, deterioro en
su forma por mal transporte, empaque
averiado, sin rotular o rotulado
incumpliendo la normatividad vigente,
vencido, peso diferente al indicado en
el rétulo.

natural, color y olor |de 2011, emitidas por el

caracteristico; o] arequipe | Ministerio de la Proteccion

elaborado a base de leche entera | Social y la demas

y azlcar. normatividad vigente.
39. Forma de acuerdo al producto, | Empacado a temperatura|Duro, viejo, empacado caliente, con
Pandequeso, |bien horneado, elaborado con|ambiente, a granel con un|presencia de moho, coloraciéon
palo de | harina de trigo y con queso en|maximo de 50 unidades por | diferente al original, humedad,
queso Su composicion, esponjoso, color | empaque, evitando que se |impurezas, contaminacion fisica,
hojaldrado, y olor caracteristico, sin |deteriore el alimento, en |desharinado, deterioro en su forma
pastel cavidades en la superficie, | bolsa plastica, transparente, |por mal transporte, empaque
hojaldrado de | empaque limpio. cerrada. averiado, sin rotular o rotulado
queso, pan Rotulado y etiquetado segun | incumpliendo la normatividad vigente,
con Resolucién 005109 de | vencido, peso diferente al indicado en
cobertura de diciembre 29 de 2005 vy | elrétulo.
queso, Resolucién 333 de 10 febrero
croissant, de 2011, emitidas por el
almojabana, Ministerio de la Proteccion
mini Social y la demas
croissant, normatividad vigente.
pandebono

Color amarillo claro y uniforme, | Bolsa plastica transparente, | Muy quebradas, infestado por plagas,

suaves, firme al tacto, crujientes | sellada por 250gr. O 500gr, o | impurezas, olor extrafio, averiado, con

al partirlas, empaque limpio, | 1.000gr. Rotulado y | hongos, color blanco grisaceo no
40 pagtas _de tamgﬁo pequefio, | etiquetado segl]_n Resolucién | uniforme, dif_erente al caracteristico,
Es.paguetis y enriquecida con hierro. 005109 de dlc!gmbre 29 de empaque  sin rotular_ o rqtulado
pastas | para 2005 y Resolucién 333 de 10 mcumpllendo Ia_normatlwd_ad_wgente,
o o febrero de 2011, emitidas por | vencido, peso diferente al indicado en

el Ministerio de la Proteccion
Social y la
normatividad vigente

demas

el rétulo.
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41. Avena en
polvo

La harina de avena debe tener un
color uniforme, ligeramente
crema y debe estar libre de
manchas oscuras, cascarilla y
material extrafio.

Bolsa plastica transparente,
sellada. Rotulado y
etiquetado segun Resolucion
005109 de diciembre 29 de
2005 y Resolucion 333 de 10
febrero de 2011, emitidas por
el Ministerio de la Proteccion
Social y la demas
normatividad vigente.

Presencia de insectos,

impure
part
arenosas, colores y sabores extrangs,

grumos, humedad,

vencida, empaque deteriorado, con
telarafias y levaduras, empaque sin
rotular o rotulado incumpliendo la
normatividad vigente, vencido, peso
diferente al
indicado en el rétulo.

Grupo de alimentos: LEGUMINOSAS

NOMBRE
ALIMENTO

CARACTERISTICAS

EMPAQUE

CONDICIONES DE RECHAZO

42. Frijol lima

Grano tipo uno en forma de rifién,
grande, entero, con color vy
manchas caracteristicas,
brillante, limpio, seco y duro a la
presion.

Bolsa plastica transparente
sellada. Rotulado y
etiquetado segun Resolucion
005109 de diciembre 29 de
2005 y Resolucion 333 de 10
febrero de 2011, emitidas por
el Ministerio de la Proteccién
Social y la demas
normatividad vigente.

Grano dafiado, perforado por gorgojo,
partido, impurezas, infestado por
plagas o0 presencia de hongos,
arrugado, manchas por humedad,
empaque averiado, sin rotular o
rotulado incumpliendo la normatividad
vigente, peso diferente al indicado en
el rétulo.

43.
blanco
(blanquillo)

Frijol

Grano tipo uno ovalado, pequefio
y liso, color blanco crema,
brillante, limpio, entero, seco y
duro a la presioén.

Bolsa plastica transparente
sellada. Rotulado y
etiquetado segun Resolucion
005109 de diciembre 29 de
2005 y Resolucion 333 de 10
febrero de 2011, emitidas por
el Ministerio de la Proteccion
Social y la demas
normatividad vigente.

Grano dafado, perforado por gorgojo,
partido, impurezas, infestado por
plagas o0 presencia de hongos,
arrugado, manchas por humedad,
empaque averiado, sin rotular o
rotulado incumpliendo la normatividad
vigente, peso diferente al indicado en
el rétulo.
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44, Lentejas

Forma redonda y convexa, color
café opaco, superficie lisa, grano
tipo uno, seco, entero y duro a la
presion, tamafio pequefio, limpio.

Bolsa plastica transparente
sellada, con identificacion del
peso por bolsa. Rotulado y
etiquetado segun Resolucion
005109 de diciembre 29 de
2005 y Resolucion 333 de 10
febrero de 2011, emitidas por
el Ministerio de la Proteccion
Social y la demas
normatividad vigente.

Granos partidos, perforaci
producidas por insectos, presen

plagas, impurezas, olor a moRo,
empaque averiado, sin rotular o
rotulado incumpliendo la normatividad

vigente, peso diferente al indicado en
el rétulo.

45.
seca

Arveja

Grano tipo uno, con forma
redonda, superficie lisa, color
verde opaco, compacta y firma al
tacto, limpia.

Bolsa plastica transparente
sellada, con identificacion
del peso por bolsa. Rotulado
y etiquetado segun
Resolucién 005109 de
diciembre 29 de 2005 y
Resolucién 333 de 10 febrero
de 2011, emitidas por el
Ministerio de la Proteccién
Social y la demas
normatividad vigente.

Grano partido, superficie rugosa,
impurezas, contaminacién por plagas,
olor a moho, color diferente  al
caracteristico, empaque averiado, sin
rotular o rotulado incumpliendo la
normatividad vigente, peso diferente
al indicado en el rétulo.

46. Garbanzo

Grano redondo irregular, de color
crema, limpio, entero, secoy duro
a la presion.

Bolsa plastica, transparente y
cerrada, con identificacion
del peso por bolsa. Rotulado
y etiquetado segun
Resoluciébn 005109 de
diciembre 29 de 2005 vy
Resolucién 333 de 10 febrero
de 2011, emitidas por el
Ministerio de la Proteccion
Social y la demas
normatividad vigente.

Grano dafiado, partido, con
impurezas, infestado con plagas o
presencia de hongos, empaque
averiado, manchas por humedad, sin
rotular o rotulado incumpliendo la
normatividad vigente, peso diferente
al indicado en el rétulo.

Grupo de alimentos: DULCES

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia




Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

NOMBRE "

ALIMENTO CARACTERISTICAS EMPAQUE CONDICIONES DE RECHA%
Cristales finos, sueltos, | Bolsa plastica transparente, | Humedad, suciedad, presencia de
transparentes y brillantes, de |cerrada. Rotulado y |insectos 0 sustancias extrafias, con
color blanco, limpia. etiquetado segun Resolucion | grumos, sin  rotular o rotulado

47 Azlicar 005109 de dic?embre 29 de incump_liendo la n_ormatividad vigente,
" 2005 y Resolucion 333 de 10 | peso diferente al indicado en el rétulo
refinada -
febrero de 2011, emitidas por
el Ministerio de la Proteccién
Social y la demas
normatividad vigente.
Forma redonda o cuadrada, de |Envase individual o por | Color café claro, presencia de azucar,
color café claro o &mbar oscuro, |unidades de panela, con|humedad, coloracion blancuzca o
textura firme. Cumpliendo con |rotulo y etiquetado | amarillo claro en la superficie, blanda,
Resolucion 000779 — Marzo | establecido en la Resolucién | babosa, con adicién de claro u otros
48, Panela 17/29_06 y sus resoluciones | 005109 de dici_embre 29 de | quimicos, peso inferiqr al indicado en
' modificatorias. 2005 y Resolucion 333 de 10 | el rétulo, producto sin empacar, sin
febrero de 2011, emitidas por | rotular segin normatividad vigente,
el Ministerio de la Proteccion | que el trapiche no se encuentre
Social y la demas | inscrito.
normatividad vigente.
Elaborado a con guayaba|Empacado a temperatura|Empaque sin rotular o rotulado
natural, forma de acuerdo al|ambiente, empaque sellado |incumpliendo con la normatividad
producto, color y olor | individualmente y empaque a | vigente, vencido, empaque averiado,
caracteristicos. Arequipe | granel con un méaximo de 50 | con humedad, partido, color, olor y
elaborado a base de leche entera | unidades por empaque, | sabor diferentes al original, presencia
49. Bocadillo |y azicar. evitando que se deteriore el | de sustancias extrafias o con hongos,
(presentacion alimento. Rotulado y | pegajoso.

individual y en
pasta)
Bocadillo
relleno
arequipe

de

etiquetado segun Resolucion
005109 de diciembre 29 de
2005 y Resolucion 333 de 10
febrero de 2011, emitidas por
el Ministerio de la Proteccién
Social y la demas
normatividad vigente.
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Elaborada a base de leche entera
y azlcar, adicionada de coco
rallado, color crema, olor y sabor
caracteristicos no a sobrecosido,

Empacada a temperatura
ambiente, empaque sellado
individualmente y empaque a
granel con un maximo de 50

Empaque sin rotular o

rotu
la normati
vigente, vencido, empaque averiado,

incumpliendo con
con humedad, partido, color, olor y

forma redondeada. unidades por empaque, | sabor diferentes al original, presencia
evitando que se deteriore el | de sustancias extrafias 0 con hongos,
50. Panelita alimento. Rotulado Yy | pegajoso.
de leche vy etiquetado segln Resolucion
coco 005109 de diciembre 29 de
2005 y Resolucion 333 de 10
febrero de 2011, emitidas por
el Ministerio de la Proteccion
Social y la demas
normatividad vigente.
Forma de acuerdo al producto, |Empacado a temperatura|Duro, viejo, empacado caliente, con
51. Galletas |,.. : . -
bien horneado, elaborado con |ambiente, a granel con un|presencia de moho, coloracion
dulces, ; P . . -
tortas masa dulce a base de harina de | maximo de 50 unidades por | diferente al original, humedad,
astelyes trigo fortificada, esponjosa, color | empaque, evitando que se |impurezas, deterioro en su forma por
P ’ y olor caracteristico, sin|deteriore mal transporte, empaque averiado,
mantecada, . - . ) :
olosita cavidades en !a superficie, sin rotqlgr (o] rot.ulado mcumphendo la
9 ' empaque limpio. Relleno normatividad vigente, vencido, peso
ponques, ) -~ .
rollo elaborado con la fruta que diferente al indicado en el rétulo.
corresponda
Elaborada a base de harina de |Empacado a temperatura|Duro, viejo, empacado caliente, con
trigo fortificada, con adicion de |ambiente, a granel con un |presencia de moho, coloracion
mantequilla en sus ingredientes y | maximo de 50 unidades por | diferente al original, humedad,
no de margarina, sabor dulce y | empaque, evitando que se |impurezas, deterioro en su forma por
suave no a sobrecosido. deteriore el alimento, en|maltransporte, empaque averiado, sin
bolsa plastica, transparente, | rotular o rotulado incumpliendo la
52. Galleta cerrada. Rotulado y | normatividad vigente, vencido, peso
mantequilla etiquetado segun Resolucion | diferente al indicado en el rétulo.

005109 de diciembre 29 de
2005 y Resolucion 333 de 10
febrero de 2011, emitidas por
el Ministerio de la Proteccion
Social y la demas
normatividad vigente.
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Producto elaborado a base de
harina de trigo fortificada con
adicion de chocolate dentro de su
formulacién, color café oscuro,
sabor a chocolate, olor
caracteristico.

Empacado a temperatura
ambiente, a granel con un
maximo de 50 unidades por
empaque, evitando que se
deteriore el alimento, en
bolsa plastica, transparente,

Duro, viejo, empacado caliente,
presencia de moho, colo
diferente al original, humedad,

impurezas, deterioro en su forma por
mal transporte, empague averiado, sin
rotular o rotulado incumpliendo la

53. Torta o cerrada. Rotulado y | normatividad vigente, vencido, peso
galleta de etiquetado segun Resolucion | diferente al indicado en el rétulo.
chocolate 005109 de diciembre 29 de
2005 y Resolucion 333 de 10
febrero de 2011, emitidas por
el Ministerio de la Proteccién
Social y la demas
normatividad vigente.
Elaboradas a base de fruta|Rotulado y etiquetado segun|Empaque sin rotular o rotulado
natural, viscosidad media, | Resolucién 005109 de |incumpliendo con la normatividad
pastosa y firme pero no dura, |diciembre 29 de 2005 y|vigente, empaque averiado, con
color, y olor uniforme propio de la | Resolucién 333 de 10 febrero | humedad, color, olor y sabor
fruta procesada, sabor |de 2011, emitidas por el |diferentes al original, presencia de
54. caracteristico. Gramaje segun lo | Ministerio de la Proteccion | sustancias extrafias o con hongos,
Mermelada, |solicitado en el ciclo de menu, no | Social y la demas | vencida, con separacién de fases.
salsas 0 | necesita refrigerarse. Porcentaje | normatividad vigente y la

aderezos de
frutas

minimo de fruta 30%.

demas normatividad vigente
y el pliego de condiciones,
sobre individual de 8 a 10
gramos con un maximo de
100 unidades por empaque,
evitando que se deteriore el
alimento.

55. Barra de
cereal dulce

Barra elaborada a base de
mezcla de cereales: arroz
soplado, ajonjoli, avena, quinua,
cebada, frutas deshidratadas,
adicionada con mani, pasas con
cobertura de chocolate.

Rotulado y etiquetado segun
Resolucién 005109 de
diciembre 29 de 2005 vy
Resolucién 333 de 10 febrero
de 2011, emitidas

Empaque sin rotular o rotulado
incumpliendo con la normatividad
vigente, empaque averiado, con
humedad, partido, color, olor y sabor
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Grupo de alimentos: ACEITES Y GRASAS

CONDICIONES DE RECHAZS’

NOMBRE "
ALIMENTO CARACTERISTICAS EMPAQUE
Liquido, color amarillo claro, | Frasco plastico por 250 6 500 | Color diferente al caracteristico, olor
transparente, brillante, |0 1000 cc 65 litros 6 mas, | desagradable, empaque averiado, sin
homogéneo, puro o mezcla de |segin existencia en el|rotular o rotulado incumpliendo con la
56. Aceite | girasol, soya o maiz. Cumpliendo | mercado.  Rotulado y | normatividad vigente, vencido, con
vegetal puro | con la normatividad vigente. etiquetado segun Resoluciéon | impurezas, opaco, presencia de
0 mezcla de 005109 de diciembre 29 de | sedimentos, estado semisdlido o

girasol, soya
0 maiz.

2005 y Resolucion 333 de 10
febrero de 2011, emitidas por
el Ministerio de la Proteccion
Social y la demas
normatividad vigente.

solido; con mezcla de aceites de
palma, algodén 6 coco.

57. Margarina
de mesa
esparcible

Producto de consistencia blanda
suave (para untar), constituida
por una emulsion de aceites,
grasas comestibles de origen
vegetal o animal o ambos (no
menos del 10% ni mas del 80%)
y agua. Libre de materias
extrafias, olores y sabores
objetables, color amarillo claro o
crema uniforme, controlada en
grasas trans y saturadas, facil de
esparcir.  Aditivos  permitidos
Temperatura de almacenamiento
y distribucion 4°C +/- 2°C.
Cumpliendo con la NTC 241.

Rotulado y etiquetado segun
Resolucién 005109 de
diciembre 29 de 2005 y
Resolucién 333 de 10 febrero
de 2011, emitidas por el
Ministerio de la Proteccién

Social y la demas
normatividad vigente.
Empaque en papel

parafinado, metalizado por
250, 500 6 1000g.

Color diferente al caracteristico, olor
desagradable, rancio, presencia de
hongos, con grasa saturada y sin
control de grasa trans, empaque
averiado, sin rotular o rotulado
incumpliendo con la normatividad
vigente, vencida, con peso inferior al
rotulado, al recibo presente
temperatura por encima de 4°C +/-
2°C.
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58. Mayonesa
sin almidén

Elaborada con huevos frescos,
aceite comestible refinado de
origen vegetal en proporcion
minima de 65% en masa de la
mayonesa, consistencia y color
uniforme, amarillo claro, crema,
sin  separacion de fases,
consistencia suave, semisoélida,
entre sus ingredientes olor
caracteristico al producto, facil de
esparcir. Sin adicidon de almidén,
gomas, colorantes,
emulsificantes, estabilizantes ni
espesantes. Contenido de yema
de huevo minimo 4% m/m.
Cumpliendo con la NTC 1756 y
resolucién 17882 de 1985.

Rotulado y etiquetado segun
Resolucion 005109 de
diciembre 29 de 2005 vy
Resolucién 333 de 10 febrero
de 2011, emitidas por el
Ministerio de la Proteccion
Social y la demas
normatividad vigente.
Empacado en bolsa de
plastico duro, resistente o
frasco de plastico por 200gr,
400gr, 600gr o 1000gr o
garrafa o en sobre de 8 0 10
gr segun existencia en el
mercado.

Color diferente al caracteristico,
desagradable, presencia de ho
empaque averiado, sin rotular€o

rotulado  incumpliendo con la
normatividad vigente, vencida, con
peso inferior al rotulado; con grasas
saturadas entre sus ingredientes
(palma, algodon, manteca), con
separacion de fases, adicion de
almidones.

59. Salsa de
tomate sin
almidén

Elaborada a base de jugo, pulpa,
pasta concentrada o puré de
tomate natural como uno de los
ingredientes principales, aspecto
homogéneo, de buena
consistencia es decir no debe
presentar separacion de soélidos
ni ser excesivamente espesa, de
textura uniforme y que sea capaz
de fluir, color rojo intenso
uniforme, sin partes decoloradas
u oscuras, ni ennegrecimiento,
olor y sabor propios del producto,
sin sabor sobrecosido, libre de
particulas negras, grumos Yy
restos de piel y semillas.
Solidos totales fraccion masa en
31%.

No se permite adicion de otras
hortalizas, frutas o ambos. Sin
adicién de almidones naturales o
modificados. Aditivos y
colorantes permitidos.
Cumpliendo con la NTC 921.

Rotulado y etiquetado segun
Resolucién 005109 de
diciembre 29 de 2005 y
Resolucién 333 de 10 febrero
de 2011, emitidas por el
Ministerio de la Proteccién
Social y la demas
normatividad vigente.
Empacado en bolsa de
plastico duro, resistente o
frasco de plastico por 200gr,
400gr, 600gr o 1000gr o
garrafa o en sobre de 8 0 10
gr segun existencia en el
mercado.

Color diferente al caracteristico, olor
desagradable, presencia de hongos,
empaque averiado, sin rotular o
rotulado  incumpliendo con la
normatividad vigente, vencida, con
peso inferior al rotulado, con
separacion de fases, adicion de
almidones.
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Grupo de alimentos: MISCELANEA

e

NOMBRE

ALIMENTO CARACTERISTICAS EMPAQUE CONDICIONES DE RECHAZO
Color blanco, cristales finos y |Bolsa plastica transparente, | Humedad, presencia de grumos,
brillantes, limpio, enriquecida con | sellada, con peso de 250gr, | impurezas, color diferente al original,
yodo. Cumpliendo con Decreto |500gr o 1000gr o segun|empaque averiado, sin rotular o
547 de marzo de 1996 y su|existencia en el mercado. |rotulado incumpliendo con la
decreto modificatorio. Rotulado y etiquetado segun | normatividad vigente.

60. Sal Resolucién 005109 de
Yodada diciembre 29 de 2005 vy
Resolucién 333 de 10 febrero
de 2011, emitidas por el
Ministerio de la Proteccién
Social y la demas
normatividad vigente.
Color blanco o] ambar, | Botella plastica por 250cc o|Con envase de vidrio, sin rotular o
transparente, liquido homogéneo | 500cc6 1000cc o segun |rotulado  incumpliendo con la
y olor caracteristico. existencia en el mercado. | normatividad vigente, frasco averiado
Rotulado y etiquetado seglin |o destapado, con presencia de
Resoluciébn 005109  de | sedimentos o precipitacion, vencido y
61. Vinagre diciembr_e 29 de 2005 vy |con volumen inferior al rotulado.
: Resolucién 333 de 10 febrero
de 2011, emitidas por el
Ministerio de la Proteccion
Social y la demas
normatividad vigente.
Color café oscuro, polvo fino, | Bolsa plastica o metalizada | Humedad, grumos, color diferente al
olor caracteristico, homogéneo. |por 250gr o 500gr o 1000gr. | original, pérdida de olor, empaque sin
Rotulado y etiquetado segun | rotular o rotulado incumpliendo con la
Resoluciébn 005109  de |normatividad  vigente, = empaque
62. Cocoa diciembre 29 de 2005 vy |averiado, vencido y peso inferior al

Resolucién 333 de 10 febrero
de 2011, emitidas por el
Ministerio de la Proteccién
Social y la demas
normatividad vigente.

rotulado.
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63. Café
granulado

Color café intenso uniforme,
grano pequefio y aroma intenso,
caracteristico del producto.

Paquete de libra, kilo o
paquete industrial. Rotulado
y etiquetado segun
Resolucién 005109 de
diciembre 29 de 2005 vy
Resolucién 333 de 10 febrero
de 2011, emitidas por el
Ministerio de la Proteccion
Social y la demas
normatividad vigente.

Color diferente al caracteristico,
aroma, hdmedo, con impu
empaque sin rotular o  rotulado

incumpliendo la normatividad vigente,
averiado, peso inferior al rotulado.

64. Polvo
instantaneo
con sabor a
chocolate

Color café oscuro, polvo fino, con
cacao dentro de sus ingredientes
instantaneo, olor caracteristico,
homogéneo.

Bolsa plastica o metalizada
por 250gr o 500gr o 1000gr.
Rotulado y etiquetado segun
Resoluciéon 005109 de
diciembre 29 de 2005 y
Resolucién 333 de 10 febrero
de 2011, emitidas por el
Ministerio de la Proteccion
Social y la demas
normatividad vigente.

Humedad, grumos, color diferente al
original, pérdida de olor, empaque sin
rotular o rotulado incumpliendo con la
normatividad vigente, empaque
averiado, vencido y peso inferior al
rotulado.

65. Malteada

Polvo fino instantdneo con sabor
a vainilla fresa o arequipe.

Bolsa plastica o metalizada
por 250gr o 500gr o 1000gr.
Rotulado y etiquetado segun
Resoluciéon 005109 de
diciembre 29 de 2005 vy
Resolucién 333 de 10 febrero
de 2011, emitidas por el
Ministerio de la Proteccion
Social y la demas
normatividad vigente.

Humedad, grumos, color diferente al
original, pérdida de olor, empaque sin
rotular o rotulado incumpliendo con la
normatividad  vigente, = empaque
averiado, vencido y peso inferior al
rotulado.

66. Esencia
de vainilla

Color blanco 0 ambar,
transparente, olor caracteristicoy
liguido homogéneo.

Botella plastica por 90cc o
125cc o segun existencia en
el mercado. Rotulado vy
etiquetado segun Resolucién
005109 de diciembre 29 de
2005 y Resolucion 333 de 10
febrero de 2011, emitidas por
el Ministerio de la Proteccion
Social y la demas
normatividad vigente.

Envase de vidrio, sin rotular o rotulado
incumpliendo con la normatividad
vigente, frasco averiado o destapado,
con presencia de sedimentos o
precipitacion, con volumen inferior al
rotulado.
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67. Canela en | fresca, con olor caracteristico. impurezas, bolsa deteriorada,

polvo

con aberturas, con grumos.

Producto en polvo, de color café, | Bolsa plastica trasparente. Presencia de  humedad, &

68. Color

aptos para el manejo de |Rotulado y etiquetado seglin |hongos, sin rotular o

Resolucién 333 de 10 febrero
de 2011, emitidas por el
Ministerio de la Proteccién
Social y la demas
normatividad vigente.

Mezcla de colorantes naturales, | Bolsa plastica o metalizada. | Empaque averiado, presencia de

alimentos de consumo humano. |Resolucion 005109 de |incumpliendo con la normatividad
diciembre 29 de 2005 vy |vigente, presencia de grumos.

rotulado

2. ATENCION NUTRICIONAL.

La atencion nutricional tiene como objetivo primordial mejorar y/o mantener el estado
nutricional de las Personas Mayores usuarios de los componentes de atencién, previa
elaboracion del diagndstico nutricional, y concluye con el suministro de orientaciones
claras y precisas a las personas que interactian diariamente con los usuarios.

Las actuaciones administrativas del profesional nutricionista estaran consignadas en las
historias bio-psico-social de manera cronolégica. Estos documentos no presentaran
espacios en blanco, ni registros incompletos, estaran firmadas por el responsable con su
respectivo registro y se encontraran a disposicion de la supervision; asi como de
servidores y/o funcionarios publicos que los requieran.

El contratista desarrollara la valoracion del estado nutricional siguiendo orientaciones de
las presentes especificaciones técnicas.

Para la clasificacion del estado nutricional se utilizar4 IMC por SENPE para los mayores
de 60 afios y para los usuarios atendidos entre los 55 y 59 afios se utilizara IMC por la
OMS adoptados para Colombia en la resolucién 2465 de 2016.
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2.1. Equipos antropométricos: Para la toma de medidas de peso, talla y
circunferencias, en el marco del proceso de entrega de bienes para la dotacion de las
sedes a la persona delegada por el contratista, y a través de una acta, se entregard a los
componentes de Dormitorio, Familias Cuidadoras y Colonia Belencito un juego de
equipos de medicion por profesional, conformado por: Una balanza, un tallimetro,
adipdmetro y cinta métrica, éstos se deben mantener en adecuadas condiciones de
funcionamiento referenciados mediante hoja de vida segun herramienta establecida y
contar con los pardmetros técnicos descritos por la Resolucién 2465 de 14 de junio de
2016 (Ministerio de Salud y Proteccion Social).

Para el modelo de larga estancia el contratista incluye dentro del rubro de alojamiento la
dotacion de dichos equipos para lograr la atencion nutricional de los usuarios
beneficiarios.

El nutricionista responsable de los equipos antropométricos debe contar de manera fisica
o digital con los documentos que garanticen su adecuado funcionamiento. (Hoja de Vida,
Calibracion y/o verificacién de acuerdo al plan de calibracién de equipos que corresponde
a cada afio segun fecha de compra y/o Ultima calibracion y/o verificacion), Los equipos
antropométricos que se entregaran por el Equipo de Personas Mayores, relacionados en
este proceso requieren calibracion y/o mantenimiento preventivo de acuerdo a uso.

Equipos por componente:

LOTES Lote 1 Lote 2
Componentes Dormitorio Social Familias Larga Larga
Cuidadoras Estancia Estancia
(Colonia
Belencito)
# De equipos 1 2 0 1
TOTAL 1 2 0 1

Los equipos antropométricos cuentan con las siguientes caracteristicas:

Balanza de pie profesional: Capacidad: 120 a 150 kg, Precision: ideal 50 gr, maximo 100
gr, Mecanismo: Equipos Digitales (portatil) con baterias.

Tallimetro portatil profesional: Para fijar a la pared, Capacidad: de 0 a 220 centimetros,
Sensibilidad: 1 mm. Recomendaciones: debe ser en un material resistente liviano y no
deformable, se recomienda una base de 25 cm de ancho. (Desarmable, para facilitar
transporte). No se recomienda el uso del Tallimetro con balanzas mecéanicas. No se
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recomienda el uso de metros de modisteria, cintas métricas, de papel o plastico,
adheridos a la pared.

Cinta métrica: Capacidad: 200 a 205 centimetros, Sensibilidad: 1 milimetro, Material:
Flexible, inextensible e impermeable, Ancho: maximo 0.5 cm de ancho debido a que
pueden presentarse errores de medicion en el punto de superposicién de los dos
extremos de la cinta.

Adipémetro: Mecanismo: analogo de resorte, Capacidad o escala: 80 milimetros,
Sensibilidad: 1 milimetro. Recomendaciones: elaborado en PVC de alta resistencia.
Presion de mordida 10gr/mmz2.

2.2. Generalidades atencion nutricional por componente de atencién lote 1 y
lote 2.

Valoracién Nutricional, Lote 1 Modelo de atencién Dormitorio Social atenciéon
(nocturna):

Valoracion nutricional inicial: el contratista debera tener en cuenta los siguientes
instrumentos de valoracién para la formulacion del plan de intervencion.

AREA INSTRUMENTO FRECUENCIA DE
APLICACION
Nutriciéon Valoraciéon Estado |Cada 6 meses ola
Nutricional Personas | necesidad
Mayores

Seguimiento nutricional: el contratista realizara una valoracion de manera semestral y
realizara atencion individual segun necesidad y condicion fisiolégica de los usuarios
segun paradmetros definidos desde el equipo de personas mayores. En dichos
seguimientos se realizara la antropometria, andlisis de los resultados, trazabilidad de la
evolucion y cambios en la alimentacion si los resultados lo ameritan, asi como también la
actualizacion de las derivaciones dietarias que deben ser compartidas al equipo
interdisciplinario y servicio de alimentacion mensualmente. Esta valoracion se realizara
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en el formato de Valoracion Estado Nutricional Personas Mayores disponibles en
ISOlucion FO-GESR 1822.

Plan de alimentacion: el plan de alimentacién obedecerd a las condiciones fisicas,
patolégicas, culturales y nutricionales de los usuarios, en tal sentido, el nutricionista
establecera una derivacion dietaria a partir de la minuta patron establecida por el equipo
de personas mayores.

Los registros documentales en los cuales estan consignados las derivaciones dietarias,
deberan presentarse ante la supervision de la ejecucién para su aprobacion, seguimiento
y verificacion de las observaciones, hallazgos, y fundamentacion de los requerimientos a
los que hubiese lugar segun el caso; por incumplimientos directos relacionados con la
prestacion del servicio de atencién que define el objeto contractual.

El contratista debera establecer y presentar en los tiempos concertados con el supervisor
al inicio del contrato, un protocolo de atencion nutricional basado en la normatividad
vigente para Personas Mayores, a este se debe anexar el protocolo de derivacion de
dietas y las guias de préctica clinica de enfermedades crénicas, VIH y Cancer, adaptadas
a las instituciones de proteccién como referente para la atencion nutricional de las
Enfermedades Crénicas No Trasmisibles en cuanto a la atencidn nutricional.

Educacion Nutricional: La educacion nutricional se realizarda de acuerdo a las
caracteristicas del modelo de atencién, plasmando la atencién en una guia metodoldgica
con enfoque gerogdgico trimestral la cual sera enviada previamente al supervisor del
contrato y su equipo de apoyo, para su conocimiento y previa aprobacién antes de la
aplicacion de la misma. La guia gerogdgica sera elaborada, para el desarrollo de 1 tema
por mes, con el objetivo de desarrollar a cabalidad la tematica planeada generando mayor
impacto en las personas mayores a atender.

Valoracién Nutricional lote 2, componente 1 Familias Cuidadoras:

Valoracién nutricional inicial: El contratista contard en su equipo de trabajo con el
profesional nutricionista dietista, quien se encargara de realizar las valoraciones
nutricionales iniciales y seguimientos de acuerdo al formato de valoracién estado
nutricional personas mayores disponibles en ISOlucion FO-GESR 1822, dentro del que
se indaga aspectos especificos como, antecedentes personales de enfermedades,
alergias y/o intolerancias alimentarias, signos y sintomas, habitos de consumo de
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alimentos, frecuencia de consumo de alimentos, toma de medidas antropométricas y
clasificacion nutricional segun SENPE, con el objetivo de generar un plan de intervencion.

Durante esta intervencion se diligenciard la Escala Latinoamericana y Caribefia de
Seguridad Alimentaria, ELCSA, con el objetivo de identificar el grado de inseguridad
alimentaria de la Persona Mayor y la familia cuidadora. Esta tendra una periodicidad de
aplicacién de 4 meses, con el fin de evaluar el impacto de la permanencia en el
componente de familias cuidadoras.

Si la persona mayor evaluada se encuentra en condiciones nutricionales de extremo
déficit, y requiere complementacion y/o suplementacion alimentaria, la familia cuidadora,
con apoyo del auxiliar de enfermeria, debera gestionar ante la EPS la consecucion de los
mismos. NOTA: El nutricionista o0 Médico de la EPS bajo autonomia profesional podra
asignar o no el tratamiento nutricional de acuerdo a las politicas de las diferentes
aseguradoras. Se debe dejar constancia de la gestion realizada.

Plan de intervencién: Es el resultado de la valoracion nutricional y orientara el trabajo
del nutricionista dietista del contratista, este serd socializado y entregado a la familia
cuidadora, incluira recomendaciones dietarias (plan de alimentacion), basadas en la
cultura alimentaria y acordes a los diagnésticos en salud y nutricién de la Persona Mayor,
ademas de recomendaciones de estilos de vida saludables.

Seguimiento nutricional: Se realizara con una periodicidad de cada cuatro meses 0 a
necesidad, teniendo en cuenta los cambios significativos en la valoracion clinica, dietética
y antropométrica, se diligenciar4 el formato Valoracion Estado Nutricional Personas
Mayores (signos y sintomas, frecuencia de consumo y evaluacién antropométrica).

Educacion Nutricional: La educacion nutricional se realizard de manera individual y
grupal.

La educacion nutricional individual es inherente a la atencion nutricional y se realizara en
la primera visita y de manera continua durante cada seguimiento, y a necesidad
generando espacios de asesorias presenciales o dependiendo de la naturaleza de la
intervencion podran a través de herramientas digitales o documentacion fisica, como
plegables, fichas, entre otros.

La Educacién Nutricional grupal, las familias cuidadoras, recibiran educacion nutricional
en modalidad presencial, se realiza una guia metodol6gica con enfoque gerogégico
trimestral basados en la animacion sociocultural, pedagogia participativa, la experiencia
vivencial, la cual sera enviada previamente al supervisor del contrato y su equipo de
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apoyo, para su conocimiento y previa aprobacion antes de la aplicacion de la misma. La
guia gerogdgica sera elaborada, para el desarrollo de 1 tema por mes, con el objetivo de
desarrollar a cabalidad la tematica planeada generando mayor impacto en las personas
mayores a atender.

Se recomienda el abordaje de algunas lineas y tematicas enumeradas a continuacion:

Alimentacién saludable en el envejecimiento y la vejez.

Porcion de alimentos y medidas caseras

Preparaciones de alto valor nutricional a bajo costo.

Mitos de la alimentacién en la vejez.

Manipulacion e higiene de los alimentos, que incluya los procesos de seleccion,

limpieza, desinfeccidn, preparaciéon y servida.

Etiquetado nutricional.

Estrategias para el adecuado almacenamiento de alimentos.

Uso de suplementos nutricionales.

Tips de limpieza y desinfeccidbn de superficies, incluyendo nevera, estufa,

despensa entre otras.

10. Préacticas alimentarias para disminuir la pérdida de nutrientes y mejorar su
utilizacién en el organismo.

11. Compras conscientes.

arwnNpE

©xo N

Valoraciéon Nutricional lote 2, componente 2 Modelo institucionalizado larga
estancia Colonia Belencito y Componente 3 Modelo institucionalizado larga
estancia

El contratista seguira las condiciones técnicas para la toma de medidas antropométricas,
contenidas en el presente documento, anexando el protocolo de derivacion de dietas y
las guias de préctica clinica de enfermedades cronicas, VIH y Cancer, adaptadas a cada
sede como referente para la atencion nutricional de las ECNT en cuanto a la atencion
nutricional. Estas guias seran construidas por el contratista.

Valoracién nutricional inicial: el contratista deberd tener en cuenta los siguientes
instrumentos de valoracion para la formulacion del plan de intervencion.

AREA INSTRUMENTO FRECUENCIA DE
APLICACION
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Nutricion Valoracién Estado | Aplicacién cada 4 meses
Nutricional Personas | Y/o a necesidad.
Mayores

Seguimiento nutricional: El contratista realizara seguimiento mensual a los usuarios que
presenten desnutriciébn severa y obesidad mérbida y a aquellos usuarios que presenten
malnutricion asociada a patologias catabdlicas o de alto gasto. Los usuarios que no
cumplan con la condicién anteriormente descrita seran evaluados cada cuatro meses. En
dichos seguimientos se realizara la antropometria, analisis de los resultados, trazabilidad
de la evoluciéon y cambios en la alimentacién si los resultados lo ameritan, asi como
también la actualizacion de las derivaciones dietarias que deben ser compartidas al
equipo interdisciplinario y servicio de alimentacién mensualmente.

Plan de alimentacién: El plan de alimentacion obedecera a las condiciones fisicas,
patolégicas, culturales y nutricionales de los usuarios, en tal sentido, el nutricionista
establecera una derivacion dietaria a partir de la minuta patrén establecida por el equipo
de Personas Mayores.

Los registros documentales en los cuales estan consignados las derivaciones dietarias,
deberan presentarse ante la supervision de la ejecucion para su aprobacién, seguimiento
y verificacion de las observaciones, hallazgos, y fundamentacion de los requerimientos a
los que hubiese lugar segln el caso; por incumplimientos directos relacionados con la
prestacion del servicio de atencién que define el objeto contractual.

Los datos antropométricos generados por la valoracion nutricional inicial y los controles
y/o seguimientos, seran consignados en una herramienta digital o linea base, en la que
se evidencie el numero y clasificacion nutricional de los evaluados, esta se realizara de
manera mensual y sera un anexo del informe de ejecucion parcial mensual. Asi mismo
se consignaran en dicha herramienta los datos arrojados por el MNA para los usuarios
gue ingresan a los servicios de larga estancia, para este Gltimo en mencion.

Suplementacion y complementacion nutricional: Los productos nutricionales requeridos
se gestionaran ante la entidad aseguradora del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, para los usuarios que presenten segun la clasificacion nutricional, desnutricion
severa 0 secundaria a patologias catabdlicas o de alto gasto y requiera complemento o
suplemento nutricional, el contratista debera realizar todas las gestiones pertinentes ante
el sistema de salud para conseguir la consecucién del mismo.
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CONDICIONES TECNICAS PARA LA TOMA DE MEDIDAS
ANTROPOMETRICAS

Objetivo: Establecer y/o definir los procedimientos técnicos para la valoracion nutricional
antropométrica de las personas mayores atendidas por los servicios del Equipo de
Personas Mayores de la Secretaria de Inclusién Social del Distrito de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién de Medellin de Medellin.

Alcance: Las siguientes son las condiciones a seguir para la toma de medidas
antropomeétricas, asi como los instrumentos a utilizar, es muy importante en este proceso
obtener “datos responsables”, es decir, garantizar que los datos sean lo mas fidedignos
posibles, disminuyendo al maximo el margen de error, realizando un ejercicio
estandarizado en cuanto a la toma de medidas antropométricas, garantizando que se
cuente con equipos adecuados para las mediciones, incluyendo un proceso de
mantenimiento y calibracién periédica de los mismos.

Criterios de Inclusion:
. Tendran derecho acceder a la atencién nutricional todos los usuarios participantes
del servicio en las diferentes sedes.

Criterios de Exclusion:

. No seran atendidos los usuarios que se nieguen a recibir la atencién individual,
por condicionantes personales relacionados con la dificultad para aceptar el contacto
fisico ocasionado por la toma de medidas antropométricas, previa sensibilizacion de la
importancia de la valoracion y/o toma de cualquier medida antropométrica. En caso de no
lograr una sensibilizacion efectiva, se debe consignar el motivo de la misma en el
instrumento de valoracion nutricional.

Glosario:

Adipémetro: instrumento o aparato para medir la grasa corporal. El adipémetro mide el
pliegue cutaneo, y al hacerlo en varios sitios se puede calcular el porcentaje de grasa
corporal, medidor de grasa corporal calibrador para mantener tu figura.

Antropometria: se refiere a la toma de medidas del cuerpo para determinar el estado
nutricional, se toma la estatura, peso, pliegues subcutaneos (suprailiaco, subescapular,
bicipital, tricipital), circunferencia muscular del brazo.

Bipedestacion: Se denomina bipedestacion o bipedismo (hablando de los hominidos el
término correcto seria el primero) a la capacidad de los animales bipedos para andar
sobre las dos extremidades inferiores.
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Estatura: se define como la distancia que existe entre el vértex y el plano de sustentacion.
también se le denomina como talla. la medida de la estatura se expresa en centimetros y
se toma con un estadidmetro bajo las caracteristicas de toma de talla indicadas.

Estado nutricional (EN): Situacién en la que se encuentra una persona en relacion con la
ingesta y adaptaciones fisioldégicas que tienen lugar tras el ingreso de nutrientes.
Envejecimiento: Desde un punto de vista biologico, el envejecimiento es la secuencia de
la acumulacion de una gran variedad de dafios moleculares y celulares a lo largo del
tiempo, lo que lleva a un descenso gradual de las capacidades fisicas y mentales, un
aumento del riesgo de enfermedad, y finalmente a la muerte.

IMC: El indice de masa corporal (IMC) es un indicador simple de la relacion entre el peso
y la talla que se utiliza frecuentemente para identificar y clasificar el estado nutricional de
las personas. Se calcula dividiendo el peso de una persona en kilos por el cuadrado de
su talla en metros (kg/m2).

Medicion del Perimetro Braquial: es la medicion antropométrica de la circunferencia del
punto medio entre la punta de la clavicula (acromion) y la del codo (olecranon). su
medicion refleja de manera indirecta las reservas de masa muscular.

Peso: el peso 0 masa corporal hace referencia a lo perteneciente, contenido o relativo en
el cuerpo, es decir, la cantidad de materia contenida en el cuerpo humano. es una medida
heterogénea. el peso corporal se expresa en kg y se debe realizar la toma en una bascula
o balanza para personas bajo las caracteristicas de toma de peso indicadas.

Perimetro Muscular del Brazo: indicador de referencia de deplecién muscular a partir de
dos medidas antropométricas perimetro braquial y pliegue tricipital.

Plano de Frankfurt: es una linea imaginaria que sale del borde superior del conducto
auditivo externo (parte superior del orificio de la oreja), hacia la base de la “6rbita” (hueso)
del ojo. Debe ser perpendicular al eje del tronco o tablero del tallimetro y paralelo al piso;
es util para una adecuada medicion de la talla.

Seguimiento: Observacion continua y periodica de variables clave de un proyecto. Provee
de informacion sobre el progreso de las politicas, planes y programas para comparar los
avances logrados frente a las metas propuestas, proporciona elementos para la acciéon
correctiva y establece responsabilidades entre los ejecutores y sus resultados.
Supinacién o decubito dorsal: El decubito supino (o0 decubito dorsal) es una posicién
anatémica del cuerpo humano que se caracteriza por: Posicion corporal acostado boca
arriba, generalmente en un plano paralelo al suelo. Cuello en posicién neutra, con mirada
dirigida al cénit.

Tallimetro: instrumento disefiado para medir la talla o estatura en poblacién mayor a 2
afos.

Vejez: Representa una construccion social y biogréafica del dltimo momento del curso de
vida humano. La vejez constituye un proceso heterogéneo a lo largo del cual se acumulan,

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia




Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

entre otros, necesidades, limitaciones, cambios, pérdidas, capacidades, oportunidades y
fortalezas humanas.

ABREVIATURAS

SENPE: Sociedad Espafiola de Nutricion Parenteral y Enteral

EN: Estado nutricional

IMC: indice de masa corporal

AR: Altura de rodilla

CP: Perimetro de la pantorrilla.

CB: Perimetro del brazo

MEDIDAS ANTROPOMETRICAS

PESO

Toma de peso para personas sin dificultad para la bipedestacion:
Procedimiento:

a) Colocar la bascula sobre una superficie plana y firme y asegurarse de que esté
calibrada en cero (0).

b) Solicitar a la persona mayor que se ponga de pie sobre las plantillas ubicadas en
la superficie de la bascula con la minima cantidad de ropa posible y que esté en
posicion recta y erguida.

c) Anotar el peso exacto en kilogramos con una aproximacion de 50 a 100 gramos,
segun la sensibilidad del equipo.

d) La persona mayor puede bajarse de la bascula o balanza.

e) Revisar la medida anotada y repetir el procedimiento para validarla. Compararla
con la primera medida, si varia en mas de lo permitido segun la sensibilidad de la
bascula, pese por tercera vez, promedie los dos valores que estén dentro de la
variabilidad permitida.

f) El peso corporal se expresa en Kg y se debe realizar la toma en una bascula o
balanza para personas con calibracién no mayor a 1 afio.

Toma de peso para las personas mayores con dificultades de bipedestacion:

Procedimiento:
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a) Preparar la cinta métrica y escuadra para verificar la angulacion respectiva.

b) Eladulto o adulta debe permanecer en pantaloneta o pantaldn corto y en camiseta
sin manga.

c) Observar si se presenta ausencia de una fraccion corporal con el fin de determinar
el porcentaje de pérdida de peso (descuento).

d) Para el uso de este método se requiere la utilizacion de las siguientes mediciones
antropométricas:

Altura de rodilla (AR) (ver toma de altura y perimetro)

Perimetro de la pantorrilla (CP) (ver toma de altura y perimetro)

Perimetro del brazo (CB). (ver toma de altura y perimetro)

o Para determinar el peso por estimacion se utilizan las siguientes férmulas
adaptadas de Chumlea, WC, Guo, S, Roche AF, Steinbaugh, ML. Prediction of
body weight for the nonambulatory elderly from anthropometry. Journal of
American Association 88:564-568.

Hombres: (perimetro de brazox2.31) + (perimetro de pantorrilla x1.5) - 50.1+ 5,37 kg
Mujeres:(perimetro de brazox1,63) + (perimetro de pantorrillax1.43) -37,4+4,96kg

Estimacién de peso por amputacion:
Procedimiento:
a) Realizar los pasos ya nombrados para la toma de peso.

b) Aplicar la siguiente operacion:

Peso Ajustado por Amputacion = Peso real obtenido x100
100 - % de Amputacion

. A continuacioén, se muestra el porcentaje de peso corporal aportado por
cada parte del cuerpo. Si la fraccion ausente es bilateral se duplican los
porcentajes.
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Porcentaje y Proporcion de peso perdido en una amputacion

Segmento corporal 9 P Segmento corporal %0 P
Miembro inferior completo (WT) 18.6 | 0,186 Miembro superior completo 6.6 | 0,066
| Amputacion por arriba de larodilla | 11,0 | 0,11 | Antebrazo y mano 23 10,023
Pierna y pie (W) 7.0 | 0,07 Mano 0.8 | 0,008
| Pie (Ws) 1.7 | 0,017 |

Modificado de Riella y Martins, 2007; Brunnstrom, 1966.

Estimacién de peso a personas mayores que presentan ascitis o edema:

PESO REAL= Peso actual — (peso por ascitis y /o edema de la tabla aqui referenciada).

Clasificacion

Ascitis

Edema Periférico

Minimo

Restar 2,2 kg

Restar 1,0 kg

Moderado

Restar 6,0 kg

Restar 5,0 kg

Grave

Restar 10,0 kg

Restar 10,0 kg

Fuente: libro como evaluar el estado nutricional. Ismenia Correa
Gallego, Maria VictoriaBenjumea Rincén. Pagina 80.

En la valoracion nutricional la informacion que obtenemos del peso como valor
aislado es referenciada a los percentiles de la poblacion de referencia.

TABLA 1
PERCENTILES DEL PESO EN LA POBLACION ANCIANA?
Grupo de edad Percentiles (kg)
5 10 25 50 75 20 95
Varones
65-69 55 60 64 70 78 85,5 20
70-74 57 60 64 71,5 77,5 83,75 90
75-79 50 54 60,5 67,25 73 825 90,5
80-84 52 56,5 62 66 71,5 78,5 82
=85 48,5 52 54 64,25 67,5 73,5 75,5
Mujcres
65-69 49,5 52 57,5 66,5 72,5 79 85,5
70-74 45,5 47 54 60 66,5 74,5 78
75-79 43,5 49 54 62 67,5 72 75,5
80-84 40,5 43,5 51 56,25 61,5 68 70
= 85 41,5 42 47 51,25 59 67,5 73,5

Centro Administrativo Distrital CAD
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De Nutricion Parenteral, S. S. E. (2008). Valoracién Nutricional en el anciano:
recomendaciones practicas de los expertos en geriatria y nutricion. Tabla 1, recuperado

de
https://www.segg.es/media/descargas/Acreditacion%20de%20Calidad%20SEGG/Resid

en cias/valoracion_nutricional_anciano.pdf

. Considerando normalidad entre los percentiles 15y 85.

TABLA 2
CLASIFICACION DEL ESTADO NUTRICIONAL
POR EL PESO, SEGUN LOS PERCENTILES DE LA
POBLACION DE ORIGEN

Percentil Estado nutricional
<5 Malnutricién grave
5-10 V Malnutricion moderada
10-15 Malnutricién leve
15-85 ‘ Normal |
> 85 Sobrepeso/Obesidad ‘

De Nutricion Parenteral, S. S. E. (2008). Valoracién Nutricional en el anciano:
recomendaciones practicas de los expertos en geriatria y nutricion. Tabla 2, recuperado
de
https://www.segg.es/media/descargas/Acreditacion%20de%20Calidad%20SEGG/Resid
en cias/valoracion_nutricional_anciano.pdf

Estimacién de peso ideal:

a) Realizar los pasos ya nombrados para la toma de peso.
b) Aplicar alguna de las siguientes férmulas:
- indice de Brocca: Peso ideal = talla (cm) — 100
- Metropolitan Life Insurance: Peso ideal = [talla (cm) - 150] - 0,75+50 [(edad
—20) /20]
Lorentz en hombres; Peso ideal = talla (cm) - 100 - [(talla - 150) /4]
Lorentz en mujeres; Peso ideal = talla (cm) -100 - [(talla - 150) /2,5]

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
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c) Luego de realizar el proceso anterior se realiza una comparacion: @

TABLA 3
VALORACION DEL ESTADO NUTRICIONAL
POR LA PERDIDA DE PESO EN UN PERIODO DE TIEMPO

% pérdida de peso = [peso habitual (kg) — peso actual (kg) / peso habitual] x 100 l

Tiempo 1 mes 3 meses 6 meses
‘ Perdida significativa 5% 7,5 % 10 %
Perdida severa >5% >75% >10%
% pérdida de peso habitual = peso actual (kg) / peso habitual (kg) x 100 ’
Normal Desnutricién leve  Desnutricion Desnutriciéon
moderada severa

| 96-109 85-95 75-84 <75

De Nutricion Parenteral, S. S. E. (2008). Valoracién Nutricional en el anciano:
recomendaciones practicas de los expertos en geriatria y nutricion. Tabla 3, recuperado
de https://www.segg.es/media/descargas/Acreditacion%20de%20Calidad%20SEGG/R
esidencias/valoracion_nutricional_anciano.pdf

TALLA

Para la toma de talla se han identificado varias técnicas que permiten obtener un dato de
la misma, esto, teniendo en cuenta que, las condiciones estructurales de los espacios
destinados para la valoracion no sean Optimos, asi como también las condiciones
fisiopatoldgicas de los usuarios.

Se establece el siguiente orden para poder realizar la toma de talla:

Toma de talla para personas mayores sin dificultades para la bipedestacion:
Procedimiento:

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
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Posicién en contacto con el Plano de Frankfurt
tablero del tallimetro

ADULTA, N. A. D. L. P. (2012). Guia Técnica para la valoracién nutricional antropométrica
de la persona adulta. Figura 6 y 7. Pag. 17. recuperado de
https://bvs.ins.gob.pe/insprint/ CENAN/Valoraci%C3%B3n_nutricional_antropom%C3%A
9t rica_persona_adulta_mayor.pdf

a) La medicion se debe realizar de pie (posicion vertical) y la medida se
denomina talla o estatura, la cual se tomara con un tallimetro
b) Se debe tener en cuenta que el tallimetro esté ubicado verticalmente;

revisar los siguientes pasos:

e Colocar el tallimetro sobre una superficie plana y contra una pared que no
tenga guarda- escobas.

e Esimportante que en la base estén dibujadas las plantillas o huellas de los
pies para indicar mejor la posicion en donde la persona mayor debe
ubicarse.

¢ Indicar o ubicar a la persona mayor contra la parte posterior del tallimetro,
con los pies sobre las plantillas, con los talones, gluteos, espalda y regién
occipital en contacto con el plano vertical del Tallimetro, en posicién
erguida con los talones juntos y las rodillas rectas. Pueden presentarse
usuarios que probablemente no pueden juntar totalmente los pies.

¢ Verificar que no haya adornos puestos en la cabeza ni zapatos.

o Verifique que la parte de atras de los talones, las pantorrillas, los glateos,
el tronco y los hombros y espalda toquen la tabla vertical. Los talones no
deben estar elevados y los brazos deben colgar a los lados del tronco con
las palmas hacia los muslos.

- Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia
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e Solicitar al usuario que mire al frente y posteriormente efectuara una leve
traccion hacia arriba desde el maxilar inferior, manteniendo la cabeza en
el plano de Francfort horizontal.

e Pedir a la persona mayor que realice una inspiracién profunda para
compensar el acortamiento de los discos intervertebrales, sin levantar los
hombros.

¢ Con la mano derecha deslizar la pieza movible hacia el vértice (coronilla)
de la cabeza, hasta que se apoye suavemente sobre esta.

e Cuidar que el usuario no doble la espalda (joroba) ni se empine.

¢ Unavez la posicién del usuario esté correcta, leer rdpidamente el valor que
marca la pieza movible ubicandose frente a ella y anotarlo con una
aproximacioén de 0.1 cm.

e Retirar la pieza movible de la cabeza del usuario y la mano del mentén.
Revisar la medida anotada y repetir el procedimiento para validarla.

e Compararla con la primera medida si varia en mas de 0.5 cm., medir por
tercera vez y promediar los dos valores que tengan una variabilidad hasta
de 0.5 cm. Para que la toma de medidas se lleve a cabo con la mejor
aplicacion de la técnica requerida, se recomienda que el responsable de
la valoracion, cuente con la colaboracion de un auxiliar de toma de
medidas. En una atencion domiciliaria individual, este rol lo puede cumplir
el familiar o red de apoyo.

Toma de talla para personas con dificultades para la bipedestacion

Nota: En las personas mayores existe una gran prevalencia de patologias invalidantes;
por lo que en gran nimero de ocasiones se encuentran serias dificultades para obtener
la talla; cuando existen dificultades de movimiento, deformidades importantes de la
columna vertebral (jorobas) o cuando estan encamados o en sillas de ruedas.

Procedimiento:

a. Alistar cinta métrica

b. Tomar altura de rodilla, como lo indica el presente documento
C. Verificar la edad de la persona mayor en afios

d. Aplicar las siguientes formulas segun sea el caso.

Centro Administrativo Distrital CAD
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TABLA 4
FORMULA ALTURA RODILLA - TALON DE CHUMLEA ¢/ 4/

Para la talla del hombre = (2,02 x altura rodilla) - (0,04 x edad) + 64,19
Para la talla de la mujer = (1,83 x altura rodilla) - (0,24 x edad) + 84,88

Férmula rodilla — maléolo de Arango y Zamora*

Para la talla del hombre (em) = (I.RM x 1,121 ) — (0,117 x edad arios) + 119,6
Para la talla de la mujer (em) = (LLRM x 1,263) — (0,159 x edad arios) + 107,7

De Nutricion Parenteral, S. S. E. (2008). Valoracion Nutricional en el anciano:
recomendaciones practicas de los expertos en geriatria y nutricion. Tabla 4, recuperado
de
https://www.seqg.es/media/descargas/Acreditacion%20de%20Calidad%20SEGG/Reside
ncias/valoracion_nutricional_anciano.pdf

Estimacion de la estatura por diferentes segmentos.

Ubicacién del punto Medicion del
medio del brazo perimetro braquial
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Procedimiento:

a) Alistar cinta métrica y formatos para el registro de los datos.
b) Tomar la medicion segun la siguiente tabla y aplicar la formula correspondiente.
Medicién Formu
la
Rodilla - 2.69 * medicion en cm + 24.2
Talon
Tibia - 3.26 * medicion en cm + 30.8
Maléolo
Hombro — 4.35 medicion en cm + 21.8
Codo

Fuente: tabla adaptada del Arch Pediat Adolesc Med. 1995

¢) Registrar el dato obtenido.
Estimacion de talla por media brazada o semienvergadura. Procedimiento:

a) Aliste la cinta métrica

b) Localice y marque el punto medio de la parte superior del esternén,
c) La Persona mayor debera poner el brazo horizontal con el hombro
y con la mufieca recta,

d) Con la cinta métrica medir la distancia entre el punto medio del
esterndn y la punta del dedo central.

e) El dato en centimetro se multiplicara por 2.

Talla= cm media brazada o semienvergadura * 2.

- ;-

. Media brazodo

r——= ST

¢
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PERIMETROS
Toma de perimetro del brazo

ADULTA, N. A. D. L. P. (2012). Guia Técnica para la valoracién nutricional antropométrica
de la persona adulta. Figura 16 y 17. Pag. 22. recuperado de
https://bvs.ins.gob.pe/insprint/ CENAN/Valoraci%C3%B3n_nutricional_antropom%C3%A
9t rica_persona_adulta_mayor.pdf

Procedimiento:

a. Ubique a la persona mayor en supinacion o decubito dorsal, con el antebrazo
flexionado por encima del cuerpo, formando un angulo de 90° y con la palma hacia abajo.
El brazo debe quedar paralelo al tronco.

b. Ubiquese detras de la persona mayor, para mayor facilidad en la toma de la
medicion.

C. Palpe la esquina superior de la escapula hasta localizar el vértice del acromion.
d. Mida con un metro desde este punto anatdémico hasta el borde inferior del
olécranon, por debajo del codo.

e. Calcule el punto medio y marquelo con un lapicero.

f. Extienda el brazo del sujeto a lo largo del cuerpo, con la palma hacia arriba. No

obstante, el brazo debe permanecer un poco elevado, permitiendo el paso de la cinta
métrica.

g. Rodee el brazo con la cinta métrica sobre el punto medio que fue marcado.

h. Ajuste el metro sin comprimir los tejidos.

i. Proceda a realizar la lectura, donde el metro se yuxtapone sobre si misma.

J- La medicién antropométrica debe realizarse por lo menos dos veces, para verificar
la precision de la medida, si se encuentra variacioén superior a 0.2 cm debe proceder a
repetirla.

HOMBR MUJERES

ES
EDAD REFERENCIA EDAD REFERENCIA
50 - 59 31,1-36 50 - 59 28,7-35,3
60 — 69 30,6 — 35 60 — 69 28,3 -34,3
70-79 29,3-33 70-79 27,4 -33,1
80 y mas 27,3-32 >80 25,5-31,5

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

] y
o ’
g,

_SGS

4




Alcaldia de Medellin

———— Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Fuente: documento actualizacién; tendencias actuales en la valoracién antropométrica
Del anciano; Fabiola Becerra Bulla. Antropométrica del anciano. Rev Fac Med Univ Nac.

ADULTA, N. A. D. L. P. (2012). Guia Técnica para la valoracién nutricional antropométrica
de la persona adulta. Figura 14 y 15, pag. 29. recuperado de
https://bvs.ins.gob.pe/insprint/ CENAN/Valoraci%C3%B3n_nutricional_antropom%C3%A
9t rica_persona_adulta_mayor.pdf

a) El nutricionista debe estar arrodillado a un costado de la persona mayor a evaluar.
b) La persona adulta mayor para esta medicion debe estar sentada, descalza, y con
la pierna y muslo descubiertos.
c) Verificar que toda la planta del pie esté apoyada sobre una superficie lisa, y que
la pierna forme angulo recto (90°) con el muslo.
d) Deslizar la cinta métrica alrededor de la parte mas prominente de la pantorrilla,
subir y bajar la cinta hasta encontrar el perimetro maximo.
e) En caso que la persona mayor se encuentre postrada en cama, ésta debe doblar
la rodilla hasta formar un angulo de 90° con la planta del pie apoyada en una superficie
plana.
f) Leer la medida en centimetros con una aproximacién de 0,1 cm

Medicién del perimetro de Medicion del perimetro de
pantorrilla en posicién sentada pantorrilla en posicién erguida

1

:;||H|r|||u i

"
2 3 BN 5

I ;, w||w¢,||“|", I

Toma de Altura de Rodilla
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Procedimiento persona mayor sentada:

a) Asegurar que la persona mayor se encuentre comodamente sentada, descalza y
con la pierna a medir descubierta.

b) Ubicarse del lado del miembro inferior a medir de la persona mayor

c) Extender la cinta métrica hasta el talon, y situarla paralela a la cara externa de la

pierna y a unos 4,0 cm del borde lateral de la rétula, es decir la cinta debe descender y
pasar sobre el maléolo externo, permaneciendo paralela a lo largo de la tibia hasta llegar
al borde inferior del pie.

d) Verificar que el muslo, rodilla y pierna formen un angulo de 90°, asi como
la pierna, tobillo y pie.

e) Realizar la lectura del valor de la medida de la altura de rodilla en centimetros.

f) La medicién antropométrica debe realizarse por lo menos dos veces, para verificar

la precisién de la medida, si se encuentra variacién superior a 0.5cm debe proceder a
repetirla.

9) Registrar la informacion del valor de la medida de la altura de rodilla en el
formato pertinente.

Procedimiento Persona mayor acostada

a) Asegurar que la persona adulta mayor se encuentre en posicion de cubito dorsal
sobre la cama.

b) Ubicarse al costado de la persona adulta mayor postrada, del lado del miembro
inferior a ser medido.

c) Ayudar a que la persona mantenga la rodilla y tobillo flexionados en un angulo de
90°.

d) Seguir los pasos del ¢ al g anteriormente descritos en medicién para personas

mayores sentadas.

Centro Administrativo Distrital CAD
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Ubicacién del Verificacion del
antropometrista angulo de 90°
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ADULTA, N. A. D. L. P. (2012). Guia Técnica para la valoracién nutricional antropométrica
de la persona adulta. Figura 11 y 12, pag. 20. recuperado de
https://bvs.ins.gob.pe/insprint/ CENAN/Valoraci%C3%B3n_nutricional_antropom%C3%A
9t rica_persona_adulta_mayor.pdf

Circunferencia de cintura:

Procedimiento:
a) Solicitar a la persona que se ubique en posicion erguida, sobre una superficie
plana, con el torso descubierto con los brazos en abduccién o cruzados en el
pecho para despejar el area de medicion.

b) Asegurar que la persona se encuentre relajada y, de ser el caso, solicitarle
gue se desabroche el cinturén o correa que pueda comprimir el abdomen.

C) Mantener separados los pies a una distancia de 25 a 30 cm, de tal manera
gue su peso se distribuya sobre ambos miembros inferiores.

d) Palpar el borde inferior de la Ultima costilla y el borde superior de la cresta

iliaca, ambos del lado derecho, determinar la distancia media entre ambos
puntos y proceder a marcarlo; realizar este mismo procedimiento para el lado
izquierdo.

e) Colocar la cinta métrica horizontalmente alrededor del abdomen, tomando
como referencia las marcas de las distancias medias de cada lado, sin
comprimir el abdomen de la persona.

f) Realizar la lectura en el punto donde la cinta métrica se yuxtapone sobre si
misma.
Q) Tomar la medida en el momento en que la persona respira lentamente y

expulsa el aire (al final de una exhalacién normal).

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015
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h) Repetir el procedimiento tres veces en forma consecutiva, anotar las tres
medidas, promediar y registrar el dato en centimetros con una aproximacion
de 0,1 cm.

Marca del punto de medicién.
Punto medio entre la tltima
costilla y la cresta iliaca.

Medicién del perimetro
abdominal, al final de una
exhalacion.

ADULTA, N. A. D. L. P. (2012). Guia Técnica para la valoraciéon nutricional antropométrica
de la persona adulta. Figura 9 y 10. Pag. 18 recuperado de
https://bvs.ins.gob.pe/insprint/ CENAN/Valoraci%C3%B3n_nutricional_antropom%C3%A
9t rica_persona_adulta_mayor.pdf

Determinacion del estado nutricional:

El indice de masa corporal es una medida de asociacion entre el peso y la talla de un
individuo, se calcula segun la expresion matematica: IMC= peso/ (talla)2. El valor obtenido
no es constante, sino que varia con la edad y el sexo, también depende de otros factores,
como las proporciones de tejido muscular y adiposo.

A continuacion, se muestra la tabla de interpretacion de peso para el adulto mayor segun
Consenso Multidisciplinar Abordaje en Desnutricibn Hospitalaria en Espafia SENPE
(Sociedad Espafiola de Nutricion Parenteral y Enteral)
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Indice de masa corporal (IMC) = peso /talla?

Valoracién nutricional Ancianos

Desnutricién grave <16 kg/m?

Desnurtricién moderada 16-16,9 kg/m?
Desnutricién leve 17-18,4 kg/m?
Peso insuficiente 18,5-22 kg/m?
Normopeso 22-27 kg/m?
Ricsgo de sobrepeso

Sobrepeso 27-29,9 kg/m?

Sobrepeso grado 11 (preobesidad)

Obesidad grado 1 30-34,9 kg/m?
Obesidad grado 11 35-39.9 kg/m?
Obesidad grado 1 40-49,9 kg/m?
Obesidad grado IV (extrema) 250 kg/m?

Wanden-Berghe C. Valoracién antropométrica. En: Sociedad Espafiola de Nutricién
Parenteral y Enteral, Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia. Documento de
Consenso Valoraciéon Nutricional en el anciano. Recomendaciones practicas de los
expertos en geriatria y nutricién. Barcelona: Galénitas-Nigra Trea. p. 76-96.
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Davila, W. (2012). Guia técnica para la valoracion nutricional antropométrica de la
persona adulta.

. Triana, F. M. C., Martin, P. M., & Gonzalez, C. R. (2006). Valoracién nutricional en
el anciano. Medicine: Programa de Formacion Médica Continuada Acreditado, 9(62),
4037-4047.
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. De Nutriciobn Parenteral, S. S. E. (2008). Valoracién Nutricional en el anciano:
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ANEXO 10 @

ESCALA DE EVALUACION DE RIESGO DE CAIDAS

Las caidas representan la segunda causa de muerte en todo el mundo por lesiones
accidentales o no intencionales. Se calcula que anualmente se producen.

Las causas de las caidas pueden ser muy diversas y estar relacionadas con:
o Alteraciones del equilibrio.

Problemas en la marcha.

Pérdida de fuerza muscular.

Trastornos cognitivos.

Alteraciones de la vision.

Padecer determinadas enfermedades crénicas.

Segquir un tratamiento con psicotropos.

O bien a aspectos relacionados con las condiciones del entorno, como:
e Suelos resbaladizos.

Iluminacion insuficiente.

Superficies irregulares.

Calzado y ropa inapropiados.

No disponer de ayudas para caminar y desplazarse.

Barreras arquitecténicas, etc.

Existen diferentes escalas que permiten evaluar el riesgo de caidas de una persona
atendiendo a distintos criterios. Este es el caso de la Escala de Downton, que se utiliza
para evaluar el riesgo que presenta una Persona Mayor de sufrir una caida con el fin
de, en caso necesario, poder implementar medidas preventivas encaminadas a evitar
nuevas caidas.

Esta escala tiene en cuenta si ha habido o no caidas previas, las causas que las han
producido o los factores de riesgo que presenta en este sentido cada paciente,al igual que
la edad, asignando a cada aspecto un valor de 0 a 1. Cuando el resultado de la escala es
de cinco o mas puntos, se considera que el paciente tiene un alto riesgo de sufrir una
caida; del mismo modo, todo usuario que presente agitacion psicomotora se considera
con un riesgo alto.
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ESCALA DE DOWNTON

ESCALA DE DOWNTON

CAIDAS PREVIAS

No

Si

MEDICAMENTOS

Ninguno

Tranquilizantes/sedantes

Diuréticos

Hipotensores (no
diuréticos

RlRlklo|lr|lo

Antiparkinsonianos

Antidepresivos

Anestesia

DEFICIT SENSITIVO-
MOTOR

Ninguno

Alteraciones visuales

Alteraciones auditivas

Extremidades
(pardlisis/paresia)

NI

ESTADO MENTAL

Orientado

Confuso

DEAMBULACION

Normal

Segura con ayuda

Insegura con ayuda/sin

ayuda

R|R|lolr|o

Imposible

=

EDAD

Menor de 70 afios

o

Mayor de 70 afos

PROTOCOLO PREVENCION DE CAIDAS PROPOSITO

Estandarizar mecanismos para la prevencion y reduccion de lesiones por caidas enlos
usuarios en los diferentes modelos institucionalizados de atencion, contribuyendo con
la politica de Seguridad del Usuario y calidad en el cuidado integral de estas personas.

POBLACION OBJETO

Centro Administrativo Distrital CAD
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Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia



Alcaldia de Medellin

——— Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Todos las Personas Mayores atendidas en de los diferentes Modelos de atencion. @
ALCANCE

Incluye a todas las entidades que prestan sus servicios en los diferentes modelos de
atencion y que se encargan de velar por el estricto cumplimiento del protocolo.

DEFINICIONES

Caida: movimiento descendente, repentino, no intencionado del cuerpo
hacia elsuelo u otra superficie, excluyendo caidas resultantes de golpes
violentos o acciones deliberadas.

Caida con consecuencia: caidas que constan de lesién o trauma grave, moderado o
leve, con secuelas fisicas y psicologicas. Consideradas como eventosadversos.

Riesgo de caida: Se define como el aumento de la susceptibilidad a las caidas que
pueden causar dafio fisico.

Factores intrinsecos: Factores relacionados con el propio usuario que cae.

Factores extrinsecos: Factores relacionados con la actividad que realiza o el
ambiente en el que se encuentra

Factores extrinsecos por tratamiento farmacoldgico: Son aquellos relacionadoscon
los medicamentos que consume el paciente que tiene efectos colaterales y producen
alteraciones mentales, de la estabilidad o la marcha.

Protesis: Extension artificial que reemplaza o provee una parte del cuerpo que falta por
diversas razones.

Multifactorial: Debido a la interaccion de varias causas.
Deambulacion: Se refiere a la forma como el paciente camina.

Hipotension ortostatica: Se define como una reduccién de presion arterial dentro de los
tres minutos después de haber asumido la posicion erecta o de pie despuésde haber
estado en posicién supina o acostado.

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015
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Sincope: Es una pérdida de conocimiento repentina y por lo general breve y reversible.

ETIOLOGIA

Las caidas de las Personas Mayores son un hecho real, constituyen un problema de salud
publica por su repercusion tanto a nivel personal como en costos institucionales. Las
caidas producen lesiones graves tales como:

e Discapacidad temporal o permanente.
e Aumento de estancias hospitalarias.
e Complicacion del pronéstico, acciones diagnésticas y tratamientos adecuados.

La mayoria de las caidas de las Personas Mayores son debidas a la convergencia de
diversos factores que las favorecen, a saber:

e Estado de salud
¢ Conducta
e Actividad del Paciente

La prevencion de caidas entonces se refiere a los cuidados de Enfermeria que deben ser
prestados para mantener cubierta la necesidad de seguridad de las Personas Mayores y
su entorno, mientras sean usuarios de los diferentes modelosde atencion.

ACTIVIDADES RECOMENDADASPREVENCION DE CAIDAS

e Todo usuario a su ingreso debera ser evaluado para el riesgo de caidas
aplicando la escala de Downton

Centro Administrativo Distrital CAD
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Todo paciente que presente sintomas de agitacion psicomotora, se consideracon
puntaje alto.

Clasificacion:
e Baja: 0-2 puntos. Observacion y evaluacion diaria.
e Media: 3-4 puntos. Observacion, evaluacién diaria, barandas de camaarriba
y familiar o responsable.

e Alto: 5-9 puntos. Observacién, evaluacion diaria, barandas de cama
arriba, sujeciones y familiar o responsable.

CUIDADOS GENERALES DE ENFERMERIA SEGUN CLASIFICACION DELRIESGO.

° Las sujeciones o inmovilizadores se deberan usar siempre que haya
pacientes agitados para evitar que caigan y tengan un objetivo terapéutico,
esto teniendo en cuenta que sean mayores los beneficios que los riesgos.

. En caso de usar sujeciones o inmovilizadores se debera registrar en la
historia biopsicosocial y hacer revisiones periddicamente para identificar
posibles lesiones oportunamente.

. En los casos de los usuarios clasificados como riesgo alto, el personal
debera garantizar que:

v' Se mantengan las barandas arriba durante las 24 horas.
v' Verificar que el freno de la cama este activado siempre.
v' Evaluar la necesidad de colocacién de sujeciones y vigilancia

permanente.

v" Mantener alguna iluminacion nocturna en el entorno de la Persona
Mayor.

v" Mantener los utensilios de los usuarios lo mas cerca posible a estos.

v Retirar todo material u objetos que puedan ocasionar caidas.

v' Ofrecer patos o pisingos a quienes lo requieran.

v' Mantener una escalerilla a los pies de la cama del usuario para
evitar pasos o movimientos exagerados.

v' Cuando el usuario haya permanecido algin tiempo en posicion

supina, indicarle que permanezca sentado un tiempo prudencial en
la cama o camilla, antes de ponerse de pie, siempre bajo vigilancia

Centro Administrativo Distrital CAD
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del personal asistencial.

v' Siempre que se vaya a ubicar una Persona Mayor en una silla, se
hara esta accion por personal asistencial capacitado, en forma
conjunta, mas de una persona, segun el nivel de dependencia de la
persona.

DEAMBULACION

e Acompafar a los usuarios que se levanten por primera vez, luego de reposo en
cama por varios dias o tenga riesgo de caerse segun clasificaciéon

e En los pisos humedos colocar las sefiales de prevencion de riesgo de caidas.

e Educar al usuario sobre la importancia de sentarse unos minutos en cama antes
de ponerse de pie para evitar la sensacién de lipotimia.

e Si requiere algun aditamento para la marcha, debera ser acompafiado por el
personal asistencial a cargo hasta aprender su correcta utilizacién.

e Promover la utilizacién de ropa y calzado comodo y seguro.

e Garantizar rondas periddicas para favorecer la visualizacién de los movimientos y
actividades realizadas por los usuarios en los espacios abiertos.

ASPECTOS GENERALESPRECAUCIONES
e Ensefar al usuario a levantarse lentamente de la cama para prevenir vértigos y
pérdida de equilibrio.
¢ Responder oportunamente a la llamada del usuario para limitar el nUmero de
ocasiones que abandone la cama sin ayuda.

CLASIFICACION DE LAS CAIDAS COMO EVENTO ADVERSO

Caidas Accidentales: Las caidas accidentales son involuntarias, no predecibles, no es
culpa del usuario y caen por la presencia de condiciones causantes como:

Derrames en el suelo.

lluminacién inadecuada

Muebles inestables

Fallas de equipo

Error de juicio

Tropezén con estructuras inadecuadas del piso
Marcha anormal o débil

Marcha con arrastre de los pies
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Son accidentes que no se pueden predecir, pero si se trabaja en el ambiente paraevitar @
los riesgos (determinar el por qué y el tipo de caida) se pueden evitar.

Caidas Fisiologicas Anticipadas: Corresponden al 80% de las caidas y son
predecibles, se presentan por tropezones o resbaldén en usuarios con:

e Antecedentes de caidas
Dificultades para caminar
Incapacidad mental o cognitiva
Pacientes con necesidad de auxiliares para acompafar la marcha
Paciente con sonda vesical

Caidas fisiolégicas no anticipadas: Corresponden al 6% de las caidas, no se
esperan y no son predecibles la primera vez y el objetivo es prevenir una segunda caida;
se presentan en usuarios con:

e Desmayos 0 mareos

e Ataques epilépticos

e Fracturas patoldgicas de cadera

e Medicamentos (antihipertensivos, diuréticos)

ACCIONES INSEGURAS MAS FRECUENTES ASOCIADAS CON LA
APARICION DE CAIDAS

Teniendo en cuenta la revisién bibliografica sobre caidas como evento adverso, se
identificaron las siguientes acciones inseguras:

¢ No identificar el riesgo de caida de los usuarios.

o Dejar al usuario solo durante periodos de tiempo importante por escasez de
personal y espacio muy amplio para la deambulacion de ellos donde no alcanza
la vision.

¢ Inmovilizacion inadecuada del usuario, se sujetan a ciertas superficies, pero se
olvida garantizar que esta esté adecuadamente fijada

e Movilizacién del usuario con un equipo humano insuficiente.

e Realizar limpieza inadecuada de pisos.

e Traslado del usuario por medio de equipos inadecuados.
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ANEXO 11 I

PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE ULCERAS POR PRESION

DEFINICION DE OBJETIVOS, METAS Y ESTRATEGIAS
Objetivos:

Proporcionar lineamientos, para la deteccion, prevencion y tratamiento en laintervencion
inmediata y a largo plazo en las ulceras por presion

Conseguir la maxima implicacion del paciente y la familia en la planificacion y
ejecucion de los cuidados, haciendo énfasis en medidas de prevencion.

Evaluar constantemente la practica asistencial para mejorar y crecer con calidad y
eficiencia como profesionales y personas.

META

e Disminuir los factores de riesgo directo o indirecto que incidan sobre la
formacionde la UPP, en los pacientes de manejo permanente

e Mejorar la comodidad del paciente que presente UPP y acompariarlo en su
procesohasta que sane completamente.

ESTRATEGIA

Vigilar, prevenir, valorar e intervenir ante la presencia de ulceras por presion; siguiendosu
evolucion, segun sea su clasificacion.

JUSTIFICACION

A menudo la estancia prolongada de un paciente en el ambito hospitalario o lainmovilidad
en casa hace que este expuesto a riesgos de diferente tipo, en especial losde tipo infeccioso,
sin embargo, entre los riesgos mas importantes también encontramosla formacion de las
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ulceras por presién ya que el reposo prolongado en cama sin movilidad, como uno de los
principales factores hace que la circulacion periféricadisminuya vy la falta de oxigeno que es
llevado

por la sangre, lleve a la piel aun estado de resequedad, que por presion, friccion o
cizallamiento, destruye poco a poco cada unade las capas de la piel lo que constituye una
alteracion en el estado de bienestar integraldel paciente como dafio inmediato, pero segun
su gravedad se convierte también en ungrave problema de salud no solo por el malestar que
produce si no por convertirse en foco de multiples infecciones, ademés de hacer la estancia
intrahospitalaria de los pacientes mas prolongada lo que ocasiona incomodidad tanto para
el paciente como para la familia disminuyendo su calidad de vida

DEFINICION DEL EVENTO

ULCERA POR PRESION

Se define la Ulcera por presidon como toda lesion de la piel producida cuando se ejerce
una presién prolongada, friccion o cizallamiento entre dos planos o prominencia 6sea,
provocando un bloqueo del riego sanguineo a este nivel;

Como consecuencia de lo cual, se produce una degeneracion rapida de los tejidos.

FISIOPATOLOGIA

La principal causa de su formacion es la presion ejercida y mantenida entre dos planos
duros y la tolerancia de los tejidos a ésta. Por un lado, tenemos el plano duro esquelético
y prominencias 6seas fisiolégicas o deformantes del paciente y el otro plano duro
generalmente externo a él, representado por la cama, silla, calzado u otrosobjetos. En
1958 Kosiak ya destacé la importancia de la presion y el tiempo de exposicion de ésta.
Determind que las presiones provocan necrosis tisular en poco tiempo y las bajas
presiones necesitan de un tiempo de exposicion mucho mayor. Comprobd que una
presion externa de sélo 70 mm Hg mantenida durante dos horas, podia provocar lesiones
isquémicas en todos los tejidos, ya que la presién capilar normal oscila entre 16 y 33mm
Hg lo que significa que presiones por encima del6mmHg producen un colapso de la red,
capilar, la isquemia local aumenta la permeabilidadcapilar con la consiguiente vaso
dilatacion, extravasacion de liquidos e infiltracién celular, produciéndose un proceso
inflamatorio que origina una hiperemia reactiva, manifestada por un eritema cutaneo, éste
es reversible si al retirar la presion desaparece en 30 minutos, restableciéndose la
perfusion de los tejidos.

Si no desaparece la presion se produce isquemia local, trombosis venosa y alteraciones
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implicado, sino que actla junto con otras fuerzas mecénicas externascomo son la friccion
0 rozamiento y el cizallamiento. En el paciente encamado o en sedestacion el roce con
las sabanas o superficies rugosas produce fuerzas de friccién,especialmente durante las
movilizaciones; lo mismo ocurre con el pie dentro del calzado durante la deambulacién o
carrera, especialmente en pies con alteraciones biomecanicas o estructurales.

degenerativas que desembocan en necrosis y ulceracion, la presion no es el tnico factor @

En el desarrollo de una UPP, ademas de la presion, friccion, cizallamiento, y tiempo de
exposicion a estas, existen otros factores; unos locales y extrinsecos relacionadoscon
la tolerancia de los tejidos a la humedad, (incontinencia urinaria y/o fecal, hiperhidrosis
por tejidos o calzados oclusivos), temperatura; asi como otros mas generales e
intrinsecos, que tiene que ver con la nutricion, edad (disminucibn masa muscular, de
formacion de colageno, de perfusion de

Sangre en los tejidos, etc.), patologias asociadas, que actian modificando la resistencia
tisular, y por tanto contribuyen a la formacién de las UPP. Por tanto, podemos decir que
la UPP es un problema multicausal y multifactorial.

CLASIFICACION

GRADO CARACTERISTICAS

I » Piel rosada o enrojecida que no cede al desaparecer la presién
en los 30 segundos siguientes de aliviar ésta.

» Afecta ala epidermis.

» En este estadio aparecen eritema debido al vaso dilatacion
capilar y espasmo arterial como consecuencia de la dilatacién
de las arteriolas.

» Paralelamente existe un aumento de la permeabilidad capilar,
gue contribuye a la formacién de edema, espasmo y prurito.
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Y V

Piel con pérdida de solucion de continuidad, vesiculas y
flictenas.

Afecta a la epidermis y dermis superficial.

Aparece destruccion del tejido superficial y/o profundo de lapiel,
gue produce una alteracién en los impulsos nerviosos hacia la
zona afectada y una inhibicidon del riego sanguineo.

Por lo anterior se suprime el aporte de oxigeno y nutrientesa los
tejidos, produciéndose anoxia celular, Esto produce pérdida del
tono capilar con extravasacion de plasma, células, catabolitos
y sustancias téxicas que aumentan la formacion del eritema y
de las ampollas, provocando finalmente la aparicion de
flictenas.

Existe pérdida parcial del grosor de la piel que afecta la
epidermis o la dermis.

YV VY VYV

Pérdida de tejido que se extiende en profundidad a través de
la piel, llegando incluso hasta la dermis profunda e
hipodermis.

Se presenta en forma de crater profundo a menos que se
encuentre cubierto por tejido necrético.

Aparece necrosis tisular, con afectacion del tejido celular
subcutaneo.

Se forma una costra de color negro llamada escara.

Existe pérdida total del grosor de la piel

VYV VV

Pérdida total del grosor de la piel con frecuente destruccion.
Necrosis del tejido o lesibn en musculo, huesos
oestructuras de sostén (por ej.: tenddn capsula articular).
Presenta lesiones con cavernas o trayectos sinuosos.

En este estadio persiste la necrosis tisular alcanzandozonas
més profundas, con destruccion de musculos, aponeurosis,
huesos e incluso vasos y nervios.
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Para la valoracion del paciente debe tenerse en cuenta que se lo concibe a este, de acuerdo con
los siguientes principios

PRINICIPIOS

¢ Integralidad: El paciente es un ser integral.
¢ Beneficencia: el enfermero debe procurar hacer el bien para el paciente.
¢ Igualdad: todos los usuarios son iguales.

VALORACION SEGUN RED DE APOYO

» ldentificar al cuidador principal y dejar registrado su capacidad en el manejo del problema,
(familiares, cuidador principal, enfermera del servicio).

» Valorar si la persona o cuidador demuestra la capacidad para manejar el problema o
ejecutar la tarea, (interés, estancia, conocimiento).

> ldentificar las redes de apoyo social disponibles.

VALORACION SEGUN RIESGO
La siguiente escala se utilizara para medir el riesgo que puede tener un paciente al

desarrollar una ulcera de presion, lo cual la convierte en una herramienta guia paradecidir
las intervenciones a tomar, ademas también cumple con fines evaluativos.

RIESGO DE ULCERAS POR PRESION
SEGUN BRADEN
MENOR A 13 ALTO RIESGO

13-14 RIESGO MODERADO
MAYOR DE BAJO RIESGO
14
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PUN PERCE EXPOSIC | ACTIVI MOVILI NUTRI FRICCI
TOS P CION ION A LA | DAD DAD CION )
SENSO HUMEDA N
RIAL D Y
ROCE
1 Complet Constant Encama Complet Complet Presente
amente emente do amente a mente
limitada himeda inmovil inadecua
da
2 Muy Con En silla Muy Probable Potenci
limitad frecuenci limitad mente almente
a a a inadecua present
himeda d e
a
3 Leveme Ocasion Deambul Leveme Adecuada | Ausente
ntee almente a ntee
| mente
4 Sin Rarame Deambul Sin Excelente
limitacio ntpe a limitacio
nes himeda frecuent nes
e mente

Cuando se produzca un cambio de situacion del paciente, se procedera a la

reevaluacion, los cambios de situacién para riesgo de UPP, son los siguientes:

VVVYYVY

Isquemia de cualquier origen.
Hospitalizacion prolongada mayor a una semana.

Pérdida de sensibilidad o movilidad de cualquier origen.
Hipotensién prolongada.

Pruebas diagndsticas o terapéuticas que supongan reposo en cama por mas de

24horas.
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INTERPRETACION

PERCEPCION SENSORIAL
Capacidad para reaccionar ante una molestia relacionada con la presion.

o Completamente limitada: Al tener disminuido el nivel de conciencia o estar
sedado, el paciente no reacciona ante estimulos dolorosos (quejandose,
estremeciéndose o agarrandose) o capacidad limitada de sentir dolor en la mayor
parte del cuerpo.

¢ Muy limitada: Reacciona s6lo ante estimulos dolorosos. No puede comunicar su
malestar excepto quejidos o agitacion o presenta un déficit sensorial que limita la
capacidad de percibir dolor o molestias en mas de la mitad del cuerpo.

¢ Levemente limitada: Reacciona ante 6rdenes verbales, pero no siempre puede
comunicar sus molestias o la necesidad de que le cambien de posicién o presenta
alguna dificultad sensorial que limita la capacidad sentir dolor o0 malestar en al
menos una de las extremidades.

¢ Sin limitaciones: Responde a 6rdenes verbales, no presenta déficit sensorial que
pueda limitar su capacidad de expresar o sentir dolor o malestar.

EXPOSICION A LA HUMEDAD: NIVEL DE EXPOSICION DE LA PIEL A LA
HUMEDAD.

¢ Constantemente himeda: La piel se encuentra constantemente expuesta a la
humedad por sudoracioén, orina, etc. Se detecta humedad cada vez que se
mueve o gira al paciente.

e Con frecuencia himeda: La piel esta a menudo, pero no siempre, humeda. La
ropa de cama se ha de cambiar al menos una vez en cada turno.

e Ocasionalmente humeda: La piel esta ocasionalmente hiimeda: requiriendo un
cambio suplementario de ropa de cama aproximadamente una vez al dia.

e Raramente humeda: La piel estd generalmente seca. La ropa de cama se
cambia de acuerdo con los intervalos fijados para los cambios de rutina.

ACTIVIDAD: Nivel de actividad fisica.

¢ Encamado: Paciente constantemente encamado/a.
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En silla: Paciente que no puede andar o con deambulacion muy limitada. No
puede sostener su propio peso y/o necesita ayuda para pasar a una silla o a su
silla de ruedas.

Deambula ocasionalmente: Deambula ocasionalmente, con o sin ayuda, durante
el dia, pero para distancias muy cortas. Pasa la mayor parte de las horas diurnas
en la cama o silla de ruedas.

Deambula frecuentemente: Deambula fuera de la habitacién al menos dos veces
al dia y dentro de la habitacion al menos dos horas durante las horas de paseo.

MOVILIDAD: CAPACIDAD PARA CAMBIAR Y CONTROLAR LA POSICION
DEL CUERPO.

Completamente inmavil: Sin ayuda no puede realizar ninglin cambio de la
posicion del cuerpo o de alguna extremidad.

Muy limitada: Ocasionalmente efectla ligeros cambios en la posicién del cuerpo
o de las extremidades, pero no es capaz de hacer cambios frecuentes o
significativos por si solo/a.

Levemente limitado: Efectia con frecuencia ligeros cambios en la posicion del
cuerpo o de las extremidades por si solo/a.

Sin limitaciones: Efectla frecuentemente importantes cambios de posicion sin
ayuda.

NUTRICION: Patrén usual de ingesta de alimentos.

Completamente inadecuada: Nunca ingiere una comida completa. Raramente
toma mas de un tercio de cualquier alimento que se le ofrezca. Diariamente come
dos servicios 0 menos con aporte proteico (carne o productos lacteos). Bebe
pocos liquidos. No toma suplementos dietéticos liquidos o estd en ayunas y/o en
dieta liquida o sueros mas de cinco dias.

Probablemente inadecuada: Raramente come una comida completa y
generalmente come soélo la mitad de los alimentos que se le ofrecen. La ingesta
proteica incluye solo tres servicios de carne o productos lacteos por dia.
Ocasionalmente toma un suplemento dietético o recibe menos que la cantidad
optima de una dieta liquida o por sonda de gastrostomia 0 naso gastrica.

Adecuada: Toma mas de la mitad de la mayoria de las comidas. Come un total
de cuatro servicios al dia en proteinas (carne o productos lacteos).
Ocasionalmente puede rehusar una comida o tomara un suplemento dietético si
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se le ofrece, o recibe nutricion por sonda naso gastrica o por via parenteral
(gastrostomia), cubriendo la mayoria de sus necesidades nutricionales.

Excelente: Ingiere la mayor parte de cada comida. Nuca rehisa una comida.
Habitualmente come un total de 4 0 mas servicios de carne y/o productos lacteos.
Ocasionalmente como entre horas. No requiere de suplementos dietéticos.

ROCE Y PELIGRO DE LESIONES:

Presente: Requiere de moderada y maxima asistencia para ser movido. Es
imposible levantarlo completamente sin que se produzca un deslizamiento entre
las sdbanas, frecuentemente se desliza hacia abajo en la cama o silla, requiriendo
de frecuentes reposicionamientos con maxima ayuda. La existencia de
espasticidad, contracturas o agitacion, producen un roce casi diario.
Potencialmente presente: Se mueve muy débilmente o requiere de minima
asistencia durante los movimientos, la piel probablemente roza contra parte de las
sdbanas, silla, sistemas de sujecion u otros objetos, la mayor parte del tiempo
mantiene relativamente una buena posicion en la silla o en la cama, aunque en
ocasiones puede resbalar hacia abajo.

Ausente: Se mueve en la cama y en la silla con independencia y tiene suficiente
fuerza muscular para levantarse completamente cuando se mueve. En todo
momento mantiene una buena posicién en la cama o silla.

PREVENCION DE LAS ULCERAS POR PRESION

Prevencion de las UPP: (REFERENCIA NIC! 3540).

Definicion: prevencion de la formacion de Ulceras por presion en un paciente con alto
riesgo de desarrollarlas.

Actividades:

Utilizar la escala de BRADEN para valorar el riesgo
Valorar el estado de la piel al ingreso y coincidiendo con el aseo diario, haciendo
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Eliminar la humedad excesiva en la piel causada por la transpiracion, el drenaje de
heridas y la incontinencia fecal o urinaria.

Aplicar barreras de proteccion para eliminar el exceso de humedad si procede.
Cambios posturales cada 2 6 3 horas durante el dia y cada 4 horas durante la noche
Registro del programa de cambios posturales en la historia del paciente

Fomentar los ejercicios pasivos si procede.
Evitar dar masajes en los puntos de presién enrojecidos.

Colocar al paciente en posicibn ayudandose con
almohadas para elevar los puntos de presion encima del
colchoén

Mantener la ropa de la cama limpia, seca y sin arrugas.

Evitar mecanismos de tipo flotadores, bolsas de agua o cualquiera que de
comodidad y suavidad para la zona sacra

Hidratar la piel seca intacta, con cremas o aceites.

Vigilar las fuentes de presion y friccion

Aplicar protectores (ap0sitos) para zonas de riesgo.

Asegurar una nutricion adecuada, especialmente proteinas, vitaminas B y
C, hierro y calorias por medio de suplementos si es preciso.

Instruir al cuidador acerca de los signos de pérdida de la integridad de la
piel.

VIGILANCIA DE LA PIEL:

Definicion: Recogida y andlisis de datos del paciente con el propésito de mantenerla
integridad de la piel y de las membranas mucosas.

Actividades:

Observar su color, calor, pulsos, texturay si hay inflamacién, edema y ulceraciones en

las extremidades

CUIDADOS DE LA PIEL:

Definicion: Aplicacion de sustancias topicas o manipulacion de dispositivos para
promover la integridad de la piel y minimizar la pérdida de la solucién de continuidad.
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Actividades:

Evitar el uso de ropa de cama de textura aspera

Vestir al paciente con ropas no restrictivas

Aplicar lubricante para hidratar fosas nasales si presencia de catéter
Aplicar los pafales sin comprimir

Hidratar la piel seca intacta (con cremas o aceites hidratantes).
Mantener humedad en las incubadoras entre el 60 — 70%.

Tener presente que para el caso de familias cuidadoras, estos contenidos son
recomendaciones generales, dado que se entrega es un apoyo econdmico para quela
familia cuidadora pueda garantizar el bienestar de la persona mayor sobre estas
caracteristicas.

APOYO AL CUIDADOR PRINCIPAL:

Definicion: suministro de la necesaria informacién, recomendacién y apoyo para facilitar
los cuidados primarios al paciente por parte de una persona distinta del profesional de
cuidados sanitarios.

Actividades:

e Determinar el nivel de conocimientos del cuidador.
o Determinar la aceptacién del cuidador de su papel.
e Proporcionar conocimientos basicos:

1
2.
3

. Ensefar a mantener la piel limpia, seca e hidratada.

Ensefar como y cuando cambiar los pafiales hiumedos.

. Explicar la necesidad de una nutricion adecuada: proteinas, vitaminas B y

C, hierro, calorias y agua

Explicar cdmo se mantiene la posicidon anatémica correcta.

Instruir como hacer los cambios posturales y la necesidad de pautarlos. El
cambiopostural favorece la circulaciéon, proporciona bienestar al evitar la
presion prolongada y previene contracturas. Las posiciones corporales
recomendables son:
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a. Posicion de decubito supino: se protegera occipital, oméplatos, codos, sacro
y coxis,talones.

b. Posicién de decubito prono: se protegera frente, ojos, orejas, pémulos,
pectorales,genitales masculinos, rodillas y dedos.

c. Posicién de decubito lateral: se protegera orejas, escapulas, costillas,
crestasiliacas, trocanteres, gemelos, tibias y maléolos.

d. Posicién sentada: se protegera omoplatos, sacro y tuberosidades
isquidticas. En esta posicion hay que realizar cambios posturales cada
hora.
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¢ Animar al cuidador a que asuma su responsabilidad, si es el caso.
e Controlar los problemas de interaccion de la familia en relacion con los

cuidadosdel paciente.

e Proporcionar ayuda sanitaria de seguimiento al cuidador mediante llamadas por
teléfono y/o cuidados de enfermeria comunitarios.

¢ Informar al cuidador sobre recursos de cuidados sanitarios y comunitarios
(centros de salud, etc.).

RECURSOS DISPONIBLES Y RESPONSABILIDADES.
Enfermeria: Protocolos del Manejo del Programa Clinica de Heridas

PROCESO

DEFINICION DE MECANISMOS OPERATIVOS

El proceso interdisciplinario: Como es conocido el tratamiento de las heridas en estecaso
ulceras por presion no solo depende del manejo que el profesional deenfermeria realiza,
sino que debe tener un acompanamiento por parte del resto delequipo de salud. El equipo
de salud se compone por:

e Profesional de enfermeria que encabeza el programa Clinica de Heridas

e Cuidador primario. (Generalmente familiar del paciente, o en su
defecto cuidador autorizado).

e Equipo médico debe constatar que el proceso de cicatrizacion
no conlleve ninguna infeccién Nosocomial.

¢ Profesional de enfermeria encargado del cuidado al paciente
en el respectivo programa

e Auxiliares de enfermeria

e Profesional en Psicologia. (si es necesario)
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Trabajadora social. (si es necesario)

DEFINICION DE ACCIONES TECNICAS PARA LA PREVENCION DE
ULSERASPOR PRESION

el N

o

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

Colocar al paciente en la posicién adecuada.

Realizar el procedimiento en condiciones de asepsia.

Retirar aposito mediante una técnica no agresiva.

Identificar las caracteristicas de la Ulcera, incluyendo tamafio (ancho, longitud, y
profundidad), estadio (I al 1V), recidiva, antigiiedad, dolor, tejido necrético,
exudacion, granulacion y epitelizacion.

Observar si hay signos y sintomas de infeccién en la Ulcera.

Limpieza de la lesion con solucién salina mediante presion de lavado efectiva
para el arrastre.

Controlar el color, la temperatura, el edema, la humedad y la apariencia de la

piel Perilesional.

Limpiar la piel alrededor de la Ulcera con jabén suave y SSN.

En caso de esfacelos y/o tejido necrotico es necesario desbridar. De la manera
mas adecuada segun lo defina el profesional de enfermeria.

Ante la presencia de signos de infeccién local debera intensificarse la limpieza y
el desbridamiento (si es necesario), realizando valoracién cada 12/24 horas. No
se realizara nunca un tratamiento oclusivo.

Secado sin arrastre. (en etapa Granulante no secar).

Para evitar que se formen abscesos o se “cierre en falso” la lesién, sera necesario
rellenar parcialmente (entre la mitad y las tres cuartas partes), las cavidades y
tunelizaciones con productos basados en el principio del tratamiento hiimedo.

En caso de uso de apdsito, este debe sobrepasar en 2,5 — 4 cm. el borde de la
Ulcera.

Aplicar un apésito adhesivo permeable a la Glcera segun corresponda.

En caso de localizaciones sacras pueden fijarse los bordes del apésito con
esparadrapo transpirable.

El cambio de apdsito se realizara segun este protocolo, salvo que se arrugue o
gue el exudado supere los bordes peri ulcérales, o exista otra necesidad
justificada, por un profesional de enfermeria capacitado para tomar la decision.
Aplicar vendajes si esté indicado.

Evitar en los cambios posturales la presion sobre zonas ulceradas.

Vigilar el estado nutricional.
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20. Dar indicaciones al paciente y la familia para el manejo.

MATRIZ MANEJO ULCERAS POR PRESION:

UPP Grado | UPP Grado Il UPP Grado Il UPP Grado IV

Valorar Valorar Valorar Valorar

v’ Identificar v Identificar v Identificar v’ Identificar

v’ Zonas v’ Zonas v’ Zonas v’ Zonas
afectadas. afectadas. afectadas. afectadas.

v' Redes v" Redes v" Redes v' Redes
deapoyo deapoyo deapoyo deapoyo
(cuidador (cuidador (cuidador (cuidador
primario) primario) primario) primario)

v Factores v" Factores v" Factores v" Factores
protectores protectores protectores protectores
Factores Factores Factores v" Factores
deriesgo deriesgo. deriesgo deriesgo
Situacion Situacion Situacion Situacion
patolégic patolégic patolégic patologica
a a a

f XO] @ www.medellin.gov.co
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Actividades: Actividades: Actividades: Actividades:

v’ Hidratar v’ limpiar v’ limpiar v’ limpiar con
con crema conSSN conSSN bastante  SSN
0 aceites 0.9% 0.9% 0.9%,
hidratante (temperatura (temperatura a
s corporal). Si corporal) presion,

esnecesario. y dedo (temperatura

v’ Cubrir v Hidratar con enguantado’. corporal)
con crema 0 v En  caso ydedo
aposito aceites depresentar enguantado.
Hidrocoloi hidratantes. bastante v En caso
de (si v’ Cubrir secrecién, pero depresentar
es _ conaposito no bastante
riecesario Hidrocoloide infecciéncolocar secrecion, pero
4 para proteger unapdsito no

v" Educaral elarea. absorbente. mfecqo_ncolocar
paciente v’ Educar (espumas unapaosito
(si es depoliuretano) absorbente.
posible), alpaciente v En caso de (espu_mas
cuidador (si es desbridamiento depoliuretano)
primario posible), realizarlo y v En caso de
y cuidador volver a limpiar desprldamlento

primario y con SSN 0.9%. realizarlo y
al al enfermero v’ Cubrir volver a limpiar
enfermero de piso conaposito con SSN 0.9%.

sobre: Hidrocoloide v" Cubrir
depiso 1. las para proteger y conaposito
sobre: ulceras recuperar Hidrocoloide
por elarea por para proteger y
1. las presion mediohtmedo. res:uperar
ulcera ! v' Realizar elarea por
spor 2. Cambios cambios mediohimedo.
presi6 de deposicion y 4 Educar _
n2 posicion dejaresquema alpacu_ente (si
3. cuidados parague esposible),
2. Camb intra y sean realizados cuidador
ios de extra (si lacondicién primario -~y
posici hospitala del alenfermero
on rios. Paciente lo depiso sobre:
3. cuida 4. Signos permite). 1. las
ulceraspor

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia




Alcaldia de Medellin

———— Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

dos
intra
y
extra
hospit
alario
S.

4. Signo
S
de
infecc
ién.

5. Facto
res
de
riesgo

de
infeccion.
Factores
deriesgo

v

v

Realizar
masajes
con

aceites
ocremas
hidratantes.
Valorar
otrasareas

promintes.

presion

Cambios de
posicién
cuidados
intra y extra

o 0 0 www.medellin.gov.co
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v" Educar hospitalario
alpaciente (si S.
esposible), 4. Signos
cuidador deinfeccion.
primario vy 5. Factores de
al riesgo
enfermero v Hidratar con
depiso sobre: crema o aceites
1. las hidratantes I

ulceraspor apiel
presion periulceral.

2. Cambios (para
deposicion prevenirposibles

3. cuidados maceraciones o
intra y complicaciones
extra )
hospitalari
os.

4. Signos
de
infeccion.

5. Factores
deriesgo

v’ Hidratar con
cremao
aceites
hidratantes
lapiel
periulceral.
(para
prevenir
posibles
maceraciones
0
complicacione
s

)
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Vigilar Vigilar estado, Vigilar estado, Vigilar estado,

estado, signos de Signos de Signos de 188

signos infeccion, cambios de infeccion, cambios infeccion, cambios
posicion, hidratacion de posicion, de

F*e . de lapiel, evolucion. hidratacion de la posicion

mfecc_lon, piel, evolucion. , hidratacion de la

cambios piel, evolucion.

de

posicion,

hidratacion

de la piel,

evolucion.

En caso infeccion
manejar

deacuerdo al flujo
grama de heridas

En caso infeccién
manejar

de acuerdo al flujo

segln
criterio profesional
y segun el anexo
de desbridamiento
de este protocolo.

infectadas grama de heridas
infectadas
Si  es Si  es necesario
necesario hacer
hacer desbridamiento,
desbridamiento, hacerlo
hacerlo segln

criterio profesionaly
segun el anexo
de desbridamiento
de este protocolo.

EVALUACION

EVALUACION DEL IMPACTO

Indicador:

La incidencia de las UPP disminuira significativamente en los servicios de
personas mayores
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EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

Indicador

e Se ha aplicado la escala Braden

e Se haregistrado la valoracion
e Se haregistrado la evolucién de la UPP.

Se realizara asi mismo la evaluacion mediante observacion directa, la cual quedara en el
registro, considerandose los siguientes requisitos:

¢ Piel hidratada.
¢ No se realiza cura oclusiva en caso de infeccion.
e Cambios de postura.

NOTA: Todos los aspectos descritos anteriormente seran evaluados medianterevision de

las incidencias recogidas en el soporte papel. (Registros de enfermeria) la cual debe estar
en la historia clinica del paciente

ESCALA DE RIESGO PARA GENERACION DE ULCERAS POR PRESION
Valoracién Segun Riesgo:
La siguiente escala se utilizara para medir el riesgo que puede tener un paciente al

desarrollar una ulcera de presién, lo cual la convierte en una herramienta guiapara decidir
las intervenciones a tomar, ademas también cumple con fines evaluativos.

RIESGO DE ULCERAS POR PRESIONSEGUN
BRADEN

MENOR A 13 ALTO RIESGO
13-14 RIESGO MODERADO
MAYOR DE14 BAJO RIESGO
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&

PU PERCEP EXPOSICI ON A ACTIVI MOVILID NUTRICI FRICCIO
NT CION LAHUMEDA DAD AD ON N
0s SENSORI D Y
AL ROCE
1 Completa Constante Encama Completa Completa Presente
mente mente humeda do mente mente
limitada inmovil inadecuad
a
2 Muy Con frecuencia En silla Muy Probable Potencial
limitad humeda limitada mente mente
a inadecuad presente
a
3 Levement Ocasional Deambula | Levement Adecuada Ausente
e limitada . e limitada
mente ocasion
himeda almente
4 Sin Raramente Deambul Sin Excelente
Lo humeda Lo
limitacion a limitacion
es frecuente es
mente

Cuando se produzca un cambio de situacién del paciente, se procedera a la

reevaluacion, los cambios de situacion para riesgo de UPP, son los siguientes:

>

Isquemia de cualquier origen.

Hospitalizacion prolongada mayor a una semana Perdida de sensibilidad o movilidad de
cualquier origenHipotension prolongada.

Pruebas diagnoésticas o terapéuticas que supongan reposo en cama por mas de 24

horas.

INTERPRETACION PERCEPCION SENSORIAL

Capacidad para reaccionar ante una molestia relacionada con la presion.

Completamente limitada: Al tener disminuido el nivel de conciencia
0 estarsedado, el paciente no reacciona ante estimulos dolorosos
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(quejdndose,estremeciéndose o agarrandose) o capacidad limitada de
sentir dolor en la mayor parte del cuerpo.

Muy limitada: Reacciona so6lo ante estimulos dolorosos. No puede comunicar su
malestar excepto quejidos o0 agitacibn o presenta un déficit sensorial que limita la
capacidad de percibir dolor o0 molestias en mas de la mitad del cuerpo.

Levemente limitada: Reacciona ante Ordenes verbales, pero no siempre puede
comunicar sus molestias o la necesidad de que le cambien de posicidén o presenta alguna
dificultad sensorial que limita la capacidad sentir dolor o malestar en al menos una de las
extremidades.

Sin limitaciones: Responde a érdenes verbales, no presenta déficit sensorial que pueda
limitar su capacidad de expresar o sentir dolor o malestar.

EXPOSICION A LA HUMEDAD: NIVEL DE EXPOSICION DE LA PIEL A LA
HUMEDAD.

Constantemente hiumeda: La piel se encuentra constantemente expuesta a la humedad
por sudoracion, orina, etc. Se detecta humedad cada vez que se mueve o gira al paciente.

Con frecuencia hiumeda: La piel estd a menudo, pero no siempre, himeda. La ropa de
cama se ha de cambiar al menos una vez en cada turno.

Ocasionalmente hiumeda: La piel esta ocasionalmente himeda: requiriendo un cambio
suplementario de ropa de cama aproximadamente una vez al dia.

Raramente himeda: La piel esta generalmente seca. La ropa de cama se cambiade
acuerdo con los intervalos fijados para los cambios de rutina.

o Actividad: Nivel de actividad fisica.

Encamado: Paciente constantemente encamado/a.

En silla: Paciente que no puede andar o con deambulacién muy limitada. No puedesostener
Su propio peso y/o necesita ayuda para pasar a una silla o a su silla de ruedas.
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Deambula ocasionalmente: Deambula ocasionalmente, con o sin ayuda, duranteel dia
pero para distancias muy cortas. Pasa la mayor parte de las horas diurnas enla cama o
silla de ruedas.

Deambula frecuentemente: Deambula fuera de la habitacion al menos dos vecesal dia 'y
dentro de la habitacion al menos dos horas durante las horas de paseo.

MOVILIDAD: CAPACIDAD PARA CAMBIAR Y CONTROLAR LA POSICION
DELCUERPO.

Completamente inmavil: Sin ayuda no puede realizar ninglin cambio de la posiciéndel
cuerpo o de alguna extremidad.

Muy limitada: Ocasionalmente efectla ligeros cambios en la posicion del cuerpo ode las
extremidades, pero no es capaz de hacer cambios frecuentes o significativospor si solo/a.

Levemente limitado: Efectda con frecuencia ligeros cambios en la posicion del cuerpo o
de las extremidades por si solo/a.

Sin limitaciones: Efectua frecuentemente importantes cambios de posicion sin ayuda.

>

X/
*

X Nutricidn; Patrén usual de ingesta de alimentos.

Completamente inadecuada: Nunca ingiere una comida completa. Raramente toma
mas de un tercio de cualquier alimento que se le ofrezca. Diariamente come dos servicios
0 menos con aporte proteico (carne o productos lacteos). Bebe pocosliquidos. No toma
suplementos dietéticos liquidos o esta en ayunas y/o en dieta liquida o sueros mas de
cinco dias.

Probablemente inadecuada: Raramente come una comida completa y generalmente
come sOlo la mitad de los alimentos que se le ofrecen. La ingesta proteica incluye solo
tres servicios de carne o productos lacteos por dia. Ocasionalmente toma un suplemento
dietético o recibe menos que la cantidad éptima de una dieta liquida o por sonda de
gastrostomia o naso gastrica.

Adecuada: Toma mas de la mitad de la mayoria de las comidas. Come un total decuatro
servicios al dia en proteinas (carne o productos lacteos). Ocasionalmente puede rehusar
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una comida o tomara un suplemento dietético si se le ofrece, o recibenutricion por sonda
naso gastrica o por via parenteral (gastrostomia), cubriendo la mayoria de sus
necesidades nutricionales.

Excelente: Ingiere la mayor parte de cada comida. Nuca rehldsa una comida.
Habitualmente come un total de 4 o mas servicios de carne y/o productos lacteos.
Ocasionalmente como entre horas. No requiere de suplementos dietéticos.

ROCE Y PELIGRO POR LESIONES

Presente: Requiere de moderada y maxima asistencia para ser movido. Es imposible
levantarlo completamente sin que se produzca un deslizamiento entre las sdbanas,
frecuentemente se desliza hacia abajo en la cama o silla, requiriendo de frecuentes
reposicionamientos con maxima ayuda. La existencia de espasticidad, contracturas o
agitacion, producen un roce casi diario.

Potencialmente presente: Se mueve muy débilmente o requiere de minima asistencia
durante los movimientos, la piel probablemente roza contra parte de las sdbanas, sillas,
sistemas de sujecion u otros objetos, la mayor parte del tiempo mantiene relativamente
una buena posicién en la silla 0 en la cama, aunque en ocasiones puede resbalar hacia
abajo.

Ausente: Se mueve en la cama y en la silla con independencia y tiene suficiente fuerza
muscular para levantarse completamente cuando se mueve. En todo momento mantiene
una buena posicién en la cama o silla.

FLUJOGRAMAS ULSERAS POR PRESION

FLUJIOGRAMA MANEJO DE UPP GRADO I
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Grado |

Yalormdin (registro de ¥ Zonas
afecadas.
I +  Redesde apoyo

‘ Identificar [cuidadar
prmarnia)

I v Factores

‘ Ulceras par presion

[

Hidratar con cremao protecores
. ) -
aceites hidratantes. F_a'-‘tUFES de
riesgo

¥ Situaddn

Es necesaria
Fiihie?

Cubrir oon apdsita |

Hidrmmal mide

by & ulcerss por
presidn*
+ Cambim de

Educar al paciente [si es pmicidn

posible), cuidadar Y ¥ cuidadm intray
. . extra
primarioy al enfermera

hs pitalarios.
de piso sobre: ¥+ Signms de
I infecddn.
;. - - Faa d
“igilarestado, signos de adores de
riesgn

infecddn, ambios de

posiddn, hidratad on de la

Educar a la farnilia v al padente (si es posible) sobre los cuidados a tener en

cuentaen el proceso de doatrizaddn de su herida

El padente necesita mas

FHrAAnnes

| Agendar la praxima visita |

Registrarenlos formatos y notas de ‘

enfermeria

FIN

FLUJIOGRAMA MANEJO DE UPP GRADO I
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Ulceras por presian
Grado |

Waloradan (registm de

o e i

Identficar

Lirnpiar con 3N 0.9%
Itemoeratura cammorall.

Hidratar con crera o aoeites
hidratantes.

Zonas
afecadas.
Redes de apoyo
[cuidador
primana)
Factares
protectores
Factores de
riesgo

Situad an

Es necesada
b r?

Cubrir oon apdsit

Hi Adramnl nide

Educar al paciente [si es
posible), cuidador
prirmarioy al enfermero

de piso sobre:

Yigilarestado, signos de
infecdon, @mbios de
posiddn, hidratad on de la

|z uleers por
presidn ?
Cambim de
pms icidn
cuidadms intra y
extra

hms pitalarios.
Signm de
infecddn.
Fadores de
riesEp

Educar ala farmilia v al padente (si esposible) sobre los cuidados a tener en
cuentaen el proceso de dcatrizaddn desu herda

El padente necesita
mas ouradones

Agendar la praxma wsita

Registrarenlos formatos v notas de

rrfRrmeria

FIN

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015
Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia




Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

FLUJOGRAMA MANEJO UPP GRADO lli

Uleeras poar presian
Grado |1l

Waloraddn (registro de
enfermenal

Identificar

I

liripiar con bastante S5M0.9% |, a presidn, (temperatua
corporal | v dedo enguantado.

v En @so de presentar bastante secreddn pero noinfecddn
coloc@r un apdsito absorbente. (espummas de poliuretano)

v En maso de desbridamiento realizado v volver a limpiar con S5
0.9%.

+  Cubrir conapdsito Hidrocoloide para protegery recuperarel
area por medio hdrmeda,

Zonas
afectadas.
Redesde apoyo
{cuidador
primariao)
Factores
protectores
Factores de
riesgo

Fituad dn

Yigilar estadn,s ienm de

infecddn, @mbims de posiddn,
hidrataddn de la piel,

evoluciin.

infectad=

En cas o infecddn manejar de acuerdo al flujo grama de herids

Sies necesario hacer desbridamiento, hacaros emin aiterio

Educral pacieme ki &

pmible], cuidadar primarioy al
enfarmem de pEosobre:

>

Educar a la familia v al padente (si es posible) sobre los cuidados a tener en

cuenta en el proceso de datri zaddn de su herda

El paciamte necesita

M wradones

Agendarla proxima weita

Fegstrar en |ms formatms v notas de
enfermeria

C FIT )

- l& ulcers por
presidn *

v Cambis de
psicidn

- cuidads intray
extra
his pitalaris.

¥ Signms de
infecddn.

v Faaores de
riesEn
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FLUJOGRAMA MANEJO DE UPP GRADO IV

Ulceras por presion
Grado IV

Valoraddn (regjstro de

enfarmeria)
I

|dentifizar | ‘::>

L

limpisr con SSM 0.9% temperatura corporal)y dedao
enguantado’.

En cazo de presentar bastante secrecidn pera no infeccion
caolocar un aposito abaorbente. (espumas de poliuretano)

En caszo de deshbridamiento realizarlo y volver a limpiar con S5
0.9%.

Cubrir con apdsita Hidrocoloide para proteger v recuperar el
ares por medio himedo.

Reslizar cambios de posicidny dejar esquema para gque sean
realizados (= la condicidn del pacierte o permite).

Realizar masajes con aceites o cremas hidratantes.

Walorsr otras éreas promintes.

Hidratar con crema o aceites hidratantes la piel perivlceral. (para
prevenit posibles maceraciones o complicaciones)

v Zonas
afe cadas.

v Redesde apovo
[ruidador
prirnana)

«  Factores
protectones

v Factores de
riesgo

v Situad on

Yigilar estado,signm de
infecddn, @mbims de posiddn,
hidrataddn de la piel,

evolucign.

En cas o infecddn manejar de acuerdo al flujo grama de heridas
infectads

Si &s necesario hacer desbridamientn, haceros egin oiterio

pmible), cuidador primario vy al
enfermem de posobre:

I pmicidn
- cuidads intray
Edumral pacients §i & extra

- s ulcerss por
presidn®
L Cambim de

Educara la familiay al padente (si es posible) sobre [os cuidados a tener en

cuentaen el proceso de dcatrizaddn desu herida

his pitalarims.
b Signm de
infecddn.
+ Factores de
riesen

El pacient & necesita

mé& cwradones

| Agendarla proxima wsita |

Regstrar en |os format o y notas de

enfarmeria

Fir
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ANEXO 12

SALUD ORAL

El propdsito de esta guia es proveer informacién, ayuda y recursos sobre la salud oral en
la Persona mayor. Esté orientada basicamente a la Persona Mayor, familiares y personal
cuidador para mejorar la salud oral y la calidad de vida.

El mantenimiento de la higiene bucodental diaria debe ser una parte en la que se debe
centrar la Atencion al momento del acicalamiento del adulto mayor.

Las dos patologias mas comunes en la cavidad oral son la caries y la enfermedad
periodontal ambas dependen principalmente del acimulo de placa bacteriana en loa
superficie de los dientes, entonces la clave para prevenir enfermedades orales es el
control de la placa.

la retencion de placa bacteriana en dientes, encias o en las prétesis dentales se agrava
por la existencia de restauraciones defectuosas, prétesis en mal estado y por la dificultad
de los adultos mayores para eliminarla mecéanicamente (cepillado yseda dental) debido a
la disminucién de la destreza manual, pérdida de visién, por lo cual el acompafiamiento
familiar o por parte del cuidador es muy importante en este proceso de salud oral.

El envejecimiento puede inducir cambios sustanciales en la estructura de la cavidadoral e
incluso en su funcionalidad:

. Disminuye la secrecion de saliva y la boca tiende a presentar
sequedad.

. Hay un mayor desgaste de la superficie de los dientes, se hacen mds
afilados, se tornan quebradizos y amarillean.

. También se produce un retraimiento de las encias y una pérdida de

hueso alveolar, lo que favorece la posible pérdida de dientes y, llegado el caso, se pierde
capacidad de apoyo para la prétesis removible.

Los tejidos tienen una menor capacidad defensiva y reparadora frente a infecciones
bacterianas y fungicas.

CEPILLADO DENTAL
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Procedimiento que mediante el cepillado diario de dientes y/o limpieza de encias (en el
caso de persona adulta mayor sin dientes), se previene el crecimiento de bacterias y la
formacion de caries.

SE REALIZA PARA:

Mantener buenas condiciones higiénicas, dientes, encias y mucosas.
Prevenir infecciones.
Estimular los tejidos de las encias.

INDICACIONES

» Visitar al odontdlogo por lo menos cada afio o cuando sea necesario.

> Motivele a la persona adulta mayor para que se realice un correcto cepillado después de comer
(desayuno, almuerzo, merienda). En el caso de no poderrealizarlo, ayudelo.

> Observe previo al cepillado, si existe algun tipo de lesién en mucosas, lengua, encias.

» Siresulta imposible que la persona adulta mayor se cepille los dientes o se enjuague la boca,
utilizar una gasa humedecida para quitar los restos de comida endientes y encias.

¢COMO SE REALIZA EL CEPILLADO DENTAL?

> Lavese las manos.

> Prepare todo el material que necesita y motive al adulto mayor a participar.

> Inférmele siempre sobre los cuidados que va a recibir y la importancia delcepillado de los
dientes luego de cada comida.

> Pongale ala personaadulta mayor en posicion cdmoda (semisentado) y/ o lléveleal bafo si puede
realizarlo, caso contrario ayudelo en la movilizaciéon, siempre y cuando su condicién lo permita.

> Cepillar los dientes con movimientos verticales desde la raiz a la corona y luego con movimientos
horizontales, las muelas con movimientos circulares, ademas limpie la lengua.

> Enjuague las veces que sean necesarias, poner el agua en la lavacara pequefiay/o directamente
en el lavabo del bafo.

> En personas con dificultades para el cepillado, utilice solucion de enjuague bucaldiluida con agua
templada.

> Si no tiene dientes realizar limpieza de encias y lengua con una gasa humeda.
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> Lubricar los labios con vaselina o cualquier soluciéon hidratante para labios

CUIDADO DE LA PROTESIS DENTAL

Cuando la persona adulta mayor lleva una prétesis, no sé puede descuidar la higiene
bucal, en las prétesis dentales, al igual que los dientes se acumula restos alimentarios.
Limpieza mecanica: proceda a cepillar y/o ayude a que lo realice utilizando el cepillode
cerdas duras y poniendo especial atencién en los canales de la protesis, cara interna 'y
externa, para que se desprendan todos los restos de alimentos.

Limpieza quimica: La desinfeccion se puede hacer 1 vez a la semana con 10 gotasde
cloro en un vaso de agua. Si son de metal no se puede usar el cloro, se puede sustituir
por una cucharada de bicarbonato de sodio y se dejan en esta solucién todala noche

Es aconsejable que se retire la prétesis durante la noche.
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ANEXO 13 4“

GUIA CONSULTA DOCUMENTOS IMPLEMENTADOS DESDE EL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD — PLATAFORMA ISOLUCION

Listado de Procedimientos Formatos y Herramientas

Cédigo Procedimientos y Protocolos

NA PR-Control de Propiedades de los usuarios Larga Estancia
Personas Mayores

DE-

GESR- DE-GESR-200 Protocolo de Eventos Adversos

200

PR- PR-GESR - Atencion Integral en modelos de Larga Estancia a

GESR- Personas Mayores

231

Cddigo Formatos

FO-

GESR- FO-GESR- Verificacion de Requisitos Personas Mayores

1692 v5

FO- FO-GESR - Autorizacion de Ingreso o Traslado Larga Estancia -

GESR- Dormitorio Social Personas Mayores

1730

FO- FO-GESR - Acta de Compromiso Larga Estancia - Dormitorio

GESR- Social Personas Mayores

1732

FO- FO-GESR - Inventario de Pertenencias Larga Estancia-Dormitorio

GESR- Social Personas Mayores

1731
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¢

FO- FO-GESR - Valoraciéon Biopsicosocial de Ingreso a Modelo de
GESR- Larga Estancia - Personas Mayores
1736
FO-
GESR- FO-GESR Seguimiento Personas Mayores
1482
FO- FO-GESR Registro de Permisos Larga Estancia - PersonasMayores
GESR-
1663
FO- FO-GESR - Seguimiento a Redes de Apoyo Larga Estancia -
GESR- Personas Mayores
1661
FO- FO-GESR Solicitud de Traslado Institucional Larga Estancia —
GESR- Personas Mayores
802
FO- FO-GESR - Egreso del Modelo de Larga Estancia - Personas
GESR- Mayores
774
FO- FO-GESR-Encuesta de satisfaccion Atencion en Modelos delLarga
GESR- Estancia Personas Mayores
1664
FO-TICS-141 | FO-TICS Acta de reunion general

FO- Control de Propiedad de los usuarios Larga Estancia
NA Personas Mayores

Herramientas

Consulta documentos implementados desde el sistema de gestion de calidad
plataforma ISOLUCION

Escala de valoracion funcional (Escala de Barthel)

Escala de Valoracion funcional (Mini mental State)

Test de Zarit

Test de APGAR Familiar

Test Lawton y Brody
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CONSULTA DOCUMENTOS IMPLEMENTADOS DESDE EL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD - PLATAFORMA ISOLUCION

Ingresar al link: https://www.medellin.gov.co/lsolucion/PaginalL.ogin.aspx

Cuando el ingreso es de personal externo que no posee usuario dentro de la plataforma
se ingresa asi: Usuario=consultasig - Clave=medellin123, de forma posterior clic en Iniciar
Sesion.

isolucien

Alcaldia de Medellin

INICIAR SESION

Olvidd su contrasena

Olvidd su usuario

Al ingreso de la pantalla principal, clic en documentacion — opcion lista de documentos.
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R 9 l @ Isolucion © 4.8 ] @ Isolucion © 4.8 X |+ v
&~ = O ) £  httpsy//www.medellin.gov.co/isolucion/frmHome.aspx
isolucien

Manusles

Mazpa de procesos Listado maesyro de Listado maestro de Listado temdtico Listado maestro de  Banco comn

documentos docs. axiemos actas (FAL
Glosario Matriz de requisitos
legales
[ 1=l |
= 1 )
BRZ

Se puede realizar el filtro con el nombre del modelo, para desplegar todos los
documentos relacionado al nombre detallado en la casilla filtrar por palabra.

L4 % Listado Maestro de Documentos

Filtrar lista Otros filtros ¥
Fecha [Sin Seleccion | B Proceso e Tipo Buscar texto en contenido
| — — s : -

Firma

[Ein Seieccen <]

Filtrar por palabra. [centro vids (=X

Niimero de resultado(s: (3) Pégina 1de 1

[r s Proceso Codigo TituloDocuments Plantilla LMD
B | Gestién Social de! Riesgo FO-GESR-1822 | FOMBESR - Circular info Psambles Sgica Centro Vida Farmato Juan £
B _ | Gestién Social de! Riesgo FO-GESR-1838 | FO-GESR-C Familia o Acudiente Centro Vida S Formato Juan
_B_ | Gestién Social del Riesgo FO-GESR-183¢ | FO-GESR-Actade Centro Vida S Formato Luz Ad
B | Gestin Social del Riesgo FO-GESR-1401 | FO-GESR Encuests de Satisfserién Gentro Vida bgico - Personas Mayores Formato Juan £
B | Gestién Social del Riesge FO-GESR-704 | FO-GESR Encuesta de Satisfscoién Red de Apoyo Centro Vida bgioo - Personas Mayores Farmato Juan £
B | Gestin Social de! Riesgo FO-GESR-1837 | FO-GESR Remisiin interna o externa Centro Vida Gerontoligico Formato Juan
B _ | Gestién Social del Riesgo PR-GESR-02 | PR-GESR - Centm Vids Geronfologicn Frocedimiento | Juan £
B _ | Gestion Social del Riesgo SE-GESR{20 | SE-GESR-Centro Vids Gerontoldgico Senvicio Juan £
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Es importante aclarar que algunos formatos se aplican para diferentes programas, por i
tanto, en la busqueda por el nombre del modelo no se encuentre, es por esto que se
recomienda realizar el filtro de la siguiente forma.

Proceso: gestion social del riesgo

Tipo: seleccionar si es: caracterizaciéon del proceso, documento especifico, formato,
instructivo, manual, manual de calidad, mapa de procesos 2019, mapa de procesos
externo, politica de operacién, procedimiento, servicio, tramite o servicio.

Filtrar por palabra: entrega de beneficios

Filirar lista Otros filtros ™

; |r: o Proceso Escoger Bos Tipo Buscar texto en contenido

Fecha |S n Seleccion

| | | | Gestion Social del Riesgo [Formato v O
Firma
[Sin Seleccian -]
Filirar por palabra |=ntrega de beneficios |q
Numers de resultade(s): (1) Pagina 1de1
r4 Proceso Codigo TituloDocumento Plantilla
_!_ Gectfién Social del Riesgo FO-GESR-1220 Formato

La seleccion del documento se realiza dando clic en el nombre ubicado en la casillaTitulo
documento
Se genera una pantalla con informacién general del documento

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
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Nerson T Fechy T ]

[ i T Tenow2913 Creacin domumanto |
I T T T3 Now 2016 [Foaticacion de 1s emractors tuerds 01 3= 2018, ¢ njusta ol formats en ¢l encaberada. 1

Tasors
‘GLORIA CECILIA TOBON CARDOMA Nombre
GoNTRATISTA ce

..... 2smenz0ns Feona

[ Verssen I Fachs T ]

[ 1 | FOERECTE) Cressan documenta |
f 7 T T/tow 2016 Fedcacien Eruerds 01 42 3076, ErE=——no 1

Finalmente se genera un cuadro de dialogo, donde el usuario que realiza la consulta tiene
la opcion de abrir el documento o de guardar el documento en la ubicacién del equipo
que desee.

£Qué quieres hacer con fo -gesr -planilla entrega beneficios personas
mayores v20.xlsx? Abrir Guardar E Cancelar s
De: medellin.gov.co

Finalizada la consulta y descargado el documento, en la parte superior derecha seda clic
en la opcién cerrar sesion.
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A PR L YL AR R L L T A Y L = p— [T e

. acer? consulta - :. o
2 Pedil
i Cambiar contrassfia
= @ Cerrar sesion
E Imprimir
]

En caso que el documento, no se encuentre activo o retorne resultados la busqueda, el
contratista notificara a la supervision.

Si los formatos requieren de una actualizacién o de modificacion, se realizara demanera
conjunta entre la Supervision y el contratista.
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ANEXO 14 @

FORMATOS DE VALORACION GERONTOLOGICA INTEGRAL

- Reporte de Incidentes
Nombre del usuario: #N/D

Documento de
identidad: Edad: #N/D

Habitat: #N/D | Funcionalidad: #N/D

Fecha de ocurrencia
del suceso: Hora de ocurrencia del suceso:

Fecha de reporte del
suceso: Riesgo Downton:

Uso aditamento: No
aplica

Antecedentes de importancia:

Clasificacioén

Tipo de Incidente:
Subtipo

Descripcion de la situacion:

Conducta Inmediata:
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Remision a
Urgencias: Fecha:
Centro de Atencion:
Auxiliar a cargo de
la

remision:

Fecha Valoracion
Médica:

Como evitar que se vuelva a Presentar:

Andlisis causal:
1.

5.

Reporta (nombre y cargo):
VoBo de enfermero jefe (hombre y cargo):

-Minimental

Centro Administrativo Distrital CAD
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Mini Mental State Examination(Folstein y Cols, 1975) @
Nombre:
N°. de documento: Escolaridad:
Fecha de Nacimiento: Fecha de aplicacion:
Edad: Evaluador:
Puntaje
Orientacion
/5 Diga en qué: 1. Ao estamos 1
)
2. Mes estamos (1
)
3. Dia estamos (1
)
4. Dia de la semana estamos a
)
5. Hora estamos (1
)
/5 Diga en qué: 1. Pais (1
)
2. Ciudad (1
)
3. Departamento (1
)
4. ¢ A qué lugar vino hoy? (1
)
5. ¢ En qué piso estamos? (1
)
Memoria
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13

Diga las siguientes tres palabras: casa/mesa/ arbol. Un segundo
para cada una. Solicite a la persona que las repita. Si la persona
no responde repita las palabras; registre el nimero de ensayos
requeridos (maximo 3 ensayos). Instruccion: “repita las siguientes
palabras” Importante: No se debe decir que posteriormente se
preguntaran de nuevo las palabras.

Atencion y célculo

/5

Pida a la persona que reste de 7 en 7 desde 100 en forma
sucesiva. Deténgase en la 5 respuesta dada por el paciente y de
un punto a cada respuesta correcta (Si la persona se equivoca en
dar una respuesta, interrumpa diciendo “No, la respuesta es X,
sigarestando de 7 en 77).(93, 86, 79, 72, 65).Instruccion: “reste
de 7 en 7 comenzando en 100”.

Si la persona no sabe restar: solicitele decir los meses del afio al
reves.

(Siga las mismas instrucciones dadas previamente en este caso)
(Diciembre, noviembre, octubre, septiembre, agosto, julio, junio,
mayo, abril, marzo, febrero, enero).

Evocacioén

13

Solicite al paciente recordar las palabras presentadas
previamente: casa/mesa/arbol. Dé un punto por cada palabra
evocada de manera correcta. Instruccion: “Ahorale voy a pedir
gue me diga las palabras que repitié anteriormente”.

Lenguaje

12

Denominacién: Pida a la persona que le dé el nombre dedos
objetos: reloj, lapiz (en ese orden. Disponga de ellosantes de
empezar) Dé un punto por cada respuestacorrecta. Instruccion:
“¢..qué es esto?”.
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/1 Repeticion: Instruccion: “Repita la siguiente frase: En untrigal
habia cinco perros” (dé un punto por la repeticioncorrecta y
exacta de la frase).

13 Comprension verbal: Instruccidon: “coja la hoja con la mano | (3
derecha, déblela por la mitad y pongala sobre el escritorio”. Dé | )
un punto por cada etapa de la instruccion correctamente
ejecutada.

/1 Comprension escrita: muestre a la persona la siguiente | (1
instruccion escrita en una hoja: LEA Y OBEDEZCA LAS | )
SIGUIENTES ORDENES: “Cierre los 0jos”.

/1 Escritura: Instruccion: “escriba una frase con sentido”. (1

)

/1 Copia: Instruccioén: “copie la figura”. (1

)

PUNTUACION TOTAL: 28/30

Puntuaciones de referencia:

28 — 30: Estado cognoscitivo normal.

25 — 27: Deterioro Cognoscitivo leve.

16 — 24: Deterioro Cognoscitivo moderado.

0 — 15: Deterioro Cognoscitivo Severo.

OBSERVACIONES:

Centro Administrativo Distrital CAD
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Mini mental state examination ( Folstein y cols, 1975)

DESCRIPCION

Esta prueba es utilizada para evaluar el estado cognoscitivo general. En Colombia se
realizé su validacién, mostrando que la prueba tiene alta sensibilidad y especificidad
para demencias moderadas, aunque no para demencias leves (Jacquier, 1997) Evalla
orientacion en tiempo, espacio y lugar, memoria, atencion y célculo, evocacion y
lenguaje. A continuacién, se describe el procedimiento de evaluacion de cada aspecto;
siga lasinstrucciones del manual para realizar las preguntas correspondientes.

PROCEDIMIENTO

Introduzca la prueba diciendo “a continuacién voy a hacerle una serie de preguntas”.
Para la evaluacién de orientacion en tiempo, espacio y lugar pregunte a la persona en
gué afo, mes, dia, dia de la semana, hora, pais, ciudad, departamento, lugar y piso se
encuentra. Dé un punto por cada pregunta respondida correctamente.

Para la evaluacién de memoria, pidale a la persona que repita las palabras “casa-mesa-
arbol”. Debe decirlas a razon de una por segundo. Dé un punto por cada palabra
repetida correctamente.

Para evaluar atencién y calculo pidale a la persona que reste de 7 en 7 de forma
consecutiva, comenzando en 100; dé 1 punto por cada respuesta correcta. Si la persona
no sabe restar pidale que diga los meses del afio en orden inverso. Solo se debe realizar
una de las tareas, y la tarea de meses delafio en orden inverso debe aplicarse
Unicamente si la persona no sabe restar.Para la evaluacién de evocacion, pidale a la
persona que le repita las palabrasmencionadas en el ensayo de memoria. Dé un punto
por cada palabrarecordada.

Para la evaluacion de lenguaje se presentan varias tareas. En la tarea de denominacion
pida a la persona que denomine dos objetos, que debe tener con usted en el momento
de la evaluacion (reloj, 1apiz); dé un punto por cadaobjeto correctamente denominado.

En la tarea de repeticidn pidale a la persona que repita la frase “en un trigal habia cinco
perros”; el punto solo se dara cuando la frase sea correctamente repetida en su totalidad.
Respecto a la comprensién verbal, en la cual se espera que la persona obedezca una
orden, pidale a la persona que tome unahoja con su mano derecho, la doble por la mitad y
la ponga sobre el escritorio; dé un punto por cada etapa de la orden realizada
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correctamente.

Para la comprension escrita, presente a la persona una hoja con la instruccion:“lea y
obedezca las siguientes 6rdenes: ‘cierre los 0jos’.”; de un punto por la correcta ejecucion
de la orden. Para evaluar escritura, pidale a la persona queescriba una frase con sentido;
no importa la ortografia o extension de la misma,pero debe cumplir con la caracteristica
principal de toda frase: tener sujeto y verbo. Para la evaluacion de la funcion praxica,
pidale a la persona que copiela figura presentada en el protocolo; tenga en cuenta que
para esta figura se evalla que las figuras sean distinguibles y que estén superpuestas

como en el modelo; dé un punto por la correcta copia de la figura segun estos criterios.

CALIFICACION

La calificacién de la prueba esta dada por la suma de puntos obtenidos en cada tarea; el
puntaje maximo es de 30 puntos. Su punto de corte es 24 puntos; una puntuacién entre
28 y 30 Estado cognoscitivo normal, entre 25 y 27 puede ser muestra de deterioro leve;
cuando la puntuacién se encuentra entre 16 y 24 hay indicio de deterioro moderado; si la
puntuacion esta por debajo de 16 puntos es posible un deterioro severo

- BARTHEL
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INDICE DE BARTHEL
Actividades de la vida diaria

Fecha: Dia Mes Afo
Nombres y
apellidos:
N° Cédula: Edad:
Comer:
Independiente. Capaz de usar cualquier instrumento necesario. Come 1
enun tiempo razonable 0
Necesita ayuda para cortar la carne o el pan, extender la mantequilla, etc. 5
Dependiente 0
Empleo de ducha o bafio:
Independiente. Capaz de lavarse entero usando la ducha o bafio. Entra
y sale solo del bafio. 5
Puede hacerlo sin estar otra persona presente.
Dependiente 0
Vestirse:
Independiente. Capaz de ponerse y quitarse la ropa, atarse los zapatos, 1
abotonarse y colocarse otros complementos que precise sin ayuda. 0
Necesita ayuda, pero realiza solo la mitad de la tarea en un tiempo 5
Razonable
Dependiente 0
Aseo personal:
Independiente. Incluye lavarse la cara y las manos, peinarse, maquillarse,
afeitarse, limpiarse los dientes.
Dependiente 0

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 i o
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Control anal (valorar la semana previa):

Continente. Ningun episodio de incontinencia. Si necesita enema o
supositorio se lo auto administra.

Ocasional. Un episodio de incontinencia. Necesita ayuda para
administrarse enema 0 supositorio.

o o1 Ok

Incontinente

Control vesical (valorar la semana previa):

Continente. Ningun episodio de incontinencia. Si necesita sonda o colector
es capaz de cuidarlo solo.

Ocasional. M&ximo un episodio de incontinencia 24 horas. Necesita ayuda,
cuidado de sonda o colector.

o o1 Ok

Incontinente

Uso de sanitario:

Independiente. Usa sanitario o bacinilla sin ayuda y sin manchar. Siva al
sanitario se quita y pone la ropa, se sienta y se lava sin ayuda, se limpia 'y
tira de la cadena.

Necesita ayuda pequefia para mantener el equilibrio, quitar y ponerse la
ropa, pero se limpia solo.

o o1 OB

Dependiente

Trasladarse (sillon/cama):

Independiente.

Minima ayuda fisica o supervision verbal.

Ul lorlgk

Gran ayuda (persona fuerte o entrenada). Es capaz de permanecer
sentado sin ayuda.

Dependiente. Necesita gria o ayuda de dos personas; no permanece
sentado.

o

Desplazamientos:

Independiente. Camina solo 50 m. Puede ayudarse de baston,
muletas o caminador sin ruedas. Si utiliza prétesis es capaz de
quitarsela y ponérsela

Necesita. ayuda fisica o supervision para andar 50 m.

Independiente en silla de ruedas sin ayuda ni supervision.

o|Uo R g+

Dependiente

Subir escaleras:
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Independiente. Puede subir y bajar un piso sin supervision ni ayuda 1
de otra persona 0
Necesita. ayuda fisica de otra persona o supervision 5
Dependiente 0
PUNTAJE
TOTAL

Responsable:

Profesion:

Puntuacion:

Independiente: 100 (90 en silla de ruedas o baston).

Semidependiente: 60-95

Dependiente: <55

Observaciones:
Requiere Uso ; .
oxigeno de Neces!dg,d de En Adlt-am(?nto Dialisis Auténomo
(¢n° de pafial ;;S'C)F‘;;\Qz'r?]?eﬁ?o cama gi (ecual o | (¢frecuencia? | heterbnomo
horas?) (¢.cuant p aditamento?)
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os al )
dia?)

- Downton

Fecha elaboracién:

Nombre:

Cédula: Edad:

Habitat: Fecha de Nacimiento

CaidasPrevias Si
No
Ninguno
Tranquilizantes / Sedantes
Diuréticos
Hipotensores (no diuréticos)
Antiparkinsonianos
Antidepresivos
Anestesia
Ninguno
Défi_cit Alteraciones Visuales
Sensitivo - Alteraciones Auditivas
Motor Extremidades
(Pardlisis/Paresia)
Estado Mental Orientado
Confuso
Normal
Seguro con Ayuda

Medicamentos

L R = =

R|o|Rk|o|r
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Insegura con Ayuda / Sin
Deambulacion | Ayuda
Imposible
Menor de 70 afios
Mayor de 70 afos

Total

Edad

R ok k

Clasificacién:
Todo paciente con agitacion psicomotora de inmediato se considera puntaje alto.

Nivel Puntaje Escarapela Observacion
Baja 0-2 Verde Observacioén y evaluacion diaria
Media 3-4 Amarillo Observacion, evaluacion diaria, barandas de
cama arriba
. Observacion, evaluacion diaria, barandas de
Alto 5-9 Rojo L '
cama arriba,sujeciones

Concepto en Salud:

Diligenciamiento.

1. Se completa el encabezado con la informacion de la Persona Mayor.

2. Se da la clasificacion segun el riesgo que presente la Persona Mayor.

3. Comentar con Terapeuta Fisica para determinar manejo a seguir con la Persona
Mayor.

4. Relacionar informacién en “Linea Base”, donde debe quedar plasmado el
concepto de salud.

Centro Administrativo Distrital CAD
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Valoracién del Riesgo para UPP (Escala de Braden)
Fecha de elaboracion:

Edad:

Fecha de Nacimiento

La siguiente escala se utilizara para medir el riesgo que puede tener un paciente al
desarrollar una ulcera de presion, lo cual la convierte en una herramienta guia paradecidir
las intervenciones a tomar, ademas también cumple con fines evaluativos.

Riesgo de Ulceras Por
Presion segun Braden
Menor a 13 Alto Riesgo
Riesgo
13-14 9
Moderado
Mayor de 14 P
y Bajo Riesgo
Percepcion Exposicién A La - - s L
I;'cl:sn Sensorial Bk Actividad Movilidad Nutricion Fricciony Roce
1 Completamente Constantemente Encamado Completamente Completamente Presente
Limitada Humeda Inmovil Inadecuada
2 Muy Limitada an Frecuencia En Silla Muy Limitada Probablemente Potencialmente
Humeda Inadecuada Presente
3 Levemente Ocasionalmente Deambula Levemente Ad d A t
Limitada Humeda Ocasionalmente Limitada ecuaca usente
. Raramente Deambula L
4 o S|r_1 Hameda Frecuentemente Sin Limitaciones Excelente
Limitaciones

Puntuacion total:

Concepto de salud:

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015
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Isquemia de cualquier origen.
Hospitalizacion prolongada mayor a una semana

Perdida de sensibilidad o movilidad de cualquier origen
Hipotensién prolongada.

Cuando se produzca un cambio de situacién del paciente, se procederd a la
reevaluacion, los cambios de situacion para riesgo de UPP, son los siguientes:

e Pruebas diagnésticas o terapéuticas que supongan reposo en
cama por masde 24 horas.

Para mayor claridad referenciarse con el Protocolo de Manejo LPP.

- VALORACION NUTRICIONAL

Fecha: DD/IMM/AAAA
Primer nombre: Segundo nombre:
Primer apellido: Segundo apellido:
Sexo: Femenino Masculino Documento namero
Fechanacimiento: DD/MM/AAAA
EVALUACION CLINICA
ANTECEDENTES PERSONALES (Valoracion Inicial)
Colesterol alto S| N Gastritis S No Hiperglicemia Si No
i o] i
Triglicéri Enf. . . . .
dosaltos IS (’\)l Cardiovasc IS No Hipoglicemia Si No
ular
Diabetes S| N Hipotiroidism S No Cancer Si No
i o] o] i
Hipertension S| N Hipertiroidism S No VIH/SIDA Si No
i o] o] i
Sobrepeso S| N Obesidad S No Cirugias Si No
i o] i
Anemia S| N Otros S No Cuales:
i o i
ENFERMEDADES. SIGNOS O SINTOMAS EN EL MOMENTO DE LA ATENCION
INICI SEGUIMIENTO SEGUIMIE SEGUIMIE SEGUIMIE SEGUIMIE
SINEDOMAS AL 1 NTO NTO NTO NTO
2 3 4 5
FECHA
Estrefiimiento S| N S No S N Si N S N Si N
i 0 i i 0 0 i 0 0
Diarrea S| N S No S N Si N S N Si N
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i [6) i i [6) 0 i 0 [6)
Inapetencia S| N S No S N Si N S N Si N
i o] i i o] 0 i 0 o]
Vémito S N S No S N Si N S N Si N
i o] i i o] o] i 0 o]
Reflujo S| N S No S N Si N S N Si N
i 0 i i o] 0 i 0 o]
Distencién . .
abdominal S N S No S N Si N S N Si N
i o] i i o] o] i o] o]
Alergias S| N S No S N Si N ] N Si N
i o] i i o] o] i o] o]
Intolerancias S| N S No S N Si N S N Si N
i o] i i o] 0 i o] o]
Disfagia S| N S No S N Si N S N S| N
i o] i i o] 0 i 0 o]
Dolor . .
abdominal S N S No S N Si N S N Si N
i o] i i o] o] i o] o]
Otras:
SIGNOS INICIAL SEGUIMIE SEGUIMIE SEGUIMIE SEGUIMIE SEGUIMIE
CLIiNICOS NTO NTO NTO NTO NTO
1 2 3 4 5
Fecha:
Adelgazamiento . .
0 emaciacion S N S No S N Si N S N Si N
i o] i i o o] i o] o]
Edema S| N S No S N Si N S N Si N
i o] i i o] 0 i 0 o]
Deshidratacion S| N S No S N Si N S N Si N
i o] i i o] 0 i 0 o]
Lesionesenla | o s | No s | N si N s N si | N
cavidad oral ; ; ; :
i o] i i o] 0 i 0 o]
Debilidad s| N| s | No s | N si N s N si | N
general ; ; h :
i o] i i o] o] i o] o]
Apatia S| N S No S N Si N S N Si N
i o] i i o] 0 i 0 o]
;ﬁslg;gls s| N S | No s N Si N s N Si | N
i o] i i o] 0 i 0 o]
Temblores S| N S No S N Si N S N Si N
i o] i i o] 0 i 0 o]
Conjuntivas . .
paldas S| N| s N | s )N siloN s |on s
i o] i i o] 0 i 0 o]
EVALUACION DIETETICA (valoracion
Inicial)
HABITOS DE CONSUMO S (l\)l OBSERVACIONES
|
Consume la totalidad de alimentos servidos.
Cumple con el horario establecido para
lascomidas
Consume las frutas y verduras
Adiciona sal o azlcar a las
preparacionesofrecidas
Toma agua todos los dias N° de vasos:
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Los medicamentos que toma le
produceninapetencia o aumento de

apetito
ESTADO DE LA DENTADURA
S N OBSERVACIONES
| o]
FECHA

Edentulo parcial
Edentulo total
Denticién natural
Proétesis total
Protesis parcial

FRECUENCIA DE CONSUMO (S| APLICA)

Grupo INICI SEGUIMIEN SEGUIMIEN SEGUIMIEN SEGUIMIEN SEGUIMIEN
de TO1 TO2 TO3 TO4 TO5
alimen
tos

Fecha

Cereales,
tubérculos,
raicesy
platanos.

Carnes rojas

Carnes
blancas

Visceras

Huevos

Quesos

Proteinas
enlatadas

Leguminosa
s

Embutidos

Verduras y
hortalizas

Frutas

Lacteos y
bebidas
fermentadas

Grasas

Productos
de
panaderia

Azlcar

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
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Bebidas
alcoholi
cas

Bebidas
gaseosas

Golosinas
ylopostres

Mecatos

Comidas
rapidas

Tinto

EVALUACION ANTROPOMETRICA

MEDIDAS

INICI
AL

SEGUIMIEN
TO1

SEGUIMIEN
TO2

SEGUIMIEN
TO3

SEGUIMIEN
TO4

SEGUIMIEN
TO5

Fecha

Talla

Peso

Pliegue
tricipital

IMC

Circunferen
cia braquial

Circunferen
cia
Pantorrilla

Circunferen
cia
abdominal

Riesgo
cardiovasc
ular

Clasificacion
Nutricional

Diagnostic
0 médico
Actual

OBSERVACIONES: (se anotara una observacion por cada seguimiento)

) www.medel

lin.gov.co
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Nombre de la Nutricionista/Dietista:

” O www.medellin.gov.co
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- Escala de Depresion Yesavage

Escala de Depresion Geriatrica,(Yesavage, 1983)

usted?

Nombre:

N°. de documento: Escolaridad:

Fecha de Nacimiento: Fecha de aplicacion:

Edad: Evaluador:

1. ¢ Esta usted basicamente satisfecho con su vida? si | NO
2. ¢Ha disminuido o abandonado muchas de susactividades previas? SI | no

3. ¢Siente que su vida esta vacia? Sl | no

4, ¢;Se siente aburrido frecuentemente? Sl | no

5. ¢Esté usted de buen &nimo la mayoria de tiempo? si | NO
6. ¢ Esta preocupado o teme que algo malo le vasuceder? Sl | no

7. ¢Se siente feliz la mayor parte del tempo? si | NO
8. ¢ Se siente con frecuencia desamparado? SI | no

9. ¢ Prefiere usted quedarse en casa en vez de salir? Sl | no

10. ¢ Tiene mas problemas con su memoria que lagente de su edad? SI | no

11. ¢ Cree usted que es maravilloso estar vivo? si | NO
12. ¢ Se siente inltil o despreciable como esta usteden este momento? Sl | no

13. ¢ Se siente lleno de energia? si | NO
14. ¢ Se encuentra sin esperanza ante su situacionactual? SI | no

15. ¢ Cree usted que en general las otras personasestan mejor que Sl | no

Total
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OBSERVACIONES:

- Escalade Depresién Geriatrica

(Yesavage, 1983)
DESCRIPCION
Esta escala, de uso especifico geriatrico, es usada para el diagnostico diferencial entre
trastorno depresivo y demencia. Presenta 15 preguntas, quedeben ser respondidas
Unicamente de manera afirmativa o negativa

PROCEDIMIENTO

Introduzca la prueba de la siguiente manera:

“Voy a hacerle unas preguntas con relacion a su estado de animo reciente, a las cuales
debe responder Gnicamente Si o NO”.

Las preguntas se deben responder Unicamente de forma afirmativa o negativa. De lo
contrario, inste a la persona a responder “si” 0 “no” diciendo “recuerde que debe responder
Unicamente Sl o NO”.

La valoracion que se haga de las preguntas hace referencia a su ocurrencia en los tres
meses previos a la evaluacion. Es de vital importancia que la prueba se realice Unicamente
con la persona evaluada, sin compafiia de su informante.

CALIFICACION

Se deben sumar las respuestas que en el protocolo estan sefialadas en mayuscula y
negrita (Si o NO). Una puntuacion de 0 a 5 es considerada normal. Aunque la prueba no
es suficiente para realizar un diagndéstico de depresion, un puntaje de 6 a 10 indica

Centro Administrativo Distrital CAD
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depresion moderada y cuando la puntuacion esta entre 11 y 15 indica depresion severa.

APGAR FAMILIAR TRABAJO SOCIAL

NOMBRE DE LA PERSONA
MAYOR:
C.C.:

CUESTIONARIO APGAR
Marque con una X una sola respuesta de cada frase
Fecha Primera Valoracion: Fecha Segunda Valoracion:
JUICIOS O AFIRMACIONES CAS| CAS| CAS| CAS|
AVECES AVECES

SIEMPR NUNC SIEMPR NUNC

E A E A
Yo estoy satisfecho con el
apoyoque recibo de mi familia
cuando
algo me molesta.
COMENTARIOS: COMENTARIOS:
Yo estoy satisfecho con la
forma en que mi familia habla
de las cosas y comparte los
problemas
conmigo.

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 & 0
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COMENTARIOS: COMENTARIOS:

Yo estoy satisfecho con la
formaen que mi familia acepta
y da apoyo a mis deseos de
emprender nuevas
actividades o direcciones.
COMENTARIOS: COMENTARIOS:

Yo estoy satisfecho con el
modo en que mi familia
expresa sus afectos y
responde a mis
emociones, tales como
tristeza,rabia, amor.
COMENTARIOS: COMENTARIOS:

Yo estoy satisfecho con la
formacomo mi familia y yo
compartimos el tiempo, el
espacio y el dinero.

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 L 0
) Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144 %
@ www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia Y oGS
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COMENTARIOS: COMENTARIOS:

Fuente: MEJIA GOMEZ, DIEGO, et. al. Salud Familiar
CASI A CASI CASI A CASI
SIEMPRE VECES NUNCA | SIEMPRE | VECES NUNCA

(D R A G A D I I G I I G A G

VALORES:

Concepto Profesional Primera Valoracion:

Observaciones o recomendaciones:

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 0
Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144

Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia 7 SGS

&
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FIRMA'Y NOMBRE PROFESIONAL TRABAJO SOCIAL

FIRMA
USUARIO
Firma 1 Primera Valoracién

Concepto Profesional Segunda Valoracion

FIRMA'Y NOMBRE PROFESIONAL TRABAJO
SOCIAL:

FIRMA
USUARIO:

Firma 2 Segunda Valoracion:

Formato de Salud Oral

VALORACION DE LA SALUD ORAL

USUARIO:

IDENTIFICACION:

PERSONA QUE LO ATIENDE:

FECHA:

SEDE:

CARACTERISTICAS BASICAS DEL USUARIO

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

§§
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Independiente Necesita que Necesita que le
para realizarse | loayudeno realicen la
higiene oral supervisen higiene oral
Tiene dientes Tiene proétesis dental | Edéntulo total Edéntulo total
naturales y la usa con protesis sin prétesis
No abre la boca Agresivo/ muerde/ No puede tragar | No puede
rechaza cuidados bien enjuagarse vy
orales escupir bien
Movimientos Bruxa
continuos de la
mandibula
VALORACION ESPECIFICA
BUEN ESTADO ALGUNOS CAMBIOS MAL ESTADO VISITA AL
ODONTOLOGO
MUCOSAS Y LABIOS
Lisas, hidratadas Secas, agrietadas Ulceradas, Si
D [:] palidas D No
DIENTES NATURALES
No hay caries, no | Algunas caries, | Caries extensas, | Si
desgastes graves, | dientes con algo de | dientes muy
no restos | desgaste desgastados, No
radiculares, no restos
dientes rotos radiculares
ENCIAS
Rosadas, sin Algo inflamadas, | Inflamadas,
inflamacion, no sangran al cepillar, | grandes Si

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015
Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia
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sanguinolentas

recesion moderada

recesiones y

sangrado
espontaneo No
LENGUA
Hidratada Seca, algo Inflamada,
lisa, rojiz | Sl
agrietada a,ulcerada No
PROTESIS DENTALES
Buena retencion Alguna zona rota, | Dientes rotos, Sj
y estable, no produce | sinestabilidad,
estabilidad, heridas produce ulceras
funcional No
HIGIENE ORAL
Ausencia de Algun depoésito de | Mucha placa
placa placa en dientes y | yrestos de Si
en dientes y prétesis alimentos
protesis No

Documento tomado de la guia de cuidados bucodentales en Personas

Mayores

-Escala de Zarit

Escala de carga del cuidador de Zarit (Caregiver Burden Interview)

ite Pregunta a Puntuacio
m realizar n
1 ¢ Siente que su familiar solicita mas ayuda de la que
realmente necesita?

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia
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¢, Siente que debido al tiempo que dedica a su familiar ya

2 : ) !
no dispone de tiempo suficiente para usted?

3 ¢, Se siente tenso cuando tiene que cuidar a su familiar y
atender ademas otras responsabilidades?

4 ¢ Se siente avergonzado por la conducta de su familiar?

5 ¢ Se siente enfadado cuando esta cerca de su familiar?

6 ¢,Cree gue la situacién actual afecta de manera negativa
asu relacion con amigos y otros miembros de su
familia?

7 ¢ Siente temor por el futuro que le espera a su familiar?

8 ¢ Siente que su familiar depende de usted?

9 ¢, Se siente agobiado cuando tiene que estar junto a su
familiar?

1 ¢ Siente que su salud se ha resentido por cuidar a su

0 familiar?

1 ¢ Siente que no tiene la vida privada que desearia debido

1 asu familiar?

1 ¢,Cree gue su vida social se ha visto afectada por tener

5 gue cuidar de su familiar?

1 ¢ Se siente incomodo para invitar amigos a casa, a

3 causade su familiar?

1 ¢,Cree que su familiar espera que usted le cuide, como

4 sifuera la Unica persona con la que puede contar?

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia
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1 ¢,Cree gue no dispone de dinero suficiente para cuidar a
5 sufamiliar ademas de sus otros gastos?

1 ¢ Siente que sera incapaz de cuidar a su familiar por

6 mucho mas tiempo?

1 ¢ Siente que ha perdido el control sobre su vida desde

- guela enfermedad de su familiar se manifesto?

1 ¢, Desearia poder encargar el cuidado de su familiar a

3 otraspersonas?

1 ¢ Se siente inseguro acerca de lo que debe hacer con su
9 familiar?

5 ¢ Siente que deberia hacer méas de lo que hace por

0 sufamiliar?

5 ¢Cree que podria cuidar de su familiar mejor de lo que
1 lohace?

5 En general: ¢ Se siente muy sobrecargado por tener que
5 cuidar de su familiar?

Cada item se valora asi:

Puntuacion de cada item (sumar todos para el resultado):

Frecuencia Puntuaci
on

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia
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Nunca 0
Casi nunca 1
A veces 2
Bastantes veces 3
Casi siempre 4

Puntuacién maxima de 88 puntos. No existen normas hi puntos de corte establecidos.
Sin embargo, suele considerarse indicativa de «no sobrecarga»una puntuacion inferior a
46, y de «sobrecarga intensa» una puntuacién superior a 56.

-indice de estrés del cuidador
Caregiver Strain Index

¢, Cudles de las siguientes situaciones son aplicables a usted
comocuidador de ese paciente?

—

oz

El suefio se turba (p. ej. porque el paciente se sube y se baja de la
cama o porque vagabundea por la noche)

Esto es muy incbmodo (p. €j. porque ayudar al paciente me toma
demasiado tiempo, o porque he de acudir desde muy lejos)

Esto me somete a tensién fisica (p. ej. a causa de tener
guelevantarme de la silla una y otra vez; se requiere
esfuerzo oconcentracion)

Esto es aprisionante (p. ej. el ayudarle me reduce el tiempo libre o
nome permite ir de visita)

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia
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Hemos tenido que realizar reajustes en la familia (p. ej. porque
ayudaral enfermo ha roto la rutina; no hay intimidad)

He tenido que realizar cambios en mis planes personales (p. ej. he
tenido que renunciar a un empleo o no he podido irme de
vacaciones)

Tengo que atender otras necesidades al mismo tiempo (p. ej. de
otrosmiembros de la familia)

Ha habido trastornos emocionales (p. ej. a causa de asuntos graves)

Algun comportamiento del paciente es especialmente molesto (p.
ej.incontinencia de esfinteres, no recuerda las cosas, acusa a la
gentede llevarse cosas)

Es muy desagradable ver que el paciente ha cambiado tanto con
respecto a como era antes (p. ej. su personalidad ha cambiado)

He tenido que realizar reajustes en el trabajo (p. €j. a causa de tener
gue dedicar mas tiempo al paciente)

Es una carga econdémica

Me siento completamente abrumado (p. ej. a causa de preocupacion
por el enfermo, o preocupacion por cdmo voy a manejar la situacion)

Puntuacion total:

Contabilizar las respuestas afirmativas. Cualquiera de ellas puede indicarla necesidad de
intervenir en esa area. Una puntuacion igual o superior a7 indica un alto grado de estrés.

-Escala de Lawton y Brody

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
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ASPECTO A Puntuaci

EVALUAR

on

¢

CAPACIDAD PARA USAR EL TELEFONO:

- Utiliza el teléfono por iniciativa propia 1
- Es capaz de marcar bien algunos nameros familiares 1
- Es capaz de contestar al teléfono, pero no de marcar 1
- No es capaz de usar el teléfono 0
HACER COMPRAS:

- Realiza todas las compras necesarias independientemente 1
- Realiza independientemente pequefias compras 0
- Necesita ir acompanado para hacer cualquier compra 0
- Totalmente incapaz de comprar 0
PREPARACION DE LA COMIDA:

- Organiza, prepara y sirve las comidas por si solo 1
adecuadamente

; Prepgra adecuadamente las comidas si se le proporcionan los 0
ingredientes

- Prepara, calienta y sirve las comidas, pero no sigue una dieta 0

adecuada

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
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- Necesita que le preparen y sirvan las comidas 0
CUIDADO DE LA CASA:

- Mantiene la casa solo o con ayuda ocasional (para trabajos 1
pesados)

- Realiza tareas ligeras, como lavar los platos o hacer las camas 1
- Realiza tareas ligeras, pero no puede mantener un adecuado 1
nivel de limpieza

- Necesita ayuda en todas las labores de la casa 1
- No participa en ninguna labor de la casa 0
LAVADO DE LA ROPA:

- Lava por si solo toda su ropa 1
- Lava por si solo pequefias prendas 1
- Todo el lavado de ropa debe ser realizado por otro 0
USO DE MEDIOS DE TRANSPORTE:

- Viaja solo en transporte publico o conduce su propio coche 1
- Es capaz de coger un taxi, pero no usa otro medio de 1
transporte

- Viaja en transporte publico cuando va acompafiado por otra 1
persona

- Solo utiliza el taxi o el automovil con ayuda de otros 0

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
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- No viaja 0
RESPONSABILIDAD RESPECTO A SU MEDICACION:

- Es capaz de tomar su medicacion a la hora y con la dosis 1
correcta

- Toma su medicacion si la dosis le es preparada previamente 0
- No es capaz de administrarse su medicacion 0
MANEJO DE SUS ASUNTOS ECONOMICOS:

- Se encarga de sus asuntos econémicos por si solo 1
- Realiza las compras de cada dia, pero necesita ayuda en las 1
grandes compras, bancos...

- Incapaz de manejar dinero 0
Puntuacion total:

La informacion se obtendra de un cuidador fidedigno. Se puntia cada area conforme ala
descripciéon que mejor se corresponda con el sujeto. Por tanto, cadaarea puntla un
maximo de 1 punto y un minimo de 0 puntos. La maximadependencia estaria marcada
por la obtencién de O puntos, mientras que una suma de 8 puntos expresaria una
independencia total.

Esta escala es mas Gtil en mujeres, ya que muchos varones nunca han realizadoalgunas
de las actividades que se evaltan.

Fecha de aplicacion:

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
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Nombres y Apellidos:

Cedula:

Funcionalidad:

INFORMACION GENERAL

Motivo de Ingreso

al modelo de

Larga

Estancia:

Estado del Estado de LaAfiliacion ala
Documento EPSS:

deldentidad:

ESTRUCTURA SOCIO - FAMILIAR
Situacion
familiar
(Relatode
Historia de
Vida):

Comunicacion
yrelaciones
interpersonal

es:

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015  ® 0
Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144 3%

Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia 7 SGS
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Red Primarias Red Secundaria: Sin Redes @

Identificadas:

Plan de
intervencion:

Tipologia familiar, origen y procreacion:

Relaciones familiares:

Relacion de la persona con

? No e ativo Di
Pac. identificado hay dato ® M I ’b I . dig "

: le Atencion a la Ciudadania: (= 2
JAIRNOND  SERIRNOON ABROO 0 CS4005 @ =] %
o n | tadnr [ANA) ZQR BR BE Mgdes 2,
E O 000 00 O T L 7% 2% [ ] &) ﬁQ | Q £ SGS
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4

OBSERVACION DINAMICA FAMILIAR:

FECHA DE

ACTUALIZACIO:

Elaboro: Cargo:

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015

) Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
o o O www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia
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MoCa (EVALUACION COGNITIVA MONTREAL)

Nombre Cédula

S

Edad Fechade Inici Seguimient
Valoraciéon al o

Escolarida

d

Nombre profesional:

Firma Profesional:

Nombre del usuario:

Firma del usuario:

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 & 0
) Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44144 2
O o o www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia 7 SGS
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ANEXO N° 15 @

FORMATOS DE VALORACION GERONTOLOGICA INTEGRAL

Instrumentos de valoracién que se aplica a las personas mayores desde
elarea de gerontologia de la estrategia Familias Cuidadoras:

ESCALA DE TINETTI PARA EQUILIBRIO

Fecha: Dia Mes ARo

Nombres y apellidos:
N° Cédula: Edad:

ESCALA DE TINETTI PARA
EQUILIBRIO®

Equilibrio sentado

1 | 0=Se inclinao deslizade
lasillal = Esta establey
seguro

Levantarse de la silla

0 = Es incapaz sin ayuda

2 | 1=Sedebeayudarconlos
brazos2=Selevantasinusar
los brazos

En el intento de levantarse

0 = Es incapaz sin ayuda
3 | 1=Escapaz, peronecesitamasde un
intento2 = Es capaz al primerintento

Equilibrio de pie (los primeros 5 segundos)

0=Inestable (vacila, mueve los pies, marcada oscilacion del
4 | tronco)l = Estable gracias al bastén u otro auxilio para
sujetarse

2 = Estable sin soporte o auxilios

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 0
Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44144 2

Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia % oGS
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| | Equilibrio de pie prolongado | |

0 = Inestable (vacila, mueve los pies, marcada oscilacion del tronco)
5 | 1=Estable,pero conbase de apoyoamplia(separaciénde 10cmo masentre pies)o usa
auxiliar2 = Estable con base de apoyo estrecha sin soporte o auxilios

Romberg sensibilizado (0jos abiertos, pies juntos, empujar levemente con la palma de la mano sobre el esternén
delsujeto en 3oportunidades

0 = Comienza a caer
6 | 1=0Osclila,peroseendereza
solo2 =Estable

Romberg (con ojos cerrados e igual que el anterior)

7 | 0 =Inestable
1 = Estable

Girar en 360 grados

0= Con pasos disminuidos o0 movimiento no

8 | homogéneol = Con pasos continuos 0 movimiento
homogéneo

O0=Inestable (se sujeta,

oscila)l =Estable

Sentarse

9 | 0=Inseguro (equivoca distancia, cae sobre la
silla) 1 =Usa los brazos o tiene movimiento
discontinuo

2 = Seguro, movimiento continuo

Puntaje de equilibrio: __116

agquilibrio: la persona esta sentada en una silla rigida, sin apoyo para brazos.

Puntuacién: /16

Observaciones del profesional:

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 B 0
(=
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia % SGS
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Nombre del Profesional que evalGa Firma

Area:

-Valoracion geriatrica integral. Carlos D"Hyver de las Deses. Regreso por las sendas ya visitadas. Disponible en:
www.medigraphic.com/pdfs/facmed/un-2017 /un173h.pdf

-Evidencias y recomendaciones. Catalogo Maestro de guias de practica clinica: IMSS 190-10. CENETEC 2010. Disponible en:
www.cenetec.salud.gob.mx/interior/ gpc.html

ESCALA DE TINETTI PARA LA MARCHA

Fecha: Dia Mes: ARo:

Nombres y apellidos:
N° Cédula: Edad:

ESCALA DE TINETTI PARA LA
MARCHA:
Inicio de la deambulacién (inmediatamente después de la partida)

10 | 0=Conciertainseguridad 0 masdeun
intentol1 = Ninguna inseguridad

Longitud y altura de paso

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 0
: @ www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia
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11

+ Pie derecho:
O=Durante el paso, el pie derechono superaal
izquierdol = El pie derecho supera al izquierdo
0=El pie derecho no se levanta completamente del
suelo1l=Elpie derechose levantacompletamente del
suelo

+ Pieizquierdo:
O=Durante el paso, el pie izquierdo nosuperaal
derechol = El pie izquierdo supera al derecho
O=El pie izquierdo no se levanta completamente del
suelol=Elpieizquierdoselevantacompletamente del
suelo

Simetria del paso

12

0=Elpasoderechonopareceigual al
izquierdol=Elpasoderechoeizquierdo
pareceniguales

Continuidad del paso

13

0 = Interrumpido o discontinuo (detenciones o discordancia entre
pasos)1 =Continuo

Trayectoria

14

0 = Marcada desviacion 1=Leve o moderada
desviacion o necesita auxiliares 2
=Ausenciade desviaciony de uso de auxiliares

Tronco

15

0 = Marcada oscilacién
1=Ninguna oscilacion, pero flexiona rodillas, espalda y abre brazos durante la
marcha

Movimiento en la deambulacion

16

0 = Los talones estan separados
1 = Los talones casi se tocan durante la marcha

Puntaje marcha:

— N2

Suma de puntajes equilibrio + marcha:
+

/28

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 B 0
(=
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia % SGS
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@Marcha:la persona esta de pie, debe caminar alo largo, inicialmente con su paso habitual,luego con un paso mas rapido pero seguro, puede
utilizar sus auxiliares de la marcha.

Puntuacion suma de puntajes equilibrio + marcha:

Riesgo alto de caidas: <19
Riesgo de caidas: 20a 24
Menor riesgo de caidas: > 24

Observaciones del profesional:

Nombre del Profesional que evalta Firma

Area:

-Valoracion geriatrica integral. Carlos D'Hyver de las Deses. Regreso por las sendas ya visitadas. Disponible en:
www.medigraphic.com/pdfs/facmed/un-2017/un173h.pdf

-Evidencias y recomendaciones. Catalogo Maestro de guias de practica clinica: IMSS 190-10. CENETEC 2010. Disponible en:
www.cenetec.salud.gob.mx/interior/ gpc.html

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 0
: @ www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia
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INDICE DE ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (iNDICE DE KATZ)

Fecha: Dia

Mes

ARo

Nombres y apellidos:

N° Cédula:

Edad: _

INDICE DE ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (INDICE DE

KATZ)

1. Bafio: regadera, tina 0 esponja

£ No recibe ayuda (entra y
salede la tina por si mismo
cuando sebafiaen tina)

£ Recibe ayuda para lavar
sélouna parte de su cuerpo
(espaldaouna pierna)

Recibe ayuda para lavar
mésde una parte de su
cuerpo

2.Vestido: saca la ropa de los armarios y cajones, incluyendo ropa interior y

ajustarla

exterior, y utiliza prendas para

£ Sacalaropay se
vistecompletamente sin
ayuda

£ Saca laropa y se viste
sin ayuda excepto para
ajustarlascintaso hebillas
del zapato

Recibe ayuda para sacar la
ropa o para vestirse, o
permanece

desvestido

parcial o

completamente

3. Sanitario: acude al cuarto llamado “bafio” para evacuar/orinar, se asea después y arregla su ropa

£ Acude al sanitario y se asea
sin ayuda (puede apoyarse y
utilizar comodoenlanoche,y
lovaciaen la mafana)

Recibe ayuda al acudir al
sanitario,al asearse o al
arreglar sus ropas

No acude al sanitario ni
arreglasus ropas.

4. Movilizacién

£ Se mueve dentroy fuerade
lacama y silla sin ayuda
(puede utilizar un objeto o
soporte)

Subey bajadelacamayse
sientay levantadelasillacon
ayuda

No se levanta de la cama

5. Control de esfinteres

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015
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£ Controla la miccion y
la defecacion
completamente

Presenta accidentes
ocasionales

Requiere supervision para
controlar la miccién o la
defecacién; utiliza sonda o es
incontinente

6. Alimentacion:

£ Se alimenta sin ayuda

Se alimenta solo, pero
requiereayuda para cortar la
carne o untar la mantequilla

Recibe ayuda para alimentarse
oes alimentado parcial o
totalmentevia enteral o
parenteral

Resultado

indice:

£ Indicaindependencia

Indica dependencia

ITOTMMON®>

Puntuacién:

: Independiente en las seis funciones.

: Independiente en todas, salvo en una de estas funciones.

: Independiente en todas, salvo en el bafio y otra funcion.

: Independiente en todas, salvo en el bafo, el vestido y otra funcion.

: Independiente, salvo en el bano, el vestido, el sanitario y otra funcion.
: Independiente, salvo en el bano, el vestido, el sanitario, la movilizacion y otra funcion.
: Dependiente en las seis funciones.

: Dependiente por lo menos en dos funciones, pero no clasificados como C, D, E ni F.

0 puntos equivalen al grado A, 1 punto al grado B, 2 puntos al grado C, 3
puntos al grado D y asi sucesivamente. De una manera convencional se
puede asumir la siguiente clasificacion:

Grados A-B 0 0 - 1 puntos = ausencia de incapacidad o incapacidad leve.

Grados C-D o0 2 - 3 puntos =incapacidad moderada.

Grados E-G 0 4 - 6 puntos =incapacidad severa.
Otros (H) =incapacidad severa (pero no clasificable en los grados

anteriores).

Observaciones del profesional:

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

3
On
%

7 _SGS



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Nombre del Profesional que evalla Firma

Area:

-Valoracién de las Actividades de la Vida Diaria. indice de Katz. Fundacién para el Desarrollo de la Enfermerfa. Disponible en:
https://www.ome.es/media/docs/Novedad Test Katz.pdf

-Valoracidn geriatrica integral. Carlos D'Hyver de las Deses. Regreso por las sendas ya visitadas. Disponible en:
www.medigraphic.com/pdfs/facmed/un-2017/un173h.pdf

-Evidencias y recomendaciones. Catalogo Maestro de guias de practica clinica: IMSS 190-10. CENETEC 2010. Disponible en:
www.cenetec.salud.gob.mx/interior/ gpc.html

ESCALA DE LAWTON Y BRODY (ACTIVIDADES INSTRUMENTALES DE LA VIDA DIARIA)

Fecha: Dia Mes Afo:

Nombres y apellidos:

N° Cédula: Edad:

ESCALA DE LAWTON Y BRODY (ACTIVIDADES INSTRUMENTALES DE LA
VIDA DIARIA)

1. CAPACIDAD PARA USAR EL TELEFONO
- Utiliza el teléfono por iniciativa propia

- Es capaz de marcar bien algunos nameros familiares
- Es capaz de contestar al teléfono, pero no de marcar

o k| R, K-

- No utiliza el teléfono

2. HACER COMPRAS
- Realiza todas las compras necesarias independientemente 1

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 B 0
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- Realiza independientemente pequefias compras

- Necesita ir acompafiado para cualquier compra

- Totalmente incapaz de comprar

3. PREPARACION DE LA COMIDA

- Organiza, prepara y sirve las comidas por si solo
adecuadamente

- Prepara adecuadamente las comidas si se le proporcionan los
ingredientes

- Prepara, calienta y sirve las comidas, pero no sigue una dieta
adecuada

- Necesita que le preparen y sirvan las comidas

4. CUIDADO DE LA CASA

- Mantiene la casa solo o con ayuda ocasional (para trabajos
pesados)

- Realiza tareas ligeras, como lavar los platos o hacer las camas

- Realiza tareas ligeras, pero no puede mantener un adecuado
nivel de limpieza

- Necesita ayuda en todas las labores de casa

- No patrticipa en ninguna labor de la casa

5. LAVADO DE LA ROPA

- Lava por si solo toda la ropa

- Lava por si solo pequefias prendas

- Todo el lavado de ropa debe ser realizado por otro

6. USO DE MEDIOS DE TRANSPORTE

- Viaja solo en transporte publico o conduce su propio coche

- Es capaz de coger un taxi, pero no usa otro medio de
transporte

- Viaja en transporte publico cuando va acompariado por otra
persona

- Utiliza el taxi o el automa@vil s6lo con la ayuda de otros

- No viaja

7. RESPONSABILIDAD RESPECTO A SU MEDICACION

- Es capaz de tomar su medicacion a la dosis y hora adecuada

- Toma su medicacion si la dosis es preparada previamente

- No es capaz de administrarse su medicacion

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
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8. CAPACIDAD PARA UTILIZAR DINERO

- Se encarga de sus asuntos econémicos por si solo

con las grandescompras y en los bancos

- Realiza las compras de cada dia, pero necesita ayuda 1

- Incapaz de manejar dinero

TOTAL:

Puntuacién:

En mujeres (8 funciones):

En hombres (5 funciones):

Dependencia total 0-1

Dependencia total 0

Dependencia grave 2-3

Dependencia grave 1

Dependencia moderada 4-5

Dependencia moderada 2-3

Dependencia ligera 6-7

Dependencia ligera 4

Independiente 8.

Independiente 5.

Observaciones del profesional:

Nombre del Profesional que evalta

Area:

Firma

-Escala de Lawton y Brody. Ministerio de Inclusién Econdmica y Social. Disponible en: https://www.inclusion.gob.ec/wp-

content/uploads/2019/01/3b-ESCALA-DE-LAWTON-Y-BRODY.pdf

-Tomado de: Trigas-Ferrin M, Ferreira-Gonzalez L, Meijide-Miguez H. Escalas de valoracidon funcional en el anciano. Galicia Clin 2011;

72 (1):11-16 Recibido: 15/10/2011; Aceptado: 03/01/2011

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
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-Tomado de: Acosta G. Maria C. (2013). Capacidad funcional en las personas mayores segun el género. (Trabajo de fin de grado).
Recuperado de: https://uvadoc.uva.es/bitstream/10324/4794/4/tfg-h8.pdf
-Tomado de: Olazaran, J., et al. (2005). Validez clinica de dos escalas de actividades instrumentales en la enfermedad de Alzheimer.

Neurologia, 20 (8), 395-401.

Instrumento de valoracion que se aplica a los cuidadores desde el area
degerontologia de la estrategia Familias Cuidadoras:

ESCALA DE SOBRECARGA DEL CUIDADOR (TEST DE ZARIT)

Fecha: Dia Mes ARNo:

Nombres y apellidos:
N° Cédula: Edad:

ESCALA DE SOBRECARGA DEL CUIDADOR (TEST DE
ZARIT)
Administracion: Consta de 22 items relacionados con las sensaciones del cuidador cuando cuidan a otra persona, cada uno de los
cualessepuntia enungradiente de frecuenciaqueva desde1(nunca)a5(casisiempre).

Opciones: 1=Nunca, 2=Raravez, 3=Algunas veces, 4=Bastantes veces, 5=Casi siempre

1- ¢ Piensa que su familiar le pide mas ayuda de la que realmente necesita?

2- ¢ Piensa que debido al tiempo que dedica a su familiar no tiene suficiente tiempo para usted?

3- ¢ Se siente agobiado por intentar compatibilizar el cuidado de su familiar con otras responsabilidades
(trabajo-familia)?

4- ¢ Siente verglienza con la conducta de su familiar?

5- ¢ Se siente enfadado cuando esta cerca de su familiar?

6- ¢ Piensa que el cuidar de su familiar afecta negativamente la relacién que usted tiene con otros miembros
de su familia?

7- ¢ Tiene miedo por el futuro de su familiar?

8- ¢ Piensa que su familiar depende de usted?

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 o
—~ . Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44144 2
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9- ¢ Se siente tenso cuando esta cerca de su familiar?

10- ¢ Piensa que su salud ha empeorado debido a tener que cuidar a su familiar?

11- ¢ Piensa que no tiene tanta intimidad como le gustaria debido a tener que cuidar de su
familiar?

]}2- %Pi’e)nsa que su vida social se ha visto afectada negativamente por tener que cuidar de su
amiliar?

13- ¢ Se siente incdmodo por distanciarse de sus amistades debido a tener que cuidar a su
familiar?

14- ¢ Piensa que su familiar le considera a usted la Unica persona que le puede cuidar?

15- ¢ Piensaquenotienesuficientesingresosecondmicosparalosgastosdecuidarasufamiliar,
¢Ademas de sus otros gastos?

16- ¢ Piensa que no sera capaz de cuidar a su familiar por mucho mas tiempo?

17- ¢ Siente que ha perdido el control de su vida desde que comenzd la enfermedad de su
familiar?
18- ¢ Desearia poder dejar el cuidado de su familiar en otra persona?

19- ¢ Se siente indeciso sobre qué hacer con su familiar?

20- ¢ Piensa que deberia hacer més por su familiar?

21- ¢ Piensa que podria cuidar mejor a su familiar?

22- Globalmente, ¢qué grado de “carga” experimenta por el hecho de cuidar a su familiar?

Total

Puntuacién maxima de 88 puntos. No existen normas ni puntos de corte establecidos.

Puntuacién:

No sobrecarga: <47
Sobrecarga leve: 47 a 55
Sobrecarga intensa: > 55

Observaciones del profesional:

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 0
Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144

Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia 7 SGS
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Nombre del Profesional que evalta Firma

Area:

-Hipocampo.org. Escala de Zarit. Disponible en: www.hipocampo.org/zarit.asp

-Universidad de las Américas Puebla Departamento de Ciencias de la Salud. Escala de Sobrecarga del Cuidador-Test de Zarit,
2008. Disponible en: catarina.udlap.mx/u dl a/tales/documentos/lef/castillo cinto a/apendiceB.pdf

Instrumento de valoracién que se aplica a los cuidadores desde el area de
psicologia de la estrategia Familias Cuidadoras:

SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL, FAMILIA Y DERECHOS HUMANOS
ESTRATEGIA FAMILIAS CUIDADORAS

INDICE DE ESTRES DEL CUIDADOR

Nombres | Cédula |
Edad Fecha de Valoracion Inici Seguimient
al 0
ITEM
NS
¢Cudles de las siguientes situaciones son aplicables a usted
. . S NO
comocuidador de ese paciente? |

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 0
n ) Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Q www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

roQSI
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El suefio se turba (p. €j. porque el paciente se sube y se baja de la
cama oporque vagabundea por la noche)

Esto es muy incémodo (p. ej. porque ayudar al paciente me
tomademasiado tiempo, o porque he de acudir desde muy
lejos)

Esto me somete a tension fisica (p. e]. a causa de tener que levantarme
dela silla unay otra vez; se requiere esfuerzo o concentracion)

Esto es aprisionante (p. ej. el ayudarle me reduce el tiempo libre o no
mepermite ir de visita)

Hemos tenido que realizar reajustes en la familia (p. €j. porque ayudar
alenfermo ha roto la rutina; no hay intimidad)

6 He tenido que realizar cambios en mis planes personales (p. €j. he
tenidoque renunciar a un empleo o no he podido irme de vacaciones)
Tengo que atender otras necesidades al mismo tiempo (p. €j. de otros
miembros de la familia)

Ha habido trastornos emocionales (p. €. a causa de asuntos graves)
Algun comportamiento del paciente es especialmente molesto (p. €j.
9 incontinencia de esfinteres, no recuerda las cosas, acusa a la gente
dellevarse cosas)

Es muy desagradable ver que el paciente ha cambiado tanto con respecto
acémo era antes (p. €j. su personalidad ha cambiado)

He tenido que realizar reajustes en el trabajo (p. ej. a causa de tener
gue dedicar mas tiempo al paciente)

Me siento completamente abrumado (p. €j. a causa de preocupacion por
elenfermo, o preocupacion por como voy a manejar la situacién)

TOTAL

1
0
1
1
1 Es una carga econdmica
2
1
3

Observaciones valoracion:

Contabilizar las respuestas afirmativas. Cualquiera de ellas puede indicar la necesidad de intervenir en esa area. Unapuntuacién
igual o superior a 7 indica un alto grado de estrés.

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 - o
[~
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia % SGS




Alcaldia de Medellin

——— Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Nombre profesional:

Firma Profesional:

Nombre del usuario:

Firma del usuario:

Instrumento de valoracion que se aplica a las Personas Mayores desde-area
de psicologia de la estrategia Familias Cuidadoras:
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SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL, FAMILIA Y DERECHOS HUMANOS
ESTRATEGIA FAMILIAS CUIDADORAS

MoCa (EVALUACION COGNITIVA MONTREAL)

Nombres Cédula

Edad Fecha de Inicia Seguimiento
Valoracion !

Escolaridad

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 0
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Observaciones valoracion

Nombre profesional:

Firma Profesional:

Nombre del usuario:

Firma del usuario:

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 & 0
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Cod. FO-GESR-1822

Version.1

Fecha:
Primer nombre: Segundo nombre:
Primer apellido: Segundo apellido:

Sexo: Femenino Masculino Documento nimero

Fecha nacimiento:

EVALUACION CLINICA

ANTECEDENTES PERSONALES (Valoracion Inicial)

Colesterol alto S N Gastritis Si No Hiperglicemia Si No
i o]

Triglicéridos altos S N Enf. Cardiovascular Si No Hipoglicemia Si No
i o}

Diabetes S N Hipotiroidismo Si No Cancer Si No
i o

Hipertension S N Hipertiroidismo Si No VIH/SIDA Si No
i o}

Sobrepeso S N Obesidad Si No Cirugias Si No
i o}

Anemia S N Otros Si No Cuales:
i o]

ENFERMEDADES. SIGNOS O SINTOMAS EN EL MOMENTO DE LA ATENCION

SINTOMAS INICIAL SEGUIMIENTO 1 SEGUIMIENTO 2 | SEGUIMIENTO 3 SEGUIMIENTO 4 | SEGUIMIENTO 5

FECHA

Estrefimiento S N Si No Si N Si N Si No Si N
i 0 o o [¢]

Diarrea S N Si No Si N Si N Si No Si N
i o] o [¢] o]

Inapetencia S N Si No Si N Si N Si No Si N
i 0 o o o]

Vomito S| N Si No Si N Si N Si No Si N
i 0 0 o o]

Reflujo S| N Si No Si N Si N Si No Si N
i [¢] (o] [¢] o]

Distencion abdominal S N Si No Si N Si N Si No Si N
i 0 0 o o]

Alergias S N Si No Si N Si N Si No Si N
i o] o] [¢] [¢]

Intolerancias S N Si No Si N Si N Si No Si N
i 0 0 o o]

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015
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Disfagia S| N Si No Si N Si N Si No
i o o o
Dolor abdominal S N Si No Si N Si N Si No
i o] o] [¢] [¢]
Otras:
SIGNOS CLINICOS INICIAL SEGUIMIENTO 1 SEGUIMIENTO 2 | SEGUIMIENTO 3 SEGUIMIENTO 4 | SEGUIMIENTO 5
Fecha:
Adelgazamiento o emaciacion S| N Si No Si N Si N Si No Si N
i o] o o o]
Edema S N Si No Si N Si N Si No Si N
i 0 o o o]
Deshidratacion S N Si No Si N Si N Si No Si N
i 0 o o o]
Lesiones en la cavidad oral S N Si No Si N Si N Si No Si N
i 0 o o o]
Debilidad general S N Si No Si N Si N Si No Si N
i (o] o [¢] [¢]
Apatia S| N Si No Si N Si N Si No Si N
i 0 o o o]
Lesiones en la piel S N Si No Si N Si N Si No Si N
i (o] o [¢] [¢]
Temblores S N Si No Si N Si N Si No Si N
i o] o o] o]
Conjuntivas Palidas S N Si No Si N Si N Si No Si N
i o] o o o]
EVALUACION DIETETICA (valoracion Inicial)
HABITOS DE CONSUMO S| N OBSERVACIONES
0
Consume la totalidad de alimentos servidos.
Cumple con el horario establecido para las comidas
Consume las frutas y verduras
Adiciona sal o azlcar a las preparaciones ofrecidas
Toma agua todos los dias N° de vasos:
Los medicamentos que toma le producen inapetencia o aumento
deapetito
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ESTADO DE LA DENTADURA

Sl NO OBSERVACIONES
FECHA
Edéntulo parcial
Edéntulo total
Denticion natural
Protesis total
Protesis parcial
FRECUENCIA DE CONSUMO (SI APLICA)
Grupo de alimentos INICI SEGUIMIEN SEGUIMIENT | SEGUIMIENT | SEGUIMIEN SEGUIMIENT
AL TO (o] o TO o
1 2 3 4 5

Fecha

Cereales, tubérculos, raices y platanos.

Carnes rojas

Carnes blancas

Visceras

Huevos

Quesos

Proteinas enlatadas

Leguminosas

Embutidos

Verduras y hortalizas

Frutas

Lacteos y bebidas fermentadas

Grasas

Productos de panaderia

Azucar
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Bebidas alcohdlicas
Bebidas gaseosas

Golosinas y/o postres

Mecatos

Comidas rapidas

Tinto

EVALUACION ANTROPOMETRICA

MEDIDAS INICI SEGUIMIEN SEGUIMIEN SEGUIMIEN SEGUIMIEN SEGUIMIEN
AL TO1 TO2 TO3 TO4 TOS

Fecha

Talla

Peso

Pliegue tricipital
IMC

Circunferencia braquial

Circunferencia Pantorrilla

Circunferencia abdominal

Riesgo cardiovascular

Clasificacion Nutricional

Diagndstico médico Actual

Céd. FO-GESR-1822 ;

I'-"IE'S f'|1.1 Alcaldia de Medallin

OBSERVACIONES: (se anotara una observacion por cada seguimiento)
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Nombre del nutricionista dietista:

Cod. FO-GESR-1822

Version.1

A

Alcaldia de Medellin
FRECUENCIA DE CONSUMO (SI APLICA)
Grupo de alimentos INIC SEGUIMIEN SEGUIMIENT | SEGUIMIENT | SEGUIMIEN SEGUIMIENT
IAL TO o (0} TO (0}
1 2 3 4 5

Fecha

Cereales, tubérculos, raices y
platanos.

Carnes rojas

Carnes blancas

Visceras

Huevos

Quesos

Proteinas enlatadas

Leguminosas

Embutidos

Verduras y hortalizas

Frutas

' @ ©®) @ www.medellin.gov.co
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Lacteos y bebidas
fermentadas

Grasas

Productos de
panaderia

Azucar

Bebidas alcohdlicas

Bebidas gaseosas

Golosinas y/o postres

Mecatos

Comidas rapidas

Tinto
EVALUACION ANTROPOMETRICA
MEDIDAS INIC SEGUIMIEN SEGUIMIENT SEGUIMIENT SEGUIMIEN SEGUIMIENT
IAL TO (o] o TO o
1 2 3 4 5
Fecha
Talla
Peso

Pliegue tricipital

IMC

Circunferencia braquial

Circunferencia
Pantorrilla

Circunferencia
abdominal

Riesgo cardiovascular

Clasificacion Nutricional

Diagndstico médico
Actual

OBSERVACIONES: (se anotara una observacion por cada seguimiento)
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Nombre del nutricionista dietista:
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ANEXO 15

MEDICAMENTOS VENCIDOS

RUTA PARA LA DISPOSICION DE MEDICAMENTOS VENCIDOS

Enlas diferentes sedes de atencidon se pueden llegar a almacenar cierta cantidad y variedad
de medicamentos que por diferentes motivos la Personas Mayores dejaron de consumir
0 que se han vencido, todos estos deben ser desechados a través de una ruta segura
gue evite posibles falsificaciones o0 adulteraciones por parte de personas
inescrupulosas y contribuya ademas al cuidado del medio ambiente.

Segun la resolucién 0371 de 2009 “Por la cual se establecen los elementos que deben
ser considerados en los Planes de Gestion de Devolucion de Productos Posconsumo de
Farmacos o Medicamentos Vencidos” del Ministerio de Ambiente, se consideran
medicamentos vencidos los envases, empaques, cajas, frascos, ampolletas cuya fecha
de vencimiento ya expir6 y los que fueron parcialmente consumidos. Esto aplica para
medicamentos de uso humano y veterinario, se incluyen también los homeopéaticos:
medicina alternativa y fitoterapéuticos: compuesto por sustancias activas que provienen
de plantas medicinales o asociaciones de estas. Generalmente la fecha de expiracion de
estos elementos es de tres afios después de la fecha de fabricacion

La disposicion final de estos medicamentos debe hacerse en puntos de recoleccion
autorizados, como por ejemplo: los puntos azules, estos pertenecen a la Corporacién
Punto Azul que surge como iniciativa de la IndustriaFarmacéutica para gestionar el
Programa de Posconsumo de Medicamentos Vencidos (Decreto 2676 de Diciembre 22
de 2000, “Por el cual se reglamenta la gestién integral de los residuos hospitalarios y
similares”) Por tanto, en las instituciones y hogares se debera identificar y ubicar el punto
azul més cercanopara trasladar periédicamente hasta el mismo los medicamentos
desechados. En la ciudad de Medellin, estos funcionan en diferentes establecimientos
privados y publicos, como las Unidades Hospitalarias de Metrosalud, Universidades,
farmacias, etc.

Los siguientes elementos no se deben depositar en estos puntos:
» Jeringas, agujas, cuchillas y demés elementos corto punzantes.
» Residuos de gasas, algodones, telas y curaciones.
» Residuos con riesgo biolégico o infeccioso (restos de
tejidos o fluidoscorporales).
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» Residuos que no estan relacionados con medicamentos (empaques de
jabones, frascos de champu, latas de plaguicidas domeésticos, etc).

A continuacion, se indica cémo se debera hacer la disposicién final de los medicamentos
e insumos vencidos:
-En las casas, los cuidadores deberan:

1. Reunir los medicamentos vencidos, empaques, cajas, frascos y ampolletas enuna
bolsa resistente.

2. Verificar que frascos y envases que contengan liquidos estén bien cerrados.

3. Destruir parcialmente las etiquetas y marcas para evitar su falsificacion (se
pueden tachar con marcador o lapicero permanentes)

4. Revisar que no se encuentren mezclados los residuos posconsumo con otros
residuos, especialmente aquellos que no pueden ser entregados en los puntos de
recoleccion.

5. Identificar y ubicar el punto de recoleccion autorizado mas cercano.

6. Depositar los residuos en el contenedor, verificando que pasen por el sistemade
proteccion para evitar que sean extraidos y posteriormente falsificados.

7. Sila bolsa en la que transport6 los residuos tiene liquidos o soélidos relacionados
con los medicamentos de debe depositar también la bolsa, en caso contrario puede
depositarla en un contenedor para residuos de plastico que pueden ser reciclados.

-En las instituciones, el area de Enfermeria sera la encargada de realizar la verificacion,
seguimiento y semaforizacién de los medicamentos e insumos segun sus fechas de
expiracién, cada vez que estos se adquieran, y antes de ser suministrados a los usuarios.
Se requiere gue semanalmente en cada habitat o estacion de enfermeria se realice la
semaforizaciéon de los medicamentos y cada uno de los insumos que se son utilizados,
tales como gasas, alcohol, cremas antipafalitis, etc. Seestablecera un sistema de
marcacion o sefalizacién de estos elementos, utilizando stickers o rotulaciones de
colores, asi:

-Semaforo rojo: Medicamentos e insumos cuya fecha de expiracion esta entre 3 y 6 meses
-Semaforo amarillo: Medicamentos e insumos cuya fecha de expiracién esta entre 6
meses y 12 meses.

-Seméforo Verde: Medicamentos e insumos cuya fecha de expiracion es mayora los 12
meses.

En la marcacion de medicamentos, también se tendran en cuenta los siguientesaspectos:

-Medicamentos de Alto Riesgo (MAR): Definidos como aquellos que cuando se utilizan
incorrectamente presentan un riesgo elevado de causar dafios graves oincluso mortales
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a los pacientes. Para estos productos el personal asistencial debera definir planes de
manejo que eviten errores de prescripcion, dispensacion y administracion y las
subsecuentes consecuencias para los pacientes. Ejemplosde medicamentos alto riesgo
Ketamina solucién inyectable, Adrenalina solucion inyectable, Midazolam de 15 mg,
Cloruro de Sodio, Cloruro de Potasio, Lidocainas, Insulinas. Deberan marcarse con un
rotulo adicional visible que rece“medicamento de alto riesgo o MAR”

-Medicamentos LASA (look alike sound alike, por sus siglas en inglés): Son aquellos
medicamentos que se parecen fisicamente o que sus nombres suenan parecidos, y por
esta similitud se puede originar confusion al momento de ser prescritos, dispensados en
las farmacias o administrados al usuario. Estos medicamentos también se deberan marcar
con distintivos diferentes como una medida que atenue riesgos de confusion o implementar
el sistema de unidosis con empaques debidamente rotulados.

Se llevara un registro para el arqueo semanal de todos los medicamentos e insumos
utilizados, uno por cada habitat (en el caso de Colonia Belencito), en el eual se consignaran
las novedades u observaciones encontradas durante la verificacion de las fechas de
expiracion. Cuando se encuentre un medicamento préximo a vencer se realizara la
anotacion respectiva, determinandose que estos deban retirarse maximo una semana
antes de la fecha de expiracion. Los medicamentos vencidos se deberdn empacar en
bolsas rojas (en el proceso contractual se contemplan bolsas de basura de varios colores,
incluidas las rojas para material de este tipo) previamente cortados los blisteres que los
contengan,las cuales seran debidamente marcadas. Se debera realizar un acta en donde
se registre el nombre comercial y genérico del medicamento, su presentacion, laboratorio,
la cantidad, fecha de expiracion; la cual sera diligenciada y firmada por el profesional de
Enfermeria encargado; cuando se trate de insumos vencidos se procedera de manera
igual, utilizando siempre un embalaje y actasseparadas.

Los elementos vencidos, una vez retirados y embalados deberan ser ubicados en un area
especifica y segura, que se denominara “Area de Cuarentena”, la cual debera estar fuera
de los pabellones o estaciones de enfermeria (No puedenser cajones o cajas), lejos del
alcance de los usuarios y personal, bajo responsabilidad y custodia de una persona
designada previamente. En este espacio los elementos deberan permanecer el menor
tiempo posible, hasta quela institucion los traslade al sitio de disposicion final o punto azul
autorizado, previamente.

Nota: Estas anotaciones no aplican para familias cuidadoras, toda vez que no esun
servicio institucionalizado.
Fuentes:
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-http://puntoazul.com.co/como-funciona/ @

-http://www.minambiente.gov.co/index.php/component/content/article/545-#plan- posconsumo-
medicamentos-vencidos

-Resolucion 0371 del 2009, que tiene por objeto establecer los elementos que deben
incluir los fabricantes e importadores de farmacos medicamentos, en las Planes de
Gestion de Devolucion de Productos Posconsumo de farmacos o medicamentos
vencidos, para su gestion ambientalmente adecuada, con el fin de protegerla salud
humana y el ambiente.

-Decreto 2676 de diciembre 22 de 2000: El presente decreto tiene por objeto reglamentar
ambiental y sanitariamente, la gestion integral de los residuos hospitalarios y similares,
generados por personas naturales o juridicas.

-https://oab.ambientebogota.gov.co/descargar/3713/

-https://neumovida.com/wp-content/uploads/2021/06/MEDICAMENTOS-LASA- Y-
MEDICAMENTOS-ALTO-RIESGO-NEUMOVIDA.pdf
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ANEXO 16

POLITICA PUBLICA

ENFOQUE DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ

La Politica Publica de Envejecimiento y Vejez parte del reconocimiento de un €onjunto de
hechos discriminatorios que, en razon de la edad, se manifiestan contra la poblacién de
Personas Mayores:

Las investigaciones sociales han develado que las sociedades construyen pensamientos,
actitudes y creencias desfavorables frente al proceso de envejecimiento. La mirada
medicalizada y morbicéntrica ha llevado por varios afios a un enfoque desde la
funcionalidad y la productividad que dejo en desventaja a las Personas Mayores frente a
su potencial humano, pues al no lograr contribuir de la misma forma que otros integrantes
de la sociedad, su valoracion disminuye traduciéndose en pérdida de poder de decision
y participacion en los asuntos familiares y sociales (Plan Gerontologico 2017-2027:4).
Como se vislumbra en la anterior idea, hay una estrecha relacién entre el enfoque

de familia y el enfoque de envejecimiento y vejez, ya que tanto la una como la otra
comprenden la importancia de considerar la condicion etaria de las Personas Mayores al
interior de su entorno familiar. Es asi como, de las politicas publicasque dialogan en el
Plan de Transversalizacion, la de Envejecimiento y Vejez es la que mejor integra la
poblacién especifica que atiende al ambito relacional al que inevitablemente esta unida:
el entorno familiar.

Esto se traduce en que la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez contemple,entre
otros, claramente identificado, un “enfoque de familia”, que dice lo siguiente: Se considera
gue la familia es la principal responsable de suplir la satisfaccibn de necesidades
biolégicas y afectivas de los individuos, debe responder por el desarrollo integral de sus
miembros y por la insercion de estosen la cultura, la transmision de valores para que se
comporten como la sociedadespera de ellos. De ahi que la pertenencia a una familia
constituye la matriz de la identidad individual, de donde aprende el proceso de
socializacién, las pautastransaccionales que le permitirdn funcionar a lo largo de su
existencia y evoluciénindividual (Politica Publica de Envejecimiento y Vejez del Municipio
de Medellin,Acuerdo 8 de 2012).

En el Plan Gerontolégico, esta idea se recoge y amplia de la siguiente manera: El enfoque
aborda al ser humano contextualizado desde su origen biol6gico y social. Entendido el
ser humano como una especie grupal, la familia aparece como la institucion primaria
qgue recibe al ser humano en su existencia. El enfoque de familia de la administracion
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municipal entiende que la pertenencia aesta institucion favorece la identidad individual y
por ende facilita la socializaciony desarrollo integral, y desde alli le apunta al trabajo en
familia. La familia es constituida por personas que tienen lazos biolégicos o sociales,
entendido més desde el colectivo en el que los sujetos establecen relaciones cotidianas.
Desdeesta mirada, se aborda como positivo el papel de las redes familiares, sociales y
comunitarias en el bienestar general y la salud de las Personas Mayores, comoparte del
envejecimiento activo correspondiente a la alta participacion social.

También influyen en el envejecimiento activo las relaciones entre las distintas
generaciones que conviven en una misma época, dentro y fuera del ambito familiar,
siendo ldgico que los encuentros entre generaciones deban comenzar en la familia” (Plan
Gerontologico 2017-2027: 27-28).

En esta medida, el enfoque de envejecimiento y vejez: Busca trasformar la cultura del
envejecimiento, dado que es la base para lograr condiciones de vidadigna para las
Personas Mayores. Por cultura del envejecimiento se entiende “elcomportamiento frente
al proceso de envejecimiento entendido como el determinante de como se asume el rol
futuro de ser viejo, por parte de las personas que no lo son, pero ademas de cémo se
establecen relacionesintergeneracionales y de como se reconoce a quien hoy lo es” (Plan
Gerontolégico 2017-2027: 5) Tal transformacion cultural aportaria en el logro de una vida
saludable y digna para toda Persona Mayor y en el fortalecimiento mismo de las
relaciones familiares y sociales, continlla argumentando el Plan Gerontoldgico.

Tanto en la definicién del proceso de envejecimiento como en la definicién de vejez como
etapa del ciclo vital, se consideran dos dimensiones, la biolégica y lacultural. En la primera,
se define que el envejecimiento es un proceso constante y paulatino presente durante
todo “el curso de vida y termina con la muerte. Las condiciones en que se desarrolle dicho
proceso van a incidir en la calidad de vida durante la etapa de la vejez, su familia y
comunidad”. La vejez, por su parte,“responde a construcciones sociales, pero que
siempre tiene de fondo unarealidad biolégica que implica de cualquier manera una
etapa de menoscabo y pérdida en lo que funcionalidad organica refiere” (Plan
Gerontolégico 2017-2027: Ambos aspectos son heterogéneos y susceptibles de
proteccion, atencidn yprevencién para el logro de una vida plena y satisfactoria de
las PersonasMayores:

La cultura del envejecimiento busca la construccion de referentes simbdlicos enlos

2027: 25).
diferentes colectivos humanos, que permitan desarrollar una actitud favorablefrente al
proceso natural del envejecimiento, valorando la etapa de la vejez, acceder a
conocimientos de los diferentes procesos susceptibles de vivir y el conocimiento sobre
el acceso a las oportunidades y condiciones que permitan vivir en el proceso con
calidad de vida y dignidad. (Plan Gerontolégico 2017-
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Los ejes de esta Politica son:

1. Ejercicio y Goce Efectivo de Derechos Humanos: Fortalecimiento de lasociedad
y del Estado en la implementacién y defensa de derechos humanos, mediante la
promocién y conocimiento de la hormatividad existente en la materiapor parte de
los diferentes actores organizados y no organizados, de la sociedad como
garantia de la exigencia en el cumplimiento de los derechos de las personas
viejas y envejecientes, garantizando un ciclo vital y una condicion de vejez digna
e integral.

2. Como Queremos Envejecer: Comprender la condicibn de ser seres
envejecientes es el propdsito fundamental de esta politica publica, de tal forma
gue los comportamientos de la poblacion sean conducidos mediante acciones
“saludables” que procuren una condicién de vejez digna, fundamentada en la
autonomia y la libertad de accion, asi como en redes fuertes, tanto familiares
como comunitarias e interinstitucionales de apoyo.

3. Vivir una Vejez Activa: El aporte de las Personas Mayores al desarrollo de la
ciudad debe ser posibilitado a través de la generacion de espacios en diferentes
areas como son formacién, empleabilidad, participacién politica, infraestructura
y transporte, en cumplimiento del principio de universalidad, salud y nutricion. De
igual forma es necesaria la generacién de espacios productivos que den la
posibilidad a la Persona Mayor de participar en la economia de la ciudad,
mediante actividades que le permitan explotar su conocimiento y experiencia en
el desarrollo de productos y servicios, con la orientacion principal de uso del
tiempo libre.

4. Gestion del Conocimiento: La generacion, tramite y socializacion del conocimiento
en temas de vejez y envejecimiento seran promovidos en laacademia, mediante
los grupos de investigacion y la formacion profesional en areas de gerontologia,
geriatria, medicina, entre otras, asi como desde las instituciones publicas y
privadas que tengan responsabilidad con esta funcién degestionar conocimientos
gue cualifiguen de manera permanente la informacién sobre el proceso y el estado
de la vejez, de tal manera que se contribuya a alcanzar mejores condiciones de
vida de la poblacién en general.

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia




Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

ANEXO 17
GUIA METODOLOGICA

FECHA (d/m/a):

MODELO DE ATENCION:

CONTRATO N°: PERIODO EJECUCION:

AREA DE INTERVENCION:

RESPONSABLE — NOMBRE: CARGO:

NOMBRE DE TEMA: MES:

JUSTIFICA
CIONPOR
AREA

2. OBJETIVO
GENERAL

3. OBJETIVOS
ESPECIFIC
oS
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SUBTEMA
#1

4. INDUCCION
TEMATICA:

5. METODOLOGIA GEROGOGICA:

6. ESTRATEGIA CON ENFOQUE DIFERENCIAL:

7. RECURSOS
7.1. HUMANOS:
7.2. MATERIALES:
7.3 TECNICOS:
SUBTEMA
#2

INDUCCION TEMATICA:

METODOLOGIA GEROGOGICA:

ESTRATEGIA CON ENFOQUE DIFERENCIAL:

RECURSOS
HUMANOS:
MATERIALE
S:
TECNICOS:
SUBTEMA
#3

INDUCCION TEMATICA:

METODOLOGIA GEROGOGICA:
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ESTRATEGIA CON ENFOQUE DIFERENCIAL:

RECURSOS
HUMANOS:
MATERIALE
S:
TECNICOS:
SUBTEMA
#4

INDUCCION TEMATICA:

METODOLOGIA GEROGOGICA:

ESTRATEGIA CON ENFOQUE DIFERENCIAL:

RECURSOS

HUMANOS:
MATERIALE
S:
TECNICOS:

Registro de la fuente bibliografia de la cual se toma la

informacionpara la consulta del tema

8. BIBLIOGRAFIA
Y/O ANEXOS

9. FIRMA DEL RESPONSABLE QUE ELABORA:
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10. SUPERVISOR @

NOMBR CAR
O:

E:

FECHA:

ALCALDIA DE MEDELLIN
SECRETARIA DE INCLUSIONSOCIAL, FAMILIA y DERECHOS HUMANOS
EQUIPO DE PERSONAS MAYORES
INSTRUCTIVO GUIA METODOLOGICA

La justificaciéon esta orientada a describir las motivaciones por las

1. ) cuales se va a realizar la actividad, sirve para explicar y aclarar el
JUSTIFICACION deber ser de una actividad o accion, definiendo por qué y cuales son
POR AREA los motivos para realizarla.

Centro Administrativo Distrital CAD
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2. OBJETIVO Se formula para sefialar el fin, en él, se expresa el propdsito centra@
GENERAL que pretendemos alcanzar con la intervencién que se va a
desarrollar, esta relacionado con el nombre de la actividad, se
deberedactar en infinitivo
Al formular el objetivo general es conveniente tomar en cuenta que
sea:

e  Cualitativo: debe ser descriptivo.

° Integral: debe ser capaz de integrar los objetivos
especificos y para ello debe estar encabezado por un verbo
de mayor nivel.

e  Terminal: Debe definir un plazo.

Se derivan del objetivo general y lo concretan, sefialando el

3. OBJETIVOS camino que hay que seguir.

ESPECIFICOS Los objetivos deben expresarse con claridad y precision de
acuerdo a los propdésitos, con el fin de evitar desviaciones o
interpretaciones.Debe ser cuantificables (medibles) y estratégicos;
es decir que sean
el soporte del objetivo general

SUBTEMA #1
4. ) Basicamente es hacer presentacion o contextualizacion del
INDUCCIO tema que se va a abordar describiendo el tipo de actividad a
N realizar y teniendo ademas como principio grupal reconocer los
TEMATIC saberes previos de la poblacion a la cual va dirigida, definiendo

A: cual es el
aprendizaje significativo de esta intervencion

Centro Administrativo Distrital CAD
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GEROGOGICA: gue el facilitador tiene como propdésito de aprendizajes signific
desde un alcance especifico.
Esto permite que la Persona Mayor asimile desde su experiencia
nuevos conocimientos y el fortalecimiento de sus habitos y
aprendizajes vividos.
Es importante complementar esta metodologia con estrategias
lddicas y cognitivas que permitan no solo asimilacion de
conocimientos si no el disfrute y goce de la actividad y el
fortalecimiento de sus capacidades y habilidades frente a el
envejecimiento activo.

5. METODOLOGIA La descripcién de este punto hace referencia a la argumen%

Esta metodologia consta de lo siguiente: Para que lo voy a hacer,
como lo voy a hacer y como vinculo la participacion de las Personas
Mayores por medio de estrategias innovadoras,

vivenciales, creativas, representativas e interactivas.

6. ESTRATEGIA CON Esta estrategia tiene como fin que el facilitador al momento de

ENFOQUE DIFERENCIAL programar y planear de manera mensual su intervencion grupal,
debe tener presente estrategias diferenciadoras, que permitan la
Inclusién en la actividad a las Personas Mayores con
capacidadesdiferentes.

7. RECURSOS Se entiendo por recursos los insumos necesarios para lograr el
aprendizaje en las Personas Mayores y la logistica necesaria para
suimplementacion.

Centro Administrativo Distrital CAD
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71. RECURSO El equipo mterd_lsupllnarlo w_nculaqlp requerido en cada una
HUMANO de lasintervenciones y su articulacién con otras areas que

amerite el contenidotematico en la asimilacion del
aprendizaje significativo.

Hace referencia a los implementos a utilizar para las
diferentes actividades planeadas, con el fin de facilitar el
aprendizaje significativo desde la participacion y dinamizar
las estrategias a través de los sentidos.

7.2. RECURSOS
MATERIALES

7.3. RECURSOS En este se describe los requerimientos técnicos y
TECNICO logisticos necesariospara implementar las actividades
planeadas. Ejemplo: video beam, computador,
grabadora, television entre otros.
El espacio debe contemplar iluminacion, ventilacion,
sillas cédmodas, mesas de apoyo, limpio, organizado,
ambiente cdlido, sin barreras arquitecténicas que
permitan un desplazamiento seguro

8. BIBLIOGRAFIA Y/O ANEXOS: Registro de la fuente bibliografia de la cual se toma la
informacion para la consultadel tema

9. FIRMA DEL RESPONSABLE QUE ELABORA:

10. SUPERVISORNOMBRE: CARGO:
FECHA:

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 o
Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44144 2

Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia % 9GS



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

GUIA DE REGISTRO DE ACTIVIDADES 238

1.AREA. Se registra la disciplina responsable que realizo la actividad.

2.PROFESIONAL. Nombre del profesional que realiz6 la actividad.

3.SEDE  Nombre del lugar donde se realiz6 la actividad.

4.COBERTURA  Numero de personas beneficiarias del modelo por sede.

5.ASISTENTES  Numero de participantes de la actividad, en el Modelo Larga Estancia se
clasifica por funcionalidad y autonomia, en los modelos de atencién
diurno y nocturno se coloca el nimero de Personas Mayores
independientes que participaron.

6. TOTAL Total de usuarios participantes de la actividad registrados en la
USUARIOS asistencia.
PARTICIPANT
ES

7. FECHA Dia- mes —afio de la realizacion de la actividad.

8. CANTIDAD DE Segun el modelo de atencion y la actividad a desarrollar, el
INTERVENCION profesional establecera un nimero maximo de participantes, en
ES algunas sedes la misma actividad se deberd implementar en 2 o

mas sesiones.

Centro Administrativo Distrital CAD
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9. TEMAGUIA Nombre y generalidades de la tematica a trabajar durante ese mes en
curso.

10. SUBTEMA Describir el subtema que se realiz6 durante la actividad.
GUIA

11. APRENDIZAJE

SIGNIFICATIVO Enunciar detalladamente los logros obtenidos en la
intervencion grupal y las debilidades presentadas para
el logro de los objetivos.

12. Resumir los aspectos técnicos relevantes, observados en los
CONCLUSIONES participantes durante el desarrollo de la actividad.

13.REGISTRO Reportar la ubicacion del registro fotografico referenciando
FOTOGRAFICO punto exacto donde se custodia la informacion.

14. LISTADE Reportar ubicacion del registro de asistencia y/o producto
ASISTENC elaborado referenciando punto exacto donde se custodie la
1A informacion.

PRODUCT
@)
ELABORADO
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ANEXO 18
INVENTARIO DE PERTENENCIA LARGA ESTANCIA

Pz b C.C
Fecha de Ingreso Facha die Egreso
Funconaidad:
re
Feoha: Fa:cha
ARTICULD CANTIDAD ARTICULD CANTIDAD
OEIERNVACIONE | OEIERYACIOHNESR
Firma del Usuaro Firmia dil Usuano
Mombne v oange del funcionars Hombee y carga diel Tundconado
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ANEXO 19

REQUISITOS DE PARTICIPACION DEL MODELO DE ATENCION FAMILIAS

CUIDADORAS

Requisitos de ingreso del cuidador-a.

1.

2.
3.
4

© ~

10.

Ser mayor de 18 afios, con cedula de ciudadania original, independiente en su
capacidad funcional y con autonomia en la toma de decisiones.

Tener aseguramiento en salud, en el régimen contributivo o subsidiado.

Tener SISBEN del Municipio de Medellin o que éste se encuentre en tramite
Cuidadores-as deben residir en la comuna o corregimiento del municipio de
Medellin tanto donde se priorizaron recursos del programa de planeacion local
y presupuesto participativo como de recursos ordinarios, situacién que sera
verificada mediante visita domiciliaria y en dicho lugar convivir con la Persona
Mayor de 60 afios dependiente o semi dependiente de cuidado.

El cuidador debe ser el apoyo permanente para las actividades basicas e
instrumentales de la vida diaria de la Persona Mayor.

Sila persona cuidadora se desempefia en esta funcién con un salario minimo
con todas las prestaciones no podra acceder al proyecto.

o0 inscribirse nuevamente en fases ya cursadas.

Tener disponibles como minimo 4 horas continuas semanales para el
desarrollo y la asistencia a las sesiones de capacitacion.

En caso de ser pensionado, el valor de la pensién no debe superar dos (2)
salarios minimos legales vigentes, previo concepto técnico de la visita
domiciliaria.

En caso de que tanto el cuidador como la Persona Mayor dependiente de
cuidado tengan pensién la sumatoria de estas no debe superar dos salarios
minimos legales vigentes.

Requisitos de la Persona Mayor dependiente de cuidado.

1. Mujeres y hombres mayores de 60 afios en adelante o de 55 a 59 afios si su
estado de vulnerabilidad lo requiere, ademas que esté en dependencia o semi
dependencia funcional y/o mental por enfermedad terminal, enfermedad cronica
degenerativa, demencia o discapacidad fisica, cognitiva, sensorial o0 multiple de
acuerdo con escalas de medicion de dependencia validadas para la poblacion
colombiana.

2. Tener aseguramiento en salud, en el régimen contributivo o subsidiado.

Centro Administrativo Distrital CAD
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Tener SISBEN del Municipio de Medellin o que éste se encuentre en tramite
Encontrarse debidamente identificada con la cédula de ciudadania vigente.

Las Personas Mayores dependientes de cuidados deben residir en la comuna o
corregimiento del municipio de Medellin tanto donde se priorizaron recursos del
proyecto de planeacién local y presupuesto participativo como de recursos
ordinarios y vivir en la misma residencia con el cuidador-a.

En caso de ser pensionado, el valor de la pension no debe superar dos (2)salarios
minimos legales vigentes, previo concepto técnico de la visita domiciliaria.

En caso de que tanto el cuidador-a como la Persona Mayor dependiente de
cuidado tengan pension la sumatoria de estas no debe superar dos salarios
minimos legales vigentes.

Documentacion en lainscripcion.

1.

2.

Fotocopias de las cédulas del cuidador-a la Persona Mayor dependiente osemi
dependiente.

Fotocopia de la cuenta de los servicios publicos donde RESIDE tanto elcuidador
como la persona dependiente de cuidado.

Fotocopia de la dltima colilla de pago vigente en caso de tener PENSION,todo lo
anterior con los datos de teléfono de contacto y direccion.

Certificado de participacion del cuidador-a.

Centro Administrativo Distrital CAD
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ANEXO 20

SERVICIO DE TRANSPORTE LOTE 2

- El servicio de transporte incluye conductores, con licencia de conduccién vigente
segln categoria, sin multas o contravenciones pendientes, deben disponer de la
matricula y seguro del vehiculo SOAT vigente y con cubrimiento extra de dafios al
vehiculo y a terceros. Los carros deberan ser modelo 2015 en adelante.

- El contratista enviard mensualmente al supervisor del contrato el RUNT de todos
los conductores y vehiculos que estén operando dentro del contrato.

- El perfil de los conductores debe corresponder a personas amables, respetuosas,
prudentes, que no se inmiscuyen en los casos atendidos, con adecuada
presentacion personal y dispuestos para el trabajo, garantizando disponibilidad para
llevar a cabo las tareas que se le asignen y siempre relacionadas con el objeto del
contrato, con servicio de celular y sin asuntospendientes en contravenciones al
cédigo de transito.

- En caso de contratiempo con los vehiculos o con el conductor, estos deberan ser
remplazados inmediatamente de tal forma que no se interrumpa el servicio. Los
conductores que reemplacendeberan tener el mismo perfil y disposicién solicitada.

- Mantener los vehiculos en buen estado técnico mecanico para el fin convenido, el
contratista debera aportar al supervisor cuando este lo solicite, certificado de la
revision técnico mecanicavigente de los vehiculos contratados.

- Los automotores deberan portar la imagen institucional del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, preferiblemente imantada, sélo
cuando estén prestando el servicio dentro de los horarios convenidos.

- Los vehiculos deben tener seguro obligatorio, impuesto de rodamiento y
certificacion técnico mecanica al dia y contar con placa de servicio publico.

- Los conductores y vehiculos contratados deben estar a paz y salvo con la
secretarias Municipales y Departamentales (no tener multas o impuestos
pendientes) para el inicio de la prestacién de sus servicios y durante todo el periodo
del contrato.

Nota: En caso de no utilizarse el total de las horas disponibles en los servicios
contratados, el supervisor podré orientar la disposicion de los apoyos necesarios para
la utilizacién de este servicio.

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia




Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Para el servicio de transporte, el operador debera adoptar la circular
SSS201960000008 del 14 de enero de 2019 que establece lo siguiente:

- Verificar que se realice el buen uso del servicio de transporte durante la jornada

asignada paraejecucion de actividades inherentes al objeto del contrato.

- Los imantados o avisos en parabrisas, solo deben ser utilizados cuando se esta en
actividadesy horarios de ejecucion del contrato.

- Al finalizar el contrato, el contratista debera requerir la devolucién de los imantados
ylo avisosdonde figuren esquemas, logos, eslogan o imagenes de programas y/o
proyectos del Municipiode Medellin, escudos o frases identificadas por el Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

- En el informe mensual debera relacionarse la ejecucion del presente rubro segun
las actividades y beneficiarios del mismo con el respectivo andlisis técnico-
administrativo y las correspondientes recomendaciones, ademas se deberan
aportar las planillas con los recorridos efectuadosdiariamente y con las respectivas
firmas de los responsables de dichos recorridos.

- El servicio se prestard exclusivamente para la ejecucion y desarrollo de los
componentes, y en el mismo se podra transportar, servidores, funcionarios,
personas o familias afectadas, material y bienes que se operan en los componentes.

Planilla diaria de prestacion del servicio:

El prestador del servicio de transporte debera llenar diariamente y en forma detallada la
planilla deprestacién del servicio con datos como: hora de salida, hora de llegada, fecha,
destino, nombre yfirma de al menos uno de los funcionarios o personas que utilicen el
servicio. Es importante teneren cuenta la calidad del registro, es decir que las planillas
no podran tener enmendaduras, ni tachones y deberan tener diligenciado todos los
espacios. (Sistema de gestion de calidad del Distrito Especial de Ciencia, Tecnhologia e
Innovacion de Medellin). Este formato sera aportado por Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin.

Servicio Permanente;:

En caso de presentarse una novedad en la prestacion del servicio, el contratista debera
suplir la prestacion de este de forma inmediata (maximo 24 horas de espera) y debera
cumplir con todos los requisitos establecidos en las especificaciones técnicas. Se aclara
gue no sera de recibo un servicio logistico con caracteristicas diferentes a lo solicitado.

En casos excepcionales, solo se podra modificar las condiciones de prestacion del
servicio de simedia autorizacion previa por parte de la Supervision.
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Documentacién requerida

El contratista debera aportar una vez legalice el contrato o antes de reemplazar
cualquier servicio,fotocopia al 150% de los siguientes documentos:

Matricula de Propiedad
Licencia de Conduccion
Seguro SOAT

Seguros terceros y responsabilidad civil extracontractual
Certificado de Revision Técnico-Mecénica.
Paz y Salvo de Multas y Contravenciones.

NOTA: En caso de una novedad de cambio en el servicio de transporte, se debera enviar
de manera anticipada la documentacion al supervisor del contrato asignado por el
municipio de Medellin mediante correo electrénico, y en caso de que la novedad se
presente en horas de la noche o en horario no laboral, bastara con informar por el mismo

medio.

Los conductores deben contar con telefonia mévil para comunicacion oportuna.

En casos excepcionales, solo se podra modificar las condiciones de prestacién del
serviciologistico, si media autorizacién previa por parte de la Supervision.

Componente

Horas-recorridos ro

Descripcién

1: Familias Cuidadoras

3 vehiculos cada uno por
200, horas por mes para un
total de 2.160 de horas

3 vehiculos: Camionetas
4x4, doble cabina, modelo
2015 en adelante.

Todos los vehiculos
de este componente deben
estar disponibles de lunes
a viernes durante

2: Modelo
Institucionalizado larga
Estancia Colonia
Belencito

Bolsa de
transporte por $45.900.000
para la disposicién de ambos
vehiculos.

Como minimo 2
Camionetas 4x4, doble
Cabina, modelo 2015 en
adelante.

3 modelo larga
estancia
insticionalizado

Bolsa de transporte
$81.300.000

Vehiculos que cumplan
con las exigencias del
Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e
innovacion de
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Nota: Si se requiere pago de peajes, estos seran previamente revisados y aprobados por la
supervision a necesidad en la prestacién del servicio. En caso de requerirse algiin cambio en
el tipo de vehiculo el supervisor informara al contratista, quien debera suministrar el servicio
en las condiciones orientadas esto sin superar el presupuesto oficial ni generar impactos en el
contrato.
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ANEXO 21

ACUERDO DE CONVIVENCIA MODELO INSTITUCIONALIZADO - LARGA
ESTANCIA

PRESENTACION

Como proceso de concertacion entre las diferentes partes que integran losdistintos
modelos de atencion que desde el Equipo de Personas Mayores — AMAUTTA se
coordinan, se presenta el acuerdo de convivencia, el cual es la ruta construida
colectivamente que se encamina a la garantia de los derechos, al cumplimiento de los
deberes y los diferentes procesos relacionados con la convivencia en los diferentes
modelos gerontoldgicos.

Este documento se hace necesario, a fin de establecer reglas claras para todos los
actores, gue resulten en una sana convivencia en los modelos de atencion y calidad de
vida para los beneficiarios de los mismos.

El Acuerdo de Convivencia y las actuaciones que desde el se desarrollen deberansiempre
estar ajustadas a los principios que en el mismo se exponen, dando aplicacion al debido
proceso y al respeto y garantia de los derechos fundamentales y a la dignidad de las
Personas Mayores como titulares de derechos, los cuales seran respetados sin
consideracion a sexo, edad, creencia religiosa, etnia y situacibn econdémica y con
enfoques: diferencial, de restitucion de derechos, de manejo social del riesgo y familia.
En el proceso de elaboracién y aplicacién del presente acuerdo de convivencia, ha sido
presentado a todos los actores involucrados dentro de los modelos que elEquipo de
Personas Mayores — AMAUTTA coordina, asi también de las entidadesexternas que
procuran por la garantia de los derechos de las Personas Mayores en la ciudad.

Asi también su proceso comprende a la corresponsabilidad como un elemento transversal
en la operacién del modelo, en donde todos los actores involucrados — Usuarios, Equipo
de Personas Mayores — AMAUTTA, recurso humano, redes afectivas y otras instituciones
involucradas en la restitucion de los derechos de lasPersonas Mayores — aportan sinergias
encaminadas a la operacion exitosa con pleno respeto de los derechos y deberes de todos
gue hacen parte del proceso.

MARCO JURIDICO

Considerando el progresivo aumento de la poblacion adulta mayor en la ciudad de
Medellin, la Secretaria de Inclusién Social, Familia y Derechos Humanos a través del
Equipo de Personas Mayores — AMAUTTA tiene dentro de las estrategias un modelo de
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atencion integral de larga estancia y modelo de atencion nocturna, para este grupo
poblacional que da respuesta a las Politicas Publicas de Envejecimiento y Vejez.

Por tal motivo, la atencién a personas mayores cuyas redes de apoyo primarias y
secundarias no existen o carecen de capacidad suficiente para la atencién de estas
personas, ubican a esta poblacién en riesgo social, exponiéndolos a condiciones de
extrema vulnerabilidad, generando una obligacion por parte del Estado de garantizar la
restitucion de derechos de la poblacién, siendo indispensable la implementacion de
acciones encaminadas a la atencion de dichogrupo poblacional.

La atencion de la Personas Mayores de la ciudad es un asunto decorresponsabilidad,
encontrando para ello una disposicion normativa de caracter constitucional establecida
en el articulo 46 de la Constitucion Politica.

Aunado a lo anterior existen normas que desarrollan y regulan la proteccion de las
personas mayores, entre ellas la Ley 1251 de 2008, por medio de la cual se dictannormas
tendientes a procurar la proteccién, promocion y defensa de los derechosde las Personas
Mayores.

En la ciudad de Medellin las Personas Mayores, desde El Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion y el Concejo Municipal se han dispuesto herramientas de
caracter legal encaminadas al bienestar de las Personas Mayores en la ciudad, para
ello, el Acuerdo Municipal 08 de 2012, adopta la Politica Publica de Envejecimiento y
Vejez del Municipio deMedellin.

VALORES Y PRINCIPIOS

Respeto a la diferencia,compromiso, solidaridad.

Amor: Fuerza espiritual que armoniza a las personas para transformar el ambiente y la
situacion de los adultos mayores que atendemos.

Respeto: En virtud del cual se da el reconocimiento del otro como un ser “Igual ami” en
su condicién de dignidad, pero diferente en sus necesidades y comportamientos. El
respeto es la habilidad que permite establecer el limite entremis derechos y los derechos
del otro.

Respeto por la vida dignha: Como valor principal y como eje fundamental de todaslas
acciones a realizar para posibilitar mejores condiciones de vida en el entorno que habita,
promoviendo el empoderamiento y la corresponsabilidad frente al propio bienestar.
Solidaridad: La solidaridad es compartir con todos los que nos rodean, ayudando a las
personas mayores que por su limitacion fisica o mental, requiere de apoyo.

Civilidad: Es todo acto de buena conducta; Comportamiento correcto y buenos modales
gue demuestran educacion y respeto hacia los demas.
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Corresponsabilidad: Es reconocer que tenemos uno derechos, pero también deberes,
los cuales estan contemplados en el acuerdo de convivencia.

Transparencia: Obrar con la verdad, siendo sinceros, honestos con los que me rodean
y en las actuaciones. Ser coherente en lo que se piensa, se dice y se hace.Orden y Aseo:
Tiene que ver con mantener los espacios saludables para la convivencia donde nos
permita disfrutar de cada lugar y compartir entre pares. Cuidados en la higiene que
necesita nuestro cuerpo y que nos hace sentir bien con nosotros mismos y en nuestra
relacion con los demas. (Bafio diario, cambio de ropa, higiene bucal)

La disciplina: Acatar las normas establecidas dentro del acuerdo de convivencia,
cumpliendo con los horarios, responsabilidades, actividades programadas en la colonia
de belencito.

Compromiso: Responsables y constantes en nuestro actuar, ayudando a los directivos
y personal asistencial a realizar las actividades que mejoren la calidad de vida de las
personas mayores.

Alegria: Tener la paz interior que permita proyectar a los adultos mayores esperanza
ante la situacidon que viven y trabajar cada dia con el animo de dar algopositivo y de
provecho para los demas, adn en los momentos mas adversos, ya que asi se podra
transformar el ambiente en el que viven.

Espiritu constructivo: Hace referencia a la actitud positiva, al optimismo, al incremento
de la cadena de valor a la creatividad y buena fe que deben prevaleceren la intencién y en
la accion de quienes laboramos en la COLONIA BELENCITO.Uno para todos y todos para
uno, logrando el engranaje que permita la integralidaden el servicio y el logro del objetivo
institucional.

Lealtad: Fidelidad, compromiso, identificaciébn, orgullo, sentido de pertenencia,
confidencialidad y defensa de intereses que en todo momento debemos demostrar, dando
siempre lo mejor de si en busca de mejorar a nivel personal, profesional e institucional.
Didlogo: Es una necesidad humana, debe construirse y reconstruirse cada dia, en el
marco del reconocimiento de la diferencia. La capacidad de dialogo asertivo,supone saber
escuchar mas que saber hablar.

Responsabilidad: Es la capacidad que cada persona tiene para conocer yaceptar las
consecuencias de sus palabras y actos.

Uso racional y responsable de los recursos: Cada persona debe aportar a su propio
bienestar y al sostenimiento del modelo de acuerdo a sus potencialidades,a su condicion
psicofisica y a sus posibilidades econémicas.

Actitud critica: Adoptar una actitud critica - constructiva ante un hecho es analizary valorar
sus caracteristicas y consecuencias en funcién de las circunstancias y del contexto en
gue este se ha producido, y de los propios valores y hacer los aportes constantes para el
mejoramiento continuo de los procesos y del Modelo.
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Legalidad: el reconocimiento y la actuacion en el marco de los acuerdos establecidos,
de las normas existentes y de la Constitucién Politica Nacional.

Tolerancia: Guarda relacion con la aceptacién de aquellas personas, situacioneso cosas
gue se alejan de lo que cada persona posee 0 considera dentro de sus creencias. La
tolerancia es entendida como respeto y consideracién a la diferencia.

Equidad: Consiste en dar a cada uno lo que necesita y requiere buscando condiciones
dignas.

Buen trato: Es el resultado del respeto por los derechos del otro, consiste en establecer
una relacion satisfactoria entre personas, dar y recibir buen trato, es una forma positiva
de relacion y consideracion que implica el reconocimiento delotro como un igual.
Responsabilidad: Es la capacidad que cada persona tiene para conocer yaceptar las
consecuencias de sus palabras y actos.

Uso racional y responsable de los recursos: Cada persona debe aportar a su propio
bienestar, al sostenimiento del modelo de acuerdo a sus potencialidades, a su condicién
psicofisica, haciendo uso racional de los beneficios que le son brindados.

Actitud critica: Adoptar una actitud critica-constructiva frente a un hecho, analizando y
valorando sus implicaciones y consecuencias en funcién del contextoen el que este hecho
ha ocurrido, teniendo en cuenta los propios valores, ademas,realizar aportes constantes
para el mejoramiento continuo de los procesos dentrodel modelo de atencién.

OBJETIVO GENERAL

Aportar a la restitucion de los derechos, el reconocimiento a la dignidad, la inclusion
social equitativa y el empoderamiento de las personas mayores a partir de la
corresponsabilidad entre los actores que integran los modelos buscando unentorno
amable en donde las relaciones interpersonales construyan un ambientearmonioso y de
sana convivencia dando aplicacion a las reglas establecidas en este documento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Brindar una asistencia integral, segura, humanizada y diferencial de acuerdo alas
caracteristicas funcionales, fisicas y mentales de la persona mayor.

2. Establecer acuerdos y reglas que permitan en la poblaciéon beneficiaria de los
modelos de larga estancia en el desarrollo de una convivencia armoniosa.

3. Promover en las personas mayores, desde el principio de corresponsabilidad, el
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sentido de pertenencia frente al modelo del cual es beneficiario, usando
apropiadamente los bienes personales y colectivos que le son entregados parasu uso
y disfrute.

4. Implementar estrategias encaminadas a la resolucion de los conflictos que se
presentan al interior del modelo.

5. Integrar alas redes de apoyo identificadas, para que se apropien y acompariena las
Personas Mayores beneficiarias de los diferentes modelos en el procesode
restablecimiento de los vinculos afectivos.

6. Fortalecer las condiciones individuales de las Personas Mayores que hacen parte
de los diferentes modelos a través de la identificacion y potencializaciénde sus
cualidades, las cuales resulten en aportes a la sociedad.

MODELOS DE ATENCION

- Colonia De Belencito
- Dormitorio Social

POBLACION OBJETO

Las Personas Mayores de 60 afios o de 55 a 59 afios si su condicién de vulnerabilidad
lo amerita segun la evaluacion psicosocial realizada por el personaltécnico del Equipo
de Personas Mayores — AMAUTTA lo determine, con capacidad funcional
independiente para realizar las actividades basicas e instrumentales de la vida diaria,
con autonomia en la toma de decisiones.

La Persona Mayor igualmente debera carecer de una red de apoyo familiar o social
0 que, aun teniéndola, no cuente con la capacidad fisica, econémica, afectiva y social,
lo que lo sitla en:

Riesgo Habitacional
Riesgo Alimentario
Riesgo de Salud
Riesgo Social

BN
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5. Riesgo Econémico @

Una vez se determine la necesidad de atencion, el comité de ingresos determinara su
ubicacion dentro del modelo de atencién nocturna o de larga estancia.

DERECHOS Y DEBERES

Las personas mayores que sean beneficiarias del modelo de atencién nocturna odel
modelo de larga estancia, contaran con los siguientes derechos y deberes
DERECHOS

1. Servaloradoy atendido por parte de los profesionales del Equipo de Personas
Mayores — AMAUTTAy a la apertura de una historioa psicosocial.

2. Ser acompafiado en los tramites ante la entidad prestadora del servicio de
salud subsidiado correspondiente, para la atencidén por servicio médico
general y ser informado en la ruta de atencién para acceder a los serviciosde
salud y demas programas complementarios.

3. Ser atendido a través de la formulacién de un plan de intervencién individualde
acuerdo con sus caracteristicas de salud, edad, género, entre otros.

4. Recibir atencién en forma oportuna, respetuosa y cordial, recibiendo un trato
digno, humanizado y diferencial.

5. Recibir alojamiento segun las caracteristicas del modelo en el cual sea

atendido.

Recibir los articulos de higiene personal para su autocuidado yacicalamiento,

Disfrutar de las areas comunes y de las actividades ludicas, recreativas,

académicas y de integracion, que le faciliten la ocupacién creativa yproductiva

del tiempo de permanencia en la sede del modelo de atencion del cual sea

beneficiario.

8. Serrespetado en sus creencias y costumbres de acuerdo al libre desarrollode
la personalidad.

9. Ser escuchado en sus solicitudes, reclamos y/o sugerencias relacionadas con
el modelo de atencion.

10. En caso de una conducta contraria a lo establecido en el presente acuerdo,se
le respetarda el debido proceso.

11. Serinformado de las novedades operativas del modelo de atencion del cualsea
beneficiario.

12. Percibir la alimentacién segun el modelo del cual sea beneficiario.

13. Disfrutar de un ambiente seguro, sano y limpio.

N o
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14. Respetar de la privacidad, intimidad e identidad.

15. Salir de la institucion de acuerdo a las directrices emitidas por el operador del
modelo.

16. Recibir las visitas conforme a las directrices emitidas por el operador del
modelo.

DEBERES

1. Permitir que el personal de seguridad o personal autorizado de la institucién
realice revision de espacios y de las pertenencias al ingreso y durante la
estadia en cualquiera de los modelos de atencion.

2. No consumir alcohol ni sustancias alucin6genas dentro de la institucion.

3. Respetar los espacios libres de humo, haciendo un uso adecuado de los
destinados para el consumo del cigarrillo, de acuerdo con los horarios
establecida

4. Hacer uso adecuado de los enseres, insumos, implementos de higiene
personal y espacios, mantener sus pertenencias organizadas y dejar las
unidades sanitarias en ¢ptimas condiciones de higiene.

5. Mantener en orden el locker asignado para guardar sus prendas de acuerdo
con las instrucciones del operador.

6. No tener en las habitaciones hornillas, electrodos u otros elementos para
calentar.

7. No ingresar alimentos a las habitaciones, ni almacenarlos en las unidades
dispuestas para las pertenencia, salvo en situaciones especiales como citas
médicas, intervenciones, tramites, condiciones de salud, permisos. Nopermitir
el ingreso y administracion de medicamentos suministrados por redes de
apoyo.

8. No comercializar, vender o distribuir ningun clase de elementos.

9. Mantener aseado y en forma adecuada el espacio tanto de la institucion, como
del dormitorio asignado.

10. Permitir la custodia del documento de identidad y de la historia psicosocial.

11. Participar en las actividades de induccion y capacitacion que desde el
modelo del cual sea beneficiario sean programadas.

12. Suministrar de manera oportuna y veraz los documentos y toda la
informacion requerida.

13. Respetar las pertenencias de los comparieros y los bienes de la institucion.

14.Conservar el entorno en calma asegurando la sana convivencia en la

institucion.
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No agredir a sus comparfieros sea en forma fisica, verbal o sexual.
Atender las instrucciones de los operadores de la institucion.

.No ingresar o portar armas u objetos corto punzantes 0 sustancias

psicoactivas.

Informar a los operadores de las salidas temporales segun el modelo de
atencion.

Respetar a compafieros, visitantes y personal de la institucion.

Ejercer su sexualidad con dignidad y respeto.

Reportar a las directivas de la institucion o profesional a cargo, toda
herramienta de trabajo, materiales, alimentos, medicamentos y objetos de
valor que el usuario o sus familiares ingresen.

Permitir la revision de unidades y el retiro de elementos prohibidos.

Cumplir con los horarios estipulados dentro del modelo del cual se es
beneficiario.

Consumir los alimentos en los horarios y espacios establecidos por el
modelo de atencion.

Hacer uso del teléfono en los horarios establecidos por el modelo de
atencion.

Acoger las modificaciones que desde el modelo se realizan sobre cambios
locativos o de alimentacion.

Permitir que la administracién de medicamentos se realice desde el equipode
enfermeria

Aceptar el traslado a: servicios de salud, unidades hospitalarias, urgenciasy
otro modelo de atencién, temporal o definitiva, durante su permanencia en el
modelo de atencidn, si su condicion de salud fisica 0 mental ponen en riesgo
su funcionalidad y autonomia.

Evitar automedicarse y asistir a valoraciones médicas particulares sin la
autorizacion del jefe de enfermeria en el caso que aplique.

Cumplir con el control de patologias diagnosticadas y utilizar los implementos
de proteccion como tapabocas, guantes y demas prescritos por el personal
médico y de asistencia basica.

31.Respetar gustos e intereses, cultos y creencias de los otros.
32.Respetar la intimidad y libre desarrollo de la personalidad de los demas

comparnieros

33. Atender las intervenciones individuales y sus respectivas devoluciones por

parte del equipo de profesionales en las diferentes areas

34.No Participar en juegos de suerte y azar apostando dinero.
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CONDUCTAS Y MEDIDAS DE ABORDAJE Y REFLEXION @

A continuacion, se relacionan las conductas que al momento de ocurrencia al interior
de los modelos de atencidn, se debe iniciar tramite de abordaje y reflexion.

CONDUCTAS LEVES

Son todas aquellas conductas en contra de los establecido en el acapite “deberes”del
presente documento, las cuales van en contra de la sana convivencia en el modelo de
atencion y que puede ser resuelta a través de la concertacién entre elusuario y los
demas implicados en el hecho, con la intervencion del equipo de trabajo.
Procedimiento para el abordaje de faltas leves.
Para el mejoramiento del comportamiento tendiente al fortalecimiento de la sana
convivencia y el eficiente desarrollo del programa ante la evidencia de una falta leve,
se debe llevar a cabo el siguiente procedimiento:
1. Identificacién de la presunta falta por parte del equipo interdisciplinario.
2. Consolidacion de los hechos que originan la falta, agotando todas las
fuentes de informacion.
3. Analisis de la falta por parte del equipo interdisciplinario.
. Presentacién de descargos por parte del usuario
. Evolucién de la informacion obtenida por parte de los profesionales,
teniendo en cuenta, la receptividad, actitud del usuario, antecedentes
disciplinarios al interior del modelo y posteriormente se realiza el plan de
intervencion generando unos compromisos.
6. Cuando se confirme la realizacion de la conducta y la misma sea calificadacomo
leve, sera notificada al usuario y se impondra una medida educativadeterminada
por el equipo interdisciplinario del modelo del cual hace parte

(G2

el usuario.
7. De esta medida se hara reporte en la historia psicosocial del usuario.

En caso de acumulacién de tres conductas similares efectuadas por el usuario, la
conducta se calificard como una conducta grave.

En el modelo de alojamiento basico, si la conducta se efectia bajo la influencia de
alcohol o sustancias estupefacientes, se calificard como conducta grave.
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CONDUCTAS GRAVES

La constituye aquella conducta y comportamiento de mayor importancia que van en
contra del bien comun y la armonia grupal, afectando considerablemente la sana
convivencia y/o que atentan contra la integridad fisica, moral y psicolégica de los
usuarios, personal de la institucion. Estas faltas requieren de una intervencion
inmediata por parte del equipo interdisciplinario CPSAM O DORMITORIO SOCIAL y
en caso de ser necesario.

Atenuantes: Que la accion no cause perjuicio contra la integridad fisica de las
personas mayores, el recurso humano, personal externo y entorno, que exista
alteracion mental al momento del hecho, teniendo en cuenta que la accién no hayasido
premeditada, por lo tanto, sin intencion de causar dafio.

Agravantes: La reincidencia en la falta; intencion dafina de cometer el hecho o
gue ademas este se realice bajo efectos del licor u otras sustancia psicoactivas;
premeditacion de hecho y que dicha falta no tenga reincidencia en mas de 2 veces.

Procedimiento para el abordaje de faltas graves.

Teniendo en cuenta que la magnitud de las faltas graves, tiene implicaciones
considerables en la sana convivencia y el funcionamiento del modelo; el equipo
interdisciplinario y/o profesional a cargo, hara la intervencién inmediata de esas
situaciones, mediante el siguiente procedimiento:

=

Identificacion de la falta por parte del equipo interdisciplinario.

2. Escucha al usuario para conocer las causas que motivaron dicho

comportamiento.

Andlisis de la falta por parte del equipo interdisciplinario.

Documentacion de los hechos que originan la falta, agotando todas las fuentes

de informacion.

5. Rendicién de descargos por parte del usuario, explicando clara y verazmente,
las causas de su comportamiento.

6. Lasancion serd una medida de contencién que sera determinada por el equipo

interdisciplinario del CPSAM O DORMITORIO SOCIAL.

Notificacion directa al usuario de la determinacion tomada.

Seguimiento al cumplimiento de la medida, con un plazo que no debe exceder

los 3 dias calendario.

H w
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9. EIl procedimiento quedara consignado en la historia de la persona mayor
(formato de seguimiento del sistema de gestidén de calidad), con los soportes

10.Evaluar la falta por parte del equipo interdisciplinario, teniendo en cuenta, la
receptividad, actitud del usuario y los antecedentes disciplinarios dentro del
modelo.

11.Documentales de la falta, las firmas del usuario y los profesionales a cargo.

12.En caso de contar con redes de apoyo identificadas, se dara a conocer la
situacion presentada con la persona mayor.

FALTAS GRAVISIMAS

Son aquellas faltas graves que ademas denotan poco respeto e interés del usuariofrente
al modelo, los demas usuarios y el equipo de trabajo y van en contra de losvalores por
los cuales se rige el acuerdo de convivencia.

El reincidir en una falta grave (mas de 2 veces), en un lapso de 3 meses, se convierte
en falta gravisima.

Procedimiento para el abordaje de faltas gravisimas

Identificacién y analisis de la falta.

Se escucha al usuario para conocer las causas que motivaron dicho

comportamiento.

3. Documentacion de los hechos que originan la falta, agotando todas las fuentesde
informacion.

4. Rendiciéon de descargos por parte del usuario, explicando clara y verazmente las
causas de su comportamiento.

5. Evaluar la falta por parte del equipo interdisciplinario, teniendo en cuenta, la
receptividad, actitud del usuario y los antecedentes disciplinarios dentro del modelo.

6. Notificacion directa al usuario de la determinacion tomada.

7. Seguimiento al cumplimiento de la medida, con un plazo que no debe excederlos 3
dias calendario.

8. En caso de contar con redes de apoyo identificadas, se dara a conocer la situacion
presentada con la persona mayor.

9. La sancién sera una medida de contencién que sera determinada por el equipo
interdisciplinario del CPSAM O DORMITORIO SOCIAL.

10. El procedimiento quedara consignado en la historia de la persona mayor (formato

de seguimiento del sistema de gestion de calidad), con los soportes documentales

N
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de la falta, las firmas del usuario y los profesionales a cargo.

NOTA ACLARATORIA:

Habréa algunas faltas gravisimas que no permitiran desarrollar el debido procedimiento
y se optaran por otras estrategias tales como: retiro inmediato del modelo o denuncia al
ente competente como policia, entre otros. (Ejemplo, agresién con arma blanca, abuso
sexual, actitud de violencia incontrolable,amenaza de muerte).

Ademads, todas estas faltas seran analizadas y estudiadas detalladamente por el equipo
interdisciplinario, el supervisor del contrato y redes de apoyo identificadas.

PARAGRAFO: se enviara al comité de ingresos de El Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin el informe de seguimiento del usuario cuyo caso
amerite el egreso de la institucion segun criterio del equipo interdisciplinario, con el fin
de tomar las medidaspertinentes (traslado, egreso definitivo de la institucién) para que
se emita respuesta por parte del comité de ingresos en un lapso no mayor a 8 dias
habiles.

El usuario tenga la posibilidad de escalar a otra instancia la respuesta que el staffemite.
Nota aclaratoria: al momento de establecer la medida, el comportamiento de la persona

mayor serd analizado por el equipo interdisciplinario, teniendo en cuentalas condiciones
de autonomia y estado de salud mental.

FALTAS LEVES
FALTA MEDIDA
Descuido en sus conductas de Sensibilizaciéon y llamado de atencién
autocuidado e higiene personal; de sus verbal.
pertenencias, de los  espacios
asignados
para su atencion y fuera de los
horariosestablecidos, lo que afecta la

convivencia.
Acumular la ropa sucia o humeda Sensibilizacion y llamado de atencion
dentrode la habitacion. verbal y escrita.
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Agresién verbal (burla, bullying) a sus
pares y al personal asistencial,
administrativo, oficios generales vy
visitantes que vayan en contra de la
honra, dignidad, libre desarrollo de la
personalidad, el buen nombre y de las
mismas instituciones.

Llamado de atencién verbal y escrita y
medida educativa pedagdgica.
(Asistenciaa charlas educativas, entre
otras).

De ser reiterativa esta falta, se analizara
como una falta grave.

Lavar ropa en los sitios no destinados
paraeste fin y fuera de los horarios
establecidos

Sensibilizaciéon y llamado de atencién
verbal y escrita

Fumar en los espacios no destinados
paraeste fin.

Sensibilizaciéon y llamado de atencién
verbal y escrita

Escuchar radio o TV dentro de las Sensibilizacién y llamado de
habitaciones y corredores a alto atencionverbal y escrita
volumen fuera de los horarios

permitidos.

Almacenar alimentos dentro de Sensibilizacion y llamado de

las habitaciones.

atencionverbal.

Consumir alimentos dentro de las
habitaciones sin previa autorizacion.

Sensibilizacion y llamado de
atenciénverbal.

Referirse a la alimentacion en
términosdespectivos y hacer mal uso
de la misma.

Sensibilizacién y llamado de
atencionverbal.

Provocar discusiones especialmente
cuando estan en el comedor, gritar, tirar
los alimentos o la loza (se tiene en
cuentaperfil y diagnéstico de base).

Sensibilizacion y llamado de
atencionverbal.

Tener mas objetos o pertenencias de las
establecidas en las Especificaciones
Técnicas vigentes.

Sensibilizacion y llamado de
atencionverbal.

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia
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Incumplimiento de los 6
horariosestablecidos
para alimentacion.

Sensibilizacion y llamado de
atencionverbal.

No permitir la intervencion individual
porparte del equipo interdisciplinario.

Sensibilizacion por parte del
equipointerdisciplinario.

Fomentar y/o participar en juegos que
atenten contra la integridad fisica y
mentalde otro usuario y empleados o
apostandodinero; o promover rifas que
impliquen el nombre del Programa.

Sensibilizacion y llamado de
atencionverbal.

Comercializar o dar un uso inadecuado
al kit de aseo, menaje de cama y

Sensibilizacién por parte del equipo
interdisciplinario y llamado de

vestuario que se suministra atencionverbal.

periddicamente.

Manifestaciones irrespetuosas Sensibilizacion por parte del equipo
afectivas, hacia el personal del interdisciplinario y llamado de
programa y demas usuarios (toques, atencionverbal.

piropos, frases, entre otros,

insinuaciones a nivel gestual y corporal,
entrega de objetos).

Auto medicarse, distribuir,
comprar,recibir, entre otros
medicamentos.

Sensibilizacién por parte del equipo
interdisciplinario y llamado de
atencionverbal.

Uso inadecuado de los elementos del
modelo como: sillas, butacas, taburetes,
mesas, cortinas, puertas, vidrios,
papeleras, computadores, entre otras.

Sensibilizacion por parte del equipo
interdisciplinario y llamado de atencion
verbal y escrita en caso de reincidir en la
falta

Permitir el ingreso a espacios no
autorizados de personal ajeno a la
institucion.

Sensibilizacion por parte del equipo
interdisciplinario y llamado de
atencionverbal.

Acostarse en cama no asignada.

Sensibilizacion y llamado de atencién
verbal.

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia
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No contribuir por el buen mantenimiento Sensibilizacion y llamado de
ylimpieza de las habitaciones, bafios, atenciénverbal.

comedores y zonas comunes al igual
guelos alrededores.

Manipular los equipos audiovisuales, de Sensibilizacion y llamado de
cdmputo y demas destinados para atencionverbal.

atencion de los usuarios, sin previa
autorizacion.

Ingresar y egresar de la institucion, Sensibilizacion y llamado de
luego del horario establecido sin previa atencionverbal.
autorizacion.

FALTAS GRAVES -
GRAVISIMAS
De ser necesario se acudira a la autoridad competente (fiscalia- policia judicial-
otrosentes de control.

Agredir fisicamente o amenazar a los demas usuarios, y personal que labora en
la
institucion.

Hurto comprobado de bienes a usuarios o personal empleado del modelo de
atencion.

Usar fogones, parrillas o electrodos, velas y veladoras, en las habitaciones,
colocandoen riesgo la propia integridad fisica, la de los compafieros de habitacion
del modelo.

Agresion Sexual.

Ingreso bajo los efectos de alcohol y sustancias psicoactivas. (Aplica para Colonia
yRed).

Ingreso bajo los efectos de alcohol y sustancias psicoactivas (aplica para usuarios
de Dormitorio Social, modelo semi institucional) Medida: pasa a alojamiento basico,
siempre y cuando conserve su autonomia y patologia.

El porte, venta, distribucidén, comercializacion, de cualquier tipo de sustancias
psicoactivo en las instalaciones del hogar, por fuera del hogar y demés
instituciones

gue se visiten por los convenios institucionales.

Realizar actos obscenos en lugares publicos.
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Dar informacion no veraz, suministrarla incompleta, u omitirla, buscando
beneficiospropios o en favor de terceros o que pongan en riesgo su integridad y la de
los demas

usuarios y funcionarios del programa.

El porte de armas de fuego, corto punzantes o material explosivo que ponga en
riesgo

la institucion, la vida de los beneficiarios y el personal que alli labora.

Se prohibe cualquier tipo de negocio entre los usuarios, profesionales,
personal

asistencial y demas personal de los modelos, como intercambios de articulos,
pertenencias.

Adulterar documentos, recibos y/o utilizar el nombre del modelo de atencién con
finesfraudulentos.

Si la ocurrencia de la falta se presentara como consecuencia del negocio entre
compafieros y esta afectard gravemente la convivencia, el equipo de trabajo evaluara
el caso y entrard a intervenir la situacion que se constituird en falta gravisima.

Definiciones.

CPSAM: Centro de proteccion social al Adulto Mayor.

Acuerdo de Convivencia: Es el conjunto de normas que permite socializar deberes y
derechos de la persona mayor institucionalizada bajo el programa de larga estancia con
el fin de fomentar las adecuadas relaciones interpersonales con un enfoque basado en
la equidad y en el respeto por la diferencia, permitiendo asi la sana convivencia al
interior de la Institucién.

Respeto: El respeto es un valor que permite que el hombre pueda reconocer, aceptar,
apreciar y valorar las cualidades del projimo y sus derechos. Es decir,el respeto es el
reconocimiento del valor propio y de los derechos de los individuos y de la sociedad
Solidaridad: Es el apoyo o la adhesién circunstancial a una causa o al interés deotros,
por ejemplo, en situaciones dificiles.

Envejecimiento: es el conjunto de transformaciones y/o cambios que aparecen en el
individuo a lo largo de la vida: Es la consecuencia de la accion del tiempo sobre los
seres vivos. Los cambios son bioquimicos, fisiolégicos, morfolégicos, sociales,
psicologicos y funcionales. Es progresivo, natural, inevitable y no necesariamente ligado
a estereotipos.

Adulto Mayor: De conformidad con la ley 1276 de 2009, se considera personas adultas
mayores, a mujeres y hombres que tienen 60 afios o mas. También pueden ser
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personas mayores de 50 afios cuando se encuentran dentro de las poblaciones en
riesgo, y sus condiciones de desgaste fisico, vital y mental asi lo determinen.
Envejecimiento exitoso: Se define como la habilidad para mantenerse en bajo riesgo
de enfermar, con un alto nivel de actividad fisica y mental, y decididamentecomprometido
con la vida por medio del mantenimiento de relacionesinterpersonales y la participacién
en actividades significativas.

Envejecimiento activo: El envejecimiento activo de acuerdo a la Organizacién Mundial
de la Salud es el proceso por el cual se optimiza las oportunidades de bienestar fisico
social y mental durante toda la vida, con el objetivo de ampliar la esperanza de vida
saludable, la productividad y la calidad de vida en la vejez; el envejecimiento activo se
aplica tanto a los individuos como a los grupos de poblacién. Permite a las personas
realizar su potencial de bienestar fisico, social y mental a lo largo de todo su ciclo de
vida y participar en la sociedad de acuerdocon sus necesidades, deseos y capacidades,
mientras que les proporcionan proteccion, seguridad y cuidados adecuados cuando
necesitan asistencia.

Enfoque de familia: se considera que la familia es la principal responsable de suplir la
satisfaccion de necesidades bioldgicas y afectivas de los individuos, deberesponder por el
desarrollo integral de sus miembros y por la insercién de estos en la cultura, la transmisién
de valores para que se comporten como la sociedad espera de ellos. De ahi que la
pertenencia a una familia constituye la matriz de laidentidad individual, de donde aprende
el proceso de socializacion, las pautas transaccionales que le permitiran funcionar a lo
largo de su existencia y evoluciénindividual.

Manejo social del riesgo: Es la identificacién e intervencion de amenazas, riesgos y
vulnerabilidades, mediante estrategias de prevencion, mitigacion y superacion de eventos
negativos.

Persona Mayor Autbnoma: Es la capacidad de valerse por si mismo, con propiainiciativa
controlando, afrontando y tomando decisiones sobre cémo vivir segin lanorma y
preferencia propia, asi la autonomia personal se caracteriza por tener control de la toma
decisiones; ademas poder ejecutar las actividades cotidianas, actividades basicas e
instrumentales de la vida diaria.

Ausentismo: El concepto alude a la inasistencia de una persona al sitio donde debe
cumplir una obligacién o desarrollar una funcién.

Permiso: Autorizacion dada por una persona con autoridad para hacerlo, para
abandonar, durante un tiempo determinado, el trabajo, el servicio u otras obligaciones.

Maltrato a personas mayores: Acto Unico o reiterado, u omisién que causa dafioo
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afliccién a una persona mayor y que se produce en cualquier relacion donde exista una
expectativa de confianza.

Cuando se trata de personas mayores afectadas, se refiere s6lo a violencia fisicay
psicoldgica y no considera los otros tipos de maltrato, tales como negligencia, abandono
0 abuso patrimonial.

Tipos de Maltrato a Personas Mayores:

1. Maltrato Fisico:

Uso de la fuerza fisica. Agresion fisica no accidental realizada en Contra de una persona
mayor que dafa la integridad corporal, con intencion de provocar dolor, lesién corporal y
en algunos casos desfiguracion y/o muerte.

2. Abuso Sexual:

Realizacién de actos sexuales con un persona mayor sin que ella de libremente su
consentimiento, empleando la fuerza o amenaza o aprovechandose del deterioro
cognitivo del mayor.

3. Maltrato Psicoldgico:

Causar dafio psicoldgico, infligir angustia, dolor emocional, estrés, y/o agredir la dignidad
de una persona a través de insultos y agresiones verbales, amenazas, intimidaciones,
humillaciones, infantilizacién, silencios ofensivos, amenazas de aislamiento, abandono o
institucionalizacion.

4.  Abuso Econémico:

Mal uso o explotacion de los bienes de la persona mayor por parte de terceros, sin
consentimiento o con consentimiento viciado, fraude o estafa, engafio o robo de su dinero
o propiedades. A menudo supone la realizacion de actos ilegales: firma de documentos,
donaciones, testamentos.

5. Negligencia:

Es el incumplimiento voluntario o involuntario de las funciones propias del cuidadopara
proporcionar aquellos elementos que constituyen sus necesidades basicas (higiene,
vestido, administracién de medicamentos, cuidados médicos), paraevitar dafio fisico,
angustia o dafio mental. Esta puede ser activa o pasiva.

6. Negligencia activa:

Cuando el cuidador por prejuicio o descuido deja de proveer a la persona mayor los
cuidados necesarios para su situacion. Es un descuido intencional y deliberado.

7. Negligencia pasiva:

Cuando el cuidador no provee los cuidados necesarios por ignorancia o porque es
incapaz de realizarlos. Es un descuido involuntario.
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8.  Abandono:

Se produce cuando cualquier persona que cuida y custodia a un anciano lo desampara
de manera voluntaria.

9.  Auto negligencia:

Comportamiento de una persona mayor gue amenaza su salud o seguridad. Se manifiesta
por negarse a proveerse de una adecuada alimentacion, vestido, vivienda, seguridad,
higiene personal y medicacion.

10.  Abuso Social o Violacién de Derechos Basicos:

Aquella acciones que suponen el confinamiento o cualquier otra interferencia en la libertad
personal del mayor. Por ejemplo:

Negacion en la toma de decisiones, aislamiento social de amigos, nietos, etc.

11. Maltrato Estructural o Societario:

Se refiere a la falta de politicas y recursos sociales y de salud adecuada, mal ejercicio e
incumplimiento de las leyes existentes, y presencia de normas sociales,comunitarias y
culturales que desvalorizan la imagen de la persona mayor que resultan en perjuicio de
Su persona y se expresan socialmente comodiscriminacion, marginalidad y exclusion
social.

Asociaciones de adultos mayores: Organizaciones comunitarias en donde participan
personas de 60 afios y mas. Se crean o formalizan legalmente obteniendo su
personalidad juridica en el Ministerio de Gobierno. Esta le permitiraoptar por los beneficios,
derechos y deberes que establece la Ley para este tipo de entidades sin fines de lucro.

Atencién integral: Satisfacciébn de las necesidades fisicas, materiales, bioldgicas,
emocionales, sociales, laborales, productivas y espirituales de las personas adultas
mayores, para facilitarles una vejez plena y satisfactoria donde se consideren sus
capacidades funcionales, intereses y preferencias, dentro de su entorno comunitario y
ambiental.

Atencion preferencial al adulto mayor y jubilado: Las empresas publicas y privadas
gue presten se para atender a los adultos mayores Yy jubilados, quienes tendran prioridad
en su atencion.

Atencion Social: Conjunto de servicios que comprenden orientacion, asesoria, apoyo en
alimentacion, albergue y atencion de la salud.

Calidad de vida: se trata de un concepto multidimensional que incluye aspectos
materiales e inmateriales, objetivos, subjetivos, individuales y colectivos en diversas y
complejas relaciones, teniendo en cuenta diferencias contextuales, individuales y
generacionales. En sentido amplio, suele considerarse como integrada por aspectos
objetivos o condiciones de vida, y aspectos subjetivos tales como autovaloracion,
realizaciéon personal y sentimientos de satisfaccién con la vida.
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Calidad del servicio: Conjunto de caracteristicas que confieren al servicio la capacidad
de satisfacer tanto las necesidades como las demandas actuales y potenciales.

Centros Diurnos: Son los establecimientos sin fines pecuniarios, en donde se leprovee
a los adultos mayores una serie de servicios, los cuales pueden ser sociales, recreativo
y/o de salud.

Centros de Larga Estancia: Son residencias que proporcionan alojamientopermanente
y atencion integral y continuada a adultos mayores que no pueden permanecer en su
hogar. Estos establecimientos responden a diferentes requerimientos dependiendo el tipo
de personas que atienden, pudiendo ser un establecimiento exclusivo para un
determinado tipo de personas o estar dividido en pabellones con caracteristicas distintas
segun los usuarios: autosuficientes, fragiles y postrados o imposibilitados.

Cuidadores: Personas que proporcionan los servicios necesarios para el cuidadode otros,
en sus actividades cotidianas. Se puede distinguir entre:

*Cuidadores Informales o Primarios: Familiar que ejerce la tarea de cuidado cuando la
persona mayor vive en casa y que necesita del apoyo de otro.

*Cuidador informal: presta la asistencia basica, no se refiere a cuidados profesionales.
*Cuidador Formal: Personal que atiende a la persona mayor en una institucion
(establecimientos de larga estadia). El cuidador formal también puede ser el personal
contratado que asiste a la persona mayor en su hogar.

*Cuidado geriatrico: Se ocupa de las personas mayores de 65 afios y cubre un amplio
rango de tratamientos que va del cuidado intensivo al paliativo, puede trabajar junto con
el cuidado paliativo para cubrir las necesidades especificas deladulto mayor. Cuando la
persona se encuentra en el proceso del morir son apropiados: el control de sintomas,
la continuidad del cuidado en centros especializados, flexibilidad vy trabajo
multidisciplinario.

*Cuidados paliativos del adulto mayor: Es una clase especial del cuidado de lasalud de
individuos que padecen una enfermedad grave en estado avanzado y sufamilia. La meta
en el cuidado paliativo es confortar y proteger la dignidad de la persona enferma, asi como
proveer la mejor calidad de vida posible para esta persona y su familia. La familia es
guienquiera que el enfermo diga que es su familia; puede incluir parientes, compafieros
y amigos.

Dependencia: Estado en el que se encuentran las personas que por razones ligadas a
la falta 0 a la pérdida de autonomia fisica, psiquica o intelectual, tienen necesidad de
asistencia y /o ayudas importantes a fin de realizar los actos corrientes de la vida diaria y,
de modo particular, lo referentes al cuidado.

Depresion: Estado afectivo caracterizado por una disminuciéon cuantitativa del animo,
gue es vivida por el paciente como un sentimiento de tristeza, soledad desesperacion,
pesimismo, sentimientos de culpa, desvalorizacion, quejas de orden somético como
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insomnio, pérdida de apetito, como también disminucién dela conducta motora y
dificultades cognitivas.

Derecho a morir dighamente: es un derecho humano fundamental de toda persona.
Implica el derecho a morir de acuerdo con las propias creencias y convicciones, de
manera pacifica y sin sufrimiento. Igualmente se refiere a la posibilidad de emprender
acciones con entidades y organismos publicos y privados del dmbito nacional e
internacional que contribuyan a promocionar y asegurar ese derecho de las personas.
Derechos humanos: Son normas que protegen a las personas adultas mayores,las
coloca en un plano de igualdad con relacion a quiénes disfrutan de juventud ocapacidad
para realizar ciertas actividades fisicas, que con motivo de la edad puedan verse
disminuidas.

Discapacidad: Toda limitacion grave que afecte o se espera que vaya a afectar durante
mas de un afio a la actividad del que la padece y tenga su origen en unadeficiencia. Se
considera que una persona tiene una discapacidad, aunque puedadefenderse con el uso
de ayudas técnicas externas.

Envejecimiento: Proceso de cambios graduales irreversibles en la estructura y funcién
de un organismo que ocurren como resultado del paso del tiempo, desdesu comienzo,
hasta su final. Implica cambios reconocibles, particularmente desdeel punto de vista
organico, a medida que se incrementa la edad. La herencia, las condiciones y los habitos
de vida influyen en su calidad y velocidad.

Género: es una categoria conceptual analitica, social y politica, que surgié para aludir a
lo que se considera “propio” de lo masculino y de lo femenino en tiemposy espacios
especificos. Tiene que ver con atribuir rasgos, comportamientos y funciones psicolégicas
y sociales a mujeres y a hombres, con base en lo que se supone que deben ser unasy
otros, asi como sus relaciones en espacios publicosy privados.

Gerontologia: Es un saber social aplicado, centrado en el envejecimiento y la vejez,
multifacética e integralmente considerados, en el cual convergen aportes de diversas
disciplinas, profesiones y especialidades de orden biolbgico, psicolégico, socio-cultural.
Geriatria: Especialidad de la medicina que estudia la vejez y sus enfermedades.Area de
gerontologia y de la medicina (considerada subespecialidad de la medicina interna), la
cual se ocupa fundamentalmente de la salud fisica, al igual que del tratamiento y la
curacion de enfermedades en personas de mayor edad; asi como, en general, de las
relaciones entre salud y envejecimiento.

Hogar Sustituto: Centro u hogar distinto al domicilio familiar donde vive la persona Adulta
Mayor.

Imagen adecuada y realista de la vejez: Impulsar un nuevo enfoque, con la promesa
basica de presentar la ancianidad como etapa natural en la vida del serhumano, y con las
promesas secundarias de hacer énfasis en la importancia de la vida familiar, del valor de
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la relacion entre las generaciones y de la necesidad de utilizar la experiencia y la sabiduria
de las personas de edad.

Instituciones de Proteccion de las Personas Adultas Mayores: Hogares, centros,
albergues u otros establecimientos privados o publicos distintos a su domicilio familiar,
donde habitan las personas adultas mayores.

Integracién Social: Es el resultado de las acciones que realizan lasdependencias y
entidades de la administracion publica, las familias y la sociedadorganizada, orientadas a
modificar y superar las condiciones que impidan a los adultos mayores su desarrollo
integral.

Intergeneracionalidad: es la participacién de personas de distintas generaciones, que
contribuye al reconocimiento y respeto a los derechoshumanos de sus integrantes y
especialmente de las personas adultas mayores. Interculturalidad: Proceso de
comunicacion e interaccion entre personas ygrupos con identidades culturales
especificas, donde no se permite que las ideasy acciones de una persona o grupo
cultural esté por encima del otro, favoreciendoen todo momento el dialogo, la concertacion
y con ello, laintegracién y convivenciaenriquecida entre culturas. Las relaciones
interculturales se basan en el respeto ala diversidad y el enriquecimiento mutuo.
Jubilacién: Proceso por el cual se pone fin a la vida laboral activa de una persona.lmplica
un cambio global de la situacion vital (individual, social, econémica y legal)de la persona
gue se retira de la vida laboral.

Malos Tratos: Conducta destructiva dirigida al geronte que afecta su integridad fisica,
psicoemocional y/o socioeconémica, que se manifiesta a través de violencia fisica,
psicoldgica, emocional, sexual, negligencia y patrimonial.

PAM: Abreviatura de personas adultas mayores.

Persona Adulta Mayor: Toda persona natural de sesenta (60) afios de edad o mas si es
hombre y cincuenta y cinco (55) afios 0 mas si es muijer.

Politica de inclusién: Meta del gobierno nacional, asi como de los alcaldes y
gobernadores de incorporar los temas de pensién, recreacion, atencion y cuidado,
oportunidades de participacién, entre otros aspectos, en sus respectivas agendasy
politicas publicas.

Politica nacional para PAM: Es la Politica adoptada por el Estado, concertadaentre
los diferentes actores involucrados en la teméatica de envejecimiento y vejez,después de
un proceso de andlisis, discusion y acuerdos entre los participantes. Programas de
asistencia integral para las personas Adultas Mayores: Servicios de atencion
integral, general o especializada, institucionalizada, internao ambulatoria a domicilio, de
rehabilitacion fisica, mental o social y de asistencia,dirigidos a las personas adultas
mayores.

Proteccién integral del adulto mayor: Deber del Estado en adoptar las medidas
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conducentes para proteger la integridad y vida de los miembros de la familia, en especial
de las personas adultas mayores, ofreciendo tanto de Hogares Dias y deHogares de Larga
Estadia que respondan a las necesidades de este segmento de la poblacion y que les
permitan una vida digna.

Riesgo Social: Circunstancia de mayor vulnerabilidad en que se encuentran las personas
Adultas Mayores, cuando se presentan situaciones criticas, que de no ser atendidas,
producen dafio a su integridad fisica y mental.

Salud: segun el Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia Espafola(RAE),
es el estado en que el ser organico ejerce normalmente todas susfunciones. Es un estado
de completo bienestar fisico, mental y social, y ho solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades.

Seguridad Social: Conjunto de beneficios y prestaciones sociales y econdémicas,tales
como seguridad de ingresos, asistencia médica y servicios sociales basicos, que
contribuyen a suplir sus necesidades y garantizan una vida plena para aquellas personas
gue se encuentran dentro de la Caja de Seguro Social.

Situacién Critica: Condicién de indigencia, pobreza, adiccién, incapacidad, mendicidad,
ignorancia, abandono o que padezcan algun tipo de enfermedad, sincontar con recursos
para su tratamiento o cura.

Testamento vital. Documento “Esta es mi voluntad”: es un documento con indicaciones
anticipadas que elabora y autentica una persona en momentos de lucidez para que, en
caso de enfermedad o accidente que le impida tomar decisiones o0 comunicarse
efectivamente, las personas cercanas y el personal médico, conozcan su voluntad en
relacién con una muerte digna.

Trato digno: Es practicar cada dia acciones simples de la vida diaria a favor de las
personas adultas mayores, como el reconocimiento y valoracion social que lespermite vivir
su vejez de mejor manera, dar el asiento en un transporte publico, integrarlos a
conversaciones y decisiones familiares, hablarles con respeto y cordialidad. También
es importante que quienes prestan servicios, puedan darseel tiempo necesario para
atender a las personas mayores y aclarar todas sus dudas relacionadas con el servicio
gue se esta entregando.

Universidades para la tercera edad: Universidades publicas y privadas que ponen en
marcha programas de estudios disefiados para personas mayores quedesean seguir
estudiando para ampliar conocimientos, implementando programasdesde la extension y el
pregrado, abriendo diversas posibilidades de acceso a la educacion superior, tales como
el estudio de una carrera profesional o el acceso a cursos especialmente disefiados para
los mayores de 60 afios.

Vejez: es la cualidad o el estado de ser viejo. Ser viejo es el término que se aplicaa
personas que han vivido mucho tiempo, en comparacion con otras.
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una persona Adulta Mayor, mediante la fuerza fisica, la amenaza, laintimidacion, la
manipulacién u otras formas de presion psicologica. Cualquier accidon u omision, directa
0 indirecta, ejercida contra un adulto mayor, que produzca, como consecuencia, el
menoscabo de su integridad fisica, sexual, psicolégica o patrimonial.

Voluntariado: Participacion en actividades desarrolladas por entidades sin animode lucro
y marcadas por su interés social.

Violencia contra las personas Adultas Mayores: Coaccion que se lleva a cabosobre @

GLOSARIO

Envejecimiento Humano: EI envejecimiento humano constituye un proceso
multidimensional de los seres humanos, que se caracteriza por serheterogéneo, intrinseco
e irreversible; inicia con la concepcion, se desarrolla durante el curso de vida y termina
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con la muerte. Es un procesocomplejo de cambios biolégicos y psicoldgicos de los
individuos en interaccion continua con la vida social, econdmica, cultural y ecoldgica de
las comunidades durante el transcurso del tiempo.

Vejez: Representa una construccién social, cultural y biografica de la Gltimaetapa del curso
de vida humano. La vejez constituye un proceso heterogéneo a lo largo del cual se
acumulan, entre otros, oportunidades, cambios, necesidades, limitaciones, pérdidas,
capacidades y fortalezas humanas. La vejez puede entenderse como un estado vital que
responde a construcciones sociales, pero que siempre tiene de fondo una realidad
biol6gica que implica de cualquier manera una etapa de menoscabo y pérdida en lo que
a la funcionalidad organica refiere, pero que se presentade manera heterogénea en cada
individuo y sociedad.

Persona Mayor: Son sujetos de derecho, socialmente activos, con garantias y
responsabilidades respecto de si mismas, su familia y su sociedad, con su entorno
inmediato y con las futuras generaciones. Las personas envejecen de multiples maneras
dependiendo de las experiencias, eventos cruciales y transiciones afrontadas durante su
cursode vida, es decir, implica procesos de desarrollo y de deterioro.

Es aquella persona que cuenta con sesenta (60) afios de edad o mas. Sinembargo, una
persona podria ser clasificada dentro de este rango, siendomenor de 60 afios y mayor de
55, cuando sus condiciones de desgaste fisico, vital y psicolégico asi lo determinen.

Ademas, la Direccion Técnica del Equipo de Personas Mayores actualiza yarticula el Plan
Municipal de Envejecimiento y Vejez, o Plan Gerontoldgico,en funcién de presentar la
informacion de las condiciones de vida de los ciudadanos, que hacen parte del contexto
en el que la poblacion envejece,entendiendo que dichas condiciones se articulan en
procesos de determinacién socio-cultural y biol6gica del envejecimiento que viven los
individuos, las familias y las comunidades, razén por la cual, el Plan de servicios del
Equipo de Personas Mayores le apuesta a la atenciénpreventiva

Persona Mayor Independiente: Es capaz de realizar actividades bésicas e
instrumentales de la vida diaria: comer, vestirse, movilizarse, bafarse, utilizar el bafio y
realizar actividades de participacién que contemple el modelo de atencion.

Persona Mayor Semidependiente: Presenta limitacion para realizar dos o mas
actividades de la vida diaria.

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia




Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Persona Mayor Autonoma: Cuenta con la capacidad de tener iniciativa propia,
controlando, afrontando y tomando decisiones sobre cémo vivir segin la norma y
preferencia propia, asi la autonomia personal se caracteriza por tener control de la toma
de decisiones.

Curso de vida: El enfoque de curso de vida, constituye un salto cualitativo,respecto al
ciclo vital, ya que “(...) reconoce la existencia de periodos criticos de crecimiento y
desarrollo en todas las etapas de la vida, en los cuales la exposicion a ciertos factores
ambientales puede ser mas nociva para la salud y afectar mas al potencial de salud a
largo plazo que en otrosmomentos de la vida”, impactando en las trayectorias de vida de
los sujetos.Mientras que el ciclo vital, se refiere al desarrollo por etapas que da una idea
lineal del proceso, en contraste con la vision del enfoque de curso devida que asume el
desarrollo como un proceso vital que se construye a lo largo de la vida e incide tanto en
la vida de los sujetos como de las familias.

Atencién Integral: Entendida como articulacion de programas, politicas, planes,
proyectos y acciones, que parten de una concepcién multidimensional de los sujetos, el
territorio y los factores que los rodean, para garantizar la integralidad de sus derechos
con un enfoque diferencial que dignifique sus condiciones de vida y promueva su
autonomia, brindadapor los profesionales de las areas Gerontolégica, Psicolégica,
Social y Nutricional.

Familia: En los paradigmas clasicos de los estudios sociolégicos se ha insistido en la
centralidad de la familia para el funcionamiento de la sociedad, que liga desde la
tradicion estructural-funcionalista los temas de la familia a la estabilidad de las
instituciones y en ultimo término de la propiasociedad.

El enfoque aborda al ser humano contextualizado desde su origen biolégicoy social.
Entendido el ser humano como una especie grupal, la familia aparece como la institucion
primaria que recibe al ser humano en su existencia. El enfoque de familia de la
administracion municipal entiende que la pertenencia a esta institucién favorece la
identidad individual y por ende facilita la socializacion y desarrollo integral, y desde alli le
apunta al trabajo en familia. La familia es constituida por personas que tienen lazos
biol6gicos o sociales, entendido mas desde el colectivo en el que los sujetos establecen
relaciones cotidianas.

Proteccién Social: Esta enmarcado en un enfoque de derechos que representa la base
en la construccion de politicas publicas y estrategias. Partiendo del concepto basico
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podemos definir “Proteccion” como el cuidado preventivo ante un eventual riesgo o
problema, y “Social” o relativoa la sociedad, como el conjunto de individuos que comparten
una misma cultura y que interactlan entre si para conformar una comunidad. Se puede
entonces afirmar que la Proteccion Social es la forma como la sociedad orienta acciones
para disminuir, atender o dar solucibn a las condiciones de riesgo o diferentes
contingencias que pongan en riesgo el bienestar delindividuo o la colectividad durante
todo el curso de vida.

Estrategia Familias Cuidadoras: Busca prestar el servicio de Protecciona Personas
Mayores desde un modelo gerontolégico integral con un enfoque de capacidades,
mediante la entrega de un apoyo econémico paralas Familias y el acompafiamiento
biopsicosocial hacia las Personas Mayores beneficiarias

Decreto 0853 de 2020 “Familias Cuidadoras”: Implementar la Estrategiade Familias
Cuidadoras bajo el modelo de proteccion para PersonasMayores a través de un enfoque
de capacidades, dirigido a la poblacién mayor que en virtud a su condicién econémica,
fisica o mental se encuentran bajo circunstancias de riesgo social, debilidad o
vulnerabilidad.

Promocion y acompafiamiento de las redes de apoyo: Incorpora elementos que
favorecen la permanencia de la Persona Mayor en su mediosocial y contribuyendo al buen
trato por la Persona Mayor, de igual modo, se incluye el componente de cuidadores
entendidos estos como personasresponsables del bienestar de la Persona Mayor y sus
condiciones de vida.

Lideres Ambientales: La educacion ambiental y el desarrollo sostenible se han
convertido en un tema actual y de gran importancia para las comunidades, es
importante lograr que las Personas Mayores se apropiende estos conceptos y se
conviertan en lideres ambientales en su entorno familiar y social, potencializando un
proceso de concientizacion promoviendo la resoluciéon de problemas ambientales en pro
de la sustentabilidad y el cuidado de los recursos naturales.

Voluntariado: Conjunto de personas que se unen libre y desinteresadamente a un grupo
para trabajar con fines benéficos por su comunidad, esta eleccion es intencional y busca
favorecer a las Personas Mayores con mayor grado de dependencia fisica y cognitiva y
requieran deuna red de apoyo secundario.

Enfoque de derechos: El enfoque de derechos es entendido como el reconocimiento
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pleno de los seres humanos y las familias en los diferentesmomentos de su curso de vida,
como actores sociales, protagonistas de sus procesos, titulares de derechos desde la
cotidianidad y en todos los ambitos de su desarrollo. Este enfoque, como orientador de
las acciones que posibilitan su desarrollo, busca identificar las acciones necesarias para
lograr este objetivo, concibiéndolos como sujetos portadores de un conjunto de derechos
civiles, politicos, econdémicos, sociales, culturales y ambientales que son indivisibles,
universales, interdependientes e irrenunciables.

Proteccion y garantia de derechos: Mantenimiento de todos los derechoscivicos de las
personas usuarias asociados a la ciudadania, tengan o no limitadas sus capacidades
funcionales, sensoriales y/o mentales.

La dignidad humana: Dignidad humana es un derecho sustancial para todos los
miembros del género humano, sin excepcién alguna, esta titularidad es condicién de
igualdad; Los Derechos Humanos tienen la caracteristica de ser inherentes a las
personas bajo el principio de universalidad.

Modelo de atencion: Es el conjunto de componentes, protocolos, procesos,
metodologias e instrumentos institucionales que, operando coherentemente, garantizan
una atencion continua y de calidad, orientadaa la promocién, prevencion, recuperacion y
atencion digna del adulto mayor.

Adaptacion: Conjunto de actuaciones estructuradas, dirigidas a garantizar el
cumplimiento terapéutico, farmacolégico o no, prescrito a las Personas Mayores para
promover, mantener o recuperar su estado de salud.

Actividades béasicas de la vida diaria: Las actividades de la vida diaria (AVD) son
aguellas que componen la actividad cotidiana del ser humano permitiéndole establecer
diferentes habitos y rutinas cuando estas se llevana cabo de forma auténoma y dentro de
un equilibrio ocupacional. Las actividades béasicas o AVDB, son definidas como aquellas
gue estan orientadas al cuidado del propio cuerpo. Se conocen también como actividades
personales de la vida diaria, actividades avanzadas de la vida diaria o actividades de la
vida cotidiana.

e Bafo y ducha: No se trata solamente del hecho de ducharse, si no que entran
en juego muchos otros aspectos. Preparacion del agua (fria, caliente,
templada), preparacion de las toallas y jabones. Por supuesto, incluye el
proceso de bafio, enjabonado y aclarado sin descuidar aspectos como el
correcto control postural durante el bafio o ducha y prevencién de caidas tanto
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durante la ducha bafio como al inicio y final.

Cuidado de la vejigay los intestinos: Incluye el control completo de vejiga e
intestino y el vaciado voluntario de vejiga e intestinos. En caso de que la
persona tenga que llevar sondas, todo lo relacionado con ello,sustitucion e
higiene de las mismas, también esta incluido dentro del cuidado de la vejiga e
intestinos.

Vestido: Aqui se incluyen las acciones de seleccionar la ropa de forma
adecuada a la temperatura ambiental y por supuesto, incluye la accién propia
de vestirse y la de desvestirse.

Comer: La habilidad de mantener y manipular comida o liquido en la bocay
tragarlo.

Alimentacion: Pese a que pueda parecer que comer y alimentarse son

lo mismo, esto NO es asi. Alimentarse es el proceso de llevar la comidao
liquidos desde el plato o vaso a la boca.

Movilidad funcional: Hace referencia ala capacidad de moverse de unaposicion
a otra. Por ejemplo, moverse de una posicion a otra, movilidad

en la cama, sofa, silla de ruedas, cualquier tipo de transferencia, cambios
funcionales, deambulacion y transporte de objetos.

Cuidado de las ayudas técnicas personales: Las ayudas técnicas personales
deben ser cuidadas y mimadas por el adulto mayor o cuidador para asegurar su
correcto funcionamiento y duracion. El mantenimiento, limpieza y correcto uso de
las ayudas técnicas personales, son puntos a tener en cuenta dentro de esta
actividad.

Higiene personal y aseo: Coger y usar los objetos para este fin. Incluyecualquier
actividad de aseo del propio cuerpo como por ejemplo el peinado, corte de ufias,
limpieza de boca, aplicacion de desodorantes, pintado de ufias o cualquier otra
gue se te ocurra o que hagas a lo largodel dia.

Dormir/descanso: Dormir y descansar es basico para estar plenos y sanos. Se
trata de un periodo de inactividad cuyo fin es reparar a la persona tanto fisica como
mentalmente. Esta considerado que se debe dormir por lo menos un minimo de
seis horas, siendo lo ideal en torno a7 u 8.

Higiene del inodoro: Coger y usar los objetos para este fin. Incluye, la limpiezay
la transferencia hasta el inodoro, mantenimiento de la posiciondurante la actividad
y el cuidado de las necesidades urinarias y fecales.

Actividades instrumentales de la vida diaria: Las actividades instrumentales
de la vida diaria se definen como aquellas destinadas a la interaccion con el
medio, que son a menudo complejas y que generalmentesu realizacion es
opcional. Al igual que con las anteriores estas también pueden conocerse con
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distintos nombres como actividades de la vida diaria avanzadas, AVDI o
Instrumental activities of daily living (IADL) en inglés.

e Cuidado de los otros. Incluye supervisar y proveer de cuidados a losotros,
familiares y amigos

¢ Movilidad en la comunidad. Moverse en la comunidad, saber emplear
autobuses, trenes, taxis, etc., conduccion.

e Manejo de temas financieros. Uso de recursos fiscales
Cuidado de la salud y manutencién. Desarrollo, cuidado y mantenimiento de
hébitos saludables.

e Crear y mantener un hogar. Obtenciéon y mantenimiento de las propiedades y
objetos personales y domésticos.

e Preparacion de la comida y limpieza. Preparacion de una dieta equilibrada, asi
como limpieza de los utensilios empleados.

o Procedimientos de seguridad y respuestas antes emergencias. Conocimiento y
desarrollo de estrategias para mantener un entorno seguro. Saber actuar y
disponer de los medios necesarios ante situaciones de emergencia.

¢ Irde compras. Planificar la compra, asi como ejecutarla

DEPENDENCIA: Se puede definir la situacion de dependencia como “elestado de
caracter permanente en que se encuentran las personas que, por razones derivadas
de la edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la falta o pérdida de autonomia
fisica, mental, intelectual o sensorial, precisan de la atencién de otra u otras personas”.

La dependencia, por tanto, estaria relacionada con la dificultad que tiene una persona
para realizar las ABVD y con la propia capacidad para su autocuidado de manera
autbnoma, tales como comer, asearse, vestirse, ducharse, ir al servicio,
levantarse/acostarse, andar (con o sin baston) y dormir.

Para el desarrollo de la ejecucién se considerara:

e Persona Mayor Independiente: Es capaz de realizar actividades basicas e
instrumentales de la vida diaria: comer, vestirse, movilizarse,bafiarse, utilizar el
bafio y realizar actividades de participacion que contemple el modelo de atencion.

e Persona Mayor Semidependiente: Presenta limitacion para realizar dos o mas
actividades de la vida diaria.

o Persona Mayor Dependiente: Necesita apoyo permanente para realizar
actividades de la vida diaria a nivel funcional.
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Persona Mayor Auténoma: Cuenta con la capacidad de tener iniciativa propia,
controlando, afrontando y tomando decisiones sobre como vivir segun la normay
preferencia propia, asi la autonomia personal se caracteriza por tener control de
la toma de decisiones.

MIPRES: Es una herramienta tecnoldgica que implementa el Ministerio deSalud y
Proteccién Social para garantizar el acceso, reporte de prescripciéon, suministro,
verificacidn, control, pago y analisis de la informacion de las tecnologias en salud no
financiadas con recursos de la UPC y servicios complementarios.

CIE10: Es el acronimo de la Clasificacion internacional de enfermedades,
correspondiente a la version en espafiol del International

Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems y determina la
clasificacion y codificacion de las enfermedades y una ampliavariedad de signos,
sintomas, hallazgos anormales, denuncias, circunstancias sociales y causas
externas de dafios y/o enfermedad.

Plan Gerontolégico: Conjunto de estrategias, servicios y actividades porareas
de intervencibn de en componentes sociales, biol6gicos, nutricionales,
psicolégicos, recreativos y ludicos que promueven una atencion de calidad para
las Personas Mayores, este plan visibiliza los niveles de intervencion, metas y
acciones a desarrollar con cada sujeto deacuerdo a su condicién social,
biolégico, nutricional, recreativo, psicolégica, incluye entonces acciones
colectivas y acciones individuales.
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