
LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

LE DEBE A:

LIZ DAIANA SERNA FLOREZ

La suma de:............................................ $2000000

Por concepto de: CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL 
POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E 
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA 
ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 
PERSONERÍA, en el periodo comprendido del 2023-05-01 al 2023-05-31.

Favor consignar la cuenta de AHORRO No. 0550488432860010 del banco BANCO DAVIVIENDA 
SA.

Cordialmente,

LIZ DAIANA SERNA FLOREZ 
1047430707



LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificación Nombres Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte

Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,160,000 $185,600 $1,160,000 $145,000 $0 $0 $1,160,000 $6,100 $0 $0

Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,160,000 $185,600 $1,160,000 $145,000 $0 $0 $1,160,000 $6,100 $0 $0

Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $1,160,000 $185,600 $1,160,000 $145,000 $0 $0 $1,160,000 $6,100 $0 $0

1 CC 1047430707 SERNA LIZ 230301 30 $1,160,000 $185,600 EPS002 30 $1,160,000 $145,000 0 $0 $0 14-23 30 $1,160,000 $6,100 0 $0 $0

Total         Afiliados( 1) $1,160,000 $185,600 $1,160,000 $145,000 $0 $0 $1,160,000 $6,100 $0 $0

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 1047430707 SERNA FLORES LIZ DAIANA INDEPENDIENTE PRINCIPAL CL 13 N11 CARTAGENA-BOLIVAR 6693676 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2023-04 2023-04 2064693401 9449654096 I 2023/05/03 2023/05/05 BANCO DAVIVIENDA 2 $337,700
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 1047430707 SERNA FLORES LIZ DAIANA INDEPENDIENTE PRINCIPAL CL 13 N11 CARTAGENA-BOLIVAR 6693676 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2023-04 2023-04 2064693401 9449654096 I 2023/05/03 2023/05/05 BANCO DAVIVIENDA 2 $337,700

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $185,600 $500 $0 $186,100

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $185,600 $500 $0 $186,100

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $6,100 $100 $0 $6,200

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $6,100 $100 $0 $6,200

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $145,000 $400 $0 $145,400

     SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 1 $145,000 $400 $0 $145,400

TOTAL 1 $336,700 $1,000 $0 $337,700
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.4531083

OBJETO
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO 
ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA

VALOR DEL CONTRATO $ 16000000

PLAZO DE EJECUCION 8 MESES

FECHA FIRMA CONTRATO 01 de Febrero del 2023

FECHA INICIO CONTRATO 01 de Febrero del 2023

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

1047430707

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

LIZ DAIANA SERNA FLOREZ

VALOR PAGO PARCIAL: 2000000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 01 de Mayo al 31 de Mayo del 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto Descripcion

1 230503104743070711742
2023-
05-03

RECURSO DE 
REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO DE 
APELACION

ALTO 
CONSUMO 
FACTURADO

SE REALIZO A LA USUARIA GLAGIS NAVARRO PAJARO, RECURSOS 
DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO APELACION, CONTRA LA DECISION 
EMPRESARIAL CON CONSECUTIVO No. 202370181935, FECHADA 20 
DE ABRIL DE 2023. (NIC No. 1142863).

2 230503104743070711785
2023-
05-03

RECURSO DE 
REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO DE 
APELACION

COBRO TARIFA 
ESTIMADA

SE ELABORO RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO APELACION 
CONTRA LA DECISION EMPRESARIAL CON CONSECUTIVO NO. 
202370134130 CON FECHA DE EXPEDICION 22 DE MARZO DE 2023. 
NIC.6326296.

3 230503104743070711872
2023-
05-03

RECURSO DE 
REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO DE 
APELACION

CONSUMO 
ESTIMADO

LUEGO DE ANALIZADO EL EXPEDIENTE SE REALIZA RECURSOS DE 
REPOSICIÓN Y EN SUBSIDIO APELACIÓN CONTRA LA DECISIÓN 
EMPRESARIAL CON CONSECUTIVO NO. 202370152924 DEL 04 DE 
ABRIL DE 2023. (NIC NO. 7735034), FRENTE A LA PROBLEMATICA CON 
LA EMPRESA AFINIA A LA USUARIA DIANA PAOLA BARRIOS 
GARALAGA C.C.45.547.332 DE CARTAGENA.

4 230503104743070711895
2023-
05-03

RECURSOS DE 
QUEJA

ALTO 
CONSUMO 
FACTURADO

SE ELABORA RECURSO DE QUEJA CONTRA LA DECISION 
EMPRESARIAL CON CONSECUTIVO NO. 202370163027, FECHADA 12 
DE ABRIL DE 2023, EMITIDA POR LA EMPRESA AFINIA S.A. E.S.P. NIC. 
7055363, A LA USUARIA BETILDA MORALES ARROYO

5 230504104743070712237
2023-
05-04

RECURSO DE 
REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO DE 
APELACION

CONSUMO 
ESTIMADO

REVISADO EL EXPEDIENTE PROCEDI A REALIZAR A LA USUARIA 
MARIA TERESA BEDOYA VALENCIA C.C. 24809884, RECURSOS DE 
REPOSICIÓN Y EN SUBSIDIO APELACIÓN CONTRA LA DECISIÓN 
EMPRESARIAL (NUMERO DE SOLICITUD REGISTRADA) 133081333 
DEL 13 DE MARZO DE 2023. (CONTRATO NO. 3063468). SOBRE LA 
PROBLEMATICA CON LA EMPRESA SURTIGAS

6 230505104743070712360
2023-
05-05

RECURSO DE 
REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO DE 
APELACION

ALTO 
CONSUMO 
FACTURADO

LUEGO DE ANALIZADO EL EXPEDIENTE SOBRE LA PROBLEMATICA 
DEL USUARIO AMAURY DE JESUS QUINTANA PUELLOC.C. NO. 
9.072.322 DE CARTAGENA CONTRA LA EMPRESA AGUAS DE 
CARTAGENA PROCEDI A REALIZAR RECURSO DE REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO APELACION CONTRA LA DECISION EMPRESARIAL 2023-
1506-39745-S, CON FECHA DE EXPEDICION 24 DE ABRIL DE 2023. 
PÓLIZA 662132. ,

7 230505104743070712365
2023-
05-05

RECURSO DE 
REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO DE 
APELACION

COBROS 
INDEBIDOS

SE REALIZO RECURSOS DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO APELACION, 
CONTRA LA DECISION EMPRESARIAL CON CONSECUTIVO NO. 
202370192199, FECHADA 25 DE ABRIL DE 2023. (NIC NO. 7258978). AL 
USUARIO JOSE DEL CARMEN MONSALVE DIAZ C.C. NO. 91.067.547



8 230508104743070712524
2023-
05-08

RECURSO DE 
REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO DE 
APELACION

ALTO 
CONSUMO 
FACTURADO

PROCEDI A REALIZAR RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO 
APELACION CONTRA LA DECISION EMPRESARIAL 2023-1506-38344-S, 
CON FECHA DE EXPEDICION 19 DE ABRIL DE 2023. PÓLIZA 550372, AL 
USUARIO GABRIEL PAUTT AVILA, FRENTE A SU PROBLEMATICA CON 
AGUAS DE CARTAGENA.

9 230508104743070712525
2023-
05-08

RECURSO DE 
REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO DE 
APELACION

ALTO 
CONSUMO 
FACTURADO

LUEGO DE ANALIZADO EL EXPEDIENTE DE LA USUARIA LUCIA 
MARGARITA DAVID PACHECO FRENTE AL ALTO CONSUMO 
FACTURADO DESDE DICIEMBRE DE 2022 A MARZO DE 2023, 
PROCEDI A REALIZAR RECURSOS DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO 
APELACION, CONTRA LA DECISION EMPRESARIAL CON 
CONSECUTIVO No. 202370170009, FECHADA 17 DE ABRIL DE 2023. 
(NIC No. 1237474).

10 230508104743070712748
2023-
05-08

RECURSO DE 
REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO DE 
APELACION

ALTO 
CONSUMO 
FACTURADO

ANALIZADO EL EXPEDIENTE DE LA USUARIA MERCEDES ESPERANZA 
REYES BOBADILLA SE EVIENCIA QUE NO EXISTE ALTO CONSUMO, O 
DESVIACION SIGNIFICATIVA, FRENTE AL PROMEDIO DE LOS 
CONSUMOS, SE LE EXPLICA A LA USUARIA, INSISTE EN LA 
ELABORACION DE SUS RECURSOS POR LO QUE PROCEDI A 
ELABORAR RECURSOS DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO APELACION, 
CONTRA LA DECISION EMPRESARIAL CON CONSECUTIVO NO. 
230502084202778, FECHADA 02 DE MAYO DE 2023. (NIC N. 1255455).

11 230509104743070712799
2023-
05-09

RECURSO DE 
REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO DE 
APELACION

CONSUMO 
ESTIMADO

LUEGO DE ANALIZADO EL EXPEDIENTE DEL SEÑOR ADOLFO 
HERRERA SIMANCAS C.C. NO. 9.086.361 FRENTE A SU 
PROBLEMATICA CON LA EMPRESA AGUAS DE CARTAGENA PROCEDI 
A REALIZAR RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO APELACION 
CONTRA LA DECISION EMPRESARIAL 2023-1506-39973-S, CON FECHA 
DE EXPEDICION 24 DE ABRIL DE 2023. PÓLIZA 627058.

12 230509104743070712823
2023-
05-09

RECURSO DE 
REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO DE 
APELACION

ALTO 
CONSUMO 
FACTURADO

SE ELABORO A LA USUARIA ROSA EMILIA RECUERDO SANTIAGO C.C. 
NO. 33.117.464, RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO 
APELACION CONTRA LA DECISION EMPRESARIAL CON NUMERO DE 
SOLICITUD REGISTRADA 133529411, CON FECHA DE EXPEDICION 02 
DE MAYO DE 2023. CONTRATO NO.278704.

13 230509104743070713038
2023-
05-09

RECURSO DE 
REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO DE 
APELACION

ALTO 
CONSUMO 
FACTURADO

SE ELABORO A LA USUARIA BETILDA MORALES ARROYO C.C. 
NO.45.476.237 DE CARTAGENA, RECURSOS DE REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO APELACION, CONTRA LA DECISION EMPRESARIAL CON 
CONSECUTIVO No. 202370192223, FECHADA 25 DE ABRIL DE 2023. 
(NIC No. 7055363).

14 230510104743070713156
2023-
05-10

ELABORACION DE 
DERECHOS DE 
PETICION

CONSUMO 
ESTIMADO

REVISADA LA DOCUMENTACION PRESENTADA POR LA USUARIA LUZ 
MARINA ALVAREZ BARRIO C.C. 50.939.843, REALICE DERECHO DE 
PETICION POR CONSUMO ESTIMADO CORRESPONDIENTE AL MES 
DE MARZO DE 2023

15 230510104743070713236
2023-
05-10

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

CONSUMO 
ESTIMADO

SE LE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA LUZ MARINA ALVAREZ, EN 
CUANTO A LA SOLI DE RECURSO DE QUEJA SE LE EXPLICA A LA 
USUARIA QUE ESTE PROCEDE SIEMPRE Y CUANDO SE HAYA 
REALIZADO EL PAGO DE LAS SUMAS NO OBJETO DE RECLAMO 
ANTES DE LA PRESENTACION DE LOS RECURSOS. MANIFIESTA LA 
USUARIA QUE NO REALIZO LOS PAGOS, SE LE INFORMA QUE NO 
PROCEDE RECURSO DE QUEJA. ENTIENDE LA USUARIA LO 
EXPLICADO.

16 230510104743070713259
2023-
05-10

CAPACITACION
ALTO 
CONSUMO 
FACTURADO

EL 10 DE MAYO DE 2023, ASISTI A CAPACITACION EN LA 
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA SOBRE ATENCION AL 
CIUDADANO- QUE TENIA COMO OBJETIVO CAPACITAR A LOS 
ABOGADOS SOBRE TODOS LOS TEMAS QUE SE ATIENDEN DESDE LA 
ATENCION INMEDIATA EN LA PERSONERIA DISTRITAL DE 
CARTAGENA.

17 230511104743070713376
2023-
05-11

SILENCIO 
ADMINISTRATIVO 
POSITIVO

ALTO 
CONSUMO 
FACTURADO

SE ELABORO SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO AL USUARIO 
CARLOS ANTONIO PERTUZ FRANCO, FRENTE A 3 DERECHOS DE 
PETICION PRESENTADOS EN LOS MESES DE AGOSTO, OCTUBRE Y 
NOVIEMBRE DEL AÑO 2022, FRENTE A SU PROBLEMATICA CON LA 
EMPRESA AFINIA. NI. 1186255

18 230512104743070713820
2023-
05-12

RECURSO DE 
REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO DE 
APELACION

ALTO 
CONSUMO 
FACTURADO

LUEGO DE ANALIZADO LA SOLICITUD DE RECURSO DEL USUARIO 
EZEQUIEL JOSE JIMENEZ MARRUGO C.C. NO.73.088.168, FRENTE A 
SU PROBLEMATICA CON LA EMPRESA AFINIA PROCEDI A ELABORAR 
RECURSOS DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO APELACION, CONTRA LA 
DECISION EMPRESARIAL CON CONSECUTIVO No. 202370178804, 
FECHADA 19 DE ABRIL DE 2023. (NIC No. 7644462).

19 230512104743070713829
2023-
05-12

RECURSO DE 
REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO DE 
APELACION

ALTO 
CONSUMO 
FACTURADO

SE ELABORO RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO APELACION 
CONTRA LA DECISION EMPRESARIAL SURTI-COM S- 1531622023, 
CON FECHA DE EXPEDICION 02 DE MAYO DE 2023. CONTRATO NO. 
280341. AL USUARIO ALI CHAVALE

20 230515104743070713999
2023-
05-15

RECURSO DE 
REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO DE 
APELACION

ALTO 
CONSUMO 
FACTURADO

SE ELABORO RECURSOS DE REPOSICIÓN Y EN SUBSIDIO 
APELACIÓN CONTRA LA DECISIÓN EMPRESARIAL CON 
CONSECUTIVO 202370203036 EL 28 DE ABRIL DE 2023. (NIC NO. 
1211339), AL USUARIO JHON JAIRO DUQUE RAMIREZ C.C. 73.209.869 
DE CARTAGENA



21 230515104743070714001
2023-
05-15

RECURSO DE 
REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO DE 
APELACION

ALTO 
CONSUMO 
FACTURADO

SE REALIZO AL USUARIO WADITH SANTANDER TORRES LAMBIS C.C. 
78.739.933 DE SAHAGÚN- CÓRDOBA, RECURSOS DE REPOSICIÓN Y 
EN SUBSIDIO APELACIÓN CONTRA LA DECISIÓN EMPRESARIAL CON 
CONSECUTIVO 2023-1506-39940-S DEL 24 DE ABRIL DE 2023. (Póliza 
No. 621401).

22 230515104743070714021
2023-
05-15

RECURSO DE 
REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO DE 
APELACION

COBROS 
INDEBIDOS

LUEGO DE ANALIZADO EL EXPEDIENTE FRENTE A LA 
PROBLEMATICA DEL USUARIO GUILLERMO ENRIQUE BARRAZA 
LLERENA PROCEDI A REALIZAR RECURSOS DE REPOSICIÓN Y EN 
SUBSIDIO APELACIÓN, CONTRA LA DECISIÓN EMPRESARIAL CON 
CONSECUTIVO 202370181831, DEL 20 DE ABRIL DE 2023. (NIC. 
1085416). SE LE EXPLICA AL USUARIO QUE DEBE CANCELAR LO QUE 
NO ES OBJETO DE RECLAMO EL MANIFIESTA QUE NO TIENE DINERO 
PARA PAGAR Y QUE ESTA EN DESACUERDO CON ESE COBRO, TODA 
VEZ QUE NO TIENE MEDIDOR Y LA HABITACION SE ABASTECE DE LA 
LUZ DE LA VIVIENDA PRINCIPAL

23 230516104743070714383
2023-
05-16

RECURSO DE 
REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO DE 
APELACION

CONSUMO 
ESTIMADO

REVISADO EL EXPEDIENTE DE LA USUARIA CECILIA ROMERIN 
FRENTE A SU PROBLEMATICA CON LA EMPRESA AFINIA, PROCEDI A 
REALIZAR RECURSOS DE REPOSICIÓN Y EN SUBSIDIO APELACIÓN, 
CONTRA LA DECISIÓN EMPRESARIAL CON CONSECUTIVO 
202370205237, DEL 29 DE ABRIL DE 2023. (NIC. 6873564).

24 230516104743070714386
2023-
05-16

RECURSO DE 
REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO DE 
APELACION

CONSUMO 
ESTIMADO

SE ELABORO A LA USUARIA KARINA PAOLA CABARCAS SUAREZ C.C. 
NO. 1.047.428.017 DE CARTAGENA, RECURSO DE REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO APELACION CONTRA LA DECISION EMPRESARIAL 2023-
1506-41160-S, CON FECHA DE EXPEDICION 27 DE ABRIL DE 2023. 
PÓLIZA 609429.

25 230517104743070714707
2023-
05-17

RECURSO DE 
REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO DE 
APELACION

MALA 
PRESTACION 
DEL SERVICIO

ELABORE A LA USUARIA CATHERIN PAOLA LENGUA CAMACHO, 
RECURSOS DE REPOSICIÓN Y EN SUBSIDIO APELACIÓN CONTRA LA 
CUN: 3612230000675678 DEL 24 DE ABRIL DE 2023. (servicio de Internet, 
televisión y telefonía- contrato: 19028074)

26 230517104743070714799
2023-
05-17

RECURSO DE 
REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO DE 
APELACION

ALTO 
CONSUMO 
FACTURADO

ANALIZADO EL EXPEDIENTE DEL USUARIO MARIO MOLINA, NO SE 
EVIDENCIA ALTO CONSUMO, EXPLICADO LA PROCEDENCIA DEL 
RECURSO AL USUARIO INSISTE EN LA ELABORACION DEL RECURSO, 
POR QUE REALICE RECURSOS DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO 
APELACION, CONTRA LA DECISION EMPRESARIAL CON 
CONSECUTIVO No. 230511141324277, FECHADA 11 DE MAYO DE 2023. 
(NIC No. 6835989).

27 230518104743070714860
2023-
05-18

RECURSO DE 
REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO DE 
APELACION

ALTO 
CONSUMO 
FACTURADO

SE ELABORO RECURSO A LA USUARIA YALISIS ESTHER CARDONA 
TRESPALACIO, RECURSOS DE REPOSICIÓN Y EN SUBSIDIO 
APELACIÓN CONTRA LA DECISIÓN EMPRESARIAL CON 
CONSECUTIVO SURTI-COM S-1531322023 DEL 02 DE MAYO DE 2023. 
(CONTRATO No. 3139434).

28 230518104743070714873
2023-
05-18

RECURSO DE 
REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO DE 
APELACION

ALTO 
CONSUMO 
FACTURADO

SE ELABORO AL USUARIO ARGEMIRO PATERNINA LARA, RECURSOS 
DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO APELACION, CONTRA LA DECISION 
EMPRESARIAL CON CONSECUTIVO NO. 230512162507700, FECHADA 
12 DE MAYO DE 2023. (NIC NO. 1209204). FRENTE A SU 
PROBLEMATICA CON LA EMPRESA AFINIA POR ALTO CONSUMO 
FACTURADO.

29 230524104743070715526
2023-
05-24

RECURSO DE 
REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO DE 
APELACION

ALTO 
CONSUMO 
FACTURADO

ANALIZADO EL EXPEDIENTE SE ELABORO RECURSO DE REPOSICION 
Y EN SUBSIDIO APELACION CONTRA LA DECISION EMPRESARIAL 
2023-1506-44155-S, CON FECHA DE EXPEDICION 05 DE MAYO DE 
2023. PÓLIZA 526787, AL USUARIO CARLOS ARTURO CALLE 
MONTERO C.C. NO. 9.309.933 DE COROZAL, SUCRE.

30 230524104743070715528
2023-
05-24

RECURSO DE 
REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO DE 
APELACION

COBROS 
INDEBIDOS

REVISADO EL EXPEDIENTE DE LA USUARIA MARLENE MUÑOZ, SE 
ELABORA RECURSOS DE REPOSICIÓN Y EN SUBSIDIO APELACIÓN, 
CONTRA LA DECISIÓN EMPRESARIAL CON CONSECUTIVO 
202370245493, DEL 15 DE MAYO DE 2023. (NIC. 7526449- 1046404- 
1046403-1046401- 1046400). FRENTE A SU PROBLEMATICA CON LA 
EMPRESA AFINIA CON 4 FACTURAS QUE LLEGAN A SU PREDIO LAS 
CUALES DESCONOCE

31 230525104743070715752
2023-
05-25

RECURSO DE 
REPOSICION Y EN 
SUBSIDIO DE 
APELACION

ALTO 
CONSUMO 
FACTURADO

RECIBIDA LA QUEJA INCOADA POR LA SEÑORA DEISY CANTILLO 
FRENTE AL ALTO CONSUMO FACTURADO POR LA EMPRESA AFINIA 
PROCEDI A ELABORAR RECURSOS DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO 
APELACION, CONTRA LA DECISION EMPRESARIAL CON 
CONSECUTIVO No. 202370245112, FECHADA 15 DE MAYO DE 2023. 
(NIC No.7850670).

32 230525104743070715881
2023-
05-25

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

COBROS 
INDEBIDOS

REVISADA LA DOCUMENTACION DEL USUARIO XAVIER HERRERA, SE 
EVIDENCIA QUE CONTRA LA DECISION EMPRESARIAL IDENTIFICADA 
CON CONSECUTIVO SURTI-COM S-1542202023 DE FECHA 10 DE 
MAYO DE 2023, SE EVIDENCIA QUE, NO PROCEDEN RECURSOS. SE 
LE EXPLICA AL USUARIO Y ENTIENDE LO EXPLICADO.



LIZ DAIANA SERNA FLOREZ 
1047430707



Cartagena de Indias, 29 de Mayo del 2023

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista LIZ DAIANA SERNA FLOREZ , 
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1047430707, con el contrato de servicios No. 
CO1.PCCNTR.4531083 en su cuota No. 4 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4531083
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 01 de Febrero del 2023

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: LIZ DAIANA SERNA FLOREZ 
CC/NIT: 1047430707

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: RITA LOPEZ OROZCO

1.6 Objeto:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL 
POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA 
EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL 
DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS 
REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA

1.7 Plazo: 8 MESES

1.8 Polizas:

1.9 Fecha de Inicio: 01 de Febrero del 2023

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4531083
2.1 CDP No: 0002

2.2 CRP No: 23

2.3 Valor del contrato: $ 16000000

2.4 Valor parcial: $ 2000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4531083

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 01 de Mayo al 31 de 
Mayo del 2023 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
29 de Mayo del 2023.

RITA LOPEZ OROZCO
33151544


