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Decreto 358 del 05 de marzo del 2020

Dependencia: SECRETARIA GENERAL DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA

No. 1.01-SG00-4889
Segun autorizacién numeracién de la DIAN No. 18764030846180 del 05 de julio de 2022.

Fecha de la Transaccién: 26 DE MAYO DE 2023

Nombre y/o Razén Social Adquiriente: DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

Nit: 890399029-5 Direccion: CALLE 10 CR6Y 8 P 3 EDIFIC. SAN FRANCISCO
No. Teléfono: 6200000

Ciudad: Santiago de Cali

Nombre y/o Razén Social Beneficiario: PAOLA ANDREA PENA CORTES

Cedula o Nit: 67.014.742 Direccion Beneficiario: Cra. 57 No. 4-46 apto 601 torre 10
Teléfono: 312 5739681 Correo Electrénico: paolatridente.ec@gmail.com
Ciudad: CALI

INFORMACION CONTRACTUAL

Objeto del Contrato:
En desarrollo del PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA DEL SERVICIO AL
CIUDADANO EN EL MARCO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION EN EL
VALLE DEL CAUCA, contratar la prestacién de los servicios PROFESIONALES para la Secretaria
General de la Gobernacién del Valle del Cauca con el fin de lograr las Metas de Resultados y de
Producto del Proyecto.

No. RPC: 5600047976 / 5600047998 No. CDP: 5500004190/5500004252
Valor Contrato $ 15.400.000

Concepto: CUARTA (04) CUOTA MES DE MAYO DE 2023
CONTRATO No. 1.01-12.14-158-0123 DE 15 DE FEBRERO DE 2023

Para el pago de la presente cuota y segin decreto 1273 del 23 de junio de 2018, adjunto
planilla de pago No. 26129014 correspondiente al mes de abril de 2023 , CUS No. 2057715593

POR FAVOR CONSIGNAR EN LA CUENTA DE AHORROS No. 45300013001
BANCOLOMBIA.
Valor $: 3.850.000 7\

Son: TRES MILLONES OCHOCIENTOS CINEUENTA MIL PESOS MC/CTE.

\ago (o AV

Firmi y cedula del/Beneficiario

7 /
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/l RAZON SOCIAL : PAOLA ANDREA PENA CORTES
ASO PAGOS IDENTIFICACION: CC-67014742
S.a. COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0
FECHA GENERACION REPORTE: 2023-05-13
FECHA LIMITE DE PAGO: 2023-05-10
FECHA DE PAGO: 2023-05-03
ENTIDAD DE PAGO: BANCOLOMBIA
PERIODO PENSION: 2023-04
PERIODO SALUD: 2023-04
NUMERO PLANILLA: 26129014
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 26129014
TIPO DE PLANILLA: |
A INTERESES
EPS005 800251440 SANITAS 1 $ 1.540.000 $0 $0 $0 $192.500 $192.500
25-14 900336004 COLPENSIONES 1 $ 1.540.000 $0 $0 $0 $ 246.400 $246.400
14-23 860011153 POSITIVA 1 $ 1.540.000 $0 $0 $0 $8.100 $8.100
Total a pagar $0 $0 $0 $447.000 $447.000

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES:

09/06/2023




13/5/23, 17:05 Gmail - Confirmacion Transaccion PSE - CUS 2057715593

M Gma |I Paola Pefia <paolatridente.ec@gmail.com>

Confirmaciéon Transaccion PSE - CUS 2057715593

1 mensaje

serviciopse@achcolombia.com.co <serviciopse@achcolombia.com.co> 3 de mayo de 2023, 00:48
Para: paolatridente.ec@gmail.com

jHola, Paola Andrea Pena Cortés

Gracias por utilizar los servicios de BANCOLOMBIA y PSE.
los siguientes son los datos de tu transaccioén:

Estado de la Transaccion: Aprobada

CUS: 2057715593

Empresa: ASOPAGOS

Descripcién: Pago de seguridad Social Integrado
Valor de la Transaccion: $ 447.000

Fecha de Transaccion: 02/05/2023

Ten en cuenta estos tips de seguridad

BDigita siempre manualmente la direccién del portal de tu Banco para asegurar que no estas siendo
redirigido a un sitio que suplanta a tu Entidad Financiera.

BUtiliza dispositivos de uso personal o confiable para realizar tus pagos.
BProcura cambiar tus contrasefias bancarias frecuentemente.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=55f4e82fd4 &view=pt&search=all&permthid=thread-f:1764850857784860291&simpl=msg-f:1764850857784860291  1/2
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Fecha: \ 26 w de M
| INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO Eie G

CONTRATOL, wlferor o . X | | i RS W N
Contrato nimero: | 1.01-12.14-158-0123 | de 15 DE FEBRERO DE 2023 ¥’ |

L T * \ #

Disponibilidad y Registro Presupuestal:
No. CDP1: 5500004190 del 06/01/2023 / 5500004252 del 11/01/2023

RPC 5600047976 del 16.02.2023 / 5600047998 del 16.02.2023 /1
Apropiacién Presupuestal 1-1001/1127/2320202008/4350301010020000/P143-101661/1/4/01/05 LIBRE /|

DESTINACION/ SRIA GENERAL/Servicios Prestados/Modelo Integ de Plan MIPG/ELABORAR LOS <
ESTUDIOS REQUERIDOS PARA IMPLEMENT.

Apropiacién Presupuestal 1-1 001/1127/2320202008/4350301010020000/P143-101661/1/4/01/05 LIBRE /
DESTINACION/ SRIA GENERAL/Servicios Prestados/Modelo Integ de Plan MIPG/ELABORAR LOS &
ESTUDIOS REQUERIDOS PARA IMPLEMENT. ‘
\

Eje, Objetivo, Meta y Componente (especificar cada uno) del Plan de Desarrollo y que ser4 atendido con
este contrato:

Eje: 503 Fortalecimiento institucional
Programa: PG 50301 Valle del Cauca: Institucionalidad con resultados.
Subprograma: SP 5030101 Modelo integrado de planeacion y gestiéon — MIPG con integridad y calidad.
' Proyecto: PI43-101661 Fortalecimiento de la politica de servic
Elemento PEP: PI43-101661/1/4/01/05 |
Posicién presupuestaria: 2-320202008 |
Cuenta mayor: 5507052201 /
Actividad: Elaborar los estudios requeridos para implementar el Centro Integrado de Servicios (CIS).
Meta, actividad e impacto (especificar cada uno) del Plan de Accién que sera atendida con este contrato:
Meta de Producto: MP503010100203 Operativizar 1 Centro Integrado de Servicios (CIS) en el Departamento
del Valle del Cauca durante el periodo de gobierno.

MRS50301002: Aumentar en un 5% el indice de desempefio institucional de la entidad durante el periodo de
gobierno. |

OBJETO DEL CONTRATO: En desarrollo del PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA DEL.
SERVICIO AL CIUDADANO EN EL MARCO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
EN EL VALLE DEL CAUCA, contratar la prestacién de los servicios PROFESIONALES para la Secretaria

General de la Gobernacién del Valle del Cauca con el fin de lograr las Metas de Resultados y de Producto
del Proyecto.

. JAVIER EDUARDO ULLOA VERA
Supervisor: |\~ "1 144.150.104
Subdirector Técnico de Apoyo a la Gestidn
| Secretaria General -
' PAOLA ANDREA PENA CORTES
Contratista: | Cargo: Profesional
| Ubicacion: Carrera 57 No. 4-46
Teléfono: 3125739681 Cedula de Ciudadania No. 67014742
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Objetivo de la reunion: Esta reunion tiene como objetivo dejar constancia del cumplimiento del cronograma de \
actividades y plan de trabajo presentado en MAYO DE 2023, por lo que se concluye que, las obligaciones |
contractuales durante MAYO DE 2023 fueron cumplidas a cabalidad y recibidas a entera satisfaccion por el
departamento del Valle del Caucay la Secretaria General.

[OBJETIVODELINFORME = o o R A Gl

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES, ACTIVIDADES U OBLIGACIONES
ESPECIFICAS CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO PORPARTEDEL CONTRATISTA.

<

e

1. Apoyar la elaboracién de los estudios requeridos para |
implementar el Centro Integrado de Servicio CIS:}. \
1.1 Realizar campafas de promocion para divulgar las ‘
‘ actividades que se adelanten desde el proceso de ‘
‘ servicio al ciudadano, con énfasis en el Centro ‘
Integrado de Servicio CIS.

2. Desarrollar documento con estrategia principal de ‘l ‘\
comunicacion y difusién enfocada en la promocion del | ‘
Centro Integrado de Servicios y los beneficios que este '
) ofrecera al ciudadano.
i 3. Apoyar en el mejoramiento continuo del Modelo
\ Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, realizando | |
recomendaciones y propuestas de mejora frente al i

P i desarrollo de actividades relacionadas con la |
E ‘ h > .. ;
aiﬁ:ﬁ;gﬁ::ﬁnes’ I implementacion del Centro Integrado de Servicio CIS. | |
obligaciones especificas ¥ 4. Revisar diariamente el Sistema de Administracion
\

documental SADE, darle tramite a la correspondencia ) |
f‘ digitalizada, contestando adecuadamente, subiendo al
; sistema las respuestas con los soportes escaneados y
\ asi mantener la bandeja vacia de su usuario.
| 5. 5. Cumplir con el objeto del contrato en los términos ’ 55
aqui consignados. ‘ ‘
6. Actuar con diligencia, honestidad, transparencia y
respeto en el cumplimiento de las obligaciones.
7. Presentar informes mensuales de actividades con los \
respectivos soportes. ‘
8. Desplazarse a su propio costo por los municipios del
\ Departamento del Valle del Cauca, previo \
\‘ requerimiento por parte del supervisor en caso de ser ‘
necesario. ‘
9. Y todas aquellas actividades que el supervisor o el |
contratante le indiquen mediante oficio y que tengan ~
_relacién con objeto para el cual fue contratado. * “

contractuales.
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Porcentaje de cumplimiento de las
especificaciones, actividades u obligaciones 100%
especificas contractuales del cumplimiento del ¢

cronograma de actividades realizadas del mes de |
Porcentaje de MAYO DE 2023 5

cumplimiento.

Porcentaje de cumplimiento de las
especificaciones, actividades u obligaciones | 100%
especificas contractuales en lo transcurrido en Ia . ¢
vigencia del contrato de conformidad de lo
acordado en el mismo. 3

Otras consideraciones. Sin novedad.

Sugerencias

. o M Sugerenma Fechadee ntrega S — Résponséblé
e B R St )

Pro;roga, éuspéﬁéiones o adiciones

o YF"éAcrsz.\wz‘i;L‘xspensién, prorroga o adicion " Fecha de reinicio m.ﬁe‘spdhsa‘blvéﬂ

1. Apoyar la elaboracion de los estudios requeridos para implementar el Centro
Integrado de Servicio CIS.

La contratista participé de las reuniones presenciales en las que se designan las
actividades especificas de acuerdo con el contrato en mencion.

La contratista hizo revisién de los compromisos de acuerdo con los documentos de
consulta y guia de DPN.

La contratista realizé visita al predio ubicado en el municipio de Buga y realiz6
entrevistas en profundidad con funcionarios de entidades locales y departamentales
que funcionan actualmente en el edifico denominado “de rentas”.

1.1 Realizar camparfias de promocién para divulgar las actividades que se adelanten

desde el proceso de servicio al ciudadano, con énfasis en el Centro Integrado de
Servicio CIS.

La contratista disefié y redacté la estrategia de comunicacién general para el
proyecto CIS de acuerdo con los lineamientos solicitados por el Departamento

LN
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Nacional de Planeacién y que rige el funcionamiento desde las comunicaciones
en los CIS en funcionamiento en el pais.

Esta estrategia contiene varias etapas y que aqui se mencionan:
ESTATREGIA DE COMUNICACION MODELO CIS

(Atributos de la comunicacion para CIS, Audiencias clave y/o Poblacién Objetivo, Medios
de comunicacion, lineamientos, etc)

1.2 Apoyar en los ejercicios de intercambio de informacion y conocimiento en el marco

de los procesos y procedimientos de la Gobernacién del Valle del Cauca,
relacionados con servicio al ciudadano.

La contratista participé de las reuniones con el equipo de trabajo para adelantar
acciones referentes al desarrollo del presente contrato y que se relacionan con las

siguientes tareas y que semana a semana va aumentando su porcentaje de
cumplimiento.

2. Desarrollar documento con estrategia principal de comunicacion y difusién enfocada

en la promocion del Centro Integrado de Servicios y los beneficios que este ofrecera
al ciudadano.

La contratista presenté el disefio de la estrategia de comunicacién general para el
proyecto CIS y el flujo de campaiias de promocién.

3. Apoyar en el mejoramiento continuo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, realizando recomendaciones y propuestas de mejora frente al desarrollo de
actividades relacionadas con la implementacion del Centro Integrado de Servicio CIS.

La contratista participd de las diferentes reuniones de revision y seguimiento de
las acciones contenidas en el presente contrato.

La contratista llevo la continuidad de la informacién recolectada en cada una de

las reuniones del equipo de trabajo CIS vy realizd cada una de las actas de
trazabilidad del mismo.

4. Revisar diariamente el Sistema de Administracién Documental SADE, darle tramite la
correspondencia digitalizada, contestando adecuadamente, subiendo al sistema las
respuestas con los soportes escaneados y asi mantener la bandeja vacia de su usuario.

La contratista no recibié solicitudes a través del Sistema de Administracién Documental
SADE durante el periodo contractual.




Departamento del Valle del Cédigo: FO-M9-P2-02
Version:02
INFORME DE SEGUIMIENTO DE
SUPERVISION Fecha de Aprobacion: 17/06/2019
Gobernacién Pagina:5de'd

Seguimiento técnico segun corresponda, si es aplicable se hace la anotacién; si no lo es, se escribe NO
APLICA. Si es necesaria otra informacion técnica se puede agregar.

e Cumplimiento de las normas técnicas aplicables: Las actividades se conforman de acuerdo con la

gestion documental, ley PQRSD, Plan Nacional de Servicio al Ciudadano, Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano

e Cumplimiento de las condiciones ofrecidas de acuerdo con lo previsto en el contrato de las

personas que conforman el equipo del contratista y exigir su reemplazo en condiciones
equivalentes cuando fuere necesario: NO APLICA

e Sugerir las necesidades de cambio o ajuste: NO APLICA

e Acciones de las partes de los cambios o ajustes: NO APLICA

e Solicitudes y requerimientos técnicos del contratista: NO APLICA

e Recomendaciones a las solicitudes y requerimientos técnicos del contratista: NO APLICA

e Necesidad de hacer efectivas las garantias: NO APLICA

e Documentos y soportes necesarios frente a la necesidad de hacer efectiva las garantias del
contrato: NO APLICA

_SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO 0 Y O e R A B P -
Seguimiento administrativo seglin corresponda, si es aplicable se hace la anotacion; si no lo es, se
escribe NO APLICA. Si es necesaria otra informacién administrativa se puede agregar.

e

e Expediente electrénico o fisico del contrato completo, actualizado y cumple con la normativa

aplicable: El expediente contractual fisico se encuentra actualizado y cumple con las normas de
gestion documental y de calidad.

e Aprobacién de garantias con el cumplimiento de los requisitos legales: NO APLICA.
e Cumplimiento de las obligaciones laborales: NO APLICA.
e Informes previstos y los que soliciten los organismos de control: NO APLICA.

e Cumplimiento de los principios de publicidad de los procesos de contratacion y de los

documentos del proceso: los documentos del proceso contractual se encuentran publicados en le
SECOP

e Cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia de seguridad social, salud

ocupacional, planes de contingencia, normas ambientales, y cualquier otra norma aplicable de
acuerdo con la naturaleza del contrato:
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Para el pago de la presente cuota y segin decreto 1273 del 23 de junio de 2018, adjunto planilla de pago No.

26129014 correspondiente al mes de abril de 2023 , CUS No. 2057715593 segin la clausula vigésima
primera del contrato y la Ley 1122 articulo 18 de 2007, el objeto se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido
en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015, segu
Ley 617 de 2000, Ley 821 de 2003, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 el contratista hasta ahora no se halla
incurso en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicion para estar contratado, el
contratista no genera relacion laboral alguna con el Departamento segln el numeral 3 del articulo 32 de la Ley

80 y decreto 1082 del 2015.

n la Ley 80 de 1993, Ley 190 de 1995,

\
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COSTOS DEL CONTRATO PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA
Concepto
Concepto Valor (Anticipo, Fecha Valor Observaciones
avances,
pagos) e
Valor inicial del FEBRERO/2 I
contrato $15.400.000 CUOTA 1 023 3.850.000 PAGADA \//f'”
Valor Adiciones $0 cuoTaz |MARZO202\ 5450000 | PacaDA | -
Reajustes $0 CUOTA 3 | ABRIL/2023 |3.850.000 PAGADA
Actualizacién de
precios $0
Valor Total del
Contrato $ 15.400.000
Valor pagado $ 11.550.000
Valor causado que no
se ha pagado $0
Valor total ejecutado $ 15.400.000
Valor saldo por
ejecutar $0
Intereses moratorios $0
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Seguimiento financiero y contable seglin corresponda, si es aplicable se hace la anotacién; si no lo
es, se escribe NO APLICA. Si es necesaria otra informacién financiera o contable se puede agregar.

®

Seguimiento de la gestion financiera del contrato, incluyendo el registro presupuestal, la
planeacion de los pagos previstos y la disponibilidad de caja: el contrato se ejecuta
financieramente como se perfecciond, cuenta con el registro presupuestal y los pagos se ejecutan de
acuerdo a lo pactado.

Documentos necesarios para efectuar los pagos al contratista, inciuyendo el recibo a
satisfaccién de los bienes o servicios objeto del contrato: el presente informe es suficiente para
efectuar el pago correspondiente; puesto que, se da plena constancia de las actividades ejecutadas
por el contratista segun el objeto y sus especificaciones.

Pagos y ajustes que se hagan y balance presupuestal del contrato para efecto de pago y de
liquidacion del mismo: NO APLICA

Entrega de los anticipos pactados al contratista, y la adecuada amortizacién del mismo, en los
términos de la ley y del contrato: NO APLICA
Actividades adicionales que impliquen aumento del valor o modificacién del objeto del contrato

cuentan con autorizacién y se encuentran justificados técnica, presupuestal y juridicamente:
NO APLICA

Tramites para la liquidacion del contrato y entrega de los documentos soporte que
correspondan para efectuarla: NO APLICA

Costo de actividades por entregables: NO APLICA por que el contrato no tiene entregables.

DESCRIPCION ENTREGABLES VALOR VALOR TOTAL
Entregable 1: $ $
Actividades:

Entregable 2: A $ $

Actividades:

Entregable 3: $ $

Actividades:

Entregable 4: $ $
Actividades:

TOTALES: $ $




Departamento del Valie del Cédigo: FO-M9-P2-02
Cauca -
Versién:02
: : INFORME DE SEGUIMIENTO DE
SUPERVISION Fecha de Aprobacién: 17/06/2019
Gobernacién Pagina: 9 de 9

El seguimiento juridico del contrato busca la conformidad de la ejecucién del contrato con el texto del contrato
y la normatividad aplicable. Se debe indicar la normatividad aplicada.

El contrato se ejecuta de conformidad con el texto del mismo y acorde a las normas que conforman el estatuto |
de contratacion publica, los manuales y guias de Colombia compra eficiente, la jurisprudencia, la doctrina, las

normas técnicas de calidad y de gestiéon documental.

NO APLICA

NO APLICA

:‘ | —
| Dia: N/A . de ‘IMes: N/A

|
i

de N/A

Fecha del préximo informe

Para constancia de lo anterior firma la presente acta'él Supervisor a los
de 2023

dias del mes de  mayo

\ ey, Ut/

JAVIER EDUARDO ULLOA VERA
C.C. 1.144.150.104
SUPERVISOR. |







INFORME DE GESTION No. 04 - MAYO DE 2023

CONTRATO No. 1.01-12.14-158-0123 DE 15 DE FEBRERO DE 2023
CONTRATISTA: PAOLA ANDREA PENA CORTES
IDENTIFICACION: 67.014.742

SUPERVISOR: JAVIER EDUARDO ULLOA VERA

SUBDIRECTOR TECNICO DE APOYO A LA
GESTION

VALOR DEL CONTRATO: $ 15.400.000
FECHA DE INICIO: 15 DE FEBRERO DE 2023

FECHA DE FINALIZACION: 31 DE MAYO DE 2023

OBJETO DEL CONTRATO: En desarrollo del PROYECTO FORTALECIMIENTO
DE LA POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN EL MARCO DEL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION EN EL VALLE DEL CAUCA, contratar
la prestacion de los servicios profesionales para la Secretaria General de la
Gobernacion del Valle del Cauca con el fin de lograr las Metas de Resultados y de

Producto del Proyecto.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

1. Apoyar la elaboracién de los estudios requeridos para implementar el Centro
Integrado de Servicio CIS.

Participé de las reuniones presenciales en las que se designan las
actividades especificas de acuerdo con el contrato en mencion.

Se hizo revision de los compromisos de acuerdo con los documentos de
consulta y guia de DPN.

Realicé visita al predio ubicado en el municipio de Buga para realizar
entrevistas en profundidad con funcionarios de entidades locales Y
departamentales que funcionan actualmente en el edifico denominado “de

rentas”.
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Audios que reposan en el Drive creado por el supervisor del presente contrato.
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1.1,

i\

Realizar campaias de promocién para divulgar las actividades que se
adelanten desde el proceso de servicio al ciudadano, con énfasis en el
Centro Integrado de Servicio CIS.

Diseié y redacté la estrategia de comunicacién general para el proyecto
CIS de acuerdo con los lineamientos solicitados por el Departamento
Nacional de Planeaciéon y que rige el funcionamiento desde las
comunicaciones en los CIS en funcionamiento en el pais.

P 112" comianacion
\il'allt' il ﬁ\b“- ;:’ﬂl(ﬁ;:a(c'%ci (0nggn cible U' VALLE DEL CAUCA
nvenci

T s anes [ e ——

EATATREGLA DE COMUMCACION WODELD CI N

I pAn 38 COMUNCACINES €1 W8 Mrraments & Tivs 08 @ CUl @ COOMNacon

ESTRATEGIA DE COMUNICACION 004 CI% MICUAS 8 EOMUNEACIN § FAETRCCEA 5 08 QUOUS de e, & Taves e
1 1 defrciin Oe unas polne e o o cOn Caia
wno Od e

E3la heramenis parmiy § Sefng OF TaSerl FITES]CE B MANeD BOSCUS0 On B
Ragen WAlCunal | e Aeduy O S00TD BArE Seridr ol e ST Ones

Obpuwve ganeral
| * Formule W ACO0NES OF COMUMCACON Dard Swaga # Moden CIS y ws
CENTRO INTEGRADO DE SERVICIOS FAONTS BONAE B 8 PODMCN Cartvg Bl Gutania § Sesgusts OF 8 puesia
£18. - - Gwt Canirg v e Servos como
Compusrerie el Kalmed o e geaadn

i * Dwlne acOones Conceen On COMEI NS pal DEnerE EIpECctitg |
! Covcania du 8 potiacsin DiseTed Con ¢ Licaen CI%
| b P etk 34 0 G £ 8 Modeo 15, asl (o de 08 demda
WA (Lt bean Do Wilerds Do § 1 OB N OEErSD
* Ealatinof cTadainy O o scwn qua perTelan PRrmar 8 W ol tn
OO JOONE W Clerty PtuCons el CLY. Cleng sCCmded p Bt vane s 30

Audlenclas clave y/o Poblacién Objetivo

El ciudadano es el aclor principal de su gestion; adicionalmente y para cumpiir 1a
promesa de valor en la presentacidn de servicios, intervienen otras audiencias
clave:

1. Ciudadanos: niflos, adultos, adulto mayor, personas en condicidn de
discapacidad molora, visual, auditiva, mental, sensoriales, miitiples, grupos
culturales y étnicos, elc

2 Coordinador Cis: es el enle lermtorial o entidad que administra la operacidn
del Cenlro Inlegrado de Servicios.

3 Entidades’ Entidades nacionales y lemritonales que brindan tramites y
servicios en el CIS

4. Empresa privada: Empresas de recaudo, bancos, servicios de papeleria y
folocopias, camara de comercio, servicios de alimentos, segundad privada,
entre olros

Esta estrategia contiene varias etapas y que aqui se mencionan:
ESTATREGIA DE COMUNICACION MODELO CIS
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(At{ibutos de la comunicacion para CIS, Audiencias clave y/o Poblacion
Objetivo, Medios de comunicacion, lineamientos, etc)

COMUNICACION RESPONSABILIOADES ACTIVIDADES NDICADORES
_ | Elaborar contenidos Numero ce comunicadas
nednurredmr:ortemduuurit:u.famb:u‘t = kit
relacioramienta con los medos de comunicadén. Divulgar
COMUNICACION contenidos en prersa escrita (local, regionaly naclenal), radio,
EXTERNA televisién y portales de intemet. Produccidny ediciénde Productos audavisuales |  Numers depiezas grafecas
cortenidos sudiovisuales. Definir e Implemertar campafas de verificos diszfadas y camunicadas
AT
dvipadénATl/EN Campadas de Nimero de campadas
comunicacidn disefadas
% NUmero de boletines interncs
Boletines informativos
cisetados y publicados
Nimero de campaias
Agoyarla estrategla de comunicaddnpan la comects dvulpacidn | Campafas dsefacas & =
COMUMNICACION de las actividades Irtemasy externas en b entidad (Accién uiac)
INTERNA alneads conla estrategia de comuncacidnes de b Gobemacién
del Valle) Actualizary generarcontenidos de interés gerenslenls
!
etz WLl I Wit et o
sen s i
. s tualza Intra lizade
laboral enla entidad, 3 Informar sobre las dtmas noticias schislnsdnde At e 0 Y
producidas porelCIS. Fortalecer 13 cultura y comunicacién dentro
de las instalaciones del IS
Divdgar los contenicos referentes 3 funcionamiento, horariosy Actualzacionde
piezas graficasconinformacién de cads entidad que hace parte del contenidos redes Nimero de actualizaciones de
COMUNICACON | Ci5. Apoyar los senviclos e iniclativas que adelante el CIS. Analizar soclalesy pigine webde contenidos realizados
DIGITAL eltrifico ce reces que le permiticd al €15 Idertificar y sistematizar (la Gobemacién del Valle
los aportes de b clucadania, comwirtiendo a las redes soclalesenun | Campafasdigtales s Campadas de Divdgacion
canal de interaccién con ellos sobre aspectos como los servicios gruoos de interés imolementsdas

p B 2

Apoyar en los ejercicios de intercambio de informacién y conocimiento en
el marco de los procesos Yy procedlmlentos de la Gobernacién del Valle
del Cauca, relacionados con servicio al ciudadano.

Participé de las reuniones con el quipo de trabajo para adelantar acciones
referentes al desarrollo del presente contrato y que se relacionan con las
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siguientes tareas y que semana a semana va aumentando su porcentaje de
cumplimiento.

2. Desarrollar documento con estrategia principal de comunicacion y difusion
enfocada en la promocién del Centro Integrado de Servicios y los beneficios

que este ofrecera al ciudadano.

Presenté el disefio de la estrategia de comunicacion general para el proyecto
CIS y el flujo de campaiias de promocion.

5 3 - \\ GOBERNACION
(@Va lle |, Kw VALLE DEL CAUCA
|nVEﬂC|ble _._’é Secretara Ceneral

CAMPARAS DE PROMOCION

Una campafia publicitana hace parts de una estralegia ciseflada y ejecutaca en
diferentes medios para oblener objelivos de notoriedad y comunicacidn de una
determinada marca, usando [a pubiadad. En este caso, plan de comunicaciones
esta proyectado en dos momentos:

Antes: dos meses antes de la apertura ce puertas del CIS

Durante: en Ics ¢os primeros afios ce operacion del CIS
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PLAN DE COMUNICACIONES - ANTES (Tres mesas antes)

B
|

Avdencia Medio de comunicacikdn | Concepto clave Mensaje Tampo | Requerimianto
| El Centro integrado de Serwcos - CIS es un
| punio de sanico presencal donde
S eS| bramos wamaes y servesos gl Estado
| Perfoneo, smisoras Con qué srtidades con un trato amable, dgno y eficiente.  E] | Se supare con | 1 Identficar medics de comuncacda 2
"‘mm..nmu- Reuniones con ideres. Voz e voy & CIS a3 un punto 0e s8racio presencial para | dos meses de | [dentficar kderes raturales 3 Acercaments
| Berefcianos zona de | # Vo2 Culas Pasacalies enconisar prestar un sanvcio amable, dgno y eficents, sla| conpr de penfonec, impresos ¥
nhadcie Desphegue de magen Cudndo? Cémo para que los cadadanos accedan a una spertura del | cufas 4 Defiw presupuesio pars dramazar
corporatva en el edifico del 107 Por qupd ofera instiucional nacional y territoral cs esios carales. 5 Generar contendos y
CIs o3 importanie pars ampha y suficienie, mediarte la ntegracién | EXPECTATIVA antes
a regidn. de la misma en un soko espaco organzada y
destnado a garantzar el cumphmeento de
sus gerschos
EI CIS &3 un punto de senvco presencal
para prestar un senico amable, dgno y | Se sugere con
Qué o3 CIS Ddn | eficents, mmbud.dadmum dos meses de 1. Daficis mprasentantes dul gobisme
s mﬂy”ﬂmﬂﬂwh
Coordinador CIS Reurvones nformativas wm' '.mmm hn :':' ol p 2 Prepara preasantacon con la
L s Y » ln inlegrecidn ""g;‘ informacion pertinerte  Reakzar convocatona

mummnmm-mm«y
L ag ol
sus derschos

Hacer las reunones.

Qué e3 CIS. Qué

EI CIS &3 un purto de Serwco prasencial
para prastar un sanico amable, dgno y

1. tener la Base de dalos de los senwdores
wlegdos por cada entdad que parhcpard en

destinado 8 Qaraniizar el cumphmeenis de
sus derechos

Eriidades Naconales y | MENSaie de sersdizacidn. | solucona Cudl as | aficants, para que los cacadanos 3cCecan | o, o pey 15 | g1 CIS. 2 Comocatona a raves de comed
Caorreo slectronco. la oferta de a una oferta instiluconal nacional y termilonal
Terntonales - . cas artes & la |elecironco con mansae de sensbizacon 3
Servidores en LIS Reunones informativas serwcos. Valores | ampla y suficenis, mediante la integracsn oy Pr n 4 Disedar
Plegables de induccidn nslifucionales.  |de la misma en un solo e3paco organzado y . l:m y pre mansaes S
Cuando y donde. | destinado a garantizar el cumplimeenta de PADE GUis ¥ s ruwpection s
i o mpramw ol plegatble. 8 Hacer lar
Cuw o Hqs;:’::‘m" sty =b.“"" =,' 1 tener la base de datos de los serwdores
Ofent pae que los chxiadanos 4 « | alegdos por cada entidad que parthopard en
Re " y da sericos .uﬂm.nmmum“ termtonal #lCI1S 2 Comocatona a lrevds de comed
Emgresa privada jpornadas de sensblractn v slectronico con mensae de sensbiizacion. 3
id o Valores ampla y suficents, mediante la ntegracidn Pr .
Correo informa insttuconales.  |de la misma en un 30lo e3paco organaado y $0aar Teunon y presantacon. 4 Diseda
Cusndo y donde peaza grafica y sus respecivos mensaes 3

Imporme ol plagable. 6 Hacer la reundn

3. Apoyar en el mejoramiento continuo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, realizando recomendaciones y propuestas de mejora
frente al desarrollo de actividades relacionadas con la implementacién del
Centro Integrado de Servicio CIS.

Participé de las diferentes reuniones de revisién y seguimiento de las
acciones contenidas en el presente contrato.

Llevé la continuidad de la informacién recolectada en cada una de las
reuniones del equipo de trabajo CIS y realicé cada una de las actas de
trazabilidad de este.
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4. Revisar diariamente el Sistema de Administracién Documental SADE, darle
tramite la correspondencia digitalizada, contestando adecuadamente,
subiendo al sistema las respuestas con los soportes escaneados y asi
mantener la bandeja vacia de su usuario.

No recibi solicitudes a través del Sistema de Administracion Documental
SADE durante el periodo contractual.

Para constancia de lo anterior se firma en Santiago de Cali, el dia 26 de mayo de

QLO, O ) s fs e

LA ANDREA PENA CORTES
C.C. 67.0147742 de Cali
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INFORME DE GESTION CONSOLIDADO - MAYO DE 2023

CONTRATO No. 1.01-12.14-158-0123 DE 15 DE FEBRERO DE 2023

CONTRATISTA: PAOLA ANDREA PENA CORTES

IDENTIFICACION: 67.014.742

SUPERVISOR: JAVIER EDUARDO ULLOA VERA
SUBDIRECTOR TECNICO DE APOYO A LA

GESTION

VALOR DEL CONTRATO: $ 15.400.000

FECHA DE INICIO: 15 DE FEBRERO DE 2023

FECHA DE FINALIZACION: 31 DE MAYO DE 2023

OBJETO DEL CONTRATO: En desarrollo del PROYECTO FORTALECIMIENTO
DE LA POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN EL MARCO DEL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION EN EL VALLE DEL CAUCA, contratar
la prestacién de los servicios profesionales para la Secretaria General de la

Gobernacion del Valle del Cauca con el fin de lograr las Metas de Resultados y de
Producto del Proyecto.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

1. Apoyar la elaboracién de los estudios requeridos para implementar el Centro
Integrado de Servicio CIS.

Participe de las reuniones en las que se designan las actividades especificas
de acuerdo con el contrato en mencion. Se hizo revision de los compromisos
de acuerdo con los documentos de consulta y guia de DPN.
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Realicé visita al predio ubicado en el municipio de Buga para realizar
entrevistas en profundidad con funcionarios de entidades locales vy
departamentales que funcionan actualmente en el edifico denominado “de
rentas”.

Funcionarios Medicina Legal Funcionaria Secretaria Educacion Municipal
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Audios que reposan en el Drive creado por el supervisor del presente contrato.
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1.1.

Realizar campafas de promocién para divulgar las actividades que se
adelanten desde el proceso de servicio al ciudadano, con énfasis en el
Centro Integrado de Servicio CIS.

Revisé las campafias propuestas en la estrategia general de
comunicaciones del CIS para poder revisar y actualizar los grupos de
interés y la intervencion con los mismos.

PLAN DE COMUNCACIONES - DURANTE. w0 g0 operacion) ]
Avsiencis s e e Concepto clave Monesp Tempo Reguerimiento
Lon menaaes deben sar cortos pard decion. Por eivio ro
n e dec Ireiken do Ragivvadurs Nacunel 805 1 tue
Pueds hacer sl Expedicon de chduias o tajets dn
rbmites ¥ benvickos 3gien, GOOrRMOR Y G CAKIA,
Portoneo, 3 Can trenesirn a6 ooben
pheisies ko, Enddades bithcs Y priades, o i et gy e
Reursones oon opersowided del memo, £
e 1 oenstcar mecsas de comuncacon 1
Cuaacanos en genwal - [\ AV ey Como wccada Tormmon s sk, e e
Unnetcancn xnaoe | S :. PrOvencorss Ga paritones. iTpreecn y cum, 4
Deupiegin o | #0070 Cumnddy | ishanon.icnsr ewccion y deon del CEly sos horarn | {3eTH 3 2908500 e
psooy o . Rwcuerde Qs parh cads ki 0 servco tue recesse | Pons P RS S 5. Generss contenios y anes
R M hacar on of CIS. an indiapensati que coma mnwTo lova oy
conmige s documents de enided. e s
edicio oui C5. N e B aalh suciencan.
D
bmies y sarvicis Ge les amprsas plbicas y privedas, més
‘carca n usted, pars taciitarie 1 vda
a0 de
Estatincer e actrrcades tanvo
ichog el g o |Pars o envic on bckeren, conreon 0 rusnones, de
e e 2 |acuerse 8 s cnvcn ge 1 imiistrncain ocsi, 2.
Comranador -t | Sopimianny prsen o0 s g .| 70 0 a0 prs ek en 0L CUTC] v
TonmodsioLnied | RewNeRer i thomvas " | Encuwatas oe setstoccion el cuaasens, epertes, oren ce | "TCRen0 QU8 U DO | 40y 3 Rucacta l iemecsn pars oo
Aamnisvaton Frcoplolioal] v . o L4 8
airing y vervices comuncacional ecurrd
sy o [ 9wtrvn s servicon. o, Eveier y snatest ta parimencia o5 e | Saear e, ortr by e e |
s a8 dopands. Chadania """‘:;'::"" WA (o s Informacion y ek las
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Presenté el disefio de la estrategia de comunicacion general para el
proyecto CIS.
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Esta estrategia contine varias etapas, aqui se mencionan:

ESTATREGIA DE COMUNICACION MODELO CIS (Atributos de Ia
comunicacion para CIS, Audiencias clave y/o Poblacién Objetivo, Medios
de comunicacion, lineamientos, etc)
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1ox mdhon e Diagar
conrenios rita focal, y ARcional, rutic, [ <]
EXTERNA Velevishdny portales e intermed, Produccite y adicin i Procuctos aurbavisuales | Nxnarg 04 platat atoces
contenidoy Detinty s e ¥ graticoy Birhadas y ﬁ
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COMUNICACION RESPONSABILIDADES AC[NIMDﬁS INDICADORES
R di ido . Fortale . Elaborar contenidos Nimero de comunicados
.edactary editar contenidos mscritos, om’ cere escritos elaborados
relacionamiento con los medios de comunicacién. Divulgar
COMUNICACION contenidos en prensa escrita (local, regionaly nacional), radio,
EXTERNA television y portales de internet, Produccion y edicién de Productos audiovisusles |  Nomero de piezas grifocas
contenidos audiovisuales. Definir e Implementar campafias de y grificos disefiadas y comunicadas
divulgacion ATY/BTL Campafias de NGmero de campafias
comunicacion disefadas
¢ i
Boletines informatives Numgro ge boletine_s mernos
disefiados y publicados
. I " Nimero de campafias
Apoyar la estrategia de comunicacién para la correcta divulgacion | Campafias disefiadas disefiadas
COMUNICACION delas actividades internasy sxternas en ks entidad {Accion
INTERNA alineada conia estrategia de tomunicacidnes de Ia Gobemacién
del Valle) Actualizary generar contenidos de interés genersl en la
'mtravnet co'ncellsﬁn de difundiry ;ocn;lfrzia'r::moos‘w cm;ndats de Contenido para Nimero de contenidos
interés en el CiS, Ap‘?yarcaf,"pa 25 Gingl sarf\e-;orare am ente actualizacidn de intranet actualizados enintranet
laboral enla entidad, o informar.sobre las dtimas noticias
producidas porel €IS, ‘Fortalecerfa cultura'y comunicacion dentro
dedasinstalaciones del €15
Divulgarios contenidos referentas a funcionamiento, horarios v Actualizacidn de
piezas graficas coninformacidn de cads entidad que hace parte del contenidos redes NGmero de actualizaciones de
COMUNICAGION | ¢is. Apoyar los servicios e iniciativas que adelante el CIS, Analizar socialesy pdgina web de contenidos realizados.
DIGITAL eltrifico de redes que le permitird 3l €IS identificary sistematizar i3 Gobernacién del Valie,
losaportesde s ciudadania, convirtiendo a las redes socialesen un| Campafias digitales a Campafias de Divulgacién
canal de interaccion con ellos sobre aspectos como los servicios £rUpos de interés implementadas




Disefé y redacté la estrategia de comunicacion general para el proyecto
CIS de acuerdo con los lineamientos solicitados por el Departamento

Nacional de

Planeacion y que rige el funcionamiento desde las

comunicaciones en los CIS en funcionamiento en el pais.

\Walle
Qd‘) Ir?vencible

T2 GOBERNACION i vall 14570 GOBERNACION
(W75 VALLE DEL CAUCA (ﬂ alle | b VALLE DEL CAUCA

NPT Siretiia General Invencible P “Secietaria General
ESTATREGIA DE COMUNICACION MODELO CI$

El plan de comunicaciones es una heframienta a través de la cual la coordinacion

ESTRATEGIA DE COMUNICACION { del CIS articula la comunicacién e interacclén con 1os grupos de Interés, a través de

la definicidn de unas pollticas y dec con cada
uno de ellos.

Esta herramienta permitira definir de manera estratégica el manejo adecuado de la
Imagen Institucional y los medios de apoyo para desarrollar las acciones.

Objetivo general

CENTRO |NTEGRAD° DE SERVlClOS * Formular las acclones de comunicacién para divulgar el Modelo CIS y sus

valores trente a la poblacién objetivo. antes, durante y después de la puesta
-CIS- en € del Cenlro Integrado de Serviclos como
componente del fortalecimiento de gestién,

Objetivos especificos.

* Definir acciones de para generar y
cercania de (a poblacién objetivo con el Modelo CIS.

e Faclitar el entendimiento de lo que es el Modelo CIS, asi como de los demas
aspectos que sean de Interés para la poblacién objetivo,

. de Que permitan informar a la poblacion
objetivo sobre la oferta Institucional del CIS, cémo acceder y sus valores de

Audlencias clave y/o Poblacién Objetivo

El ciudadano es el actor principal de su gestién; adicionalmente y para cumplir la
promesa de valor en la presentacién de servicios, intervienen otras audiencias

clave:

1.

Ciudadanos: nifios, adultos, adulto mayor, personas en condicién de
discapacidad motora, visual, auditiva, mental, sensoriales, multiples, grupos
culturales y étnicos, etc.

2. Coordinador Cis: es el ente teritorial o entidad que administra la operacion
del Centro Integrado de Servicios.

3. Entidades: Entidades nacionales y territoriales que brindan tramites y
servicios en el CIS.

4

. Empresa privada: Empresas de recaudo, bancos, servicios de papeleria y

fotocopias, camara de comercio, servicios de alimentos, seguridad privada,
entre otros.

Esta estrategia contiene varias etapas y que aqui se mencionan:
ESTATREGIA DE COMUNICACION MODELO CIS

(Atributos de la comunicacién para CIS, Audiencias clave y/o Poblacion
Objetivo, Medios de comunicacién, lineamientos, etc)



COMUNICACION

_ RESPONSABILIDADES

COMUNICACION
EXTERNA

Redactary editar contenidos escritos. Fortalecer el
relacionamiento con los medios de comunicacion. Divuigar

_ ACTIVIDADES

Elaborarcontenidos

INDICADORES

escritos

Nimero de comunicados

elaborados

contenidos en prensa escrita (local, regional v nacional), radio,
television y portales de.intemet. Produccion y edicion de

Productos audiovisuales

Nimero.de piezas grifocas

contenidos audiovisuales. Definir & Implementarca mpafias de
divuigacién ATL/BTL

ygraficos disefiadas y comunicadas
Campafias de Nomero de campafias
comunicacién disefadas

COMUNICACION
INTERNA

Boletines informativos

Nimero de boletines internos

disefiados y publicados

Apoyar la estrategia de comunication para Ia correcta divulgacién

Campafias disefadas

Numero de campaRas
disefiadas

delas actividades intemasy externas en b.entidad {Accién
alineada conla estrategia de comunicaciénes de b Gobernacion
del valle) Actualizary generar contenidos de interés generzlen s
intranet con el fin de difundir y socializarservicios ya ctividades de
interés en el CIS. Apoyar campafias difigidas a mejorar el ambiente
laboral enla entidad, 2 Informar sobre las ditimas noticias
producidas porelCIS. Fortalecer la cultura ycomunicacién dentro
de las instalaciones.del CIS.

actualizacidn de intranet

Contenido para

Nimero de contenidos
actualizados enintranet

DIGITAL

COMUNICACION

Divulgar los contenidos referentss a funcionamiento, horarios y
piezas graficas con informacién de cada entidad que hace parte dal
CIS. Apovyar los servicios e iniciativas que adalante el CIS. Analizar
eltrifico de redes que e permitird al CIS identificar y sistematizar
los aportes de la ciudadania, convirtiendo 3 las redes socialesen un

socialesy pdging web de
13 Gobemacion del Valle.

Attualizacion de
contenidos redes

Némero de actualizaciones de

contenidos realizados,

canal de interaccién con elios sobre aspectos como los sevicios

Campadas digitales a
grupos. de interés

CampaBas de Divuigacion
Implementadas




1.2.  Apoyar en los ejercicios de intercambio de informacién y conocimiento en
el marco de los procesos y procedimientos de la Gobernacion del Valle
del Cauca, relacionados con servicio al ciudadano.

Participé de las reuniones con el quipo de trabajo para adelantar acciones
referentes al desarrollo del presente contrato.

N Ho I 2R R S,

¢ REUNIONE.» 6 &

e

Nestor

Revisé los diferentes documentos del drive para poder actualizar y revisar
la estrategia general de comunicaciones propuesta para el CIS.

Participé de las reuniones con el equipo de trabajo para adelantar acciones
referentes al desarrollo del presente contrato y que se relacionan con las

siguientes tareas y que semana a semana va aumentando su porcentaje de
cumplimiento.

1. Informe técnico del Ing Estructural.
2. Programar visita del equipo topografico. (Levantamiento topografico)
3. Avance de estudio de seleccion del predio. (Pulir documento)

4. Certificado de uso de suelo.
5. Certificado de zona de no riesgo.
6. Documento de esquema de sostenibilidad.

7. Incorporar NTC 6047




8. Actualizacion del presupuesto.
9. Subir al Drive formato de encuesta e informe de caracterizacion.
10. Subir al Drive formato de encuesta e informe de expectativas.

11. Incorporar de al documento técnico estos informes de los puntos 9y 10,
y colocar también como anexos

12) Estudio de vulnerabilidad

RaRa R - FUHRGED . Ve,

13. Oficios solicitando el uso de suelo y no riesgo. ¢ REUNIONE.» §3 S

L]

i

Hestor |

5 Desarrollar documento con estrategia principal de comunicacion y difusion

enfocada en la promocién del Centro Integrado de Servicios y los beneficios
que este ofrecera al ciudadano.

Revisé el documento general para poder actualizar grupos de interés y
algunas acciones en la misma.

Presenté el disefio de la estrategia de comunicacion general para el proyecto
CIS y el flujo de campafias de promocion.
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Presenté el disefio de la estrategia de comunicacion general para el proyecto
CIS y el flujo de camparias de promocion.

GOBERNACION
/' VALLE DEL CAUCA

 Segrntaria Generel

Valle
invencible

CAMPANAS DE PROMOCION

Una sampaiia publidsaria hace parte de lina esirategi g&éﬁaﬂa ¥ elecitada en
diferenios medios para obtanar objelivos de noibriodad ¥ comunicacisn de una
determinatia marca; bsando fi pumiﬁdaék B el sy, plan decomurecinionss
BEI proyetiado s dos mamentos:

Antes; dos meses antes dela apenura de puerss del CIS

Burante: en loa dos pameros afios de operacion del Ci$




Audiencia

Concepto clave

Medio de comunicacién

Mensaje

Ciudadanos én general -
Beneficiarios zona de
influencia

Qué es el CIS,
Perifoneo, emisoras, Que soluc:'ona.
. y Con qué entidades
Reuniones con lideras. Voz
me voy a
aVoz Cufias. Pasacalles. encontrar.
Despliegue de imagen Cudndo? Como

corporativa (e:?sel edificio del accedo? Por qupé

es importante para
la regién,

El Centro integrado de Servicios - CIS es un
punto de servicio presencial donde
brindamos tramites Yy servicios del Estado

con un trato amable, digno y eficierte, E
CIS es un punto de servicio prasencial para
prestar un servicio amable, digno y eficiente,
para que los ciudadanos accedan a una
oferta institucional nacional y territorial
amplia y suficiente, mediante ia integracion
de la misma en un solo espacio organizado y
destinado a garantizar el cumplimiento de

Sus derechos.

Se sugiere con
dos meses de
antelacién a Ja
apertura del
cis.
EXPECTATIVA

Requerimiento

1. Identificar medios de comunicacion. 2.
Identificar lideres naturales. 3. Acercamiento
con proveedores de perifoneo, impresos y
cufias. 4. Definir presupuesto para dinamizar
estos canales. 5. Generar contenidos y
artes.

Coordinador CIS

Qué es CIS. Dén
se ubica. Cuales
son los viaores.
Lenguaje Claro

Reuniones informativas

EI CIS es un purto de servicio presencial
Para prestar un servicio amable, digno y
eficiente, para que los ciudadanos accedan
@ una oferta institucional nacional y territorial
amplia y suficiente, mediante Ia integracién
de la misma en un solo espacio organizado y
destinado a garantizar el cumplimiento de

sus derechos.

Se sugiere con
dos meses de
antelacién a la
apertura del
cis,
EXPECTATIVA

1. Definir representantes del gobierno
municipal y departamental que acompariaran
el proceso. 2, Preparar presentacion con la
informacion pertinente. Realizar convocatoria.
Hacer las reuniones.

Entidades Nacionales y
Territoriales -
Servidores en CIS

Empresa privada

Qué es CIS. Qué
Mensaje de sensibilizacion. soluciona, Cual es
Correo electronico. la oferta de
Reuniones informativas, servicios. Valores
Plegables de induccion institucionales.

Cuando y donde.

EI'CIS es un punto de servicio presencial
para prestar un servicio amable, digno y
eficiente, para que los ciudadanos accedan
a una oferta institucional nacional y territorial
amplia y suficiente, mediante la integracion
de la misma en un solo espacio organizado y
destinado a garantizar el Cumplimiento de

sus derechos.

Que solucionan al

Reuniones informativas y ciudadano, Oferta

jornadas de sensibifizacidn, devs;;\;s;:nsos.
Correo informative institucionales.
Cuando y donde.

Se sugiere 15
ias antes a la
apertura

1. tener ia base de datos de los servidores
elegidos por cada entidad que participara en
el CIS. 2, Convocatoria a través de correo
electronico con mensaje de sensibilizacion, 3.
Preparar reunién Y presentacion. 4. Disefar
pieza grafica y sus respectivos mensajes. 5.
Ienprimir el plegable. 6. Hacer la reunién,

Ei CIS es un punto de servicio presencial
para prestar un servicio amable, digno y
eficiente, para que los ciudadanos accedan
a una oferta institucional nacional ¥ territorial
amplia y suficiente, mediante la integracidn
de la misma en un solo espacio organizado y

destinado a garantizar el cumplimiento de

sus derechos.

1. tener Ia base de datos de los servidores
elegidos por cada entidad que participara en
el CIS. 2. Convocatoria a traves de correo
electronico con mensaje de sensibilizacién, 3.
Preparar reunion y presentacion. 4. Disefar
pieza grafica y sus respectivos mensajes. 5,

Imprimir el plegable. 6, Hacer la reunién,

Apoyar en el mejoramiento continuo del Modelo Inte
Gestion — MIPG, realizando recomend
frente al desarrollo de actividades relaci

Centro Integrado de Servicio Cls.

Participé de las diferentes

grado de Planeacién y
aciones y propuestas de mejora
onadas con la implementacion del

reuniones de revision Yy seguimiento de las
acciones contenidas en el presente contrato.




Participé de las diferentes reuniones de revision y seguimiento de las
acciones contenidas en el presente contrato.

Llevé la continuidad de Ia informacién recolectada en cada una de las

reuniones del equipo de trabajo CIS y realicé cada una de las actas de
trazabilidad de este:

Informe técnico del ingeniero estructural.

Programar visita al predio ubicado en Buga con el equipo topografico para
hacer el levantamiento topografico.

Avance del documento estudio de seleccion de predio.

Avance del documento Esquema de sostenibilidad.

Incorporar NTC 6047.

Actualizacion del presupuesto.

Subir al drive formato de encuesta e informe de caracterizacion.

Subir al drive formato de encuesta e informe de expectativas.

Incorporar al documento técnico estos formatos y agregarlos como anexo.
Estudio de vulnerabilidad.

Adelantar revision de MGA.




Walle - ] 1@&%1% o 3?3@35.3&1:3
tnvencible . e Invenrible R

irnwr 'lmnv il :»wnwmmw Imml Hom 21 drebmmmte LT
MLURES ] st be DY
ACTA N ats
s wan o b e PR IR N e K : FRevttroiec ipnin al sewin AR raehs an S s o) wripe tgrepabte own
AdLs IEN e TV B Iv Y been ipitl PRATEI B S AR el Taine M AT NGRIEN N e TG WA 1R AR T h I g e e b
[LLNT S RERTRTPTRRY : rlmwmhmﬂm mmnmmmalqummhwmn

Awwwi SR TR MR 0 oD S R A e thadkein vt
i ¢ 00 CAUD 20 Paten SKUNCE Ao - § doounerls nonhle oo

FECHA 206 manh e W23
VERA IS Rtk o5 L) Wl &Unm wuuw mmbu.'wuo Lo MIC oy
L % B C R TV R L
LR EAn (v tornaciie ool valo art Coricy pen ivira rowte o Searviom Emm i sxm»tm“ 0 RN TRt ook
SRR TR S0 AT A B D e ! pmu T ML ATIETh AN Dl Mo msew T Ackriinets LR
el : Cenels oy
ABTEN RS o camin Eubasidl L Wi alkionce ey
Aoies A latesida S Banes) : [ :Gum;nm‘u 150 pp b Barae b stitvi e o o
Chtahlan a0 Bk, S o Ui aidg: o daanain b B oo Hudin e
Fai 3 Aapes Po6s o, Conbaizio '
; #mﬁaw:rm 20 o Db €0 absnty: W SOAITE NPT TOINAS

Lovradeis vy Corilely
Yokerdy Sooes A Sonrotsh

HOY W Brkrde s e bee
m'mmm:m« B orln nerebh

1AL L Eh b Be0 00IL Phe ML 8 ARIRIEM M ORI FHe obeds
| Ko ik i

BRREH UL A



Participé de las diferentes reuniones de revision y seguimiento de las
acciones contenidas en el presente contrato.

Llevé la continuidad de Ia informacion recolectada en cada una de las

reuniones del equipo de trab
trazabilidad de este.

ajo CIS y realicé cada una de las actas de
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4. Revisar diariamente el Sistema de Administracion Documental SADE, darle
tramite la correspondencia digitalizada, contestando adecuadamente,
subiendo al sistema las respuestas con los soportes escaneados y asi
mantener la bandeja vacia de su usuario.

No recibi solicitudes a través del Sistema de Administracion Documental
SADE durante el periodo contractual.

Para constancia de lo anterior se firma en Santiago de Cali, el dia 26 de mayo de

QL@(D}@J&MV

7bLAANDREA ENA CORTES

C.C. 67.0147742 de Cali



Departamento del e
Valle del Cauca Cabdigo: FO-M9-P2-16
MANUAL DE SEGUIMIENTO Y Version: 1
CONTROL A LA
CONTRATACION Fecha de Aprobacién: 15/08/2018
ACTA DE PAGO FINAL
Gobernacion
Pagina 1 de 2

CONTRATO No. 1.01-12.14-158-0123  FECHA: 15 DE FEBRERO DE 2023
CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA.

DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL
CONTRATISTA: PAOLA ANDREA PENA CORTES

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: QUINCE MILLONES CUATROCIENTOS MIL
PESOS M/CTE $ 15.400.000

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: 5500004190 del 06/01/2023 / 5500004252 del 11/01/2023

REGISTRO PRESUPUESTAL: 5600047976 del 16.02.2023 /5600047998 del 16.02.2023

FUENTE DE FINANCIACION: LIBRE DESTINACION
PLAZO: 31 DE MAYO DE 2023.
SUPERVISOR: JAVIER EDUARDO ULLOA VERA

OBJETO: En desarrollo del PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA DEL SERVICIO AL
CIUDADANO EN EL MARCO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACIONY GESTION EN EL VALLE DEL
CAUCA, contratar la prestacién de los servicios PROFESIONALES para la Secretaria General de Ia
Gobernacion del Valle del Cauca con el fin de lograr las Metas de Resultados y de Producto del Proyecto.

Los suscritos JAVIER EDUARDO ULLOA VERA identificado con cédula de ciudadania namero
1.144.150.104, actuando como SUPERVISOR, y PAOLA ANDREA PENA CORTES, portador
de la cédula de ciudadania No. 67.014.742, obrando como CONTRATISTA, nos reunimos en

las instalaciones de la SECRETARIA GENERAL, con el objetivo de acordar el pago final del
presente Contrato de la siguiente forma:

VALOR DEL CONTRATO: $ 15.400.000
VALOR ADICION: $0
VALOR ANTICIPO: $0

VALOR PRESENTE ACTA: $ 3.850.000




Departamento del

Codigo: FO-M9-P2-16
Valle del Cauca g

MANUAL DE SEGUIMIENTO Y | version: 1
CONTROL A LA
CONTRATACION Fecha de Aprobacion: 15/08/2018
ACTA DE PAGO FINAL

Gobernacién

Pagina 2 de 2
AMORTIZACION ANTICIPO: $0
VALOR A PAGAR EN ESTA ACTA: $ 3.850.000
VALOR PAGADO ACTAS: 1,2y 3 $ 11.550.000

AMORTIZACION ANTICIPO ACTAS: 1,2y 3 $0
SALDO DEL CONTRATO: $0

En estos términos el contratista acepta los pagos efectuados y que el indicado en esta acta es
el valor como pago de la cuota cuatro (04), ltima cuota del contrato.

En constancia se firma en la ciudad de Santiago de Cali a los 26 dias del mes de mayo de
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JAVIER EDUARDO ULLOA VERA PAOL ANDRE{\/PENA CORTES
C.C. 1.144.150.104 C.C.67.014.742
SUPERVISOR | CON7TRATISTA
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Departamento del Valle Cédigo: FO-M9-P2-18
del Cauca

MANUAL DE CONTRATACION Version: 02

P ACTA FINAL DE CUMPLIMIENTO DE Fecha de Aprobacion:
Gobernacion EJECUCION DEL CONTRATO 17/06/2019

Pagina 1 de 6
CONTRATO NUMERO: 1.01-12.14-158-0123 FECHA: 15 DE FEBRERO DE 2023

CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL
CONTRATISTA: PAOLA ANDREA PENA CORTES

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: QUINCE MILLLONES CUATROS MIL PESOS M/CTE
$ 15.400.000

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: 5500004190 del 06/01/2023 / 5500004252 del 11/01/2023

REGISTRO PRESUPUESTAL: 5600047976 del 16.02.2023 | 5600047998 del 16.02.2023

FUENTE DE FINANCIACION: LIBRE DESTINACION
PLAZO:31 DE MAYO DE 2023.

SUPERVISOR: JAVIER EDUARDO ULLOA VERA

OBJETO: En desarrollo del PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA DEL
SERVICIO AL CIUDADANO EN EL MARCO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION
Y GESTION EN EL VALLE DEL CAUCA, contratar la prestacibn de los servicios
PROFESIONALES para la Secretaria General de la Gobernacién del Valle del Cauca con el
fin de lograr las Metas de Resultados y de Producto del Proyecto.

Los suscritos JAVIER EDUARDO ULLOA VERA, identificado con cédula de ciudadania
nimero 1.144.150.104, actuando como SUPERVISOR, y PAOLA ANDREA PERNA CORTES,
portador de la cédula de ciudadania 67.014.742 obrando como CONTRATISTA, nos reunimos

en las instalaciones de la SECRETARIA GENERAL, con el objetivo de suscribir el acta final
de cumplimiento de ejecucién del contrato.

Que en cumplimiento del objeto contractual se establecieron las obligaciones a cargo del+
Contratista, las cuales se determinaron en: x

\

\J
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MANUAL DE CONTRATACION Version: 02
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. Apoyar la elaboracion de los estudios requeridos para implementar el Centro

Integrado de Servicio CIS:}.

1.1Realizar campafias de promocion para divulgar las actividades que se adelanten

desde el proceso de servicio al ciudadano, con énfasis en el Centro Integrado de
Servicio CIS.

. Desarrollar documento con estrategia principal de comunicacion y difusién enfocada

en la promocion del Centro Integrado de Servicios y los beneficios que este ofrecera
al ciudadano.

. Apoyar en el mejoramiento continuo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —

MIPG, realizando recomendaciones y propuestas de mejora frente al desarrollo de
actividades relacionadas con la implementacion del Centro Integrado de Servicio CIS.

. Revisar diariamente el Sistema de Administracion documental SADE, darle tramite a

la correspondencia digitalizada, contestando adecuadamente, subiendo al sistema las

respuestas con los soportes escaneados y asi mantener la bandeja vacia de su
usuario.

Que, de conformidad con lo anterior, el CONTRATISTA cumplié totalmente con el desarrollo
del contrato y las actividades requeridas por la Secretaria General en el plazo estipulado.

1.1.

1. Apoyar la elaboracién de los estudios requeridos para implementar el Centro

Integrado de Servicio CIS:}.

Realizar campafias de promocién para divulgar las actividades que se adelanten

desde el proceso de servicio al ciudadano, con énfasis en el Centro Integrado de
Servicio CIS.

# La contratista reviso las campanas propuestas en la estrategia general de

comunicaciones del CIS para poder revisar y actualizar los grupos de interés y
la intervencion con los mismos.

% La contratista revisé los diferentes documentos del drive para poder actualizar
y revisar la estrategia general de comunicaciones propuesta para el CIS.

=+ La contratista participo de las reuniones en las que se designan las actividades
especificas de acuerdo con el contrato en mencién. Se hizo revision de los
compromisos de acuerdo con los documentos de consulta y guia de DPN.
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La contratista presenté el disefio de Ia estrategia de comunicacion general para
el proyecto CIS: Esta estrategia contine varias etapas, aqui se mencionan:
ESTATREGIA DE COMUNICACION MODELO CIS (Atributos de Ia

comunicacioén para CIS, Audiencias clave y/o Poblacion Objetivo, Medios de
comunicacion, lineamientos, etc)

La contratista disefi6 y redacté la estrategia de comunicacion general para el
proyecto CIS de acuerdo con los lineamientos solicitados por el Departamento

Nacional de Planeacion y que rige el funcionamiento desde las comunicaciones
en los CIS en funcionamiento en el pais.

La contratista de las reuniones con el equipo de trabajo para adelantar acciones
referentes al desarrollo del presente contrato.

La contratista participé de las reuniones con el equipo de trabajo para adelantar
acciones referentes al desarrollo del presente contrato y que se relacionan con

las siguientes tareas y que semana a semana va aumentando su porcentaje de
cumplimiento:

1. Informe técnico del Ing Estructural.
. Programar visita del equipo topografico. (Levantamiento topografico)

2
3. Avance de estudio de seleccion del predio. (Pulir documento)
4. Certificado de uso de suelo.

. Certificado de zona de no riesgo.

- Documento de esquema de sostenibilidad.

. Incorporar NTC 6047

. Actualizacién del presupuesto.

© 0 ~N o owm

. Subir al Drive formato de encuesta e informe de caracterizacion.

10. Subir al Drive formato de encuesta e informe de expectativas.
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11. Incorporar de al documento técnico estos informes de los puntos 9 y
10, y colocar también como anexos

12. Estudio de vulnerabilidad

13. Oficios solicitando el uso de suelo y no riesgo.

#+ La contratista realizé visita al predio ubicado en el municipio de Buga para
realizar entrevistas en profundidad con funcionarios de entidades locales y

departamentales que funcionan actualmente en el edifico denominado “de
rentas”.

2. Desarrollar documento con estrategia principal de comunicacion y difusion enfocada
en la promocion del Centro Integrado de Servicios y los beneficios que este ofrecera

al ciudadano.

% La contratista revisd el documento general para poder actualizar grupos de
interés y algunas acciones en la misma.

%+ La contratista presento el disefio de la estrategia de comunicacién general para
el proyecto CIS y el flujo de campafias de promocion.

= La contratista present6 el disefio de la estrategia de comunicacion general para
el proyecto CIS y el flujo de camparias de promocién.

3. Apoyar en el mejoramiento continuo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, realizando recomendaciones y propuestas de mejora frente al desarrollo de
actividades relacionadas con la implementacion del Centro Integrado de Servicio CIS.

= La contratista particip6 de las diferentes reuniones de revisién y seguimiento de
las acciones contenidas en el presente contrato.
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=% La contratista participé de las diferentes reuniones de revisién y seguimiento de
las acciones contenidas en el presente contrato.

=% La contratista llevd la continuidad de la informacién recolectada en cada una de

las reuniones del equipo de trabajo CIS y realicé cada una de las actas de
trazabilidad de este:

Informe técnico del ingeniero estructural.

Programar visita al predio ubicado en Buga con el equipo topografico para
hacer el levantamiento topografico.

Avance del documento estudio de seleccion de predio.

Avance del documento Esquema de sostenibilidad.

Incorporar NTC 6047.

Actualizacién del presupuesto.

Subir al drive formato de encuesta e informe de caracterizacion.

Subir al drive formato de encuesta e informe de expectativas.

Incorporar al documento técnico estos formatos y agregarlos como anexo.
Estudio de vulnerabilidad.

Adelantar revisién de MGA.

4. Revisar diariamente el Sistema de Administracién documental SADE, darle tramite a
la correspondencia digitalizada, contestando adecuadamente, subiendo al sistema las
respuestas con los soportes escaneados y asi mantener la bandeja vacia de su

usuario.

% La contratista no recibié solicitudes a través del Sistema de Administracion
Documental SADE durante el periodo contractual.

Las actividades se ejecutaron satisfactoriamente de conformidad con las técnicas juridicas en
contratacién publica.

Que el balance de ejecucion fisica es el siguiente:

Valor del contrato: $ 15.400.000

Valor adicion:

$0
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Valor ejecutado:
Valor no ejecutado:

Porcentaje de Ejecucion:

Que el balance de ejecucidn financiero es el siguiente:

Valor total del Contrato:
Anticipo:

Amortizacién anticipo:

Pago anticipado:

Pagos parciales

Interés moratorio:

Total pagado:

Saldo a favor de El Contratista:

Saldo a favor de El Departamento:

$ 15.400.000
$0
100 %

$ 15.400.000
$0

$0

$0

$ 11.550.000
$0

$ 11.550.000
$ 3.850.000
$o0

En consecuencia, las partes, una vez leida y aprobada la presente acta, se suscribe en la

jug, Mot

d de Cali (Valle del Cauca), a los 26 dias del mes de mayo de 2023. Con la firma de la
presente el contratista se obliga a cargarla en la Plataforma del SECOP || (Si corresponde).

aolh O I3 -,

JAVIER EDUARDO ULLOA VERA PAOLA NDREA?ENA CORTES
CC. 1.144.150.104 CC. 67.014.742

/

SUPERVISOR CONTRATISTA




