INFORMEDEGESTION FINAL

PERIODO: UN PAGO FINAL AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2022.

CONTRATO No CD-08-2022-1724

OBJETO DEL CONTRATO: Prestacién De Servicios De Apoyo A La Gestién Para El Acompafiamiento Y Desarrollo
Del Programa Adulto Mayor del distrito Especial, Industrial Y Portuario De Barranquilla.

Durante la ejecucién del contrato enel periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACIONCONTRACTUAL

PRODUCTO

1. Recibir, diligenciar y tramitar los reclamos, quejas y
novedades de origen individual y comunitario, y
confrontar que la informacién y los soportes que
correspondan.

Revisé 200 solicitudes radicadas atreves de la
ventanilla por los beneficiados del Programa del
Adulto Mayor como lo son derechos de peticidn,
solicitudes de informacion en referencia a estados
de vinculacion en el programa.

Envié los 92 insumos de respuestas al 4rea
encargada de la proyeccién de la comunicacion a
los solicitantes.

2. Facilitar el proceso de difusién de la informacion a los
beneficiarios del programa adulto mayor, bajo la
confidencialidad los materiales, formularios, bases de
datos y demas documentos relacionados con el ciclo
operativo que le sean entregados para su custodia y
cuidados.

Brinde informacién oportuna en el punto de
atencién de la Alcaldia menor SUR ORIENTE a 250
usuarios sobre los documentos que se requiera
para realizar la actualizacion de datos.

Alos usuarios beneficiarios del programa les informe
las fechas de pago de pago que le corresponde para
cobrar su proximo beneficio, consultando en
cronograma de pago.

Les socialice cuales eran los puntos de pago
autorizados mas cercanos en su localidad para
realizar el cobro oportunamente.

3. Actuar como facilitador en las labores de suministro,
recoleccion y envié de formularios propios del
programa adulto mayor.

Realicé 53 inscripciones de adultos mayores que
cumplian con los requisitos de postulacién al
programa.

Realice las consultas en bases de datos como
Sisbén y Adres de cada adulto mayor, lo anterior
dandole cumplimiento al manual operativo en el

aplicativo de adulto mayor.

4. Velar para que se dé una respuesta oportunay eficaz
a las PQR recibidas de conformidad con los
lineamientos establecidos por el programa.

Apoye el proceso de revision de 92 solicitudes
recibidas en el correo institucional del programay
gestiones la respuesta oportuna de cada caso, para
lo cual consulte las bases de datos del

programa y El sistema de informacion.




5.Apoyar en los eventos programa dos del
proyectosubsidioadultomayor

» Atendi las solicitudes recibidas en la cuenta de

correo institucional de 102 adultos mayoresque
preguntan por las fechas del préximo pago.

» Contacte a 172 beneficiarios del programa Colombia

mayor para recordarle fechas de pago.

6. Apoyar las jornadas de pagos del subsidio del programa Adulto

Mayor.

»  Participé en la jornada de atencion Gestidn Social a

tu barrio realizada el dia 11 diciembre en
representacion del programa Colombia Mayor en
barrio Carrizal, informe a los usuarios adultos
mayores la oferta institucional y apoyé 27
inscripciones realizadas.

7. Cumplir con las demas actividades inherentes al
objeto del contrato, las relacionadas al programa
y las que sean determinadas por el supervisor.

Realice 96 llamadas a usuarios que registran en la
némina de pago del mes de diciembre del programa
Colombia mayor con pagos acumulados, les informe el
monto a cobrar en su préximo ciclo de pago.

Les sugeri las direcciones de los puntos de pago
supergiros mas cercanos a su residencia en los que
podian realizar el cobro de su beneficio.




EVIDENCIAS




INSCRITOS AL PROGRAMA
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RADICADO
FECHA BARRIO EDAD SISBEN GENERO PROCESO ICODIGO  FUNCIONARIO
1 CMm
PUNTO SUR
2 | 2nzzozz REBOLO 65 Ad FEMENING INSCRIPCION 2815348 | KEYLA GALINDO QRIENTE
PUNTO SUR
3| 2NZE023 REBOLO &1 B1 MASCULIND INSCRIPCION 2815428 | KEYLA GALINDO QRIENTE
PUNTO SUR
4 | 2122022 FIMON BOLVA 84 B4 FEMENINGO INSCRIPCION 2915835 | KEYLA GALINDO ORIENTE
PUNTO SUR
5 SM2/2022 | LAS FLORES 67 AS FEMENINGO INSCRIPCION 2515780 KEYLA GALINDOD ORIENTE
PUNTO SUR
6 SM2/2022 | LAS NIEVES &0 B2 FEMENING INSCRIPCION 2815108 | KEYLA GALINDO QRIENTE
PUNTO SUR
T | 722022 | LA CHINITA 61 B4 MASCULING INSCRIPCION 2815974 | KEYLA GALINDO QRIENTE
PUNTO SUR
& | 9122022 | LA CHINMTA 73 AS MASCULINOG IMSCRIPCION 2015080 | KEYLA GALINDOD QRIENTE
PUNTO SUR
9 | SMZ2022 | LA CHINMTA 67 B7 FEMENING INSCRIPCION 2515991 KEYLA GALINDOD QRIENTE
PUNTO SUR
10 | 12M2/2022 | PASADENA 86 B4 FEMENING INSCRIPCION 2915885 | KEYLA GALINDO QRIENTE
PUNTO SUR
11 | 12M22022 REBOLO 59 B1 MASCULIND INSCRIPCION 2915319 | KEYLA GALINDO ORIENTE
PUNTO SUR
12 | 15M2/2022 | EL FERRY 84 B3 MASCULIND INSCRIPCION 2918544 | KEYLA GALINDO ORIENTE
PUNTO SUR
13 | 18122022 | PASADENA 78 A1 MASCULIND INSCRIPCION 2818081 KEYLA GALINDOD ORIENTE
PUNTO SUR
14 | 15M2/2022 | EL FERRY 75 AS FEMENING INSCRIPCION 2818751 KEYLA GALINDD QRIENTE
PUNTO SUR
15 | 15M2/2022 | EL FERRY 82 AS FEMENING INSCRIPCION 2515894 | KEYLA GALINDO QRIENTE
PUNTO S1IR
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Correos de atencion

[Auxilios Adulto Mayor ) e
Para:

Buenas tardes

D= |2 manara mas cordiz! le saludamos esperando se encuantra bien de salud. Le informamos los requisitos que se requieren para inscribirse 2n 2l Programa Adulto Mayor:

Hzber residido los ditimos 10 2Aos en 2l territorio Nacional.

Estar en régimen subsidiado.

Edad: Mujeras 54 2fios, hombres 53 afios.

C2dulz original d= ambas caras.

© DNP {Sisbén IV} Del Grupo Al hasta | Grupo C1 (https://www.sisban.gov.co/Paginas/consulta-tu-grupo.aspx).
o Datos de un contacto adicional {Direccion, Barrio, Teléfonos y correo).

o Formato de Discapacidad {si lo amerita).

0 0o

o

£n atencidn a su solicitud de Inscripcion 2n el Programa de Adulto Mayor, se le informa que, por orden del Operador del programa (Prosperidad Socizl), 2stas son las dirsctrices:

Lzs inscripciones deben rezlizarse de manera presencizl, sportando el documento de identidad original, llevar 2notzda |z direccion exacta de su residenciz y direccion de un contacto adicional con
datos como son: Direccidn, barrio, teléfonos y correo.

Para =llo tenemos habilitado los siguisntes puntos de atencion al Ciudadano:
Alcaldiz Paseo Bolivar Local Contiguo C1 34 42 31

Alcaldiz Metropolitana Cl 43 82 sur 15 Barrio Las Cayenas

Alcaldiza Sur Oriente Cl 178 10 05 Barrio Simon Bolivar

Alcaldiz Sur Occident= KR 21B 63 06 Barrio Los Andes

Horzario de atencion: lunes 2 viernes 8:00 2.m. 3 4:00 p.m.

L= esperamos con mucho gusto, para nosotros es un placer brindarie nuastra stencion.

Para estar 2! diz con |2 informacion de los Subsidios Cludadanos, te invitamos 2 seguir nuestra pagina y darle liks 3 las publicaciones:
httos://www facebook.com/transferencizsmonstarizs 2022

Saludos,

PROGRAMA SUBSIDIOS ADULTO MAYOR
Secretania Distrital de Gestion Socal
Ascaldia Distrital de Barranguilla

Calle 14a@an-31
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Auxilios Adufto Mayor B 6
Dart- Mie 21/12/2022 10:07

Buenos dias

De |2 manera mas cordizl |z saludamos esperando se encuentra bizn de salud.
Lz informamos que ravisads |z base de datos encontramos que ustad se encuentra Priorizado para &l Subsidio Colombiz Mayor. Es decir, en listz de espera para szlir favoracido.

Dz la mismz manerz le informamos que debido a |z alta demanda de solicitudes de ingreso 2l programa, &s pertinente aclarar que el hecho de estar priorizado n &l mismo no significa que
inmediztamente se & vz a pagar &l subsidio, todz vez que primero s& dzben cumplir todos los requisitos y lusgo sperar |2 disponibilidad de cupos.

Le recomendamos mantener un estado activo de consultz sobre el proceso, consultar por lo menes cada des meses por medio de este correo o bien sea por las lineas de atencion 2l ciudzdano
3216973850 0 2! teléfono fijo {605)3399421.

Lz invitamos 2 actualizar sus datos de contacto en 2| siguiente enlace; httos://apobag.barranquilla.zov.co:5333/ActuzlizacionAN/

L= esperamos con mucho gusto, para nosotros es un placer brindarle nuestra atencion.

Para estar 2| dia con |2 informacion de los Subsidios Ciudzdanas, t2 invitamos 2 sezuir nuestra pagina y darle like a las publicaciones:
httas://wwawfaczbook.com/transferancizsmonetarizs2022

Saludes,
@D

PROGRAMA SUBSIDIOS ADULTO MAYOR
Secrutaria Distrital de Gestion Socal
Nicabdin Distrital de Barranquilla
Colle34243-31
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FORMATO DE INSCRIPCION AL ADULTO MAYOR

INFORMACION BENEFICIARIO HISTORICO INSCRIPCIONES NOVEDADES LIQUIDACION Y PAGOS FOCALIZACION

Resultado historico inscripciones

Listar registros Busqueda rapida:

Fecha s| Estado .| Periodicidad,
Inscripcién | Inscripcién | de Pago

BARRANQUILLA -’ . . 20122022 ACTIVA MENSUAL m

Tipo de soporte

Municipio ¥| Documentoy| Nombres¥| Apellidos#+

-- Seleccione -- v

Informacién! El formato permitido para el archivo es PDF y el tamafio maximo permitido es de 1MB.

Seleccione el archivo... Examinar...
& CargarArChl-vo

Soportes adjuntos

Listar registros Busqueda rapida: | |
Id Tipo Soporte : Acciones
819740 Cédula de ciudadania @
819748 Formato inscripcion @

Listando 1 a 2 de 2 Registros Anterior Siguiente



CRONOGRAMA DE PAGO

Detalle Liquidacion

Movimiento Ciclo Movimiento  Valor Movimiento  Descripcién Movimiento

PAGO ORDINARIO  12-2022 80,000 PAGO ORDINARIO (12-2022)

Cerrar

ATENTAMENTE

KEYLA ALEJANDRA GALINDO CONDE
C.C:1.047.219.372 DE BARRANQUILLA.
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