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ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

CONTRATACION DIRECTA

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA COORDINACION Y
EJECUCION DE ACTIVIDADES DE PROMOCION DEL DISTRITO DE
BARRANQUILLA COMO UN DESTINO COMPETITIVO Y ATRACTIVO PARA EL
TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL
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I, Introduccién

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas
a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios;
en Colombia, se encuentra reconocido en la Constitucién Politica, articulo 52° la cual establece
“El turismo, es un derecho social y econdmico de las personas dada su contribucién al desarrollo
integral en el aprovechamiento del tiempo libre y en la revalorizacion de la identidad cultural de las
comunidades.” Teniendo en cuenta este reconocimiento, es importante el rol que presenta el turismo
y sus efectos sobre el crecimiento econémico y el desarrollo de un pais.

A su vez, la Ley 300 de 1996 reglamento este sector , por medio de la Ley General de Turismo,
modificada por la Ley 2068 de 2020 “por medio del cual se modifica la Ley General de Turismo y se
dictan otras disposiciones” y ésta tiene por objeto fomentar la sostenibilidad e implementar
mecanismos para la conservacion, proteccion y aprovechamiento de los destinos y atractivos
turisticos, asi como fortalecer la formalizacion y la competitividad del sector y promover la
recuperacién de la industria turistica, a través de la creacidn de incentivos, el fortalecimiento de la
calidad y la adopcion de medidas para impulsar la transformacion y las oportunidades del sector.
Dentro de la misma en su articulo 2° sefiala cuales son los principios rectores de la actividad turistica,
estableciendo:

"Articulo 2. Principios. Son principios rectores de la actividad turistica lo siguientes:

[... ] 8. Desarrollo social, econémico y cultural. La actividad turistica, conformidad al articulo 52
de la Constitucion Politica, es un derecho social y econdmico que contribuye al desarrollo integral de
las personas, de los seres sintientes y d los territorios y comunidades, que fomenta el
aprovechamiento del tiempo libre y revaloriza la identidad cultural de las comunidades y se desarrolla
con base en que todo ser humano y sintiente tiene derecho a una vida saludable productiva en
armonia con la naturaleza.

9. Desarrollo sostenible. La actividad turistica es un derecho social de la personas, que contribuye
al bienestar del ser humano y se desarrolla en observancia de los principios del desarrollo sostenible
contemplados en e articulo 3 de la Ley 99 de 1993, o aquel que la adicione, modifique o sustituya.

La actividad turistica deber& propender por la conservacion e integracién del patrimonio cultural,
natural y social, y en todo caso, conducir al mejoramientq de la calidad de vida de la poblacién,
especialmente de las comunidades locales o receptoras, el bienestar social y el crecimiento
econdmico, la satisfaccion del visitante, sin agotar la base de los recursos naturales en que se
sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generacions futuras a utilizarlo para la
satisfaccion de sus propias necesidades. [... ]

12. Accesibilidad Universal. En virtud de la cual, es deber de los destinos de los administradores
de atractivos turisticos y de los prestadores de servicio turisticos, propender, conforme al articulo 13
de la Constitucion Politica, por la eliminacion de las barreras espaciales, de entorno fisico,
comunicativas actitudinales y de servicio que impidan el acceso, uso y disfrute de la actividad turistica
de manera segura y confortables, y por la implementacion de los postulados del disefio universal y
los ajustes razonables que aseguren la experiencia turistica para todas las personas, especialmente
para las persona con algun tipo de discapacidad y/o necesidades particulares de accesibilidad
incentivando la equiparacion de oportunidades y condiciones".

Para Colombia, el turismo ha venido tomando fuerza como alternativa de negocios, consecuencia

de la planeacion estratégica, presencia institucional en el sector, generacién de marco regulador,
mecanismos de incentivos y atraccién de inversion extranjera directa (IED), que ha llevado al sector
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hacia una evolucion demostrada por un aumento significativo en los ingresos por concepto de viajes
y turismo en la balanza de pagos. Por tal motivo, el Turismo es considerado hoy en dia como una
potencial fuente de ingresos, empleo y nuevas posibilidades en el campo de la innovacion de los
servicios, si se tiene en cuenta que es una experiencia que puede ser recreada continuamente con
la gestién del conocimiento y la tecnologia.

Reconocido como un sector industrial que tiene un impacto positivo sobre el crecimiento y el
desarrollo econémico. El turismo, es un rama de la actividad econdémica que representa
aproximadamente el 10% del PIB mundial y esta participacion viene creciendo en los Ultimos
decenios. Las cifras que anualmente registra el ingreso mundial por turismo internacional refleja la
importante contribucion a la dinamica economica que esta actividad representa para muchas
regiones en el mundo en la generacion de nuevas oportunidades.

El turismo como actividad econdmica, involucra la participacién del gobierno como institucién
encargada de regular todo el desarrollo del sector, y es ahi donde aparece la politica publica como
herramienta de intervencion del Estado y es el gobierno quien debe estimular el comienzo del sector
turistico, dando lugar a la creaciéon de la oferta turistica y suministrando la infraestructura que se
requiera para iniciarla; a su vez, es quien debe promover el pais como destino turistico tanto interna
como externamente.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), un recurso turistico es todo elemento capaz de
generar desplazamientos turisticos, son aquellos elementos que por si mismos o en combinacion
con otros pueden despertar el interés por visitar una determinada zona o regién. Para la
investigadora Carmen Altés Machin, los recursos turisticos son la base sobre la que se desarrolla la
actividad turistica.

En Colombia, el turismo ha venido registrando un destacado ascenso que no experimentaba desde
hace décadas. La evolucién de la participacion del turismo en el PIB nacional ha mostrado una
tendencia a la recuperacion, en 2019 fue un afio de cifras récord para el turismo en Colombia. El
namero de visitantes no residentes que llegaron al pais fue de 4.515.932, un crecimiento del 2,7 %
con respecto a 2018. También fueron positivas en ocupacién hotelera que alcanzé el 57,8%,
en ingresos nominales de las agencias de viajes con un incremento del 3,7 %, en ingresos de los
hoteles con un aumento del 10,6 %, en conectividad internacional con 17 nuevas rutas y 39 nuevas
frecuencias internacionales, y en pasajeros movilizados nacional e internacionalmente, que alcanzé
los 41,2 millones de pasajerosl. De acuerdo con el mas reciente reporte de resultados de la World
Travel & Tourism Council2, WTTC en 2020 la contribucion del turismo al PIB global fue del 5,5%, lo
que representd USD $4,7 billones y una reduccién del 49,1% respecto al aporte en 2019 del 10,4%
reportando $9,2 millones de dolares.

Con relacion al gasto turistico internacional, el estudio revelé que en 2020 fue de USD $518 mil
millones, lo que significé un decrecimiento del 69,4%, respecto a los USD $1,7 billones del 2019. En
2020, el gasto turistico internacional represento el 18% del gasto turistico total, es decir, 10,3 puntos
porcentuales menos respecto al 28,3% que representd en 2019. Estos factores son imperantes para
trabajar, con la finalidad de que el Distrito de Barranquilla se proyecte a un futuro en que se puedan
recuperar la economia, a raiz de las secuelas generadas por el Coronavirus COVID 19.

! https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/en-2019-el-turismo-en-colombia-rompio-
records#:~:text=El%202019%20fue%20un%20a%C3%B10,7%20%25%20con%20respecto%20a%
202018.

2 https://es.travel2latam.com/nota/66580-segun-anato-2021-es-el-ano-de-la-recuperacion-del-
turismo-colombiano
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Teniendo en cuenta que, Barranquilla es la ciudad de Colombia con mayor potencial de crecimiento
y que fue escogida como piloto para la reactivacién del pais, por medio de su “Plan de Bienestar
para la Reactivacion”, una estrategia de mediano plazo que busca la reapertura de todos los sectores
de la economia, asi como generar mejores condiciones para la salud fisica y mental de los
ciudadanos, desarrollada por medio de actividades alrededor del turismo, de negocios, de compra,
de salud, deportivo, de eventos y convenciones abren la necesidad de disefiar estrategias con los
actores del sector turistico, con el fin de establecer una excelente oferta turistica de Barranquilla.
Todo esto, gracias a los grandes esfuerzos de politicas publicas y privadas de inversionistas
nacionales e internacionales se desarrollan grandes proyectos de infraestructura turistica
importantes para Barranquilla.

Que, el Distrito de Barranquilla a través de su Plan de Desarrollo 2020-2023 “Soy Barranquilla”
dentro de la Politica: “Ciudad Global”: se encuentra el programa Promociéon Fomento y promocién
del turismo (18.3) y, a su vez, el articulo 18.3.1. sefiala el Proyecto: “Fortalecimiento de la gestion y
desarrollo de la infraestructura turistica”, con la finalidad de desarrollar actividades que incluyen el
apoyo a la medicion e investigacion turistica, la gestion de la planeacién y la seguridad turistica, la
capacitacién de los actores del sector turistico y el desarrollo de estrategias de competitividad
turistica. Ademas, la realizacion de camparfias de divulgacion y promocién de los atractivos turisticos
del destino, se promocionaran circuitos ecoturisticos y se apoyaran actividades para el
posicionamiento de la ciudad y la region a nivel nacional e internacional como destinos turisticos.

Asi mismo, el Decreto Acordal No 0801 de 2020 estableci6é la estructura organica del Distrito
asignandole en su articulo 55° las funciones de la Secretaria Distrital de Desarrollo, encargandole
de “Promover y gestionar estrategias guiadas para orientar el desarrollo econémico del Distrito
Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, desde una perspectiva global, con énfasis en los
sectores de comercio, industria, turismo y de servicios, guiados a generar empleo y apoyar la
innovacion y el emprendimiento, en el marco de los objetivos y metas del Plan de Desarrollo vigente
” y en el articulo 59° determiné las funciones para la oficina de Turismo, adscrita a la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico, dentro de las cuales estipula “Formular, implementar y evaluar las
politicas, planes, programas y proyectos en materia de turismo en el Distrito de Barranquilla, en
armonia con las politicas nacionales y distritales del sector y la reglamentacién vigente” e
“Implementar las politicas, planes, programas y proyectos en materia de turismo en el Distrito
Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla.”

Por consiguiente, es menester del Distrito de Barranquilla considerar los efectos socioecondémicos
inmediatos de la pandemia del COVID-19 en el turismo y procurar por mecanismos y acciones para
la recuperacién econdmica de muchos medios de subsistencia del sector y de la ciudad que se han
visto afectados, a través de actividades turisticas de direccién, promocion y competitividad que
conlleven a una gestion y planificacion del turismo, estableciendo sistemas de medicion para evaluar
los efectos del sector en la economia, la sociedad y el medio ambiente; y orientar de forma adecuada
las politicas y operaciones turisticas. La recuperacion de Barranquilla como destino y de las
empresas turisticas dependera también de su capacidad de aprovechar la tecnologia para
comprender mejor las necesidades y tendencias de los viajeros y hacer un seguimiento de ellas,
crear y comercializar experiencias innovadoras, utilizar plataformas digitales para mejorar la
competitividad y la agilidad a la hora de llegar a los clientes.

Motivo por el cual; es importante para llevar a cabo los proyectos propuestos por el Distrito, contar

con una organizacién que apunten a la planeacién estratégica de mercado a través del disefio,
desarrollo y creacién de marcas, estrategias publicitarias y de marketing, montaje y organizacion de
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eventos, con amplia experiencia y reconocida idoneidad en el sector y que la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico requiere para el cumplimiento de sus funciones.

La clasificacion de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacion es el siguiente:

ITEM Clasificacién UNSPSC | Clase
1 80111600 Servicios de personal Temporal

1. Analisis de Mercado

https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ems/bol_ems_marzo_2023.pdf (12 de mayo
de 2023)

En marzo de 2023, diecisiete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién
positiva en los ingresos totales, en comparacién con marzo de 2022.

Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucieon por tipo de ingresos, segun subsector de
servicios
Marzo 20237/ marzo 2022
Clasificasin CHL R, 4800, legrunca par (e
Jr— msrvicion Drtros Ingeeos
5 Diiwisisin ipi Variacien £ =
H Driwisictn 52 ] = ARAIRAN. w2 s o L1
Complamentasas al b anspens
H Diwisitin 53 Corras y Sarwitos 26 Mersapia 43 a0 oo oz
1 Diwizin 56 Flirtanr avtirs, cabaring y Euares 212 200 o8 oA
1 Diegitoy S8 Autivictiackes cha el idn oS am o7 [
B Divisitn 55, sscogne Production oo peliculas cnematogralicss y o o S e s
Clase SO0 programas de peleasion . . -
B Driwisics o B0y Tl Actdickes ca progeanmas o LS, o o= ao o
6z91 Sgiacian cka Paticias
1 Diwizitin &1 Taktamunicacems 65 15 TE o8
B Desarrailo oo sistesas  nformatioss - A oz .
procesamienio de dates
e enonibanan, soude de masuinana v o - o e
ntusipey
"t " :tl._vl:Jn probrnianale oealicee oy &5 &2 0.1 o
%] Pusdiciclad 20 (LR ] oz o8 ]
Achidades g6 emples, seguridsd @ A A )
e e Egachin privaca, cevicics 3 sdificios e o= ot oo
= Activicdaces e cenbies da Ilamados (Cal i i - T
.
chackes acminEAatvas ¥ de apays de
ra Ay o sTdade  emteote cal e e oz oz
] Exfuscisiitn Sugserion s a7 S0 o oz
a Salud Fumana geivacda oo T r6E 06 o
=] LER] 173 oz o5
= 93 95 v 96 o 5 1.5 a5 -
Fuenbe: DAME — ERS

En marzo de 2023, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en el personal ocupado total, en comparaciéon con marzo de 2022
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Tabla 2. Variacion anual del personal ecupado total y contribuciéon por categoria de contratacion,
segun subsector de servicios
Marzo 20237 marzo 2022
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En marzo de 2023, todos los subsectores de servicios presentaron variacién positiva en los
salarios, en comparacion con marzo de 2022.

Tabla 3. Wariacidén anual de los salarios y contribuci por ia de i
subsector de servicios
20237 f marzo 2022
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https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol empleo _mar 23.pdf

(28 de abril 2023)

Para el mes de marzo de 2023, la tasa de desempleo del total nacional fue 10,0%, lo que represento
una reduccion de 2,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2022 (12,1%). La tasa global
de participacion se ubicé en 64,3%, mientras que en marzo de 2022 fue 63,5%. Finalmente, la tasa
de ocupacion fue 57,9%, lo que representé un aumento de 2,1 puntos porcentuales respecto al

mismo mes de 2022 (55,8%).

Grafico 2. Tasa global de participacion, ccupacion y desempleo
Total nacional
Marzo (2015 - 2023)
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Mota: datos expandidos con proyecciones de poblacidn, elaboradas con base en los resultados del CNPYV 2018,
Mota: cifras aproximadas a un decimal. Por efecto del redondeo los totales pueden diferir ligeramente del anexo.

mar-21 =

En marzo de 2023, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue
10,5%, lo que representd una reduccidn de 2,2 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2022
(12,6%). La tasa global de participacion se ubicd en 66,8%, mientras que en marzo de 2022 fue
66,0%. Finalmente, la tasa de ocupacion fue 59,8%, lo que representé un aumento de 2,1 puntos

porcentuales respecto al mismo mes de 2022 (57,7%).
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Grafico 3. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo
Total 13 ciudades y areas metropolitanas
Marzo (2015 - 2023)
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Fuente: DAME, GEIH.
Mota: datos expandidos con proyecciones de poblacidn, elaboradas con base en los resultados del CNPY 2018,
Mota: cifras aproximadas a un decimal. Por efecto del redondeo los totales pueden diferir ligeramente del anexo.

1. Técnico

El objeto para la presente contratacion es PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
LA COORDINACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES DE PROMOCION DEL DISTRITO DE
BARRANQUILLA COMO UN DESTINO COMPETITIVO Y ATRACTIVO PARA EL TURISMO
NACIONAL E INTERNACIONAL.

Para el logro del objeto contractual descrito anteriormente se hace necesario contratar una persona
juridica con experiencia comprobada y que acredite haber ejecutado minimo Cuatro (4) contratos
ejecutados cuyo objeto sea igual o similar al objeto que se pretende contratar y cuyo valor final
sumado sea igual o superior al valor de este proceso contractual.

OBLIGACIONES GENERALES:

1. Cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral durante la ejecucion
del contrato.

2. Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso
de algun cambio en su situacion tributaria debera presentar un nuevo RUT al area de cuentas
de la Secretaria General y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria de Hacienda

3. Indicar al momento de presentar la propuesta si es 0 no responsable del IVA.

4. Mantener actualizada la hoja de Vida y la Declaracion de bienes y rentas en el Sigep

5. Realizarse el Examen Médico Ocupacional de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 y
mantenerlo vigente durante la ejecucion del contrato

6. Afiliarse al Sistema de Riesgos Laborales
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7. Asistir a las reuniones presenciales o virtuales que sean programadas por parte de la
Secretaria General del Distrito,

8. Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del contrato.

9. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o
con ocasion del contrato.

10. Responder y hacer uso de los bienes que le sean asignados para el desarrollo de sus
obligaciones y hacer entrega de los mismos en el estado en que los recibié, salvo su
deterioro normal, o dafios ocasionados por caso fortuito o fuerza mayor.

11. Presentar al supervisor el del contrato un informe mensual sobre las actividades realizadas
durante la ejecucion del contrato.

12. Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la propuesta
y requeridas por el Distrito.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Brindar informe de gestién donde conste la asesoria para la generacién y administracion de
indicadores turisticos, para integrar la informacién cuantitativa y cualitativa del turismo en el
Distrito de Barranquilla enmarcado en turismo receptor y empleo generado por el turismo.

2. Entregar material para la atenciéon de puntos de atencién turistica, que contribuyan a la
orientacién y satisfaccion del visitante al momento de recorrer el destino, ofreciendo
gratuitamente informacién relevante de atractivos y productos turisticos, eventos, fiestas,
convenciones y demas temas de interés que se estén desarrollando en la ciudad.

3. Brindar asesoria en la elaboracion, modelado, fabricacién, operaciéon y mantenimiento de
stand mavil de la oficina de turismo de la alcaldia de Barranquilla

4. Administracién y mantenimiento del sitio web https://venvivebagatl.com que soporte el
componente de divulgacion de la Oficina de Turismo- Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico.

5. Informe de gestidon donde consta la Asesoria en la administracion y mantenimiento del sitio
web https://venvivebagatl.com que soporte el componente de divulgacion requerido para
llegar y atender a los publicos adecuados de la Oficina de Turismo- Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico.

6. Informe de gestion donde conste evidencia de las capacitaciones realizadas con el propésito
de tener un destino de calidad sensibilizando a las empresas del sector turismo.

7. Presentar evidencia de la Planear, coordinaciéon y acompafar a la oficina de turismo del
distrito en actividades de promocién de destino a nivel nacional, en al menos en 3
actividades a nivel nacional.

8. Presentar evidencia de la Conceptualizacion y elaboracion de al menos 5 parrillas de
contenido digital con alcance mensual que comuniquen la estrategia en la oficina de turismo

9. Cumplir con las actividades relacionadas en el presente estudio

V. Analisis Econémico

El valor total de la presente contratacion es de OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MILLONES
($855.000.000) incluido el IVA y todos los tributos que se generen con ocasion a la celebracion,
ejecucion y liquidacién del contrato. El plazo para la ejecucion del contrato sera hasta el 31 de
diciembre de 2023, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucidn dispuestos en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993.
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La Entidad estima que el contrato a celebrar es un contrato de Prestacion de Servicios Profesionales
y/o Apoyo a la Gestion, el cual se adelantara de acuerdo con lo establecido en el Literal h) del
numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 y articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015,
reconociendo como modalidad de contratacién correspondiente la Contratacion Directa.

Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo alagestion, o paralaejecucién
de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales.

Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacién directa la prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la
idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el rea de que se trate. En este caso, no es
necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador
del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestién corresponden a aquellos de naturaleza intelectual
diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal,
asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales.

Para constancia se firma en mayo 2023

consecutivo:8379

TR
IVON LARA DE LA CRUZ
Asesora Externa
Secretaria General del Distrito
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