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OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa los servicios profesionales para el desarrollo implementacion y seguimiento de acciones encaminadas a la orientacion y
acompafiamiento para el acceso a servicios de salud y para el mejoramiento de las condiciones de salud mental, de la poblacién objeto de atencién y su grupo familiar de acuerdo con los
lineamientos definidos por la Entidad para tal fin e incorporando los enfoques diferenciales, étnico y de género, en el marco de los procesos de reincorporacion, reintegracion regular y

especial y de Atencién Diferencial.

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1. Identificar la oferta institucional en salud existente en el Grupo
Territorial y realizar acciones de orientacion, seguimiento y fidelizacion
de la informacién para que la poblacién objeto de atencién con enfoque
diferencial y de género se beneficie de esta oferta.

Con el apoyo del enlace de comunicaciones, profesionales facilitadores y reintegradores se llevé a cabo la
identificacion de personal de aseguramiento y calidad de los servicios de salud de 64 municipios del
Departamento de Narifio, con el objetivo de proporcionar a la poblacién que se encuentra en el GT Narifio el
acceso a los servicios en salud segln sus necesidades particulares.

De igual manera en el marco del acceso a los servicios de salud se hizo apoyo en gestiones de afiliacién, solicitud
de certificacion de afiliacién y movilidad a participantes pertenecientes al proceso de Reincorporacion con cédigo
SIRR No. 60-08611, 60-07887, 60-07783 y PPR 0026-21 que se encuentran afiliados a las EPS Mallamas vy
Nueva EPS, ello con el objetivo de que sus derechos al servicio de salud no se vean vulnerados y a la vez
minimizando las diferentes barreras de acceso, todo ello en pro de su bienestar fisico e integral.

2. Implementar actividades encaminadas al acompafiamiento,
orientacion y fortalecimiento de conocimientos acerca de los pasos a
seguir para el acceso a servicios de atencién integral en salud y el uso
de mecanismo de exigibilidad del derecho a la salud, dirigidas a
profesionales asignados al Grupo Territorial de apoyo en salud,
teniendo en cuenta el enfoque diferencial, étnico y de género, con
énfasis en personas con discapacidad, con enfermedades de alto
costo y adultas mayores, reconociendo lo definido en la normatividad y
métodos operativos asociados.

Durante el periodo sefialado se llevé a cabo asesoria a familiar de Persona en Reincorporacion identificado con
codigo SIRR No. 60-12396, afiliado a la EPS EMSSANAR, brindando informacién sobre los tramites de gestién de
autorizacion, renovacién de documentos y seguimiento al procedimiento de “Dilatacion de la Traquea via
endoscopica” en el Hospital Departamental de Salud, garantizando la atencién y promoviendo la salud integral.
Asi mismo se brindé acompafiamiento al hijo de la PR 60-06492 residente en el AETCR en Tumaco, tras sufrir un
accidente de transito, se ha proporcionado asesoria y seguimiento al caso, asi como se ha solicitado apoyo por
parte de corresponsabilidad para la gestion de ayuda humanitaria dados los diferentes gastos que tiene en el
municipio de Pasto. También se realizé atencién psicosocial a la PR 60-05224, quien se encontraba hospitalizado
en el Hospital Departamental de salud.

Se llevé a cabo seguimiento al tratamiento en salud de la PPR 0279-17, que hace parte del Componente
Especifico, buscando garantizar su permanencia y el acceso a los servicios que por su situacion lo requiera.

3. Realizar acompafiamiento y gestion para la articulacion
interinstitucional a nivel territorial, con entidades publicas y privadas,
que aporten al bienestar en salud de la poblacién objeto de atencion,
teniendo en cuenta el enfoque diferencial, étnico y de género.

En este periodo, en el marco del acompafiamiento en las gestiones de articulacion el 25 de abril se asistié a la
Reunién con el Instituto Departamental de Salud de Narifio y la Subsecretaria de Paz y Derechos Humanos, cuyo
objetivo fue la planeacién de la Jornada de Salud Publica en el AETCR, buscando la articulacién, promocion,
prevencién y acceso a los servicios de salud individuales y colectivos.

De igual manera se participé en la Reunién con el Consejo Territorial de Reincorporacién - AETCR Tumaco,
brindando informacién sobre el acercamiento con el IDSN y la Subsecretaria de Paz y Derechos Humanos para la
vinculacion de la poblacion a las jornadas de salud que se establecieron en pro de la salud integral.

En apoyo del enlace de comunicacion se llevé a cabo acercamiento con el IDSN frente al flujo de informacién de
los municipios del Departamento de Narifio para la entrega del listado censal.

4. Implementar las actividades encaminadas a dar respuesta a las
necesidades de acompafiamiento en salud mental de la poblacion
objeto de atencién y sus grupos familiares, mediante acciones como
atencién en crisis, orientaciéon para activacion de rutas de atencién y
acompafiamiento psicolégico breve, de acuerdo con los lineamientos
definidos por la Entidad para tal fin e incorporando los enfoques
diferenciales, étnico y de género.

Durante el periodo se realizé la identificacién de la poblacion objeto de atencién psicolégica dada por parte de los
profesionales, facilitadores y reintegradores del GT Narifio, brindando de esta manera a la PPR con cédigo SIRR
No. 0505-16 sensibilizacién sobre la importancia del cuidado de la salud mental y las rutas de atencién que debe
seguir en caso de requerirse acompafiamiento especializado y las gestiones necesarias para acceder a los
servicios de su EPS, acorde a sus necesidades. Asi como también se proporcion6 a la PPR 0697-
17sensibilizacion sobre los diferentes tipos de violencia, entre las que se encuentra la violencia intrafamiliar, las
rutas de atencion, las entidades a las cuales puede recurrir en caso de ser victima, ello con el objetivo de
promover y velar por su salud fisica y mental.

5. Realizar la aplicacién oportuna y devolucién de resultados de la|
aplicacién de la prueba EMP y adelantar el seguimiento a aquellas
personas que por sus resultados requieren del fortalecimiento de su
plan de trabajo, direccionamiento para atencion especializada en salud
mental u otras acciones para responder a sus necesidades en salud
mental.

Se efectud la revisién del estado de aplicacion de EMP y EMP-R mediante la plataforma SIRR a los participantes
del proceso de Reintegracién y de manera conjunta, con apoyo de los profesionales se logré la identificacion de
16 PPR a quienes no se les ha aplicado el instrumento de tamizaje en salud mental, de los cuales 5 se
encuentran en estado Inactivo y 2 en investigacién. En relacién a EMP-R se evidencié que 22 PPR no cuentan
con retroalimentacion, de ellos 7 estan en estado Inactivo y 2 en Investigacion, frente a ello se establecié con los
profesionales asignados y que cuentan con el rol psicosocial para el apoyo en la aplicaciéon de la poblacién a su
cargo y posteriormente se diligenciar4 por parte de la profesional de salud las respuestas en SIRR con su
respectiva retroalimentacion y realizacion de aportes y conceptos psicolégicos que permitan llevar a cabo el
acompafiamiento y la elaboracién de los planes de trabajo de los participantes y sus Reintegradores.

6. Realizar la gestion encaminada a la postulacién de la poblacién
objeto de atencion vista desde el enfoque diferencial, que se encuentre
en componente especifico y en procesos de reincorporacién a partir de
los lineamientos establecidos y realizar acompafiamiento a los
profesionales asignados en el Grupo Territorial en la concertacién e
implementacién de los planes de trabajo.

Al dialogar con los profesionales reintegradores y considerando la poblacién asignada para que cumplan con los|
criterios requeridos para la postulacion en el Componente Especifico no se evidencia PPR con las caracteristicas
solicitadas. Sin embargo, actualmente hay 2 PPR que hace parte de este componente y a quienes se le ha|
brindado el acompafiamiento psicosocial y el apoyo segun la Ruta de Reintegracion, concertando y ejecutando de
su plan de trabajo, segln el enfoque diferencial, étnico y de género. Asi mismo se ha brindado apoyo en la|
postulacion para exoneracion de acciones de servicio social en pro del participante y la Ruta de Reintegracién.

En el proceso de Reincorporacion se obtuvo informacién detallada y por municipio, por parte de los facilitadores y,
reintegradores, identificando que 35 personas presentan discapacidad, de ellas 19 no cuentan con certificado y|
debido a ello se orienté a algunos profesionales para gestionar con las EPS, las entidades pertinentes para dicha
valoracion y asi puedan acceder a los diversos beneficios y ofertas disponibles.

"Toda impresioén fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La versién vigente se encuentra en el software SIGER."
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Prestar con plena autonomia técnica y administrativa los servicios profesionales para el desarrollo implementacion y seguimiento de acciones encaminadas a la orientacion y
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especial y de Atencién Diferencial.

7. Realizar las actividades que le sean encomendadas en el marco de
la implementaciéon de la estrategia de cuidado psicosocial para
funcionarios y contratistas, siguiendo los lineamientos establecidos por
la Entidad para el desarrollo de esta estrategia.

Durante este periodo se llevé a cabo reunién con el personal del GT Narifio, especialmente de Pasto, donde se
socializé algunas propuestas frente a actividades a realizar alusivas a promover el bienestar de los trabajadores y|
con base a la Estrategia de cuidado psicosocial, creando de manera consensuada un comité integrado por 4
personas quienes lideraran la ejecucién de acciones y fechas especiales en el desarrollo y participacion de las
mismas.

De igual manera se envi6 solicitud a la ARL Positiva para establecer actividades de promocién y prevencion
tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y de salud de las personas que laboran en la ARN, a la vez que
se promueva la proteccién contra los riesgos y que puedan afectar la salud individual o colectiva tanto en el
municipio de Pasto como en Tumaco.

8. Atender de manera oportuna la solicitud de informes, reportes o
requerimientos que realice el supervisor frente al tema de salud y otros
que por su naturaleza y contenido se enmarcan dentro de su objeto
contractual.

En este mes no se presentaron situaciones de riego ni hechos sobrevinientes en salud, por parte de la poblacién
asignada y se continu6 dando informacién de prevencion para el cuidado de la misma tanto de participantes como
del personal del grupo territorial; ademas se realizé la solicitud de desplazamientos y legalizacién de viajes a los
municipios asignados para atencion psicosocial de PPR, tales como Leiva, Ipiales y Tiquerres; se entregd de
manera oportuna dentro de las fechas establecidas 6 planillas de atencién psicosocial para la respectiva digitaciéon
en SIRR, 2 planillas de FA de PPR que hacen parte de la Estrategia Maestro Itinerante, 1 Planilla de PFT de PPR
que se encuentra matriculada en un Técnico Laboral y el informe de honorarios correspondiente al mes de abril de
2023.

9. Desarrollar las demés actividades que le sean asignadas de acuerdo
al objeto del presente contrato.

En el mes de abril se conté con la asignacion en SIRR de quince (15) PPR, distribuidas por proceso de la
siguiente manera: Ruta de Atencion Diferencial (4) PPAD Activos y (1) Inactivo; Ruta Regular (10) PPR Activos, la
anterior poblacién se encuentra radicada en los municipios de Cumbal (1), Ipiales (6), Leiva (4), Pasto (2) v
Taquerres (2). Es necesario mencionar que 1 PPAD se trasladé al Departamento del Putumayo y se evaluaron las|
11 ambitos y metas establecidas en su Plan de Accién; en este periodo fueron atendidos (4) PPAD con
actividades registradas en SIRR, 3 EVPAD_PdA y PAD PER 1.1.1; y 8 PPR con actividades SAL 5.3.2.3, 2 EV-
PdT, CID 7.2.1.3, PRO 2.1.1.2, CID 7.2.1.3, CID, 2 DC-PdT, PRO 2.5.1.3 Finalmente, se registr6 3 inasistencias,
de las cuales 1 corresponde a la PPAD inactivay a 1 PPR Activa a quienes se le ha llevado a cabo la respectiva
busqueda a través de los datos de contacto registrados en SIRR, sin tener contacto efectivo, lo cual se registré en
la respectiva planilla de inasistencia; por otra parte se registré 1 insistencia de la PPAD S0118-2022, de quien se
reporté el fallecimiento el 21/04/2023, a la fecha se espera los documentos correspondientes para el tramite de
cambio de estado. Igualmente se llevé a cabo el cierre de oferta en Técnico Laboral en Peluqueria de la PPR
0732-16, quien culmind su proceso educativo y a la vez se diligencid el acta de Terminacion de Beneficio.

En este periodo se ha participado en los siguientes espacios y se dio cumplimento a las actividades asignadas y
que se mencionan a continuacion:

« Abril 3 de 2023: Reunién Equipo de Reintegracién — Acompafiamiento y articulacién de componentes asignados.
Capacitacion FA, FPT y culminaciones.

« Abril 5 de 2023: Capacitacion componente de Familia y servicio social.

« Abril 10 de 2023: Capacitacién Planes de Trabajo, de Accion y BIE.

« Abril 10 de 2023: Capacitacion Tamizaje en salud mental EMP-EMP-R

« Abril 20 de 2023: Reentrenamiento Casos Excepcionales y Gestion Interna.

« Abril 24 de 2023: Reunion Profesionales de Salud.

« Abril 25 de 2023: Reunién con el Instituto Departamental de Salud de Narifio y la Subsecretaria de Paz y|
Derechos Humanos.

« Abril 28 de 2023: Consolidado, informes de seguimientos, cierres del proceso de Reintegracion.

« Abril 28 de 2023: Reunion Profesionales de Salud.

Cumplimiento de las obligaciones generales y demas contenidas en el
contrato.

Se dio cumplimiento a los 28 items de las obligaciones generales, asi como también a las clausulas
correspondientes a proteccién de datos, autorizacién uso de datos y confidencialidad.

JULIETTA MABEL OJEDA ANDRADE
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