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VERIFICACION DOCUMENTAL EN EL AVANCE DE EJECUCIÓN 

Período del informe: Según actividades ejecutadas desde el (18/04/2023) al (17/05/2023)        

Nombre del Contratista: UPWare Soft S.A.S. 

Nombre Supervisor y/o Interventor: Cristhian Raúl Castañeda Vega  

DATOS DEL CONTRATO  

Contrato No. 2023 - CT – 541 de fecha: (29/03/2023)  

Objeto: “PRESTACIÓN DE SERVICIO ESPECIALIZADO PARA LA ACTUALIZACIÓN DE MÓDULOS Y 
MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA SCHOOLPACK DE MATRICULA DINÁMICA, PARA LAS 12 
INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES (IEO) DEL MUNICIPIO DE CHIA”. 

Plazo de ejecución total: (Inicial y prorroga si la hay) Nueve (9) meses.  

Valor total del contrato: (Inicial más adiciones si las hay) trescientos diez y nueve millones ochocientos 
veinte mil pesos m/cte. ($319.820.000).       

Fecha de Inicio: (18/04/2023)       

Fecha de Terminación: (17/01/2024)        

Porcentaje de ejecución financiera a la fecha: ($ 35.535.555 / $ 319.820.000) 11.11 %               

Porcentaje de ejecución en tiempo: (30 días / 270 días) 11.11 % 

 

En caso de tener anticipo, diligencie la siguiente información: 

Anticipo (Valor total)                                      $ ___NA___ 

Ejecución de Anticipo (Valor amortizado)     $ ___NA___ 

Saldo por amortizar                                       $ ___NA___ 

 

EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES FRENTE A LAS OBLIGACIONES (ALCANCE DEL OBJETO DEL 
CONTRATO) DURANTE EL PERÍODO REPORTADO 

Obligaciones Contractuales 
(Alcance del objeto en el contrato) 

Actividades realizadas 
(Ejecución del alcance del objeto)  

Soportes  

1. Mantenimiento a las licencias 
de School Pack a los colegios. 

Dando cumplimiento de las especificaciones 
establecidas en el Contrato CT 541 – 2023, se 
realizan las actividades desde el 18 de abril 
hasta 17 de mayo 2023, donde UPWare Soft, 
mediante sus consultores especializados 
apoya a las Instituciones Educativas Oficiales 
del Municipio dando mantenimiento a los erros 
y/o fallas del sistema, para ello, se realizaron 
visitas a las siguientes instituciones 
educativas:  
 

FECHA 
DE 
VISITA 

ENTIDAD MOTIVO DE LA REUNIÓN 

28/04/
2023 

IEO-
OFICIAL 
LA BALSA 

Verificación estado de la 
plataforma para apertura 
de notas, 1° periodo 2023 

10/05/
2023 

IEO-
DIVERSIFI
CADO 

Acompañamiento 
módulos esenciales y 
todo el proceso de 
matrículas 

Se adjuntan 
evidencias en CD 
en el Anexo 1. 

 
- Informe de 

Evidencias 1 
- Lista de 

actas de 
reunión 

- Carpeta 
Actas de 
Reunión 

- Carpeta 
Actas de 
Entrega 

- Carpeta SAC 
generados  
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11/05/
2023 

IEO-DIOSA 
CHIA 

Acompañamiento 
módulos esenciales y 
todo el proceso de 
matrículas 

11/05/
2023 

IEO-JOSE 
MARÍA 
ESCRIVA 
DE 
BALAGUE
R 

Acompañamiento 
módulos esenciales y 
todo el proceso de 
matrículas 

16/05/
2023 

IEO-
BOJACA 

Entrega de reportes de 
consolidado y certificado 
final, con modificaciones 
solicitadas en el Sac 
75911 

16/05/
2023 

IEO-
BOJACA 

Acompañamiento 
módulos valoraciones, 
cargue notas e impresión 
de boletines 

16/05/
2023 

IEO-
CERCA DE 
PIEDRA 

Acompañamiento 
módulos esenciales y 
todo el proceso de 
matrículas 

 
En cada una de las instituciones donde se 
realizaron las visitas de acompañamiento, 
retroalimentación, solución de dudas, 
puntualmente se trataron los siguientes temas: 

- Capacitación de la mesa de ayuda 
SAC y cada una de sus funciones 
(inicio, actualización de datos, 
creación, modificación y visualización 
de incidentes) 

- Capacitación del módulo protección 
(creación de grupo de usuarios, 
autorizaciones, creación de usuarios, 
cambio de contraseña asignación de 
permisos), periodicidad, configuración 
del sistema (datos generales, 
habilitación de módulos y funciones de 
School Web), Clave schoolweb. 

- Capacitación del módulo mi institución 
(datos básicos de la institución, 
creación, modificación de sede, 
asignación de rector y secretario, 
configuración de firmas y logo de la 
institución). 

- Capacitación del módulo personas 
(creación de personas, empleados, 
estudiantes, docentes), ingreso a 
School Pack como docentes, funciones 
adicionales en el botón 
estudiantes/opciones (documentos, 
grupos). Asociación de estudiantes a 
padres de familia y acudientes, 
generación de reporte de adjunto de 
matrículas. 

- Capacitación del módulo matriculas 
asignación y confirmación de 
estudiantes a grupos, revisión de 
grupos existentes, reporte de 
exportador de matrículas por periodo. 
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- Ingreso a School Web como padre, 
recreación de proceso de matrícula y 
adjuntar documentos de matrícula. 

Por último, para soporte técnico, se ha 
realizado mediante la mesa de Ayuda SAC, 
dispuesta a cada IEO del Municipio de Chía 
cumpliendo con los ANS dispuestos en el 
clausulado CT 541 – 2023. 
SAC´s generados de la IEO La Balsa, 74701, 
75759, 75767, 75856, 75857, 75875, 75876, 
75880, 75908, 75943, 75944, 75957, 75963, 
75964, 75966, 75967, 75974, 76005. 
SAC´s generados de la IEO Bojacá 75893, 
75911, 75914, 75961, 75965, 76001, 76002, 
76004. 
 

2. Mantenimiento a la licencia de 
matrícula dinámica entregada 
a la Secretaría de Educación 

En el periodo comprendido entre el 18 de abril 
al 17 de mayo de 2023 se realizó un 
documento llamado Requerimientos 2023 en 
el cual se plasman mejoras de parte de 
cobertura como de UPWare Soft, dichos 
requerimientos tratan de:   

• Sincronización online y automática 
entre las bases de datos del desarrollo 
a la medida de la SEM y los doce (12) 
de School Pack de las IEO. 

• Mejorar el proceso tecnológico de 
matrícula dinámica según las 
experiencias presentadas en la 
vigencia 2022. 

• Mejorar el proceso de informes a nivel 
ejecutivo para la secretaria de 
educación. 

• Mejorar la comunicación pública e 
informativa para los padres de familia. 

 

Las recomendaciones que se realizan con 
dicho documento son: 

• El nivel de autoridad para realizar las 
entregas estará en cabeza de la 
directora de gestión y fomento. 

• Los entregables tendrán el 
acompañamiento del área de 
cobertura, quienes son los 
responsables del desarrollo de los 
procesos, presentación de informes y 
autorizaciones de acceso a los 
programas de educación: preescolar, 
primaria, secundaria, media, extraedad 
y adultos. 

• Realizar presentación informativa sobre 
el desarrollo del contrato el nuevo 
encargado de la secretaria de 
educación municipal. 

 

A la fecha, se han realizado mejoras por parte 

Se adjuntan 
evidencias en CD 
en el Anexo 2. 
 

- Informe de 
Evidencias 2 

- Documento 
requerimient
os 
2023_Cobert
ura 
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