SENMNA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

FECHA: 16 de diciembre de 2022

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3365517

NOMBRE DEL CONTRATISTA: DELVI YECID MEDINA GUTIERREZ
IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: C.C. 74083785 de Sogamoso

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar servicios profesionales de caracter temporal, para impartir
formacién profesional integral, segin programacion establecida en los diferentes niveles de
formacion de acuerdo a las competencias requeridas en cada uno de los programas de titulada y
complementaria que se le asigne, aplicando las metodologias y criterios técnico pedagdgicos
establecidos por el Centro de Gestidon Industrial del SENA.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 1. Acompaiar y Asesorar en forma permanente e integral a
los aprendices en el proceso de formacion por proyectos durante la vigencia del contrato. 2.
Presentar los reportes de evaluaciones de los aprendices y demads informes dentro de los plazos
estipulados por el Centro para tal efecto. 3. Responder por la integridad y buen uso de materiales,
equipos y demas elementos de la institucién puestos bajo su cuidado para desarrollar labores
propias de su cargo. 4. Presentar en forma mensual a la Coordinacion Académica y supervisor de
contratos el reporte de ejecucién de actividades, registrando las novedades sucedidas en el
periodo académico que afectaron la ejecucion de la programacién académica minima establecida.
5. Conformar los equipos de desarrollo curricular interdisciplinarios por programa o conjunto de
programas por redes tecnolégicas para garantizar integridad en la formulaciéon de proyectos
formativos, el disefio de actividades de aprendizaje, el disefio de talleres e items que alimentaran
los bancos de pruebas para la seleccién de aprendices entre otras. 6. Participar en la
programacion y ejecucion del proceso de induccién de aprendices de formacién titulada y
reconocimiento de aprendizajes previos siempre y cuando cumpla con el objetivo contractual de
ejecutar acciones de formacién diferentes a la induccion. 7. Reportar en el sistema Sofia Plus en
un plazo maximo de tres (3) dias, todas las actividades que de acuerdo con los procesos que son
de su responsabilidad, garantizando la calidad de la informacién y su coherencia en el proceso
formativo, tales como: a. Registro de juicios evaluativos, creacién de rutas y asociacion de
aprendices b. Registro de juicios evaluativos del reconocimiento de aprendizajes previos c.
Comunicar al Coordinador Académico oportunamente anomalias, inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el registro de la informacién. El Coordinador Académico podra
designarlo como gestor de proyectos para apoyar la programacion y seguimiento de la formacidn
pro-proyectos o conjunto de proyectos por redes tecnoldgicas que garanticen la integralidad en
la ejecucion del proceso de aprendizaje. 8. Atender oportunamente los requerimientos que haga
el supervisor del contrato.
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LUGAR DE EJECUCION: Bogotd, Centro de Gestidn Industrial del SENA.

PLAZO DE EJECUCION INICIAL: Ocho (08) meses.

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 01 de febrero de 2022.

FECHA DE TERMINACION INICIAL DEL CONTRATO: 30 de septiembre de 2022.
PRORROGA: Dos (02) meses y dieciseis (16) dias.

PLAZO DE EJECUCION CON PRORROGA: Seré hasta el 16 de diciembre de 2022.

FECHA DE TERMINACION DE CONTRATO CON PRORROGA: 16 de diciembre de 2022

VIGENCIA DEL CONTRATO: Hasta el 16 de diciembre de 2022, sin exceder el 31 de diciembre de

2022.

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: Treinta y un millones doscientos mil pesos M/Cte. ($31200000).

ADICION: Nueve millones ochocientos ochenta mil pesos M/Cte($9880000).

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: Cuarenta y un millones ochenta mil pesos M/Cte (S 41080000).

SUPERVISOR: Maria Cecilia Perez Coy. COORDINADORA ACADEMICA.
IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: C.C. 51999679 de Bogota D.C.

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DESUSPENSION: SI___NO X_

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato S 41080000

Valor Ejecutado S 39000000

2 GTH-F-073 V.02




SENMNA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Saldo de pendiente de cancelar al contratista S 2080000

Saldo a liberar S 0

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS:

1. Se ejecuta reporte de Juicios de Evaluacién de acuerdo con la siguiente relacion:
Ficha 2237457, Grupo 35TGPING.

Competencia: Elaborar el plan general de produccién, segun el plan de ventas, niveles de inventario
y capacidad de produccidn.
Resultados Evaluados:

e Estimar la demanda de un producto o de una familia de productos de acuerdo con el
comportamiento de las ventas.

® Planear los requerimientos de la red de distribucion de la empresa de acuerdo con el plan
de ventas.

e (Calcular la capacidad de produccién disponible en funcién de la capacidad de la planta.

e Elaborar el plan de produccién de acuerdo con el plan de ventas y las caracteristicas del
mercado.
Calcular los costos de produccion de acuerdo con los estandares y normatividad establecida

e Elaborar el presupuesto de los gastos indirectos de produccién de acuerdo con el plan de
produccion.

® Generar la documentacidon para consignar los planes de produccion de acuerdo con
procedimientos establecidos.

Ficha 2142263, Grupo 33TGPIN4.
Competencia: Programar la produccidn segun producto a fabricar y periodicidad establecida.
Resultados Evaluados:

e Seleccionar el proceso productivo de acuerdo con el producto a fabricar.

® Asignar cargas de trabajo en los centros de trabajo o maquinas del proceso productivo de
acuerdo con su disponibilidad.

e Determinar la prioridad de procesamiento (secuencia) de los trabajos o pedidos asignados
a los centros de trabajo o maquinas de acuerdo con las caracteristicas del proceso
productivo.

e Definir las fechas de inicio, terminacién y entrega de cada uno de los trabajos o pedidos de
acuerdo con los estdndares de produccién de la empresa, los requerimientos del cliente y
la disponibilidad de recursos.

e Controlar y monitorear los tiempos de fabricacion, la cantidad de recursos empleados y la
cantidad de productos obtenidos de acuerdo con el plan de produccion.
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Ficha 2452223, Grupo 111TGPID3.
Competencia: Elaborar el plan general de produccién, segun el plan de ventas, niveles de inventario
y capacidad de produccién

Resultados Evaluados:
e Estimar la demanda de un producto o de una familia de productos de acuerdo con el
comportamiento de las ventas.
® Planear los requerimientos de la red de distribucion de la empresa de acuerdo con el plan
de ventas.
e Calcular la capacidad de produccién disponible en funcién de la capacidad de la planta.

Ficha 2504058, Grupo 29TGGRPPN2.
Competencia: Asegurar el cumplimiento de los programas de calidad, control ambiental, seguridad
y salud ocupacional de acuerdo con la normatividad vigente

Resultados Evaluados:

e Verificar el cumplimiento de las normas ambientales de acuerdo con las politicas de la
empresa y normatividad vigente.

e Verificar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional de acuerdo con
las politicas de la empresa y normatividad vigente.

e Evaluar los costos de la no calidad de acuerdo con los indicadores de gestidn.
Elaborar planes de accién para el mejoramiento continuo con base en los objetivos de la
organizacion.

Ficha 2396005, Grupo 36TGPIN4.

Competencia: Orientar las actividades del personal a cargo, con base a las politicas de la organizacién

Resultados Evaluados:

e Apoyar el desarrollo y mejoramiento personal de los colaboradores, teniendo en cuenta las
politicas de la empresa

® Asegurar el cumplimiento de las normas, reglamentos y programas, de acuerdo con las
politicas de la organizacidn

o Evaluar el desempenio del personal de acuerdo con politicas de la empresa.

Ficha 2362371, Grupo 1IETGGRPPNS6.
Competencia: Gestionar el almacenamiento de materiales de acuerdo con protocolos y normas
establecidas en la organizacién.
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Resultados Evaluados:

e Determinar los costos de localizacién, distribucidon y almacenamiento segun las variables
gue intervienen en el proceso.

Ficha 2396005, Grupo 36TGPINS.
Competencia: Elaborar el plan general de produccidn, segun el plan de ventas, niveles de inventario

y capacidad de produccién

Resultados Evaluados:

e Estimar la demanda de un producto o de una familia de productos de acuerdo con el
comportamiento de las ventas.

® Planear los requerimientos de la red de distribucion de la empresa de acuerdo con el plan
de ventas.

e Calcular la capacidad de produccién disponible en funcién de la capacidad de la planta.

Ficha 2504058, Grupo 29TGGRPPN3.
Competencia: Gestionar el almacenamiento de materiales de acuerdo con protocolos y normas

establecidas en la organizacion.

Resultados Evaluados:

e Determinar la localizacion y organizacidn fisica del almacén de acuerdo con los criterios de
optimizacién, rotacién de inventarios, dimension de la carga capacidad, normas de calidad,
ambiental y seguridad e higiene.

e Definir el sistema de almacenamiento de acuerdo con las caracteristicas de los materiales,
tecnologias, métodos y técnicas para la manipulacién de los materiales.

Ficha 2404833, Grupo 1TDF.
Competencias:

e Realizar negociacidon con los proveedores y clientes, segun los objetivos y estrategias
establecidas por la organizacién.

e Dirigir el talento humano segun necesidades de la organizacion.
Procesar la informacién de acuerdo con las requisiciones y parametros establecidos por la
empresa.

e Definir los métodos y técnicas de manejo de los objetos y procesos segun objetivos y
estrategias de la organizacion.
Monitorear el desarrollo de los procesos, segun el sistema y politicas de la organizacién

e Operar los procesos de importacidon y exportacidon segin normas y politicas internas y
externas.
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Establecer los sistemas de distribucién segin el mercado y los costos de la cadena.

Coordinar el transporte segiin medios y modos.

Definir la programacion maestra, segun los planes estratégicos.

Construir el modelo de integracidn de la cadena logistica segun los eslabones.

Efectuar las transacciones comerciales de acuerdo con las requisiciones comerciales segun

acuerdos entre las partes.

Estructurar planes de contingencia segun el sector o area de desempefio.

e Generar valor en la cadena de suministro de acuerdo con los objetivos y estrategias de los
diferentes actores.

e Establecer el seguimiento y rastreo de los productos segln la cadena de suministro y
normas nacionales e internacionales

e Estructurar los componentes de un sistema de trazabilidad de acuerdo con los productos,
Servicios y procesos

® Procesar la informacién recolectada de acuerdo con los manuales de manejo de

informacion.

Resultados Evaluados:

e Manejar una negociacion segun parametros legales y comerciales vigentes.

® Interpretar la mejor forma de pago de importacion y exportacion segin acuerdos comerciales y
normas de comercio internacional, reglas, usos uniformes y normas cambiarias

e Elaborar diferentes tipos de contratos comerciales segun acuerdos de negociacion y las
caracteristicas del servicio o producto.

e Realizar contactos comerciales segun acuerdos multilaterales, las alianzas estratégicas y los
objetivos del negocio.

e Coordinar el talento humano de acuerdo con los objetivos, estrategias e indicadores de gestion,
tiempos y recursos.

e Determinar los recursos necesarios para el desarrollo de la direccion del talento humano segun
la politica de la organizacidn.

® Realizar el entrenamiento y el seguimiento del desempeiio del talento humano segun politica
de la organizacién.
Realizar la consolidaciéon de la informacidn de acuerdo con la politica de la organizacidn.
Presentar informes de los procesos logisticos de acuerdo con la politica de la organizacion.

e (lasificar la informacidn recolectada de las requisiciones logisticas de las unidades de negocio
de acuerdo con la politica de la organizacion.

o Definir el modelo de manejo de inventarios de acuerdo con procedimientos de evaluacién y su
relacién con los indicadores de desempefio
Seleccionar los empaques y embalajes seglin normas nacionales e internacionales.
Disefiar método de almacenamiento de acuerdo con los indicadores de gestion
Analizar los puntos criticos de control de los procesos logisticos considerando cada uno de los
componentes del sistema de la cadena de suministros segun las politicas de la organizacion.
Establecidos.
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Inspeccionar los recursos asignados a los procesos y clientes, los programas de seguridad e
higiene industrial en el desarrollo de las actividades segln procedimientos establecidos por la
organizacion.

Clasificar la mercancia en la subpartida arancelaria establecida en las notas legales del sistema
armonizado al diligenciar documentos para la exportacién, de acuerdo con su naturaleza,
composicién y uso.

Realizar procedimientos para la exportacién de mercancias de acuerdo al régimen aduanero y
de exportacion vigente.

Ejecutar procedimientos para la nacionalizacién de las mercancias de acuerdo con las politicas
de la compaiiia y las normas legales aduaneras vigentes.

Determinar los sistemas de distribucion teniendo en cuenta la forma de entrega del producto,
el costo, el tiempo, el lugar y el nivel programado de servicio al cliente.

Elegir los canales de distribucion de acuerdo con la definicién de los acuerdos comerciales.
Organizar el canal en la red de distribucion considerando vendedores, logistica, cubrimiento,
alcance, fortaleza econdémica y tradicidon en el mercado, asegurando que los actores cumplan
funciones, deberes y responsabilidades para garantizar la efectividad del desarrollo del canal.
Determinar las redes de transporte mundial segin los canales de distribucion y el nivel de
servicio.

Definir los medios y modos de transporte teniendo en cuenta embalajes y el trayecto y el modo
de transporte.

Disefar la programacidn de transporte segun la politica de la organizaciéon

Elaborar el plan de rutas de transporte y la trazabilidad del servicio al cliente segin el modo de
transporte y las normas vigentes.

Analizar las capacidades de produccion y la integracidon de las capacidades logisticas segun las
exigencias del mercado y de respuesta al cliente.

Identificar los sistemas de produccién y los sistemas de planeacion y control segin sus
caracteristicas y principios de la organizacién.

Planear los requerimientos de manufactura segun las especificaciones de fabricacion de cada
tipo de producto.

Estructurar el plan de produccién segun las estimaciones de la demanda, los tiempos de entrega
y las cantidades de cada producto.

Analizar las variables tecnoldgicas, econdmicas y sociales de la cadena de abastecimiento frente
a los flujos de bienes y servicios segun el comportamiento de los diferentes actores y las
necesidades de la organizacion.

Desarrollar el plan de integracién del negocio segun tecnologias y herramientas de gestion.
Elaborar la estructura de la red geografica y tecnolégica de los procesos y la informacién segin
necesidades de la organizacién.

Realizar las actividades de reembolso y reintegro de las divisas internacionales de acuerdo con
la normatividad legal y el régimen cambiario

Organizar los pagos y cobros segun las formas y los tratados acordadas entre las partes.
Identificar el cumplimiento de los términos de negociacidon segin  normatividad nacional e
internacional.

Reportar las novedades de la valoracidon de los elementos de la negociacidn nacionales e
internacionales de acuerdo con las diferentes areas o unidades de proceso.
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Determinar los recursos de apoyo y los responsables para el desarrollo de planes de
contingencia teniendo en cuenta el proceso, area o unidad de negocio, las politicas y estrategias
logisticas segln el evento y/o situacion.

Detectar riesgos operacionales a partir de los antecedentes y su impacto en la gestion
considerando las condiciones climaticas, de seguridad, geograficas y ambientales segun el
proceso, area o unidad de negocio y actores de la cadena productiva.

Elaborar los planes de contingencia de acuerdo con los estdndares nacionales e internacionales
teniendo en cuenta las estrategias, tacticas y medios de comunicacién establecidos segun los
procesos y la situacion o evento que afecte el desarrollo normal de las operaciones.
Caracterizar los actores en la cadena de los procesos teniendo en cuenta los perfiles del personal
de acuerdo con la operaciéon a ejecutar para la evaluacion de riesgos segun los acuerdos y la
participacion en el proceso de la cadena de suministro.

Caracterizar los actores de la cadena de abastecimiento segun el comportamiento del mercado
Estructurar las relaciones entre los actores de la cadena de suministros segun la caracterizacion
de los clientes.

Disefiar estrategias de interaccién de los procesos logisticos en la cadena de suministros segun
el nivel de participacion de los diferentes actores

Establecer los mecanismos de medicién de un proceso de trazabilidad de productos y/o servicios
segun estandares nacionales e internacionales.

Documentar los procesos y registros teniendo en cuenta el ambito de aplicacion del sistema y
las normas nacionales e internacionales.

Caracterizar los productos de acuerdo con el flujo fisico y los requisitos de trazabilidad y la
elaboracién de la lista de plan maestro.

Documentar los procesos y registros teniendo en cuenta el ambito de aplicacién del sistema.
Comprobar los registros de los proveedores y clientes segun los sistemas, los objetivos y los
requerimientos de trazabilidad.

Analizar la informacion a partir del desarrollo de elementos de légica matematica y la aplicacion
de métodos de inferencia estadistica para proyectar los datos cuantitativos segun técnicas
proyectivas.

Registrar la informacidn segun el plan de investigacion y los resultados obtenidos.

Procesar el conjunto de datos segun al plan esquema bdsico de publicacidn de resultados.
Clasificar los datos obtenidos de acuerdo con las variables y parametros requeridos en la
investigacion.

Ficha 2455352, Grupo 2TDF.

Competencias:

e Realizar negociacion con los proveedores y clientes, segin los objetivos y estrategias
establecidas por la organizacion.

e Evaluar el resultado de los procesos segun indicadores de gestion establecidos por la
organizacion.

e Dirigir el talento humano segun necesidades de la organizacion.
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® Procesar la informacién de acuerdo con las requisiciones y parametros establecidos por la
empresa.

e Definir los métodos y técnicas de manejo de los objetos y procesos segun objetivos y
estrategias de la organizacion.

e Monitorear el desarrollo de los procesos, segun el sistema y politicas de la organizacion

Operar los procesos de importaciéon y exportacién segun normas y politicas internas y

externas.

Establecer los sistemas de distribucién segin el mercado y los costos de la cadena.

Coordinar el transporte segiin medios y modos.

Definir la programacion maestra, segun los planes estratégicos.

Construir el modelo de integracién de la cadena logistica segun los eslabones.

Efectuar las transacciones comerciales de acuerdo con las requisiciones comerciales segun

acuerdos entre las partes.

Estructurar planes de contingencia segun el sector o drea de desempefio.

® Generar valor en la cadena de suministro de acuerdo con los objetivos y estrategias de los
diferentes actores.

e Establecer el seguimiento y rastreo de los productos segin la cadena de suministro y
normas nacionales e internacionales

e Estructurar los componentes de un sistema de trazabilidad de acuerdo con los productos,
servicios y procesos

® Procesar la informacién recolectada de acuerdo con los manuales de manejos de
informacion.

Resultados Evaluados:

® Manejar una negociacién segln parametros legales y comerciales vigentes.
Interpretar la mejor forma de pago de importacidn y exportacién segun acuerdos comerciales y
normas de comercio internacional, reglas, usos uniformes y normas cambiarias

e Elaborar diferentes tipos de contratos comerciales segun acuerdos de negociacion y las
caracteristicas del servicio o producto.

e Realizar contactos comerciales segun acuerdos multilaterales, las alianzas estratégicas y los
objetivos del negocio.

e Valorar el desarrollo de los procesos logisticos segun el desempefio de la industria y la
competencia nacional e internacional.

e Redisefiar los procesos logisticos teniendo en cuenta especificaciones e indicadores de gestidn
y su cumplimiento.

® Presentar informes de resultados de la verificacién, actualizacién y retroalimentacion del
desarrollo de los procesos segun los planes logisticos establecidos.

e Evaluar la gestion del talento humano segln niveles de rendimiento, normas y procedimientos
establecidos.

e Coordinar el talento humano de acuerdo con los objetivos, estrategias e indicadores de gestion,
tiempos y recursos.

e Determinar los recursos necesarios para el desarrollo de la direccion del talento humano segun
la politica de la organizacidn.
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® Realizar el entrenamiento y el seguimiento del desempeiio del talento humano segun politica
de la organizacién.

Realizar la consolidacién de la informacion de acuerdo con la politica de la organizacion.
Presentar informes de los procesos logisticos de acuerdo con la politica de la organizacion.
Clasificar la informacion recolectada de las requisiciones logisticas de las unidades de negocio
de acuerdo con la politica de la organizacidn.

e Definir el modelo de manejo de inventarios de acuerdo con procedimientos de evaluacién y su
relacién con los indicadores de desempefio

o Seleccionar los empaques y embalajes seglin normas nacionales e internacionales.

e Diseflar método de almacenamiento de acuerdo con los indicadores de gestion

e Analizar los puntos criticos de control de los procesos logisticos considerando cada uno de los
componentes del sistema de la cadena de suministros segun las politicas de la organizacidn.
Establecidos.

® Reportar novedades del seguimiento a las actividades propias de los procesos logisticos ante las
autoridades y dreas respectivas segln de acuerdo con el plan de trabajo e indicadores de
gestion.

® Inspeccionar los recursos asignados a los procesos y clientes, los programas de seguridad e
higiene industrial en el desarrollo de las actividades segin procedimientos establecidos por la
organizacion.

e Reportar novedades del seguimiento a las actividades propias de los procesos logisticos ante las
autoridades y areas respectivas segin de acuerdo con el plan de trabajo e indicadores de
gestion.

e Clasificar la mercancia en la subpartida arancelaria establecida en las notas legales del sistema
armonizado al diligenciar documentos para la exportacién, de acuerdo con su naturaleza,
composicién y uso.

o Realizar procedimientos para la exportacién de mercancias de acuerdo con el régimen aduanero
y de exportacién vigente.

® Ejecutar procedimientos para la nacionalizacién de las mercancias de acuerdo con las politicas
de la compaiiia y las normas legales aduaneras vigentes.

e Determinar los sistemas de distribucidn teniendo en cuenta la forma de entrega del producto,
el costo, el tiempo, el lugar y el nivel programado de servicio al cliente.

o Elegir los canales de distribucion de acuerdo con la definicion de los acuerdos comerciales.

e Organizar el canal en la red de distribucién considerando vendedores, logistica, cubrimiento,
alcance, fortaleza econdémica y tradicion en el mercado, asegurando que los actores cumplan
funciones, deberes y responsabilidades para garantizar la efectividad del desarrollo del canal.

e Determinar las redes de transporte mundial segin los canales de distribucién y el nivel de
servicio.

o Definir los medios y modos de transporte teniendo en cuenta embalajes y el trayecto y el modo
de transporte.

e Verificar el manejo de seguros y fletes nacionales e internacionales de acuerdo con la
normatividad vigente
Disefiar la programacién de transporte segun la politica de la organizacién

e Elaborar el plan de rutas de transporte y la trazabilidad del servicio al cliente segiin el modo de
transporte y las normas vigentes.
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e Analizar las capacidades de produccion y la integracién de las capacidades logisticas segun las
exigencias del mercado y de respuesta al cliente.

e Identificar los sistemas de produccién y los sistemas de planeacidon y control segin sus
caracteristicas y principios de la organizacién.

e Planear los requerimientos de manufactura segun las especificaciones de fabricacion de cada
tipo de producto.

e Estructurar el plan de produccidn segun las estimaciones de la demanda, los tiempos de entrega
y las cantidades de cada producto.

e Analizar las variables tecnoldgicas, econdmicas y sociales de la cadena de abastecimiento frente
a los flujos de bienes y servicios segun el comportamiento de los diferentes actores y las
necesidades de la organizacion.

e Evaluar la integracién y los costos de los procesos de aprovisionamiento, produccidn vy
distribucidn en la cadena de abastecimiento segun politica de la organizacion.

Desarrollar el plan de integracién del negocio segun tecnologias y herramientas de gestion.

e Elaborar la estructura de la red geografica y tecnoldgica de los procesos y la informacidn segin
necesidades de la organizacién.

e Realizar las actividades de reembolso y reintegro de las divisas internacionales de acuerdo con
la normatividad legal y el régimen cambiario

e Organizar los pagos y cobros segun las formas y los tratados acordadas entre las partes.

o |dentificar el cumplimiento de los términos de negociacién segin  normatividad nacional e
internacional.

® Reportar las novedades de la valoracidon de los elementos de la negociacidn nacionales e
internacionales de acuerdo con las diferentes areas o unidades de proceso.

e Determinar los recursos de apoyo y los responsables para el desarrollo de planes de
contingencia teniendo en cuenta el proceso, drea o unidad de negocio, las politicas y estrategias
logisticas segln el evento y/o situacion.

e Evaluar los riesgos operacionales teniendo en cuenta el marco legal del proceso, del sector,
politicas internas, el impacto financiero y social segun el grado de incidencia frente al desarrollo
de la operacion.

o Detectar riesgos operacionales a partir de los antecedentes y su impacto en la gestion
considerando las condiciones climaticas, de seguridad, geograficas y ambientales segun el
proceso, area o unidad de negocio y actores de la cadena productiva.

e Elaborar los planes de contingencia de acuerdo con los estandares nacionales e internacionales
teniendo en cuenta las estrategias, tacticas y medios de comunicacion establecidos segun los
procesos y la situacion o evento que afecte el desarrollo normal de las operaciones.

e Caracterizar los actores en la cadena de los procesos teniendo en cuenta los perfiles del personal
de acuerdo con la operacién a ejecutar para la evaluacién de riesgos segun los acuerdos y la
participacion en el proceso de la cadena de suministro.

Caracterizar los actores de la cadena de abastecimiento segun el comportamiento del mercado

e Estructurar las relaciones entre los actores de la cadena de suministros segun la caracterizacién
de los clientes.

e Evaluar los procesos que generan valor en la cadena de suministros en el desarrollo de las
actividades logisticas segun los objetivos y politica de la organizacién
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e Disefar estrategias de interaccion de los procesos logisticos en la cadena de suministros segun
el nivel de participacion de los diferentes actores

e Establecer los mecanismos de medicidn de un proceso de trazabilidad de productos y/o servicios
segun estandares nacionales e internacionales.

e Documentar los procesos y registros teniendo en cuenta el ambito de aplicacién del sistemay
las normas nacionales e internacionales.

e Caracterizar los productos de acuerdo con el flujo fisico y los requisitos de trazabilidad y la
elaboracién de la lista de plan maestro.

e Documentar los procesos y registros teniendo en cuenta el ambito de aplicacién del sistema.
Monitorear los procesos logisticos de acuerdo con las necesidades de la cadena de distribucion
y los tipos de trazabilidad.

e Comprobar los registros de los proveedores y clientes segln los sistemas, los objetivos y los
requerimientos de trazabilidad.

® Analizar lainformacién a partir del desarrollo de elementos de légica matemadtica y la aplicacion
de métodos de inferencia estadistica para proyectar los datos cuantitativos segun técnicas
proyectivas.
Registrar la informacidn segun el plan de investigacion y los resultados obtenidos.
Procesar el conjunto de datos segun el esquema basico de publicacion de resultados.

e (lasificar los datos obtenidos de acuerdo con las variables y parametros requeridos en la
investigacion.

Ficha 2374581-2374825-2374841-2374857, Grupo 1TLG-2TLG-3TLG-4TLG.
Competencias:

e Dirigir el talento humano segun necesidades de la organizacion.

® Procesar la informacion de acuerdo con las requisiciones y parametros establecidos por la
empresa.

e Monitorear el desarrollo de los procesos, segun el sistema y politicas de la organizacién

o Dar soporte a los procesos segun politicas y requerimientos de los clientes.

e Operar los procesos de importacion y exportacidn segin normas y politicas internas y
externas.

e Construir el modelo de integracion de la cadena logistica segun los eslabones.

® Establecer el seguimiento y rastreo de los productos segin la cadena de suministro y
normas nacionales e internacionales

e Estructurar los componentes de un sistema de trazabilidad de acuerdo con los productos,
servicios y procesos

Resultados Evaluados:

e Coordinar el talento humano apoyado por tecnologias de informacion teniendo en cuenta
la situacion de distribucion y asignacion de funciones establecidas en el plan de actividades
de acuerdo con los objetivos, estrategias e indicadores de gestidn seguln tiempos y recursos.

® Realizar el entrenamiento y el seguimiento del talento humano de la efectividad del
desempefio en el puesto de trabajo, el estilo de direccién utilizada y el cumplimiento de los
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objetivos propuestos en cada proceso segln planes de mejoramiento establecidos por la
organizacion.

e Realizar la consolidacion de la informacién a través de la comparacién de los resultados
obtenidos de los diferentes procesos logisticos con los indicadores y presupuestos
establecidos por la organizacion, considerando tipos de consolidacion y equipos para tal fin
en el periodo sefalado

® Presentar informes del comportamiento de los procesos logisticos parala toma de
decisiones teniendo en cuenta las formas de presentacion, los tipos de informes e
instrumentos establecidos por la organizacién.

e (lasificar lainformacidn recolectada de las requisiciones de las dreas o unidades de negocio
de acuerdo con los procesos logisticos a través de instrumentos y herramientas de
recoleccién con apoyo de tecnologias de informacion.

e Inspeccionar los recursos asignados a los procesos y clientes, los programas de seguridad e
higiene industrial en el desarrollo de las actividades segln procedimientos establecidos por
la organizacion.

e Informar los resultados del seguimiento de las actividades propias de los procesos logisticos
y laimplementacion de los programas de seguridad e higiene industrial ante las autoridades
y areas respectivas en los tiempos establecidos.

® Reportar novedades ante las autoridades y areas respectivas de acuerdo con el
comportamiento de los procesos en las diferentes entidades y areas segun formatos y
procedimientos establecidos en tiempos determinados.

e Realizar seguimiento a las actividades propias de los procesos logisticos para el suministro
y uso de los recursos frente a las variables de seguridad de objetos e instalaciones y
aplicando normas de seguridad e higiene requeridas segun el proceso, de acuerdo con el
plan de trabajo e indicadores de gestion.

e Implementar programas para el desarrollo de alianzas estratégicas entre proveedores y
clientes mediante asesorias y soportes a proveedores teniendo en cuenta principios éticos
entre las partes y considerando el intercambio de informacién segin necesidades de
organizacion, clientes y proveedores.

e Verificar la satisfaccidn del cliente aplicando los indicadores de gestién segln solicitudes,
requisiciones y estrategias apoyado en medios electrénicos de acuerdo con las politicas de
la organizacion y la trazabilidad del servicio.

o Aplicar técnicas de contacto con el cliente teniendo en cuenta el nivel de satisfaccion,
inquietudes y solicitudes segln politicas de servicio al cliente

e (Clasificar la mercancia en la subpartida arancelaria establecida en las notas legales del
sistema armonizado al diligenciar documentos para la exportacién, de acuerdo con su
naturaleza, composiciéon y uso; considerando su origen y destino y los tratados y acuerdos
comerciales.

e Realizar procedimientos para la exportacién de mercancias de acuerdo con el régimen
aduanero y de exportacion vigente, al efectuar los tramites documentales vy
procedimentales ante las entidades gubernamentales delegadas, segun la normatividad
establecida y considerando diversas modalidades de exportacién.

e Ejecutar procedimientos para la nacionalizaciéon de las mercancias de acuerdo con las
politicas de la compaiia y las normas legales aduaneras vigentes considerando diversos
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tipos de inspeccion, modalidades de importacidn y tiempos establecidos para la
presentacién de documentos y obtencidn del levante.

e Desarrollar el plan de integracion del negocio a partir de la relacion entre los eslabones de
la cadena de abastecimiento segun tecnologias y herramientas de gestion.

e Estructurar las relaciones entre los actores de la cadena de abastecimiento a través de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién para al desarrollo de las operaciones
logisticas segun la caracterizacién de los clientes.

e Caracterizar los productos teniendo en cuenta la categorizacién, la ficha técnica, la
tecnologia de proceso e informacion para la identificacidn y registro de los puntos criticos
del proceso dentro de la cadena de acuerdo con el flujo fisico y los requisitos de trazabilidad
segun la elaboracidn de la lista del plan maestro.

e Documentar los procesos y registros para la verificacion de la informacién entre los actores
de la cadena teniendo en cuenta el ambito de aplicacion del sistema y las normas nacionales
e internacionales.

e Estructurar la base de datos de acuerdo con las normas legales, informacion requerida por
los actores de la cadena de suministro, la capacidad de almacenamiento y los
requerimientos del proceso de trazabilidad.

e Comprobar los registros de los proveedores y clientes para levantar la informacién de los
procesos, procedimientos y archivos para el sistema de trazabilidad, mediante la aplicacidon
de técnicas de verificacidn, seglun los sistemas, los objetivos y los requerimientos de
trazabilidad.

e Monitorear los procesos mediante la aplicacion de las variables de control y seguimiento
de la trazabilidad de productos y servicios, de acuerdo con las necesidades de la cadena de
distribucion mediante la graficacién de su recorrido, identificando los puntos criticos del
proceso y teniendo en cuenta los tipos de trazabilidad.

e Valorar el desarrollo de los procesos logisticos periddicamente utilizando las técnicas de
seguimiento y control que permitan verificar su cumplimiento frente a las actividades,
tiempos y costos establecidos por la organizacion segun el desempeiio de la industria y la
competencia nacional e internacional.

e Redisefar los procesos logisticos apoyado por tecnologias de la informacién de acuerdo con
los resultados de la evaluacion, los indicadores de gestion y las exigencias del mercado.

e Realizar el seguimiento al desarrollo de los acuerdos entre las partes segun los tipos de
control, normas legales y comerciales y politicas establecidas definidas entre las partes
teniendo en cuenta especificaciones e indicadores de gestion y su cumplimiento.

e Presentar informes de resultados de la verificacion, actualizacion y retroalimentacién del
Desarrollo de los acuerdos entre las partes segun los requerimientos de los procesos y
acciones de la competencia.

e Evaluar la gestion del talento humano a través de indicadores de gestidén teniendo en
cuenta el desarrollo de las funciones con relacién a metas establecidas y tiempos gestion
segun niveles de rendimiento a partir de normas y procedimientos establecidos a nivel
interno y externo.

® Analizar los resultados de la evaluacion segin metas organizacionales teniendo en cuenta
las variables de gestion y areas de rendimiento identificando las debilidades y fortalezas del
talento humano segun las técnicas establecidas
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Evaluar la calidad de los procesos

Evaluar los procesos que generan valor en la cadena de abastecimiento en el desarrollo de
las actividades logisticas mediante la aplicacién de métodos y técnicas y el soporte
tecnoldgico segun la interaccion de la cadena de abastecimiento.

2. Elaboracién de Actas de Inicio de semestre, donde se expresa la socializacion de los contenidos
de las competencias a tratar, Proyecto formativo, condiciones para el desarrollo de la
formacidn, horario de formacidn, uso de plataforma y herramientas de comunicacion, tipo y
forma de evidencias (conocimiento, desempeio y producto), entre otros.

3. Apoyo en la formacion por competencias, realizando de manera permanente en el
acompafnamiento a las diferentes fichas, segun los horarios establecidos.

Ficha 2237457, Grupo 35TGPING.

Ficha 2142263, Grupo 33TGPIN4.

Ficha 2452223, Grupo 111TGPID3.

Ficha 2504058, Grupo 29TGGRPPN2.

Ficha 2396005, Grupo 36TGPIN4

Ficha 2362371, Grupo 1ETGGRPPNS6.

Ficha 2404833, 1TDF

Ficha 2455352, 2TDF

Ficha 2374581-2374825-2374841-2374857, Grupo 1TLG-2TLG-3TLG-4TLG.

4. Implementacién y socializacidn de las guias de aprendizaje, de acuerdo con la planeacion
pedagodgica, donde se reflejan las fases del proyecto formativo y resultados de aprendizaje a
alcanzar.

5. Creacidn de los portafolios de Aprendiz e Instructor, en la plataforma Territorio, de acuerdo
con los parametros establecidos por el SENA.

6. Seguimiento a asistencia de los aprendices a las sesiones de formacion, asi como la
participacion en comités de evaluacion y seguimiento, y reuniones de especialidad, con el fin
de indicar el progreso en el cumplimiento de las actividades de formacion de cada ficha.

7. Evaluacion, socializacién y valoracién de cada actividad de formacidn, mediante las diferentes
evidencias solicitadas, donde se refleje conocimiento, desempefio y producto, segun la
temadtica desarrollada, en cada ficha asignada.

8. Presentacién de material para formacion y exposicién magistral de temdticas propias de
gestion logistica, gestidn de recursos de plantas de produccidn, gestién de la produccion
industrial y distribucién fisica, de acuerdo con las competencias impartidas.

9. Control de asistencia y reporte de desercion, segun los casos que se presentaron durante la
ejecucion del contrato.

10. Alistamiento semanal de las sesiones de formacion, segun asignacion horaria y competencias a
desarrollar.
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OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS:

SANCIONES: SI__ NO_X__

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_X_NO__

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO_X_ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,
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