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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

POLICIA NACIONAL

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 7

Villavicencio, 24 de abril 2023.

ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO PREVIO.

1. DEFINICION O IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DEL SECTOR

11 DESCRIPCION
GENERAL DEL OBJETO

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD AMBULATORIOS Y HOSPITALARIOS DE BAJA,
MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD Y SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS DE
MANEJO DE URGENCIAS, OBSERVACION Y HOSPITALIZACION SEGUN LO
ESTABLECIDO EN EL ACUERDO 002 DEL 2001 DEL CSSSMP, PARA LOS USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL MUNICIPIO DE GRANADA

META.
CLASIFICACION
UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
Servicios de Sevicios H Siwcps d
85101501 Integrales de Centros de Salud QEPIEIInS oo
Salud Salud emergencia o
_quirdrgicos
.~ Servicios Servicios clinicos
85101502 SEAGIES de Integrales de Centros de Salud especializados
Salud _
Salud privados

1.2 VALOR
ESTIMADO

El Valor Estimado para el presente proceso corresponde a CIENTO CINCUENTA Y SEIS
MILLONES DE PESOS ($156.000.000.00) MCTE, discriminados asi:

ESTABLECIDO EN EL
ACUERDO 002 DEL
2001 DEL CSSSMP,
PARA LOS
USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL
EN EL MUNICIPIO DE
GRANADA META.

umrlfgo VALOR TOTAL
ESTIMADO
[TEM RUBRO. Y ESTIMADO, INLCUIDO IVA,
DESAGREGACION | UNIDAD DESCRIPGION REC | CANTIDAD | INLCUIDO IVA, .
Y/0 EXENTO DE IVA
PRESUPUESTAL EXENTO DE IVA
LOTE 0 EXCLUIDO DE
0 EXCLUIDO DE :
¢ IVA SEGUN
IVA SEGUN CORRESPONDA
CORRESPONDA
PRESTACION DE
SERVICIOS DE
SALUD
AMBULATORIOS Y
HOSPITALARIOS DE
BAJA, MEDIANA Y
ALTA COMPLEJIDAD
Y SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS E
INSUMOS DE
MANEJO DE
RASES | URGENCIAS,
1 02:02:02:009-03-01 7 OBSERVACION v | 18 2023 156.000.000,00 156.000.000,00
HOSPITALIZACION
SEGUN Lo

VALOR TOTAL ESTIMADO

156.000.000,00
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No. Plan
No Fecha de Unidad Recurso Dascripcién Cantidad Valor unitario Valor total
= PRESTACION = DE
1.3 CERTIFICACION AmBUATOROS. Y
PLAN ANUAL DE MEDIARA O T e
ADQUISICIONES, SOMINISTRO. ot
GASTOS DE | e 187 RASES 7 6 INEUMOR. D MAKEDD Be. : 156.000.000,00 | 156.000.000.00
FUNCIONAMIENTO Y/O ) e 4
INVERSION Y/O e
VIGENCIAS FUTURAS. D SiTEMA DE SALUDIDE
EL MUNICIPIO DE GRANADA
META
Total 156.000.000,00 156.000.000,00
14 CONgkﬁig DE Prestacion de servicios, (Art 32 Ley 80 de 1.993, Codigo Civil y Codigo de Comercio).
1.5 PERFIL Y . .
El oferente sera el HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E, debidamente
CALIDAD DE LOS habilitado por la Secretaria de Salud y el cual se encuentra ubicado en el municipio de Granada
PROPONENTES P y i ‘
1.6 IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION
) JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta que la Direccién de Sanidad se ha forjado metas claras y reales para ofrecer a sus usuarios un servicio con
calidad, con estandares y sobre todo con un alto sentido de compromiso para satisfacer las necesidades de nuestros afiliados
y beneficiarios, se requiere la prestacion de servicios de salud ambulatorios y hospitalarios de baja mediana y alta complejidad

y suministro de medicamentos para los usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional en el Departamento del Meta
que residen en el Municipio de Granada

La Regional de Aseguramiento en salud N°7, cuenta con una poblacion en el municipio de Granada de 651 usuarios a corte de
Enero de 2021, sobre los cuales se esta en el deber de prestar los servicios de atencion integral tomando conforme a lo definido
en el acuerdo 002 del 27 de abril de 2001 del consejo superior de salud de las fuerzas militares y de la Policia Nacional (por el

cual se establece un plan de servicios de Sanidad Militar y Policial a que tiene derecho cada afiliado al sistema de salud de las
fuerzas militares y de la Policia Nacional y sus beneficiarios).

120%

651

100%

80%

60%

391 o
249

40%

20%

11
0% — N

BENEFICIARIOS NO COTIZANTES TITULAR TOTAL
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La Regional de Aseguramiento en Salud N°7 en aras de cubrir las necesidades de los usuarios ha destinado un presupuesto de
CIENTO CINCUENTA SEIS MILLONES DE PESOS (156.000.000.00) M/CTE, para cubrir los servicios hasta septiembrel del
2023 para la PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD AMBULATORIOS Y HOSPITALARIOS DE BAJA, MEDIANA Y ALTA
COMPLEJIDAD Y SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS DE MANEJO DE URGENCIAS, OBSERVACION Y
HOSPITALIZACION SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL ACUERDO 002 DEL 2001 DEL CSSSMP, PARA LOS USUARIOS
DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL MUNICIPIO DE GRANADA META.

Con el animo de ampliar la oferta de servicios de salud con que cuenta en la jurisdiccion la Regional de Aseguramiento en Salud
N°7, se requiere contratar Prestacion de servicios de salud ambulatorios y hospitalarios de baja, mediana y alta complejidad y
suministro de medicamentos e insumos de manejo de urgencias, observacion y hospitalizacion para los usuarios del subsistema
de salud de la Policia Nacional en el municipio de Granada Meta, para garantizar las atenciones a los usuarios del subsistema
de salud de la Policia Nacional y la Regional de Aseguramiento en Salud N°7, de acuerdo con los estandares de habilitacion
garantizando asi la igualdad de derechos y ante todo la calidad y calidez en la practica médica de atencion, quirGrgicas y de
apoyo al diagnéstico y tratamiento. Segun lo reglamentado en el Decreto niimero 4747 del 07 de Diciembre de 2007 “Por medio
del cual se regulan algunos aspectos de las relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables
del pago de los servicios de salud de la poblacion a su cargo, y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 1. Objeto. El presente decreto tiene por objeto regular algunos aspectos de la relacion entre los prestadores de servicios
de salud y las entidades responsables del pago de los servicios de salud de la poblacién a su cargo.

Articulo 2. Campo de aplicacion. El presente decreto aplica a los prestadores de servicios de salud ya toda entidad responsable
del pago de los servicios de salud. Cuando las entidades que administran regimenes especiales y de excepcién suscriban
acuerdos de voluntades con prestadores de servicios de salud a quienes les sea aplicable el presente decreto, deberan cumplir
con los términos aqui establecidos.

Igualmente en su articulo 5, rezan los requisitos minimos que se deben tener en cuenta para la negociacién y suscripcion de
los acuerdos de voluntades para la prestacion de servicios. Son requisitos minimos para la negociacion y suscripcion de
acuerdos de voluntades para la prestacion de servicios son los siguientes:

Por parte de los prestadores de servicios de salud:

1. Habilitacién de los servicios por prestar.

2. Soporte de la suficiencia para prestar los servicios por contratar estimada a partir de la capacidad instalada, frente a las
condiciones demograficas y epidemiolégicas de la poblacion del contratante que va a ser atendida.

3. Modelo de prestacion de servicios definido por el prestador.

4. Indicadores de calidad en la prestacion de servicios, definidos en el Sistema de Informacién para la Calidad del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud.

Igualmente los parametros del instructivo 013 “Modelo de regulacion para la prestacidon de los servicios de salud en el
Subsistema de salud de la Policia Nacional.” Y el Instructivo Nro. 018/ SUDIR — AGESA, del 26 de Agosto de 2012, “Guia para
la planificacion del servicio en salud de la Policia Nacional”. Con este instructivo se proporciona la informacion, aspectos y
criterios minimos a tener en cuenta para orientar a los administradores locales de la prestacion de servicios de salud
(Regionales, Unidades Prestadora de Salud y establecimientos Primarios) y a los prestadores de servicios de salud al momento
de planificar el servicio en salud que cada uno presta a los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional. La Policia
Nacional a través de la Direccion de Sanidad debe ofrecer a sus usuarios, servicios asistenciales y de medicina laboral a través
de los procesos misionales de Prestacion de Servicios en Salud y Calificacion de la Capacidad Médico Laboral. El cual tiene
como alcance y aplicacion para todas las Unidades de Sanidad Policial y Establecimientos de Sanidad Policial del ambito
nacional donde se ejecuten los procesos de Prestacion de Servicios en Salud y Calificacién de la Capacidad Médico Laboral.
El motivo de la presente contratacion con base en el acuerdo N°002 del CSSMP es satisfacer las necesidades en salud de
nuestros usuarios por cuanto la la Regional de Aseguramiento en Salud N°7no cuenta con la infraestructura los equipos vy el
recurso humano necesario para la prestacién de los servicios objeto de la presente contratacion segtin normatividad vigente del
Ministerio de Proteccion Social (Decreto 780 de 06 de mayo 2006).

Tomando como referencia la Normatividad establecida por el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional en donde se debe brindar atencion de los servicios de salud ambulatorios y hospitalarios de baja, mediana y alta
complejidad y suministro de medicamentos e insumos de manejo de urgencias, observacion y hospitalizacién para los usuarios
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del subsistema de salud de la Policia Nacional en el municipio de Granada, motivo de la presente contratacion con base en el
Acuerdo No. 002 del 2001 CSSMP; se debe satisfacer las necesidades en salud de nuestros usuarios por cuanto la Regional
de Aseguramiento en Salud N°7no cuenta con la infraestructura, equipos y recurso humano necesario para la prestacion de los
servicios objeto de la presente contratacion segiin normas vigentes del Ministerio de Proteccion Social (Decreto 780 del 6 de
Mayo de 2016, Decreto 2309 de 2002, Resolucion No. 1043 de 2002 y Resoluciéon 1445 de 2006) por lo tanto se debe hacer
contratacion con otras IPS con capacidad para brindar estos servicios, por tanto es necesario la contratacién para la atencion
de urgencias, hospitalizacion, unidad de cuidados intensivos adulto y neonatal, servicios ambulatorios de baja, mediana y alta
complejidad, tomando como referencia la normatividad establecida en el Acuerdo 002 del 27 de Abril de 2001 del Consejo
Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de Policia Nacional, siendo vitales para el soporte en la determinacion de las
enfermedades y tratamiento en los diferentes niveles de atencion, en la toma de conductas médicas, garantizando la prestacion
del servicio en forma continua, efectiva y eficiente a los usuarios del Subsistema de salud de la Policia Nacional; por lo tanto es

necesario realizar una contratacién que ofrezca dichos servicios en el municipio de Granada - Meta, para garantizar la atencion
de los usuarios de manera oportuna.

1)} LA OPORTUNIDAD

La Regional de Aseguramiento en salud N°7 requiere la contratacion de estos servicios, a partir del mes de mayo del 2023, con
el fin de generar una oportuna atencion a los usuarios y beneficiarios de la Policia Nacional que residen en el Municipio de

Granada con un plazo de ejecucion para la prestacion del servicio hasta el 30 de septiembre 2023 y/o hasta agotar presupuesto
lo primero que ocurra.

CONSULTAS ATENDIDAS POR RED EXTERNA
ESPECALDAD UNICA 213 2019 2020
SERAL 57 172 151
MEDIONA ESPECIALIZATA | 268 48 35
o 35\‘:"- — zg e 28 CONSULTAS por ANC PACIENTES ATENDIDOS
CINA BITERN 2 2 13 5 3 PACENTECONSLLT,
22 10 3 883 2P0, SECRITONI.
BSTETRICA 19 12 2 2018 439
18 7
GENERAL s 9 2 d 2019 226
DETETICA 17 4 2020 175
" 3 2 3 Total 703
ANESTESIOLOGIA 1 1 =
Total 883 307 251 2
S
2
=1
S s
|
0
: 218 oy
0
NOMBRE IPS -
MUNICIPWY v
e HQOSPITAL DPTAL DE GRANADA ESE il
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PROCEDIMIENTOS RED EXTERNA
Codigo del Procedimiento en formats general 2013 2019 2020 Total = PROCEDIMIENTOS y 10.PACIENTES PROCEDIMIENTOS por ANO
= 902209 | 291 212 105 608 | ® PROCEDIMIENTOS ® 10,PACIENTES PROCEDIMIENTOS
- 907106 {110 s 51 Zn g
= gr1 62 s 32 134
< 885100 @ 32 28 129
= 9203858 £ 0 23 109
- 221302 | @8 42 11 108
< 203359 41 24 21 99 0w
« 203301 | a7 s 4 387
= 903813 0 210 32 9%
« 903384 0 24 32 9%
303604 39 23 32 94
935402 | s 12 s e o 1067
- 502045 2 30 U1 e - B
902049 {~2s 30 11 201
« 903383 115 1 60
« 903995 3 » 23 @
939403 4 37 3 60
206212 { ; 2Bl 18 54 2020 =
= $03266 19 28 4 s 131
202367 B S
903809 228 4 2 4a
03437 i 3 w» 18 239
= 39701 | 28 5 s 13a 5 . s = "y
B m i g S i; PROCEDIMIENTOS y 10 PACIENTES PROCEDIMIENTOS
- 903839 3 2 @ A2
« 903821 17 a 5 32 T
o] LA - MUNICIPIO NOMBRE IFS -
Toral 1266 1067 791 3724 8 GRANADA ~ HOSSITAL DFTAL DE GRANADA

OTROS PROCEDIMIENTOS RED EXTERNA
Nombre da servicio 2018 2019 2020 P OTROS PROCEDIMIENTOS por ANC y ANO
JERINGADESECHASLE JOMLCAZY [ 387 127 118 H ANO #2015 @2018 2020
RNACONENSERVICIOCOMPLE ' e 42 2
EQUIPOMACROGOTED | 0 s
EQUIPCOEMACROGOTECSA | 22 :
CATETERDESEGURIDADN.18 | 27 40 = :
INTERNS JEEETTIN e )
SURETRO! ] o 2 21 ¢ sote 1308
EQUIROBLUMP % 45 12 !
CUIDADOMANEIOPNTRMESPECT | 41 34 15
TAPONCATETERSEPARSIGURIDAD | 3¢ 25 16
CATETERDESEGURIDADN.20 | 20 30 wu
JERINGADESECHABLETNMLIOOUI JrDmE 12 2 ,
CATETERRPONTEFLONCAN.12 | 35 =’
CATETERRPUIVTEFLONCAN 20 | 3
EQUIPCOEMICROGOTECCA | 2 w0 2
1 32
xF ; 21 10 1
BURETROL 31 . 507
CATETERDESEGURIDADN.22 ] 9 17 3
MICRONESULCONMASCARAADILTC | 19 4 5
CATETERRFCIVTEFLONCAN.24 x ® 1
CATEVERDESEGURIDADN 24 1w e
ELECTROOCSADULTOPMONITORED { Bt 2 1 . )
BLESARELDR AT YOK.;T?"C' { 3 ; S OTROS PROCEDIMIENTOS
: S
TAPONCATETERKEPARNIZADO ) 3 5 MUNICIPIO v NCMBRE IPS
DERECHOSDESALADECESERVACIC | % 4 GRANADA 7 oaniii BoL Db RN o
Total | 1308 747 507

) NECESIDAD.

La Regional de Aseguramiento en Salud N°7 disponia de contrato 84-5-200164-22 con el Hospital Departamental de Granada
E.SE., del presupuesto asignado, el cual ha presentado un comportamiento satisfactorio en la atencion integral en salud para
los usuarios del Subsistema de la Policia nacional, motivo por el cual se requiere la contratacion de servicios de salud
ambulatorios y hospitalarios de baja, mediana y alta complejidad y suministro de medicamentos e insumos de manejo de
urgencias, observacion y hospitalizacion para los usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional en el Municipio de
Granada Meta, y su ejecucion sera desde el mes de junio de 2023, hasta el 30 de septiembre de 2023 y/o hasta agotar
presupuesto lo primero que ocurra.
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Ejecucién contrato 84-5-200164-22:

Valor total contrato:

$ 224.000.000.00

Facturacién Radicada:

DEPARTAMENTAL DE
GRANADA

103-5-20145-20

RASES 7 - HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE
GRANADA

84-5-20114-21

RASES 7 - HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE
GRANADA

84-5-200065-22

RASES 7 - HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE
GRANADA

84-5-200164-22

PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD
AMBULATORIOS Y
HOSPITALARIOS DE
BAJA, MEDIANA Y ALTA
COMPLEJIDAD Y
SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS E
INSUMOS DE MANEJO
DE URGENCIAS,
OBSERVACION Y
HOSPITALIZACION
PARA LOS USUARIOS
DEL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL EN EL
MUNICIPIO DE
GRANADA META.

VALOR GLOSA
MES FACTURADO f;‘l'giﬁ A('?ELFE')I'SAI:) A | ENVIADA A EN",’I'\AC?S A
ENTIDAD PAGO
ENERO 27.438.600 1.165.200 0,00 0,00 26.095.400.00
FEBRERO 58.198.996 2.756.596 0,00 0,00 55.442.400.00
MARZO 35.362.404 00.00 0,00 0,00 35.362.404
ABRIL 74.000.000 00,00 0,00 0,00 75.000.000
Total 195.000.000 3.921.796 0,00 0.00 191.900.204
2. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DEL PROCESO
UNID UMERO g
CONTRATANTE Y CON’:'RATO Y[I):IIEE';:HA OBJETO NUMERO DE ACIERTOS PROBLEMAS
CONTRATISTA DE SUSCRIPCION PROCESO
Se realizd la

RASES 7 - HOSPITAL prestacion de No se presentaron

PN UPRES META CD los servicios incumplimientos con
136 2020 de una las obligaciones del
manera contratista
adecuada
Se realiz6 la
prestacion de No se presentaron
PN RASES No.7 CD los servicios incumplimientos con
118 2021 de una las obligaciones del
manera contratista
adecuada
Se realizé la
prestacion de No se presentaron
PN RASES No.7 CD los servicios incumplimientos con
075 2022 de una las obligaciones del
manera contratista
adecuada
Se realizé la
prestacion de No se presentaron
PN RASES No.7 CD los servicios incumplimientos con
162 2022 de una las obligaciones del
manera contratista
adecuada

* Informacion verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el
presente estudio previo.

3.

FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION
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CONTRATACION DIRECTA. Reglamentada por el numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 y
Capitulo 2, Seccidn 1, Subseccion 4, Articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015; y el capitulo Il numeral
4 de la resolucion 03049 de 2014, expresan:

Convenios o contratos interadministrativos, Articulo 2.2.1.2.1.4.4., del Decreto 1082 de 2015.

“La Regional de Aseguramiento en Salud No 7, requiere contratar con el HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE
GRANADA E.S.E., entidad que tiene como objeto la prestacién de servicios de salud ambulatorios y
hospitalarios y suministro de medicamentos para los usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional
en el Departamento del Meta, que residen en el Municipio de Granada - Meta, con unas excelentes
instalaciones y capacidad operativa, por lo que la presente contratacién se realizara por la modalidad de
contratacion directa a fravés de un contrato interadministrativo, de acuerdo a lo consagrado en el Articulo
2.2.1.2.1.4.4. Del decreto 1082 de 2015”

CONVENIOS O CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS ,
El presente proceso se realizara de conformidad con lo establecido en la Ley 1150 de 2007 en su Articulo 2°
numeral 4, literal C inciso 1 (modificado por el Articulo 92 de la ley 1474 de 2011) y Articulo 2.2.1.2.1.4.4. del
Decreto 1082 de 2015, el cual establece que: “las entidades sefialadas en el articulo 2° de |a Ley 80 de 1993,
celebraran directamente contratos entre ellas, siempre que las obligaciones del mismo, tengan relacion directa
con el objeto de la entidad ejecutora...”.

4. CRITERIOS DE SELECCION

Para |a prestacion del servicio se requiere que los posibles oferentes cumplan con los requisitos técnicos
minimos que se establecen a continuacion, que se calificaran bajo el criterio de CUMPLE o NO CUMPLE.

4.1. REQUISITOS JURIDICOS HABILITANTES

Los requisitos juridicos habilitantes se calificaran como cumple no cumple y su resultado sera la habilitacién o
no de la propuesta.

41.2 Anexo 1-Carta de presentacion de la propuesta

4.1.3 Documento legal (Ley, Decreto, Ordenanza, Resolucion, etc) acredite la existencia de la entidad
publica o Certificado de Existencia y representacion legal

414 Acto Administrativo de nombramiento y Acta de Posesién del Representante Legal de la entidad
publica (en caso que aplique)

4.1.5 Autorizacién Junta directiva u 6rgano social competente para contratar (Rep Legal). (en caso que
aplique)

4.1.6 Fotocopia de la cedula de ciudadania del Representante legal

417 Antecedentes de Procuraduria PN-PJ

4.1.8 Antecedentes de Contraloria PN-PJ

419 Antecedentes Judicial -PN y/o Representante Legal

4.1.10 Certificado de Medidas Correctiva —PN y/o Representante Legal

4.1.11 Antecedente de Delitos Sexuales—PN y/o Representante Legal

4.1.12 Certificado REDAM | Registro de Deudores Alimentarios Morosos

4.1.13 Boletin de deudores morosos del Estado - BDME

4.1.14 Constancia de cumplimiento de aportes parafiscales

4.1.15 Compromiso anticorrupcion

4.1.16 Declaracion de Confidencialidad

4.1.17 Declaracion Juramentada de Inhabilidades e Incompatibilidades

Las condiciones de cada requisito habilitante juridico se estipularan en la invitacion publica.
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4.2. REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES

Los requisitos técnicos habilitantes se calificaran como cumple no cumple y su resultado serd la habilitacion o
no de la propuesta.

4.2.1. Anexo - Especificaciones técnicas de verificacion y de obligatorio cumplimiento.
4.2.2. Anexo - Aceptacion de obligaciones de Contratista.

4.2.3. Anexo - Compromiso con el sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo de la Direccién de
sanidad de la policia Nacional.

424, Formato sistema de Gestion ambiental

4.2.5. Inscripcion en el Registro Especial de Prestadores de Salud REPS, vigente. De acuerdo a lo estipulado

en el Decreto 780 del 2016 y la Resolucion No. 2003 del 2014 y las condiciones tecnicas minima
4.2.6. EXPERIENCIA PROPONENTE

Establecido en el anexo ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS del presente estudio previo, la cual se
comprobara como CUMPLE o NO CUMPLE.

4.2.7. NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO
No Aplica.

4.2.8. EXPERIENCIA

No Aplica.

4.2.9. EXPERIENCIA DEL PERSONAL

Establecida en el anexo ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS del presente estudio previo, la cual se
comprobara como CUMPLE o NO CUMPLE.

4.2.10. CAPACIDAD OPERATIVA

Establecida en el anexo ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS del presente estudio previo, la cual se
comprobara como CUMPLE o NO CUMPLE.

4.2.11. OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

No Aplica.

43 CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION:
No Aplica.

4.4 EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA:

4.5 EVALUACION ECONOMICA

Sera valida la oferta economica siempre y cuando no sobrepase ninguno de los precios techos establecidos
- Certificacién Bancaria vigente.

- Datos Basicos Beneficiario Cuenta
- Propuesta Economica
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4.6 FACTORES ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION:
No Aplica.

47 CRITERIOS DE DESEMPATE

No Aplica.

5. CONDICIONES

51. LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio de salud y el suministro de medicamentos sera realizada Unicamente en la
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E. Calle 15 entre carrera 2 y 4 barrio Villa Olimpica.

5.2. FORMA DE EJECUCION

El objeto del contrato a celebrar se ejecutara en forma de tracto sucesivo, y de acuerdo a los requerimientos
de la Regional de Aseguramiento en Salud N°7, previa coordinacién con el Supervisor del contrato.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE USUARIOS: El CONTRATISTA prestara los servicios a los que
se refiere el presente contrato a los pacientes remitidos por la POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N°7, que se encuentren dentro de la base de datos de la POLICIA
NACIONAL, seran atendidos siempre que cuenten con la autorizacién de servicios vigente expedida por la
POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°7. Cualquier equivoco en la
autorizacion del paciente sera responsabilidad directa del POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N°7 y por lo anterior se obligan a asumir los costos que se generen en la
atencion de los pacientes. CONTINUIDAD DE LA ATENCION EN CURSO. Para efectos de pago y auditoria
medica de todo servicio prestado a un afiliado de la entidad contratante por fuera del contrato con diagnéstico
presuntivo o confirmado de cancer, sera considerada como una urgencia médica vital, la cual no sera glosada,
por falta de acuerdo de voluntades o exceder presupuesto de la entidad (CDP para entidades publicas) y sera
cancelada de acuerdo al manual tarifario del decreto 2423 de 1996.

URGENCIAS: Cuando el paciente haya ingresado por urgencias, CONTRATISTA por intermedio del Grupo
de Facturacion y autorizaciones o quien haga sus veces, dara aviso a la POLICIA NACIONAL — REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°7 META dentro de las dos (2) horas siguientes al recibo de la solicitud
y para la atencidn de los servicios adicionales dentro de las seis (6) horas siguientes al recibo de la solicitud.
Atendiendo el procedimiento sefialado por el Ministerio de Salud. De no obtenerse respuesta por parte de la
entidad responsable del pago dentro de los términos establecidos, se entendera como autorizado el servicio
y no sera causal de glosa, devolucion y/o no pago de la factura.

AUTORIZACIONES: La remision de los pacientes se hara con Autorizacion acorde a las solicitudes médicas
especializadas cefiidas a los protocolos y guias de atencién basadas en evidencia, con una vigencia de DOS
(2) meses, contados a partir de su fecha de emision, conforme lo sefialado en el articulo 10 de la Resolucion
4331 de 2012. Sera valida la autorizacion en fax, scanner y/o via electronica. La POLICIA NACIONAL
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°7 se compromete a adoptar paulatinamente modalidades
de autorizacion para garantizar la continuidad y oportunidad den la prestacion de servicios y que eviten
desplazamientos y tramites innecesarios a los usuarios. Las autorizaciones que se expidan para servicios
ambulatorios, se expediran de forma individual por tipo de servicio, en los casos en los cuales se requiera
para la prestacion del servicio un dispositivo expreso considerado NO POS o no cubierto por la EPS, se
mencionara de tacitamente en la autorizacion de lo contrario, se da por entendido que la autorizacién cubre
tanto el procedimiento como el dispositivo.
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REFERENCIA Y CONTRA-REFERENCIA: Cuando el paciente atendido en el servicio de urgencias u
hospitalizacion, requiera remisién a otro prestador y no se obtenga respuesta por parte de la POLICIA
NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°7, CONTRATISTA informara de ello al
Centro Regulador de Urgencias y Desastres del respectivo entre territorial, o a quien haga sus veces, en estos
eventos se dara aplicacion a lo sefialado en la Resolucion 4331 de 2012.

PRESTACION DIRECTA DEL SERVICIO: En el evento en que el servicio solicitado por el afiliado sea de
aquellos amparados por virtud del presente contrato con la Contratista, no esté en condiciones de prestarlo,
bien sea porque las circunstancias del momento o el estado de sus equipos no se lo permiten, o porque no
se tenga la Disponibilidad Presupuestal para su adquisicién, en general, por cualquier causa de fuerza mayor
o caso fortuito no pueda prestarlos avisara al CONTRATANTE para que directamente preste los servicios con
las entidades de su red o de las que considere pertinente

5.3. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera a partir de la carta de inicio de ejecucion y hasta el 30 de septiembre del 2023 y/o
hasta agotar presupuesto, lo primero que ocurra.

5.4. FORMA DE PAGO

El pago se realizard en moneda legal colombiana, La Regional de Aseguramiento en Salud N°7 pagara al
CONTRATISTA el valor del contrato que resulte del presente proceso, en la ciudad de Villavicencio, dentro
de los treinta (30) dias habiles siguientes a la radicaciéon y asignacion del turno para pago respectivo, previa
presentacion de la factura acompafada de la constancia de recibo a satisfaccion suscrita por el supervisor
del contrato, las ordenes de servicio, copia del informe del resultado del estudio de manera impresa o en
medio magnético, acreditacion del contratista de encontrarse al dia en el pago de aportes relativos al Sistema
de Seguridad Social en salud, pensiones y riesgos laborales, asi como los parafiscales del Sena, ICBF y
Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda, documentos que deben ser tramitados en la
Ventanilla Unica — Central de Cuentas de La Regional de Aseguramiento en Salud N°7, donde de conformidad
con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007 “Derecho a Turno” se le asignara un nimero de
radicacion. Todas las facturas deben venir acompariadas de los RIPS debidamente diligenciados, los cuales
seran validados en el aplicativo SISAP WEB de la Policia Nacional.

De igual forma, en cumplimiento a la Guia de Lineamientos para la radicaciéon y obligacion de Cuentas

Médicas (IAR-GU-0002) de la Policia Nacional, el contratista debera tener en cuenta las otras Condiciones
asi:

e Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley articulos 616- 1,616-3 617

y 618 E. T, articulos 772, 773, 774 Cbédigo de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este

documento debe estar a nombre de la unidad de Sanidad, con el respectivo NIT y soportes de

conformidad con lo establecido en la Resolucion 3047 de 2008 MINSALUD, Instructivo 013 de 2013
— DISAN o la norma que la adicione, modifique o sustituya.

Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el cual se reglamentan las condiciones de
expedicion e interoperabilidad de la factura electrénica con fines de masificacion y control fiscal" en
el Articulo 3, punto 2 - paragrafo I, que a la letra dice:

"El obligado a facturar electrénicamente debera entregar al adquiriente una representacion gréafica de
la factura electrénica en formato impreso o en formato digital...", las unidades de la Direccién de
Sanidad, deberan verificar si los proveedores estan obligados a facturar electronicamente y cumplan

con el protocolo de habilitacion como facturador electronico segun indicaciones del Decreto en
mencion.
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e De acuerdo ala ley 594 del 2,000 por la cual se establece la Ley General de Archivo, la cuenta debe
llegar en carpeta preferiblemente de las indicaciones de la institucion, (carpeta blanca con 4 alas) sin
ningun tipo de ganchos, documentos sin ser perforados, foliada en la parte superior derecha con lapiz
No. 2 a partir del consecutivo No. 7 maximo hasta 250 folios por carpeta; de igual forma se aclara que
cada cuenta debe venir en una carpeta diferente, independientemente si los folios de las misma son
una cantidad minima. Si la cuenta de cobro sobrepasa los 250 folios ésta debe dividirse en varias
carpetas y continuar con el consecutivo de foliacién del primer tomo, las hojas de menor dimensién
al de tamaiio carta debe ir pegado en una hoja completo bien sea carta u oficio.

» Eloferente a quien se le adjudique el presente proceso debera cargar la respectiva cuenta
de cobro en la PLATAFORMA SECOP Il con el fin de que ésta sea verificada por el-
supervisor del contrato: y poder -realizar el respectivo pago".

* Adicionalmente, se solicitan los siguientes soportes:

- Certificacién bancaria.
- Fotocopia del RUT.

NOTA 1: El contratante dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.

NOTA 2: En cumplimiento a la Resolucion 05884 del 27-12-2019 "por la cual se expide el Manual para

la Administracion de los Recursos Logisticos de la Policia Nacional", en su item que a letra dice...
"2.43.4 Clasificacion de las entradas: La entrada de los bienes segln la procedencia de los mismos se
clasifica entre otras, por: compras, donacién, reintegros, recuperacion, reposicion, transferencia,
nacimiento de semovientes, compensacion, reconstruccion de equipos, sobrantes, traspasos y
comodatos".

En caso que el CONTRATISTA presente los documentos requeridos para el pago después del dia cinco (05)
del mes, se realizaran dentro de los (60) dias habiles siguientes a la fecha de la radicacion. En todo caso, los
pagos estan sujetos a la disponibilidad de PAC y ubicacion de los recursos por parte del Nivel Central. Los
pagos previstos se acreditaran a la cuenta a favor del CONTRATISTA, o en otro banco o cuenta que éste
designe con anterioridad al vencimiento del pago, con sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias,
por medio de aviso escrito con no menos treinta (30) dias de anticipacién, acompafado de certificacion
bancaria original con fecha de expedicion no superior a treinta (30) dias calendario, a nombre de la firma
Contratista. Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

Dando cumplimiento al decreto 2242 de 2015, la Resolucion No 000020 de 26-03-2019 expedida por la
Direccion de Impuesto y Aduanas Nacionales DIAN y circular CR-016 Proceso de Recepcion de Facturas
Electronicas de Venta, Notas Débito y notas Crédito, expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
(SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA SIIF NACION).

FACRURA ELECTRONICA: Dando cumplimiento a la Directiva Presidencial 09 de 2020 referente a los
lineamientos para el pago a los proveedores del estado, y a la Circular Externa 016 de 09 de marzo 2021
emitida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, donde se refiere al proceso de recepcion de facturas
electronicas de ventas, notas crédito y notas débito, y a la implementacion del Modelo de Recepcion de
Facturas de Venta, Notas Débito y/o Notas Crédito, el cual aplica de forma obligatoria a partir del 01 de abril
de 2021 para todas las Entidades que hacen parte del Presupuesto General de la Nacién, se informa que
todos los proveedores y contratistas obligados a facturar electrénicamente (personas juridicas y personas
naturales incluyendo CPS) deben parametrizar con su operador electrénico de facturaciéon los datos del
emisor, datos del adquiriente y notas finales; asi mismo, establecer, que todas las facturas a nombre de la
Regional de Aseguramiento en Salud No 7 se direccionen al buzén dispuesto por el Ministerio de Hacienda
y Credito Publico al siguiente correo electronico siifnacion.facturacionelectronica@minhacienda.gov.co, toda
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vez que sera el Ministerio de Hacienda - SIIF NACION quien centraliza su recepcion y gestione el envio a
cada supervisor a través del aliado tecnologico Olimpia it.

CIRCULAR EXTERNA N-12 PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE FACTURAS ELECTRONICAS
PARA ENTIDADES DE SALUD DEL PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACION del 03 de mayo de 2022,
emitida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se informa que “a partir del 15 de mayo del 2022 las
entidades de Salud que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion deberan realizar el siguiente
procedimiento para poder registrar obligaciones con personas juridicas y naturales que tienen la
responsabilidad de facturar electronicamente, con cargo a los objetos de gastos de adquisicién de bienes y
servicios asociados con tal sector

* Los proveedores y contratistas deberan remitir la factura electrénica al correo electronico que defina la
entidad de salud que hace parte del Presupuesto General de la Nacién.

* Una vez se ha realizado el proceso de auditoria y la factura queda en firme por el valor total, la entidad de
salud que hace parte del Presupuesto General de la Nacién debera reenviar al correo electronico
siifnacion. facturaelectronica@minhacienda.gov.co, escribiendo en el asunto lo siguiente: Cédigo de la
subunidad que ejecuta el presupuesto; Contrato; correo del supervisor, por ejemplo (15-01-13-001;Contrato
20/2022;pperez@entidaddesalud.gov.co).

+ Cuando la auditoria determine que el valor a pagar es inferior al valor total, se debera enviar al correo
electrénico siifnacion facturaelectronica@minhacienda.gov.co, escribiendo en el asunto lo siguiente: Codigo
de la subunidad que ejecuta el presupuesto; Contrato; correo del supervisor, por ejemplo (15-01- 13-
001;Contrato 20/2022;pperez@entidaddesalud.gov.co.la factura inicial mas la nota débito)”.
PROCEDIMIENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS PARA EMISION DEL RAS Una vez radicada la factura
por parte del adjudicatario Contratista, el funcionario de la ventanilla tnica de cuentas remitira al supervisor
del contrato para la revision de los documentos y soportes, expediran el recibo a satisfaccién técnico-

economico y posteriormente tramitaran la cuenta junto con los soportes al auditor de cuentas para continuar
con el tramite de pago respectivo.

PARAGRAFO 1: AUDITORIA DE CUENTAS. La facturacion presentada estara sujeta a la auditoria de
cuentas, para lo cual el responsable de la ventanilla tnica — central de cuentas RASES, tramitara la cuenta

acompafiada del recibo a satisfaccion técnico, para que se realice la auditoria, segtn ley 1438 de 2011 articulo
57.

Autorizacion

Resultado de los examenes de apoyo diagnéstico.
Comprobante de recibido del usuario.

Orden de servicio.

RIPS

PARAGRAFO 2: TRAMITE DE GLOSAS. En el evento que se presenten glosas a las cuentas presentadas,

estas se tramitaran de conformidad con lo establecido en el ARTICULO 57 DE LA LEY 1438 del 19 de enero
de 2011.

El Contratista se compromete a realizar las actividades propias para las que fue contratado dando

cumplimiento a la normatividad y leyes vigentes de caracter general e interno que guarden relacién con el
sistema de Gestion Integral (MECI, CALIDAD Y SISTEDA)

PARAGRAFO 3: CONCILIACION DE GLOSAS. En el evento que se presenten glosas a las cuentas
presentadas, estas se tramitaran de conformidad con lo establecido en el ARTICULO 57 DE LA LEY 1438 del
19 de enero de 2011. Donde se encuentra estipulado que posterior a la notificacién de la glosa el contratista
tendra quince (15) dias habiles para indicar aceptacion o justificacion de la no aceptacion. Dentro de los diez
(10) dias siguientes a la recepcion de la respuesta de glosa la auditoria de cuentas decidira si levanta total o




Pagina 13 de 46 )

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

CODIGO: 2BS-FR-0004

FECHA: ol
ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS POLICIA NACIONAL
VERSION: 9

parcialmente las glosas o las deja como definitivas, en caso tal de reiterarse Ia glosa se procedera citar para
conciliacién de estas al contratista en los siguientes quince (15) dias habiles a la recepcion de la misma por
el contratante, la cual se hara por escrito.

NOTA 1: Teniendo en cuenta el oficio No. 092351 ARAFI-AUMED fechado 22/10/2015 en el cual trata el tema
sobre la Politica de cero papeles en concordancia con la Directiva Presidencial 04 del 2012 “EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA Y LINEAMIENTOS DE LA POLITICA DE CERO PAPEL EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA” se requiere que el contratista al momento de radicar |a factura presente en medio magnético los
siguientes documentos:

e Historia clinica

» Autorizaciones originales entregadas por la oficina de referencia y contra referencia de la Regional
de Aseguramiento en Salud No 7

e RIPS

» El certificado de pre radicado de los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud
(RIPS), en la plataforma RECUM, del médulo de radicacion de cuentas medicas

Estos archivos deben venir en CD debidamente marcados y en unidad de conservacion plastica en
polipropileno u otro polimero quimicamente estable. El archivo de medios magnéticos como CD debe cumplir
con las caracteristicas descritas en el Acuerdo 049 del 5 de mayo del 2000 del Archivo General de |a Nacién.

DIAGNO

No FECHA DE FECHA DE NOMBRE No. DE VALOR
‘ No l sSTICO J PROCEDIMIENTO FACTURADO

FACTURA FACTURA ATENCION PACIENTE IDENTIFICACION ‘ EDAD l

REQUISITOS PARA EL PAGO

Darle aplicabilidad a la ley 594 de 2000 Ley General de Archivo; de la siguiente manera: la presentacion de
las cuentas médicas presentadas a La REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 7, cuya actividad
es imprescindible en los procesos de organizacion archivistica, y la cual tiene dos finalidades principales:
controlar la cantidad de folios de una unidad de conservacion dada.

El contratista estara en la obligacion de radicar las cuentas generadas en la oficina de central de cuentas
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 7 dentro de los 5 primeros dias habiles de cada mes,
cumpliendo con los siguientes requisitos:

a. Relacion general de pacientes atendidos, detallando el nimero del contrato, nimero de la factura por
cada uno de ellos discriminada y firmada por el usuario o acudiente. Esta informacién se debe
presentar en fisico y medio magnético en Excel. Listado discriminando ntimero de factura, fecha de
factura, nombre del paciente, identificacion, atencion recibida y valor facturado, segiin modelo anexo:

g CLag 1 e b g el S [ e el
w wo w o '3 Q o O o
82 || 238 32| B3| B |um|BriEg|g i) @ | f | § |
Ez 33§ 586 W= §§ 23 EE | 89 §§g o 3 8 E g
3 gu | B8z | 2B | 2B | B2 | 3% |2° | Tp | 3 S 5 | 85
z w >
= § 2 Si NO

b. Factura con el lleno de requisitos establecidos por la DIAN.

c. Lafactura debe presentarse en original y una copia debidamente firmada por quien la expide en hoja
tamafio carta (no se aceptaran facturas que no estén en tamario carta y/o oficio), en carpeta tipo yute
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tamafio oficio, debidamente legajadas en gancho plastico, sin gancho de cosedora, foliadas en forma
consecutiva en la parte superior derecha de cada hoja esfero negro hasta un méaximo de 240 folios,
desde el primer evento hasta el Gltimo junto con sus respectivos anexos en estricto orden cronologico
de la prestacion de los servicios por cada usuario en medio fisico y en medio magnético. Para evitar
pérdida de soportes individuales y hacer el seguimiento de los mismos en caso de inconsistencias.

d. Anexar el Original de la autorizacion del suministro.

e. Si el contratista no presenta la factura dentro del término de los cinco (05) primeros dias de cada
mes, el tramite y el pago de la factura se realizara hasta el mes siguiente.

f. Lapresentacion de las facturas por el suministro causado en ningun caso debera superar los cuarenta
y cinco (45) dias calendario posterior al suministro.

g. Certificado original suscrito por el representante legal o revisor fiscal (en el evento de estar legalmente

obligado a tenerlo) sobre el cumplimiento de sus obligaciones ante el SGSSI y parafiscales del periodo
correspondiente.

h. Recibido a satisfaccion por parte del supervisor del contrato previa verificacién del suministroya  los
soportes de la facturacion.

i. EL CONTRATANTE dara tramite a las facturas que no presenten objeciones

j.  La presentacion de las facturas por los servicios causados en ningutin caso debera superar los treinta
dias (30) posteriores a la prestacion de los servicios.

k. Factura que no cumpla con los requisitos legales vigentes no serd radicada.

5.5. SUPERVISOR, INTERVENTOR Y/O COORDINADOR

La Regional de Aseguramiento en Salud N°7, ejercera el control sobre la Ejecucion del Contrato a traveés de
un funcionario de la Regional de Aseguramiento en Salud N°7 o UPRES META con el suficiente conocimiento
respecto al objeto del contrato, al igual una formacién técnica o profesional que le permita emitir juicios sobre
el cumplimiento del mismo, o quien sea designado por el ordenador del gasto, conforme a lo establecido en
la ley 1474 de 2011 y la Resolucién No. 3256 de 16 de Diciembre de 2004 emanada de la Direccion de la
Policia Nacional “por la cual se reglamenta la actividad de los interventores, supervisores y coordinadores de
los contratos y/o convenios en la Policia Nacional" y resolucion No. 00090 del 15 de enero de 2018, (Por la

cual se actualiza, modifica y complementa el manual de contratacién de la Policia Nacional, adoptado
mediante resolucion 03049 de 2014).

5.6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Las obligaciones del contratista estan descritas en el Anexo OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
5.7. OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

Las obligaciones de la Policia Nacional estan descritas en el Anexo OBLIGACIONES DE LA POLICIA
NACIONAL

6. FORMA Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
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La forma de adjudicacion del presente proceso se efectuara en forma total, y el procedimiento conforme lo
establecido en el Articulo 2.2.1.2.1.4.4 del Decreto 1082 de 2015.

7. ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS.

La entidad debera establecer la distribucion del riesgo, de conformidad con lo previsto en el articulo 4° de |a
ley 1150 de 2007, para lo cual debera hacer la estimacion, tipificacion y asignacion de los riesgos previsibles
involucrados en la contratacion, de acuerdo con la naturaleza del Contrato y las actividades involucradas en
el. Para estos efectos podra usar como referencia el “Manual para la Identificacién y Cobertura del Riesgo en
los Procesos de Contratacién (Version 1)", publicado por la Agencia Nacional de Contratacién — Colombia

Compra Eficiente.

L. ESTUDIO DEL SECTOR

1. ANALISIS DE LA DEMANDA

* Modalidad de seleccién del contratista: CONTRATACION DIRECTA

P CONTRATO CONTRATO CONTRATO
DESCRIPCION 84-5-20114-21 84-5-200065-22 84-5-200164-22
Mﬂdal'%id d?ael Contratacion Directa — Contratacion Directa — Contratacion Directa —
Si:r::t?atista Interadministrativo. Interadministrativo. Interadministrativo.

Objeto del contrato

PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD AMBULATORIOS Y
HOSPITALARIOS DE BAJA,
MEDIANA'Y ALTA
COMPLEJIDAD Y
SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS
DE MANEJO DE URGENCIAS,
OBSERVACION Y
HOSPITALIZACION PARA LOS
USUARIOS DEL SUBSISTEMA
DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL EN EL MUNICIPIO
DE GRANADA META

PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD AMBULATORIOS Y
HOSPITALARIOS DE BAJA,
MEDIANA Y ALTA
COMPLEJIDAD Y
SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS
DE MANEJO DE URGENCIAS,
OBSERVACION Y
HOSPITALIZACION PARA LOS
USUARIOS DEL SUBSISTEMA
DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL EN EL MUNICIPIO
DE GRANADA META

PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD AMBULATORIOS Y
HOSPITALARIOS DE BAJA,

MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD

Y SUMINISTRO DE

MEDICAMENTOS E INSUMOS DE

MANEJO DE URGENCIAS,
OBSERVACION Y
HOSPITALIZACION PARA LOS

USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE

SALUD DE LA POLICIA NACIONAL

EN EL MUNICIPIO DE GRANADA

META

Cantidad del bien,
Obra o servicio

1

1

1

Autorizaciones,
permisos y licencias
requeridas para su
ejecucion

Habilitacion de los servicios por
la Secretaria de Salud del
Departamento de META

Habilitacion de los servicios por
la Secretaria de Salud del
Departamento de META

Habilitacion de los servicios por la
Secretaria de Salud del
Departamento de META

presupuesto con
cargo al cual han sido
ejecutados los
contratos (inversion o
funcionamiento) y si
ha habido lugar a
vigencias futuras

Funcionamiento y si conté con
recursos de vigencias futuras.

Funcionamiento y no conté
recursos de vigencias futuras.

Funcionamiento y si conté con
recursos de vigencias futuras.

Oferentes que han
participado en los
procesos de
seleccién y
contratistas

HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE
GRANADA E.SEE

HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE
GRANADA E.SE

HOSPITAL DEPARTAMENTAL
DE GRANADA E.S.E
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comportamiento de

los contratistas e El contrato se ejecuto sin
imposicion de novedad.

sanciones

El contrato se ejecuté sin
novedad.

El contrato se ejecuté sin novedad.

Condiciones de pago
establecidas en los Clausula 4 — Forma de Pago.
contratos.

Clausula 4 — Forma de Pago.

Clausula 4 — Forma de Pago.

e Objeto del contrato. PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD AMBULATORIOS Y
HOSPITALARIOS DE BAJA, MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD Y SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS DE MANEJO DE URGENCIAS, OBSERVACION Y
HOSPITALIZACION PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL EN EL MUNICIPIO DE GRANADA META

« Cantidad del bien, obra o servicio: 1

e Valor de los contratos y forma de pago: el ultimo contrato realizado fue por $ 140.000.000,00,

incluidas las vigencias futuras 2022, la forma de pago quedd establecida en el numeral 5.4 del
presente estudio previo.

* Presupuesto con cargo al cual han sido ejecutados los contratos: Funcionamiento

+ Oferentes que han participado en los procesos de seleccion y contratistas: en el estudio de
mercado para el contrato realizado en la vigencia 2022, presenté cotizacion la E.S.E HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE GRANADA, quien es el contratista actual; ha venido prestando el servicio de
acuerdo a las autorizaciones de la oficina de Referencia y Contra referencia, por lo que no ha sido
objeto de imposicion de sanciones.

2: ANALISIS DEL MERCADO
DESCRIPCION DEL MERCADO

Teniendo en cuenta que el Hospital de Departamental de Granada E.S.E. es una institucién publica en cuyo objeto
se encuentra la prestacién de servicios de salud, lo cual permite satisfacer la necesidad que tiene la institucion y
que el estatuto de Contratacion estatal, ley 1150 de 2007 la ley 1474 de 2011 ha dispuesto en su articulo 92 los
siguiente se podran celebrar contratos interadministrativos siempre que: las obligaciones derivadas del mismo
tengan relacion directa con el objeto de la entidad ejecutora sefialado en la ley o en sus reglamentos, por lo que es
necesario realizar un proceso de Contratacién directa.

3. ANALISIS DE LA OFERTA

La oferta de la prestacién de servicios de salud ambulatorios y hospitalarios de baja, mediana y alta complejidad y
suministro de medicamentos e insumos de manejo de urgencias, observacion y hospitalizacion en el municipio de
Granada Meta, solo puede ser prestada por el HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA ESE., yaquees la
unica entidad que tiene la capacidad logistica de prestar los servicios médicos para alrededor de 661 usuarios del
subsistema de salud de la Policia Nacional en este Municipio, las 24 horas.

IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR:

El HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E., siendo la Unica institucion en este municipio con la
capacidad operativa de prestar los servicios de salud ambulatorios y hospitalarios de baja, mediana y alta
complejidad y suministro de medicamentos e insumos de manejo de urgencias, observacién y hospitalizacién, se

encuentra en el sector de proveedores de servicios de salud, ademas cuenta con la respectiva habilitacion para la
prestacion de servicios.

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE COSTO:
El servicio objeto del presente proceso ya se ha contratado anteriormente por esta razén no es necesario buscar la
ayuda del Grupo de Investigacion y Normalizacién del Ministerio de Defensa, a fin de establecer la estructura de
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coséo qgl bien y sumarle a esta las demas variables que tengan relacién directa, para definir el precio base del bien
a adquirir.

COSTOS DE OPORTUNIDAD:

Con la contratacién de los servicios de salud que requiere la entidad con el HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE
GRANADA E.S.E,, los costos de oportunidad se ven reflejados en la integralidad de servicios que presta la entidad,
mejorando los tiempos de atencion y contando con los profesionales especializados para el diagnéstico de las
diferentes patologias, dando un tratamiento acertado a los usuarios y de esta forma mejorar la calidad de vida de
los pacientes.

VALORACION DE BENEFICIOS:

La contratacion de los servicios con el HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E., conlleva en primer
lugar a garantizar a todos los usuarios la prestacién de los servicios integrales de salud y calidad en un solo lugar
y de manera permanente, también nos permite garantizar el cumplimiento a nuestros usuarios del plan de beneficios
a que tienen derecho, brindando mayor cobertura en los términos del Acuerdo 002 del 2001

COSTOS INDIRECTOS:

Para la presente contratacién no existen costos indirectos, por tratarse de una contratacion directa.

Por tratarse de un solo oferente, se le solicito cotizacién de los servicios a adquirir con HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E, ubicado en la calle 15 entre carrera 2 y 4 Barrio Villa Olimpica Granada

Meta. Tel. (8) 6500505 — 6500515 — 6500520 |

4, MONEDA A CONTRATAR
La moneda a contratar es Peso Colombiano.
5. ANALISIS DE PRECIOS

Para realizar el analisis de precios es necesario tener en cuenta los precios referencia de los siguientes aspectos:
e Precios referencia SECOP
e Precios historicos.
¢ Precios de catélogo o portales web.
Precios del mercado.

5.1. PRECIOS REFERENCIA SECOP

ENTIDAD -
CONTRATANTE Y OBJETO N'L:’év'cEHRAODDEE'S“LfS%'gEé%%Y NUMERO DE PROCESO VALOR
CONTRATISTA
DIRECCION DE | SERVICIOS DE SALUD DE BAJA, MEDIANA
SANIDAD EJERCITO- | Y ALTA COMPLEJIDAD PARA LOS
DISPENSARIO USUARIOS ~ DEL _ SSFFMM  DEL | 175-DIGSADMORI-2021 del | DIINTER-003DMORI- | o000
MEDICO ORIENTE — | ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR 19-03-2021 2021
HOSPITAL DPTAL | DEL BATALLON DE INFANTERIA No 21
DE GRANADA E.S.E_ | PANTANO DE VARGAS
CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD DE
BAJA Y MEDIANA COMPLEJIDAD A LOS
BENEFICIARIOS DEL SERVICIO MEDICO
ASISTENCIAL DE LA REGIONAL META
QUE RESIDAN EN EL MUNICIPIO DE
SENAREGIONAL | GRANADA META Y LOS QUE SEAN
META - HOSPITAL | REMITIDOS DE OTRAS REGIONALES,
DPTAL DE GRANADA | PREVIA REMISION DEL MEDICO ASESOR 0660,dal20-05:2020 MC-RM-012-2021 6.000.000
ESE DE LA ENTIDAD EN LOS SERVICIOS DE:
URGENCIAS, APOYO DIAGNOSTICO Y
SOPORTE TERAPEUTICO, SALAS DE
CIRUGIA Y PARTOS, MEDICINA CRITICA,
HOSPITALIZACION, Y  CONSULTA
EXTERNA EN MEDICINA ESPECIALIZADA
Y SUB ESPECIAL

Luego de realizada la consulta de precios en la pagina de Colombia compra eficiente, y analizados los valores
con los cuales la entidades relacionadas contrataron los servicios, no se encontraron procesos que contengan
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con las especificaciones y/o caracteristicas del servicio con relacién al objeto antes mencionado, los precios
consultados no seran tenidos en cuenta para la estimacion del valor del proceso contractual.

« Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el
presente estudio previo.

5.2.

PRECIOS HISTORICOS

DESCRIPCION

103-5-20114-21

84-5-200065-22

84-5-200164-22

VALOR HISTORICO
PROYECTADO A TOMAR

PRESTACION DE
SERVICIOS DE
SALUD

SOAT VIGENTE - 12%

SOAT SIN INCREMENTO
DE ZONA VIGENTE
MENOS 12 %
SEGUN TARIFA
INSTITUCIONAL

SOAT SIN INCREMENTO
DE ZONA VIGENTE
MENOS 12 %
SEGUN TARIFA
INSTITUCIONAL

SOAT SIN INCREMENTO DE
ZONA VIGENTE MENOS 12 %
SEGUN TARIFA
INSTITUCIONAL

MEDICAMENTOS
POS

TARIFA SEGUN
INSTITUCIONAL DEL HDG

PRECIO DE COMPRA
MAS 10 %

PRECIO DE COMPRA
MAS 10 %

PRECIO DE COMPRA MAS 10
0,

OSTEOSINTESIS

12%

MAS 12 %

ESE %
MEDICAMENTOS | PRECIO DE COMPRA MAS EL | SOAT SIN INCREMENTO | SOAT SIN INCREMENTO | g0 41 51y INCREMENTO DE
3 NO POS 10% RE ZONA VIGENTE DE ZONAVIGENTE | 5\ A \IGENTE MENOS 12 %
° MENOS 12 % MENOS 12 % °

MEDICAMENTOS

p REGULADOS | PRECIO DE COMPRAMAS EL | PRECIO DE COMPRA | PRECIO DE COMPRA | PRECIO DE COMPRA MAS 12

RESOLUCION 718 12% MAS 12 % MAS 12 % %

DE 2015
MATERIAL DE | PRECIO DE COMPRA MASEL | PRECIO DE COMPRA

PRECIO DE COMPRA
MAS 12 %

PRECIO DE COMPRA MAS 12
%

INSUMOS MEDICO

PRECIO DE COMPRA MAS EL

PRECIO DE COMPRA

PRECIO DE COMPRA

PRECIO DE COMPRA MAS 12
QUIRURGICOS 12% MAS 12 % MAS 12 % %
APLICA TARIFA APLICA TARIFA
SERVICIO DE APLICA TARIFA INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL APLICA TARIFA
TRANSPORTE INSTITUCIONAL ACUERDO TENIENDO EN CUENTA | TENIENDO EN CUENTA INSTITUCIONAL TENIENDO
7 ASISTENCIAL 202 DE 2016 HACE PARTE DECRETO 230 DE 2020 | DECRETO 230 DE 2020 EN CUENTA DECRETO 230
BASICO Y INTEGRAL DEL CONTRATO QUE HARA PARTE QUE HARA PARTE DE 2020 QUE HARA PARTE
MEDICALIZADA INTEGRAL DEL INTEGRAL DEL INTEGRAL DEL CONTRATO
CONTRATO CONTRATO

APLICA TARIFA

APLICA TARIFA
INSTITUCIONAL

APLICA TARIFA
INSTITUCIONAL

APLICA TARIFA

TENIENDO EN CUENTA | TENIENDO EN CUENTA | INSTITUCIONAL TENIENDO
8 S%&YgﬁgE 'E‘OSZTSEUSA?QQ;\QELQEEQS DECRETO 236 DE 2020 | DECRETO 236 DE 2020 | EN CUENTA DECRETO 236
NTEOEAL U Cor R QUE HARA PARTE QUE HARA PARTE DE 2020 QUE HARA PARTE
INTEGRAL DEL INTEGRAL DEL INTEGRAL DEL CONTRATO
CONTRATO CONTRATO
" 'MAGEA"‘(%OG'A SOAT VIGENTE MENOS 12% | SOAT SIN INCREMENTO | SOAT SIN INCREMENTO | SOAT SIN INCREMENTO DE
RESONANGIAS | SININCREMENTO DE ZONA | DE ZONAMENOS 12% | DE ZONA MENOS 12 % ZONA MENOS 12 %

De acuerdo al analisis del precio historico realizado en los tltimos tres contratos, se tomé como precio histérico el
contratados para la vigencia 2023 mediante contrato 84-5-200164-22 promedio entre los contratos.

5.3.

PRECIOS DE CATALOGO O PORTALES WEB
Teniendo en cuenta la naturaleza del proceso, NO APLICA.

Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.
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BIEN O SERVICIO

FECHA

EMPRESA

VALOR

Informacion verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la n

estudio previo.

ecesidad que firman el presente

54.  PRECIOS DE MERCADO
Ne DESCRIPCION VALOR COTIZADO
1 PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD SOAT SIN INCREMENTO DE ZONA VIGENTE MENOS 10 %
2 MEDICAMENTOS POS TARIFA INSTITUCIONAL
3 MEDICAMENTOS NO POS PRECIO DE COMPRA MAS 10 %
4 MEDICAMENTOS REGULADOS RESOLUCION 718 DE 2015 PRECIO DE COMPRA MAS 10 %
5 MATERIAL DE OSTEOSINTESIS PRECIO DE COMPRA MAS 10 %
6 INSUMOS MEDICO QUIRURGICOS PRECIO DE COMPRA MAS 10 %
SERVICIO DE TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO Y
7 MEDICALIZADA TARIFA INSTITUCIONAL (ACUERDO No. 230 DE 2020)
8 SERVICIO DE OXIGENO ;%F;&IBFZ\O%?TITUCIONAL (ACUERDO No. 230 DE 2020 Y 0236 DEL
9 IMAGENOLOGIA TAC Y RESONANCIAS SOAT SIN INCREMENTO DE ZONA MENOS 10 %

Nota: La cotizacion relacionada en el andlisis de mercado se obtuvo a través de una invitacién a cotizar enviada
por correo electronico.

Teniendo en cuenta la naturaleza del proceso, las necesidades de la prestacion del servicio que requiere la
institucion y la garantia que ofrece el Hospital Departamental de Granada E.S.E, para la prestacion de los servicios
de salud integrales y de calidad que requieren nuestros usuarios en el municipio de Granada, se tomaran como
tarifas del mercado las cotizadas por el Hospital Departamental de Granada E.S.E.-

Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente

estudio previo.

5.5 ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO

O | i

AT SIN INCREMENTO DE

SO SOAT SIN
3 PRESTACION DE - = ZONA VIGENTE MENOS 12 % | (SOAT SN INGREMENTO |\ cREMENTO DE
SERVICIOS DE SALUD SEGUN TARIFA oh ZONA VIGENTE
INSTITUCIONAL 2 MENOS 10 %
TARIFA SEGUN TARIFA
2 MEDICAMENTOS POS N/A N/A INSTITUCIONAL DELHDG | TARIFA INSTITUGIONAL -~
ESE
% | VECEAMENTOskO eS| o PRECIO DE CgMPRA MAS 10 | PRECIO DEggMPRA MAS PREC'Iv(l)AES)E“()JSMPRA
0 (J 0
MEDICAMENTOS SOAT SIN INCREMENTO DE | PRECIO DE COMPRA MAS | PRECIO DE COMPRA
4 REGULADOS NIA NiA ZONA VIGENTE MENOS 12 % 10 % MAS 10 %
RESOLUCION 718 DE 2015
. MATERIAL DE - A PRECIO DE COMPRA MAS 12 | PRECIO DE COMPRA MAS | PRECIO OE COMPRA
OSTEOSINTESIS % 10 % MAS 10 %
” INSUMOS MEDICO — ik PRECIO DE COMPRA MAS 12 | PRECIO DE COMPRA MAS | PRECIO DE COMPRA
QUIRURGICOS % 10% MAS 10 %
SERVICIO DE APLICA TARIFA TARIFA
. TRANSPORTE " - INSTITUCIONAL ACUERDO T(ﬁglgé;gg&u%(gr‘gg INSTITUCIONAL
ASISTENCIAL BASICO Y 202 DE 2016 HACE PARTE ol (ACUERDO No. 230 DE
MEDICALIZADA INTEGRAL DEL CONTRATO 2020)
TARIFA INSTITUCIONAL T i
8 | SERVICIO DE OXIGENO N/A N/A FREGIO OF C‘;MPRA MAS 12 (ACZ%SORQ%ZN;; 290OE | (ACUERDO No. 230 DE
0
27/08/2020) 2020 Y 0236 DEL
27/08/2020)
APLICA TARIFA
IMAGENOLOGIA TAC Y INSTITUCIONAL TENIENDO | oy 1 |\ INCREMENTO SOAT SIN
9 ALy N/A N/A EN CUENTA DECRETO280 | SOV SIM INCREMENTL INCREMENTO DE
DE 2020 QUE HARA PARTE ZONA MENOS 10 %
INTEGRAL DEL CONTRATO
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Se tomara como valor estimado sera la tarifa presentada en el precio del mercado la cual corresponde a la cotizacion
presentada por Hospital Departamental de Granada E.S.E., en razén a lo siguiente:

Las tarifas SOAT la cual esta reglamentada mediante Decreto 2423 del 31 de diciembre de 1996.
2. Conforme a la naturaleza de la contratacion la cual corresponde a un contrato interadministrativo.

1.

3:

Las condiciones técnicas que se requieren para la prestacion de los servicios de salud pueden ser

realizadas y ejecutados por el Hospital Departamental de Granada E.S.E.

estudio previo.

5.6 VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION

Una vez calculado el valor estimado se debe diligenciar el siguiente cuadro, el cual debe trasladarse al estudio

Informacion verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente

previo:
RUBRO Y
DESAGRE VALOR
WEMYR: | “gaciey | UNDADDE DESCRIPCION T e UNITARIO VALOR TOTAL ESTIMADO
PRESUPU ESTIMADO
ESTAL
PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD  AMBULATORIOS Y
HOSPITALARIOS DE BAJA, MEDIANA Y
ALTA COMPLEJIDAD Y SUMINISTRO
DE MEDICAMENTOS E INSUMOS DE
B MANEJO  DE  URGENCIAS,
1 i RASESN7 | OBSERVACION Y HOSPITALIZACION | 16 | 2023 | $156.000.000,00 $156.000.000,00
SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL
ACUERDO 002 DEL 2001 DEL CSSSMP,
PARA _ LOS _ USUARIOS _ DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL EN EL MUNICIPIO
DE GRANADA META.

VALOR TOTAL ESTIMADO

$156.000.000,00
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Anexos

O Certificacion de la necesidad

O Especificaciones técnicas minimas

O Estimacion, tipificacion, asignacion de riesgos y determinacion de garantias

O Analisis del riesgo y forma de mitigarlo.

O Obligaciones de la policia nacional (no aplica para minima cuantia)

O Obligaciones del contratista

Formularios adjuntos al estudio previo

O Acuerdo de confidencialidad

O Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

O Compromiso anticorrupciéon

Otros documentos adjuntos al Estudio Previo

Recurso humano
Compromiso sistema de gestion ambiental
Reporte de incidentes y eventos adversos
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CERTIFICACION DE LA NECESIDAD
(APLICA: COMPRAVENTA. SUMINISTRO Y PRESTACION DE SERVICIOS)

:‘.4.:

POLICIA NACIONAL

Villavicencio,

Para obrar como parte en el respectivo Estudio Previo, en mi calidad de resposable de redes integrales de la
Regional de Aseguramientoen salud Lider de la Central de Referencia, Contra-referencia y Autorizaciones de
la Unidad Prestadora de Salud Meta, manifiesto con la suscripcién de la presente CERTIFICACION, que una
vez consultado el portafolio de servicios de la red propia y contratada, y el nimero de solicitudes de
autorizaciones radicadas y gestionadas por esta central, que en el momento no se cuenta con la oferta o es
insuficiente en términos de oportunidad, continuidad o accesibilidad, para los siguientes servicios:

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD AMBULATORIOS Y HOSPITALARIOS DE BAJA, MEDIANA Y ALTA
COMPLEJIDAD Y SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS DE MANEJO DE URGENCIAS, OBSERVACION Y
HOSPITALIZACION SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL ACUERDO 002 DEL 2001 DEL CSSSMP, PARA LOS
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL MUNICIPIO DE GRANADA META.

Subintendepte HE

Resptsable de redes integrales RASESNo.7
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ANEXO No 1
CONDICIONES TECNICAS

ITEM

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

CUMPLE

Sl NO

Capacidad operativa. El Contratista debera anexar carta de compromiso que soporte la suficiencia técnica y
administrativa para prestar los servicios a contratar, estimada a partir de la capacidad instalada (recursos logisticos,
operativos y fisicos), portafolio de servicios, disciplinas generales con que se cuenta (horas profesionales disponibles
o por disponibilidad requeridas), cobertura requerida y oportunidad de atencion, frente a las necesidades expresadas
por la Regional de Aseguramiento en Salud No. 7.

CERTIFICADO DE INSCRIPCION O HABILITACION. El oferente debe adjuntar la certificacion de inscripcién en el
Registro Especial de Prestadores de Salud de Acuerdo a lo estipulado en el Decreto 780 del 06 de Mayo de 2016 y
Resolucion No. 2003 de 2014; la cual debera tener relacion de habilitados de los servicios medicos de mediana y alta
complejidad con que cuenta para prestar los servicios,

El contratista mediante certificacion firmada por el representante legal, se obliga a Permitir al Auditor Médico de
RASES No.7, el acceso directo a la informacion relacionada la prestacion de los servicios de salud, asi mismo,
permitirle el acceso a todos los demas documentos que requiera, de acuerdo con la ley y permitirle realizar el
seguimiento y control para el cumplimiento del objeto contractual.

El contratista se obliga a que todo procedimiento adicional que no haga parte del procedimiento o servicio inicialmente
autorizado, y que el proveedor estime conveniente en un momento dado para atender al usuarios, asi se encuentre
en el listado contractual y tarifado, requerira el aval por parte de la oficina de referencia y contrarreferencia de la
RASES No.7, sin que se convierta en un obstaculo para la atencién cuando se encuentra en riesgo inminente la vida
del paciente.

En caso de requerirse otros procedimientos que no estén contemplados en el Acuerdo 002 del 2001 del Consejo
Superior de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional y estén autorizados por el CTC y/o urgencias, la IPS podra
realizarlos previa autorizacion de la oficina de referencia y contra referencia y visto bueno del jefe de la Regional de
Aseguramiento en Salud o quien haga sus veces, el valor a reconocer ser4 la tarifa pactada en el contrato.

El contratista se compromete a dar aplicabilidad al modelo de atencidon en salud establecido por la Policia Nacional
Acuerdo 070 del 02/08/2019 el cual adopto el modelo de atencion Integral en Salud (MATIS), la cual sera puesta en
conocimiento por el supervisor del contrato.

En caso de que se requiera dentro de la ejecucién del contrato, previa solicitud escrita presentada por el supervisor,
el contratista suministrara los indicadores de casos de eventos adversos, presentados en los Gltimos tres anos, asi
como el reporte de los pacientes del SSPN VIH positivo, pacientes con diagnéstico de cancer, diagnosticos de
enfermedades catalogadas como huérfanas, y el numero de pacientes y procedimientos realizados cada mes.

Cuando se requiera la expedicion de excusas medicas se debera acatar lo dispuesto en la directiva permanente 007"
directrices a observar en la expedicion y registro de las excusas de servicio por incapacidad medica o licencia por
maternidad y para el contreol y seguimiento del personal excusado de sevicio" respecto a la cantidad de dias de
acuerdio al profesional que atiende al usuario, tipo de patologia, tipo de excusa total o parcial, la cual sera enviada
por el supervisor del contrato una vez inicie la ejecucion del mismo.

El contratista se obliga a enviar mensualmente al supervisor del contrato, los archivos Excel generados del RUAF
(Nacimientos y defunciones) de los usuarios de sanidad de Policia Nacional. Con el propésito de poder acceder a los
datos de identificacion y demas variables sociodemograficas de los pacientes, para asi, poder dar cumplimiento a los
protocolos de vigilancia de salud publica y dado a que no existen otras fuentes de informacion en las que podamos
extraer dicha informacion. Pues ante gestiones realizadas directamente con el Ministerio de Salud, para acceder a la
plataforma SISPRO y tras haber realizado capacitacion en el acceso y consulta de la informacién en dicha plataforma,
se encontré que ésta no cuenta con informacion de identificacion de los pacientes con los eventos de interés, dado
que la informacion alli registrada solo permite conocer a datos estadisticos.

Sumado a lo anterior se evidencié que la informacion registrada alli tiene rezagos en el tiempo, que iguaimente
dificultan las labores de vigilancia e intervencion en eventos de interés en salud publica relacionados con estadisticas
vitales, como lo son; las mortalidades perinatales, muertes maternas, muertes por eventos de interés en salud
publica,bajos pesos al nacer, nacimientos o abortos en adolescentes, etc., en los que se requiere conocer datos de
identificacion de los pacientes y demas variables, para poder realizar las actividades que demandan los protocolos
de vigilancia del Ministerio de Salud.

10

El contratista se obliga al envio de forma mensual al area de Garantia de la calidad en salud de la Regional de
Aseguramiento en Salud de los indicadores para el monitoreo de la calidad y seguridad (Resolucion 256 de Febrero
de 2016 Anexo técnico N° 1, pagina N° 8 y 9) y (circular Gnica 056 de 06 de Octubre de 2009 pagina N°8), de esta
forma contribuir al andlisis de la situacion de salud, a la vigilandia en salud publica y al sistema obligatorio de garantia
de calidad en salud.

Esta informacion debe ser enviada al correo demet.rase7-gca@policia.gov.co.

11

El contratista en ningun caso podra suministrar medicamentos que no se encuentren dentro del acuerdo 080 de 2022,
con excepcion de la atencion inicial de urgencias.

12

Cuando se trate de medicamentos de precios regulados solo se reconocera el valor pactado en el contrato que llegase
a suscribir

13

APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO, el contratista se obliga a prestar los servicios médicos de apoyo técnico
y terapeutico habilitados, siempre y cuando hayan sido ordenado autorizados por el area de referencia y
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contrarreferencia de la RASES No.7, en el caso de que sea enviados a la IPS, y en el caso de haber sido ordenados
por los servicios contratados que se hayan agotado y observado la malla de pertinencia para la Policia Nacional,
determinada en el INSTRUCTIVO N° 021 DISAN/AGESA MODELO DE REGULACION PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD EN EL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL.

El contratista debera informar al jefe de la RASES No.7 y al supervisor del contrato, mensualmente sobre la ejecuci_(')n
14 del contrato y cuando el mismo se encuentre en un cincuenta 50%, un setenta (70%), un noventa (90%) y un cien
(100%) por ciento, con el fin de no sobre ejecutar el contrato.

El contrista garantizara el contacto permanente con el supervisor designado con el fin de favorecer el cumplimiento
del objeto del contrato, para lo cual debera asignara un empleado con capacidad de toma de decisiones, con acceso
15 a linea telefénica directa y disponible, que servird para el intercambio de comunicacién y solucion de problemas, en
el minimo de tiempo. Por lo tanto, se debera diligenciar el formato de idoneidad del personal y en caso de cambio se
debera dar previo aviso al supervisor y garantizar la actualizacién de este formato.

EL SERVICIO DEBE SER PROPORCIONADO BAJO RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR CONTRATADO, con
cumplimiento de Requisitos segun lo contemplado por el Ministerio de la Proteccién Social, en el Decreto 1011 del
2006; Resolucion 3100 del 2019 y todas aquellas normas legales que deroguen o establezcan estandares de calidad
en prestacion de servicios de salud. Estos pueden ser verificados en cualquier momento por parte de grupo de
Auditores, incluyendo “LA ATENCION DE LOS EVENTOS ADVERSOS GENERADOS DURANTE EL MANEJO DEL
16 PACIENTE ENTENDIDO COMO “EL DANO NO INTENCIONAL CONSECUENCIA DEL CUIDADO MEDICO O TODO
AQUEL DERIVADO DE LA ATENCION EN SALUD Y NO DE LA ENFERMEDAD MISMA DEL PACIENTE,
SITUACION QUE CORRERA POR CUENTA DEL CONTRATISTA PREVIO ANALISIS DEL CASO ENTRE
AUDITORIA DE ENTIDADES, SE ACLARA QUE LA RESPONSABILIDAD FINANCIERA SERA ASUMIDA BAJO
ORDEN JUDICIAL QUE ASI LO DETERMINE" dicho reporte se debe consignar en el formato 3SS-FR-006 REPORTE
DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS. Que se adjunta al presente estudio previo.

17 El oferente debera diligenciar el formato de SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL y debidamente firmado por el
representante legal.

El oferente debera presentar certificado emitido por la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) sobre la Evaluacién
Inicial o Autoevaluacién de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), donde conste una calificacion total que se encuentre en una escala de valoracion “Moderadamente
Aceptable” (puntaje entre el 60% y 85 %) y el respectivo plan de mejoramiento a que haya lugar de acuerdo a la
Resoluciéon 0312 de 2019 o la que lo modifique o sustituya (para el caso de consorcio o uniones temporales se debera
presentar el certificado por cada empresa que conforma la unién temporal o consorcio). La calificacion total de la
Evaluacion Inicial o Autoevaluacion del SGSST sera objeto de verificacién durante la ejecucion del contrato.

18

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

CUMPLE

URGENCIAS

Si NO

El paciente debera ser valorado antes de la consulta para definir el TRIAGE; en caso de necesitar valoracion por

especialista este debe realizarla en forma presencial en un periodo no mayor a 6 horas, siempre y cuando la vida
del paciente no esté en riesgo.

Para la prestacion de servicios de urgencias, toda IPS debe contar con un proceso estandar de seleccion y
clasificacion de pacientes en urgencias (Triage).

SERVICIOS HOSPITALARIOS DE BAJA-MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD

EN UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIOS se prestard a PACIENTES DE NEONATOLOGIA.

Sera responsable de la consecucion de camas en el caso de no contar con la disponibilidad en su IPS, queriendo
ello decir que en ningiin momento el contratista podra facturar precios diferentes a los ofertados.

ATENCION DE PACIENTE EN HOSPITALIZACION

Hospitalizacion de baja, mediana y alta complejidad en medicina general y en las especialidades de Cirugia
General, Ortopedia, Obstetricia, Pediatria, Neurocirugia, Oftalmologia, cirugia maxilofacial, cuidado basico

intermedio e intensivo neonatal, laboratorio clinico y demas contempladas en el acuerdo 002 del 2001 del
CSSMP.

Se incluyen procedimientos quirlrgicos, examenes especializados, no especializados y terapias
intrahospitalarias que contribuyan al tratamiento y al diagnostico del usuario. Sera realizado por personal

profesional y técnico idoneo con la tecnologia segun la patologia del paciente. Se practicaran segun las guias y
protocolos establecidos.

SERVICIOS AMBULATORIOS

CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA

Es aquella realizada por un médico especialista en algunas de las ramas de la medicina autorizadas para su
ejercicio en Colombia, quien recibe al paciente por remision de un médico general, o inter consulta especializada,
o directamente en caso de urgencias por que la patologia que presenta lo requiere; no habra derecho al pago de

inter consulta cuando esta origine la practica de una intervencién o procedimiento que deba realizar el |

especialista consultado. Las especialidades requeridas en la consulta medico especializada son: Medicina
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Interna, Cirugia General, Ortopedia, Ginecologia, Obstetricia, Pediatria, Neurocirugia, Oftalmologia, cirugia
maxilofacial, Anestesia, psiquiatria y demas contempladas en el acuerdo 002 del 2001 del CSSMP.

APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO

Se incluyen procedimientos de apoyo diagnastico y terapéutico que contribuyan al diagnostico y tratamiento, el
cual debe ser solicitado segtn criterio médico por parte de los médicos generales y especialistas segun la malla
de pertinencia segun lo contemplado en el INSTRUCTIVO N° 021 DISAN/AGESA MODELO DE REGULACION
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN EL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL.

Estos deben ser realizado por personal profesional y técnico idoneo, de acuerdo a la normatividad vigente se
practicaran segun las guias y protocolos establecidos.

CIRUGIA AMBULATORIA

El usuario Policial, luego de un procedimiento quirurgico, debe salir de alli con fecha control con el especialista

tratante, indicaciones de cuidado post quirtrgicos, copia de la nota quirtrgica, formula e incapacidad medica
cuando sea el caso especificando si es excusa parcial o total.

En caso de requerirse la disponibilidad de quirofano para realizar intervenciones quirurgicas por parte de
profesionales adscritos o contratados por la Policia Nacional, la IPS contratista facilitara dicho recurso previa
autorizacion de Sanidad Policia Nacional y facilitara al especialista que intervino quirtrgicamente al paciente, las
visitas pos operatorias durante el tiempo que el paciente se encuentre hospitalizado dejando constancia de su
evolucion en la historia clinica, los honorarios de este especialista seran asumidos mediante Ia modalidad que
se ha contratado este servicio.

En cuanto al material de osteosintesis para cirugias de ortopedia y neurocirugia serd suministrado por la
respectiva IPS en caso de que la Policia no cuente con contrato para el suministro del mismo.

SERVICIO DE TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO Y MEDICALIZADA

Se prestara el servicio de transporte asistencial basico y medicalizado a todos los pacientes usuarios de sanidad
de la Policia Nacional que requieran el servicio. Las ambulancias deben cumplir con todas las normas al respecto
emanadas por el Ministerio de Proteccién Social y de Transito y Transporte.

Cuando el usuario requiera ser trasladado en ambulancia basica dentro o fuera de la ciudad para interconsulta o
realizacion de un procedimiento el cual ha sido contratado por la Regional de Aseguramiento en Salud N°7 en
otra IPS, el servicio de referencia y contar referencia de la Policia seran quien coordine dicho traslado utilizando
las ambulancias adscritas a la unidad médica; en caso de no contar con disponibilidad del servicio de ambulancia
sera referencia y contra referencia quien autorice el servicio generando la respectiva orden para la prestacion del
servicio

Cuando un usuario requiera ser trasladado dentro o fuera de la ciudad de Granada, para realizacién de un
procedimiento, examen y/o inter consulta que no realicen en el respectivo hospital, pero que haya sido ofertado,
su traslado sera asumido por el contratista sin recaudo alguno. Caso diferente si el traslado se realiza a otra IPS
propia o contratada por la Policia Nacional, sera autorizado y se facturara con cargo al contrato.

Etapa precontractual, celebracion y ejecucion del contrato: la documentacion que se relaciona a continuacion
debera presentarse al momento radicar la propuesta frente al pliego de condiciones segun cronograma

El oferente debera diligenciar el Formulario de compromiso firmado por el representante legal de la entidad,

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL GRUPO A HOSPITALIZACION Y URGENCIAS S?UMPLENO
| INTERVENCIONES Y PROCEDIMIENTOS MEDICO-QUIRURGICOS
Capitulo 01 SISTEMA NERVIOSO

01 procedimientos en craneo, cerebro y meninges cerebrales
02 otros procedimientos en craneo, cerebro y meninges cerebrales
03 procedimientos en medula espinal y estructuras del canal raquideo
04 procedimientos en nervios craneales y periféricos
05 procedimientos en nervios o ganglios simpaticos

capitulo02 SISTEMA ENDOCRINO
06 procedimientos en las glandulas tiroides y paratiroides
07 procedimientos en otras glandulas endocrinas

CAPITULO 03 SISTEMA VISUAL

08 Procedimientos en parpados
10 Procedimientos en conjuntiva
11 Procedimientos en cornea
12 Procedimientos en iris, cuerpo ciliar, esclera y camara anterior
16 Procedimientos en érbita y globo ocular
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CAPITULO 04 SISTEMA AUDITIVO

18 Procedimientos en oido externo

19 Procedimientos reconstructivos en oido medio

20 Otros procedimientos en el oido medio y el oido interno

CAPITULO 05 NARIZ, BOCA Y FARINGE

21 procedimientos en nariz

22 procedimientos en senos paranasales

24 procedimientos en dientes, encias y alveolos [terapia periodontal]
25 procedimientos e intervenciones en lengua

26 procedimientos en glandulas y conductos salivales

27 procedimientos e intervenciones en boca y cara

28 procedimientos en amigdalas y adenoides

29 procedimientos en faringe

CAPITULO 06 SISTEMA RESPIRATORIO

30 procedimientos en laringe

31 procedimientos en laringe y traquea

32 procedimientos en pulmén y bronquio

33 otros procedimientos en bronquio y pulmén

34 procedimientos en pared toracica, pleura, mediastino y diafragma

CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIO

37 Procedimientos en corazoén y pericardio
38.8 Ligadura e escision de venas varicosas
38.9 Puncién en vaso

39 Otros procedimientos en vasos sanguineos

CAPITULO 08 SISTEMA HEMATICO Y LINFATICO

40 procedimientos en el sistema linfatico

41 procedimientos en medula ésea y bazo

CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO

42 procedimientos en esdfago

43 procedimientos en estomago

44 otras procedimientos en el estomago

45 procedimientos en intestino

46 otros procedimientos en intestino

47 procedimientos en apéndice

48 procedimientos en recto, rectosigmoide y tejido perirrectal

49 procedimientos en ano

50 procedimientos en higado

51 procedimientos en vesicula biliar y tracto biliar

52 procedimientos en pancreas

53 procedimientos en pared abdominal

54 otros procedimientos en pared abdominal

CAPITULO 10 SISTEMA URINARIO

55 Procedimientos en rifidn

56 Procedimientos en uréter

57 Procedimientos en vejiga

58 Procedimiento en uretra

59 Otros procedimientos en el trabajo urinario

CAPITULO 11 SISTEMA REPRODUCTOR MASCULINO

60 Procedimientos en prostata y vesiculas seminales

61 Procedimientos en escroto y tunica vaginales

62 Procedimiento en testiculo

63 Procedimiento en cordon espermatico, epididimo y conducto deferente
64 Procedimiento en pene

CAPITULO 12 SISTEMA REPRODUCTOR FEMENINO

65 procedimientos en ovario

66 procedimientos en trompas de Falopio

67 procedimientos en cuello uterino
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68 otras incisiones y escisiones o escisiones en Utero
69 otros procedimientos en Utero y estructuras de soporte
70 procedimientos en vagina y fondo de saco
&l procedimientos en vulva y periné

procedimientos e intervenciones del parto vaginal
73 otros procedimientos de atencion e induccién del parto vaginal
74 procedimientos e intervenciones en parto abdominal
75 otros procedimientos e intervenciones obstétricos

CAPITULO 13 SISTEMA OSTEOMUSCULAR
76 procedimientos en huesos y articulaciones faciales
77 procedimientos en huesos no faciales
78 otros procedimientos en huesos, excepto huesos faciales
79 reduccion de fractura y luxacion
80 procedimientos en estructuras de articulacion
81 procedimientos de reparacion y plastias en estructuras de la articulacion
82 procedimientos en tendones, musculos y fascia de mano
83 procedimientos en musculo, tendén, fascia y bursa
84 otros procedimientos en sistema osteomuscular
CAPITULO 14 SISTEMA TEGUMENTARIO

85 procedimientos en la mama
86 procedimientos en piel y tejido celular subcutaneo

seccion 01 Procedimientos E Intervenciones No Quirlrgicos

‘L CAPITULO 15 IMAGENOLOGIA solo para eventos intrahospitalarios.

87

imagenologia radioldgica

88

imagenologia con otras técnicas no radiolégicas

CAPITULO 16 CONSULTA, MONITORIZACION Y PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS.

89 | consulta, mediciones anatémicas, fisiologicas, exdmenes manuales y anatomopatolégicos
CAPITULO 17 LABORATORIO CLINICO solo para atenciones de tipo intrahospitalario
90 | laboratorio clinico
CAPITULO 18 MEDICINA TRANSFUSIONAL Y BANCO DE SANGRE  solo para atenciones de
tipo intrahospitalario.
91.2 medicina transfusional
91.2.0 medicina transfusional (aplicacion de sangre o sus derivados)
CAPITULO 20 DESEMPENO FUNCIONAL Y REHABILITACION
93 Procedimientos e intervenciones en desemperio funcional, rehabilitacion y relacionados
93.0 Procedimientos diagndsticos en desempefio funcional y rehabilitacion
93.5 Otra inmovilizacion, presion y cuidado de heridas (cuidado tegumentario)
93.8 Otra terapia de rehabilitacion
93.9 Terapia respiratoria
CAPITULO 23 OTROS PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS
96 intubacion e irrigacion no quirdrgicas
97 sustitucién y extraccion de dispositivos terapéuticos
CAPITULO 24 PROCEDIMIENTOS MISCELANEOS
99 procedimientos profilacticos, terapéuticos y otros procedimientos miscelaneos
Anexo : Servicios Hospitalarios
S0 Ambulatoria
S0.1 Servicio de consulta externa
S1 Internacion [hospitalizacion]
S1.1 Internacién general
S1.2 Internacién especial
S1.21 Internacién en unidad de cuidados intensivos
$1.2.2.1.01 | Internacién en unidad de cuidados intensivos neonatal
$1.2.2.1.02 | Internaciéon en unidad de cuidados intensivos pediatrico
$12.2.1.03 | Internacion en unidad de cuidados intensivos adulto
S12.4 Internacion en unidad de cuidados basicos neonatales
S$1.2.4.02 Internacién en unidad de cuidados basicos neonatales complejidad mediana
$1.2.4.03 Internacién en cuidados basicos neonatales complejidad alta

POLICIA NACIONAL
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S1.26 Internacion en unidad de aislamiento
S2 Tipo de sala
S2.0 Sala de observacion (urgencias)
S2.0.1 Sala de observacién (urgencias) complejidad mediana
S2.1 Sala de partos
S2.2 Sala de procedimientos
S2.3 Sala de cirugia (quiréfanos)
S4 Servicios de apoyo en la atencién sanitaria
S4.8 Otros servicios
S4.8.1 Servicios histotecnologicos en laminas
S$4.8.1.00 | Preparacion de lamina histolégica o citoldégica sod

Los medicamentos que suministraran seran solo los intrahospitalarios, los demas medicamentos formulados

ambulatoruiamente seran suministrados por la Regional de Aseguramiento en Salud No 7.

Para todos aquellos procedimientos que se encuentren por fuera del manual tarifario y que el HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE GRANADA ESE los preste, la tarifa a contratar serd la que se encuentre en las resoluciones
internas de la institucion prestadora de salud, previo analisis y autorizacion por parte de la Regional de Aseguramiento

en Salud No 7 y comité CTC, todas las tarifas se ajustaran de manera anual conforme al incremento de SMMLV
decretado por el Gobierno Nacional.

Subintendente JAVER NELTALI CHISCO ROMERO
Funcionaria Regional de Aseguramiento en Salud N° 7

’_’ u,ll AN

Subintendente HEME
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OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

1. Poner a disposicion del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la ejecucion y
entrega del objeto contratado.

2. Unavez se surta el proceso de contratacién estatal, asignar un supervisor, a través de quien la POLICIA
NACIONAL mantendra la interlocucién permanente y directa con el CONTRATISTA.

3. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del supervisor designado para el efecto,
exigiéndole la ejecucion idonea y oportuna del objeto a contratar.

4. Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando
estos cumplan con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones
técnicas contenidas en el anexo técnico.

5. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y
garantias a que hubiere lugar, para lo cual el supervisor dara aviso oportuno a la POLICIA NACIONAL,
sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

6. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecién a las disponibilidades presupuestales y
de PAC previstas para el efecto.

7. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcion del contrato.

8. Solicitar y recibir informacién técnica respecto del bien o servicio y demas del CONTRATISTA en
desarrollo del objeto del contractual.

9. Incluir aqguellas obligaciones propias de cada proceso que coadyuven al cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

10. Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos.
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12.

Cumplir con el objeto contractual.
Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL establezca en cada caso, los requerimientos de
aclaracion o de informacion que le formule.

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y pgrafispales
(Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obligacion es
requisito indispensable para la realizacion de cualquier pago.

Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la REGIONAL .DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 7 o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la suscripcién del contrato, la Garantia Unica.

Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo su
custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal y

disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida que por si o por un tercero
se cause a la administracion o a terceros.

No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a
hacer u omitir algin acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la REGIONAL DE

ASEGURAMIENTO EN SALUD No 7 de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para que
se adopte las medidas necesarias.

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato.

Restituir a LA POLICIA NACIONAL los elementos que haya colocado a su disposicién para el desarrollo

del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso de que se hayan
suministrado.

CATALOGACION. - EL CONTRATISTA debera proporcionar la informacién necesaria para denominar,
clasificar, identificar y numerar los articulos de abastecimiento relacionados y/o incluidos en el objeto
del contrato, dentro del plazo y en las condiciones sefaladas por el Supervisor, quien acreditara el
cumplimiento de la presente clausula, mediante un certificado en que conste la entrega total de la
informacion requerida. La presente certificacion seré necesaria para la liquidacion del contrato.

Entendiéndose no finalizada la entrega de los bienes objeto del contrato, en tanto no se cumplan las
obligaciones de la clausula de catalogacion.

Asi mismo incluir las obligaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y los lineamientos del
gobierno nacional en el tema del COVID.

Para la facturacion de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta los lineamientos y
parametros contemplados en la circular externa 016 del 09 de marzo de 2021 establecidos por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por medio del cual se implementa el modelo de recepcién
de facturas de venta, notas débito y/o notas crédito, la cual es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo
con la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 “Lineamientos para el Pago de
Proveedores del Estado” y la Resolucién No. 000042 del 05 de mayo de 2020, “Por la cual se

desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores tecnoldgicos” y el registro de la factura
electrénica de venta.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

29.

30.

34.

Informar al supervisor del contrato cuando se haya ejecutado en un cincuenta 50% y en un setenta
70% el valor del contrato. Una vez recibida esta informacion, el jefe de Sanidad informara a la oficina
de contrato con el fin de iniciar el nuevo proceso de contratacion.

Notificar al supervisor del contrato en forma oportuna, respecto de los inconvenientes que se puedan
presentar en desarrollo de la ejecucion del respectivo contrato

Debe reportar al supervisor del contrato los indicadores de la Circular Externa Supersalud 056/2008,
asi como los Indicadores de calidad en la prestacién de servicios, definidos en el Sistema de
Informacién para la Calidad del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud.
Atender oportuna y eficazmente las solicitudes que le formule la Jefatura de la USP o el ordenador
del gasto.

Enviar el primer dia habil de cada semana a la USP la informacién de notificacion epidemiologica
semanal (solo se notifica los casos de usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional).
Responder laboralmente por la vinculacion del personal que contrate o que utilice para la ejecucién
del presente contrato.

Cumplir con el sistema obligatorio de garantia y calidad, los requisitos minimos esenciales y las
condiciones sanitarias, que fijen las autoridades competentes tanto del orden nacional como
territorial.

Prestar los servicios durante el plazo de ejecucion del contrato, en las instalaciones del contratista,
de acuerdo a los términos de referencia y a la oferta presentada, que no contravenga dichos términos.
Prestar los servicios objeto del contrato en forma permanente, eficiente, amable y con excelente
trato, dentro de los horarios de atencién estipulados para cada servicio, de manera oportuna y con
calidad, si discriminacion frente a otro tipo de pacientes que atienda.

Atender a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y técnico
idoneo para cada uno de los servicios contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas
las normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o de caracter sanitario vigentes en la
actualidad o que se expidan en el futuro, asi como los deberes que impone la sana practica
profesional, el orden publico, lo moral y las buenas costumbres.

En igualdad de condiciones clinicas tiene prioridad la atencion a maternas, menores 5 afos y adulto
mayor.

La atencién de los eventos adversos generados durante la atencién entendido como “el dafo o
complicacién no intencional consecuencia del cuidado médico o todo aquel derivado del cuidado de
la salud y no de la enfermedad misma del paciente”, correran por cuenta del prestador

Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por la ley y las autoridades
administrativas o sanitarias

Una vez agotado el contrato, el Contratista se compromete con el contratante a no continuar
prestando los servicios objeto del contrato, salvo que se trate de un caso de urgencia debidamente
justificado, de acuerdo con la normatividad vigente. Los servicios prestados por fuera del contrato
que no cumplan con las anteriores condiciones, no seran pagados por el contratante

El Contratista se compromete a que el personal asistencial que preste los servicios ambulatorios,
hospitalarios y de urgencias, se fundamente en el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial
(Acuerdo 002 CSSMP de 2001) y el Manual unico de Medicamentos y Terapéutica del SSPN
(Acuerdo 042 y 046 CSSMP y demas normas que lo complementen o modifiquen) que se pueden
consultar en la pagina www.mindefensa.gov.co.

El contratista se compromete a dar aplicabilidad al Instructivo 009 del 06/03/2014 “Modelo de atencién
en salud familiar con enfoque de riesgo de la Policia Nacional, lineamientos para la red externa.

El contratista debe verificar derechos al afiliado y beneficiario (cényuge, compafiero (a) permanente,
padres e hijos) en la oficina de referencia y Contra referencia PONAL. Si el usuario se encuentra
activo en otra EPS no sera autorizado por la policia, hasta tanto legalice en Talento Humano de la
MEVIL su estado de afiliacién o desafiliacion en otra EPS.

En caso tal que los usuarios no tengan aun su carné, pueden presentar constancia VIGENTE de que
se encuentra en tramite, expedida por la Oficina de Talento Humano del Comando del Departamento
de Policia, Comando de la Metropolitana, Caja de Sueldos de Retiro (CASUR) o Caja General de
Pensionados de la Policia (CAGEN).
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32.

38,

34.

35.

36.

37.

38.

39.
40.

41.

42
43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

debe presentarse documento de identificacion en original segun el caso (Registro civil de nacimiento
para menores de 7 afos, tarjeta de identidad para usuarios entre 7 y 17 afios, cédula de ciudadania
para usuarios mayores de edad). Usuarios que no cumplan estos requisitos, no deben ser atendidos,
salvo los casos expresamente autorizados de acuerdo a la normatividad legal vigente (Atencién de
urgencias vitales y atencién inicial de urgencias).

En caso de presentarse glosas transitorias, estas deberan ser resueltas dentro de los treinta (30) dias
calendarios siguientes, contados a partir de la fecha de notificacion por el auditor médico. Si el
contratista no cumple con la obligacion de aclarar las glosas notificadas, se entendera que acepta la
reclamacion y en consecuencia se convierte en glosa definitiva.
Cumplir con el sistema obligatorio de Garantia de Calidad, las normas de habilitacién y las condiciones
sanitarias que fijen las autoridades competentes.
Atender al Usuario de acuerdo con la autorizacién generada por referencia y Contra referencia de la
orden generada por el profesional tratante.

Realizar la contra referencia de los servicios prestados para ser presentado a su médico tratante y
dar continuidad al tratamiento, las cuales deben ser diligenciadas en letra legible.

La radicacion de la facturacion (Impresa y en medio magnético) de los servicios prestados se debe
hacer dentro de los cinco (05) primeros dias habiles del mes siguiente a la prestacion, la cual como
minimo debe cumplir con:

Relacion general de pacientes atendidos, detallando la pre-factura por cada uno de ellos discriminada
y firmada por el usuario o acudiente.

Requisitos establecidos por la DIAN.

Soportes de ley para la auditoria de cuentas definidos en el Decreto 4747 de 2007, Anexo 5 de la
Resolucion 3047 MINPROTECCION de 2008 y demas normas que las aclaren o modifiquen.

La factura debe venir debidamente firmada por quien la expide, legajada con gancho totalmente
plastico, foliada en forma consecutiva en la parte superior derecha de cada hoja lapicero negro; para
evitar pérdida de soportes individuales y hacer el seguimiento de los mismos en caso de
inconsistencias.

Presentar original de la autorizacion del servicio.

Informacion de prestaciones de servicios de salud - RIPS. El RIPS debe cumplir con lo estipulado en
la Resolucion 3374 MINSALUD de 2000 y demas normas que lo reglamenten o modifiquen. El sistema
que genere el RIPS debera adicionar en una ultima columna para las prestaciones “"Consulta Médica
Especializada primera vez (890202)" y “Consulta Médica Especializada control (890302)" el detalle
sobre qué tipo de consulta es. (Ejemplo: Otorrinolaringologia, Cirugia General, Dermatologia,
Oftalmologia)

Si el contratista no presenta la factura dentro del término de los cinco (05) primeros dias de cada mes,
el tramite y el pago de la factura se realizara hasta el mes siguiente.

La presentacion de las facturas por los servicios causados en ningun caso debera superar los treinta
dias (30) posteriores a la prestacion de los servicios.

Presentar junto con las facturas, informacion estadistica mensual en archivo plano el cual debe venir
en medio magnético e impreso que contenga la siguiente informacion: Namero de contrato, Numero
de consecutivo, Nombre y apellido, Numero de identificacion, edad del usuario, fecha del servicio,
diagnostico, procedimiento, coédigo CUPS, fecha, numero y valor de la factura.

Efectuar los reportes de la ejecucion del contrato al supervisor del contrato, Central de Cuentas la
Regional de Aseguramiento en Salud N°7 y a la oficina de referencia y contra referencia, Informando:
NUmero de contrato, objeto, servicios prestados, valor del contrato ejecutado, saldo por ejecutar y
observaciones dentro de los cinco (5) primeros dias habiles de cada mes. Los soportes deben ser
remitidos en medio magnéticos con su respectivo soporte impreso y en programa compatible con
Microsoft Excel.
Aceptar y facilitar las visitas de los Auditores médicos de la Regional de Aseguramiento en Salud N°7,
en lo referente a Revision de historias clinicas, seguimiento a quejas y reclamos de nuestros usuarios,
verificacion de la existencia de procesos que garanticen la calidad del servicio prestado a nuestros
usuarios.
Aceptar, apoyar y facilitar las visitas del supervisor del contrato, régimen interno, personal de
enfermeria a efecto de cumplir actividades legalmente establecidas.
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

Tener un archivo en el que reposen la historia laboral y los contratos laborales del Recurso humano
ofrecido en esta contratacién, permitiendo el acceso a consulta por parte del supervisor del contrato.
Cumplir con la totalidad de los Servicios solicitados en los tiempos ofertados en la presente
contratacion.

Toda fotocopia que se requiera para la legalizacion del pago debera ser asumida por la entidad
contratada.

El contratista se compromete a prestar el servicio contratado de forma permanente, sin interrupcion y
asumira la responsabilidad para garantizarlo.

El Oferente debera garantizar la accesibilidad y oportunidad en la asignacién de citas y atencion a los
usuarios de la Policia.

Suministrar informacién estadistica de conformidad con lo establecido en el Decreto 3374 de 2000
(R.I.LP.S) o las demas normas que la adicionen o modifiquen.

El contratista debera enviar los primeros cinco dias del mes al correo
ana.baracaldo@correo.policia.gov.co — maria.otalora@correo.policia.gov.co la base de las gestantes

atendidas con la siguiente informacién a fin de dar cumplimiento ante el nivel central de acuerdo al
instructivo 0017 y a indicadores que solicita la resolucion 3280 del 2018:

Datos de identificacion (nombre, cedula, celular, direccién, fecha de nacimiento, escolaridad ocupacion)
Preconcepcion (recibo asesoria en planificacion familiar, acido félico, consulta preconcepcional)
Escala de riesgo biopsicosocial de herrera y hurtado

Fecha de ingreso

Fecha de ultima regla

Fecha probable de parto

Edad gestacional al ingreso

Antecedentes ginecologicos

Antecedentes Personales

Antecedentes Familiares

Medidas antropométricas al ingreso del control prenatal

Clasificacion del riesgo obstétrico y psicosocial por trimestres

Diagnostico alto riesgo

Fecha de controles prenatales

Fecha de Paraclinicos por trimestre

Fecha y resultado de Ecografia de translucencia nucal y detalle

Nombre de Micronutrientes por trimestre

Nombre de medicamentos

Fecha toma de Citologia

Fecha de Vacunas (Influenza, Tétanos, Dpta, Covid-19)

Fecha de solicitud y realizacion de IVE

Fecha y tema de curso Psicoprofilactico

Fecha de consultas de Nutricion, odontologia, psicologia, trabajo social

Barreras en la atencion

Eventos de notificacién y seguimiento (MME, Mortalidad materna, sifilis gestacional y congénita, vih,
toxoplasmosis

Cierre de evento.

Entidades que atiendan partos:

Datos de identificacion de la usuaria
Fecha de parto

Via de parto

Recién nacido vivo/muerto

Recién nacido sano y a termino
Recién nacido muerto posparto
Recién nacido pretérmino
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Recién nacido con asfixia

Recién nacido malformacién fetal 0 Recién nacido bajo peso al nacer

Recién nacido con patologia

Recién nacido con alta hospitalaria 24 horas RN sanos, 48 RN riesgo
Consejeria en lactancia materna

Recién nacido sano y a término con lactancia materna

Mujer con acompafiante en trabajo de parto

Parto con manejo activo alumbramiento

Parto con partograma diligenciado

Parto monitoria continua de signos vitales

Medidas antropométricas (peso, talla, perimetro cefalico, toracico y abdominal)
Sexo

Consejeria en planificacion

Nombre y fecha de Método de planificacion

Eventos de notificacién y seguimiento (mortalidad perinatal, sifilis congénita, vih, hepatitis b
hipotiroidismo congeénito, toxoplasmosis congénita, defectos congénitos)

Otros eventos de seguimiento.

Informacién establecida en la resolucion 3280 del 2018 RIAS PMS Curso de vida primera infancia,
infancia:

Base de datos de nifios detectados con hipotiroidismo congénito, sifilis congénita, toxoplasmosis,
defectos congénitos, VIH congénito,

Tamizaje de agudeza visual.

Proporcién nifios y nifias con tamizacion auditiva VALE

Atencion integral por medicina general o especialista en pediatria o en medicina familiar
Atencion en salud por profesional de enfermeria

Atencion en salud bucal por profesional de odontologia

Atencion por profesional enfermeria, medicina general, nutricion, auxiliar de enfermeria para la
promocioén y apoyo de la lactancia materna.

No. De usuarios que se les realiza tamizaje de hemoglobina.
Aplicacion de barniz flior

Profilaxis y remocién placa bacteriana

Aplicacién de sellantes

Base de nifios vacunados con esquema PAI REGULAR.
Fortificacion casera con micronutrientes en polvo

Informacion educacién y comunicacion a padres, cuidadores y menores individual, dirigida a familia,
y/o grupal.

Suministro de sulfato ferroso y vitamina A.

Desparasitacion intestinal antihelmintica.

Implementacion consulta AIEPI.

Base de datos nifios y nifias malnutricion: bajo peso, sobrepeso y obesidad.

Informacion establecida en la resolucion 3280 del 2018 RIAS PMS Curso de vida Adolescencia,
juventud.

Atencion en salud por medicina general o medicina familiar

Atencion en salud por profesional de enfermeria (no aplica para juventud)
Atencion en salud por profesional de odontologia

Prueba rapida treponémica

Prueba rapida para VIH

Asesoria pre y post test para VIH

Tamizaje para hemoglobina y hematocrito

Tamizaje visual

Prueba de embarazo
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Atencion en salud por medicina general, medicina familiar o enfermeria para asesoria anticoncepcion
* Atencion en salud por medicina general, medicina familiar o enfermeria para asesoria
* anticoncepcién-control

* Incursion dispositivo intrauterino

*  Suministro anticonceptivo oral e inyectable

* Insercion de anticonceptivo subdermico

= Suministros preservativos

* Aplicacién de barniz fltor

* Profilaxis y remocion placa bacteriana

* Detartraje supragingival

* Aplicacién sellantes

* Base vacunacion PAl REGULAR

* Informacion educacion y comunicacién a padres, cuidadores y menores individual, dirigida a familia,
y/o grupal.

Informacion establecida en la resolucion 3280 del 2018 RIAS PMS Curso de vida juventud:
Ademas de las anteriormente mencionada lo siguiente:

e Tamizaje visual

* Tamizaje de riesgo cardiovascular glicemia basal, perfil lipidico, creatinina, uroanalisis

* Prueba rapida para hepatitis B

* Prueba rapida para hepatitis C

* Tamizaje de cancer cuello uterino citologia

* Colposcopia cérvica uterina

* Biopsia cervicouterina

* Vasectomia SOD

* Seccion o ligadura de trompa de Falopio (cirugia Pomeroy por minilaparatomia sod
Informacion establecida en la resolucion 3280 del 2018 RIAS PMS Curso de vida Adultez y Vejez:

* Atencion en salud por medicina general o medicina familiar

* Atencion en salud por profesional de odontologia

* Tamizaje de cancer de cuello uterino (ADN-VPH)

* Tamizaje de cancer cuello uterino citologia

* Tamizaje de cancer de cuello uterino (técnica de inspeccion visual con acido acético y Lugol)

» Crio cauterizacién cuello uterino

* Colposcopia cervicouterina

* Biopsia cervicouterina

* Tamizaje para cancer de mama (mamografia)

* Tamizaje para cancer de mama (valoracion clinica de la mama

* Biopsia de mama

* Tamizaje para cancer de prostata PSA

* Tamizaje para cancer de prostata (tacto rectal)

* Biopsia de prostata

* Tamizaje para cancer de colon (sangre oculta en materia fecal por inmunoquimica)

* Colonoscopia

* Biopsia de colon

* Tamizaje de riesgo cardiovascular y metabdlico, glicemia basal, perfil lipidico, creatinina,uroanalisis

* Prueba rapida treponémica

*  Prueba rapida para VIH

* Asesoria pre y post test para VIH

* Prueba rapida para hepatitis C
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Para

Prueba de embarazo

Atencion en salud por medicina general, medicina familiar o enfermeria para asesoria anticoncepcion

Atencion en salud por medicina general, medicina familiar o enfermeria para asesoria anticoncepcién-
control

Incursién dispositivo intrauterino
Suministro anticonceptivo oral e inyectable
Insercion de anticonceptivo subdermico
Suministros preservativos
Profilaxis y remocién placa bacteriana
Detartraje supragingival
Base vacunacion PAI REGULAR
Informacién educacion y comunicacion a padres, cuidadores y menores individual, dirigida a familia,
y/o grupal.
contratos realizados con entidades que realizan Colposcopias y biopsias se requiere RIAS

CANCER:

o7.

58.

59.

60.

Oportunidad en la realizacion colposcopia. Dias que transcurre desde que solicita la cita y la realizan.
Oportunidad en la confirmacion diagnostica de cancer de cuello uterino. Dias que transcurren desde
la fecha que se entrega la patologia y el dia que entrega reporte

Oportunidad para la toma de biopsia trucut de la lesion mamaria. Dias que transcurren desde la fecha
que se entrega la patologia y el dia que entrega reporte.

De conformidad con el Decreto 441 de 2022, relativo a los acuerdos de voluntades entre las
entidadesresponsables de pago, los prestadores de servicios de salud y los proveedores de tecnologias
en salud, es necesario que el contratista remita de manera inmediata al correo
ana.baracaldo@correo.policia.gov.co — maria.otalora@correo.policia.gov.co estableciendo en las
condiciones técnicas, el reporte de caso sospechoso o confirmado de cancer de cuello uterino, seno,
segun examen de tamizaje o reporte de patologia, son el fin de canalizar al usuario hacia su diagnéstico
definitivo e inicio de tratamiento oportuno.

Se obliga a sostener las tarifas y precios ofrecidos durante el plazo de ejecucion del Contrato y sus
prorrogas.

Los demas contenidos en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera civil y penalmente
responsable por sus acciones u omisiones en la actuacién contractual.

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi
mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacién contractual.
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Ciudad, seleccionar la fecha
Sefiores.

POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 7
Ciudad.

Referencia: Acuerdo de confidencialidad del proceso de Elegir la modalidad de contratacion., Numero
Diligenciar el numero del proceso cuyo objeto es: Transcribir el objeto del proceso

El(los) suscrito(s) a saber: Nombre del representante legal de la sociedad. asociacién o persona juridica
proponente, o nombpre del representante legal del consorcio o unién temporal proponente). domiciliado en
Domicilio de la persona firmante , identificado con Documento de identificacion de la persona firmante v
lugar de ezxpedicion, quien obra en calidad de representante legal Seleccionar la opcion correspondients,
si se trata de persona juridica, caso en el cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad,
consorcio, unién temporal, 0 asociacién, indicando instrumento de constitucién y haciendo mencién a su
registro en la camara de comercio del domicilio de la persona juridica), que en adelante se denominara el
proponente, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente compromiso, teniendo
en cuenta las siguientes consideraciones:

Primero: que la Policia Nacional adelanta un proceso de contratacion a través de la modalidad de El
E! idad de contratacion, para la celebracion de un contrato estatal para. Transcribir 2 objgto de

=] —_— T

PIo

Segundo: que el proponente entiende que parte de la informacién a la cual tendra acceso por causa o
con ocasion de los procesos de contratacion descritos en el numeral anterior se encuentra sujeta a reserva
legal por tratarse de actividades relacionadas con la defensa y seguridad de la nacion.

Clausula primera. Compromisos asumidos.
El proponente, mediante suscripcion del presente documento, asume los siguientes compromisos:

1. Mantener en reserva y no divulgar la informacién confidencial revelada por la policia nacional
o por terceros formalmente designados para el efecto.

2. Mantener en reserva y no divulgar ni utilizar, en provecho propio o de terceros y para fines distintos
a los previstos en el contrato, la informacion que le sea entregada directamente por la policia
nacional y/o sus designados.

3. Mantener en reserva y no divulgar por ningln motivo la informacién que personalmente conozca o
llegare a conocer en desarrollo y ejecucion de las actividades que le competan por causa o con
ocasion del contrato.

4. Mantener en reserva y no divulgar la informacion protegida por derechos de autor o por secreto
industrial de acuerdo a la normatividad vigente y que haga parte de la informacion confidencial.

5. Reconocer que el recibo de la informacién confidencial no concede, ni expresa ni implicitamente,
autorizacién, permiso o licencia de uso de marcas, patentes, derechos de autor, o de cualquier otro
derecho de propiedad industrial o intelectual de la Policia Nacional.

6. Suscribir, con antelaciéon a la revelacion de la informaciéon confidencial, los acuerdos de
confidencialidad que se ajustan a todo lo dispuesto en el presente acuerdo con todos sus
empleados y/o familiares de los mismos, contratistas, subcontratistas, proveedores y demas
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personas naturales o juridicas que haya involucrado, involucre o llegare a involucrar en la ejecucion
de las actividades que le correspondan para el cumplimiento del objeto del contrato.

7. El proponente mantendrd una lista de usuarios de la informacién confidencial que sera
entregada al proponente cuando lo solicite.

8. Utilizar Gnica y exclusivamente la informacion confidencial que conozca o llegare a conocer, en
desarrollo y ejecucion de lo que le competa en relacion con el contrato.

9. No utilizar la informacién confidencial que conozca o llegare a conocer, en desarrollo y ejecucién
del contrato, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a los previstos en el mismo,
prohibiéndose la divulgacién inclusive para fines académicos.

10. Adoptar y mantener mecanismos internos de seguridad adecuados para proteger la
confidencialidad de toda la informacion que conozca o llegare a conocer en desarrollo del contrato.

11. No usar la informacién confidencial de modo que pueda ser de alguna manera, directa o
indirectamente, perjudicial para los intereses de la policia nacional.

12. No acceder, copiar, reproducir, distribuir o transmitir por ningiin medio conocido o por conocer la

informacion confidencial, en todo o en parte, sin previo y escrito consentimiento de la Policia
Nacional.

13. Cumplir con la confidencialidad en las mismas condiciones y formas, y con el mismo cuidado con
que realiza la proteccion de la informacién confidencial.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente
Nombre o razén social del oferente: Diligenciar 2l nombre
Identificacion (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar la ce
Nombre Representante Legal: Diligenciar = '
Identlflcacuon (C C IZ] C.E.0O) ; -
Direccion: D r la i
Teléfono: ‘_‘
Email: Dilige




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD ENEL T iANAC
u RABAJO POLICIA NACIONAL

Ciudad, seleccionar la fecha.

Senores.

POLICIA NACIONAL — DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA
Ciudad.

Referencia: presentacion sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para el proceso de Elegir
la medalidad de contratacion. Namero Diligenciar el numero del proceso cuyo objeto es: Transcribir el
objeto del procaso
El(los) suscrito(s) a saber: Nombre del representante legal de la sociedad. asociacién. persona juridica
consorcio, union temporal . domiciliado en Domicio de la persona firmante., identificado con Documentos
itificacion v lugar de expedicion, quien obra en calidad de (representante legal de la sociedad, del
consorcio. de la union temporal, o de la asociacion proponente, si se trata de persona juridica, caso en el
cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad, consorcio, unién temporal, o asociacion,
indicando instrumento de constitucion y haciendo mencién a su registro en la camara de comercio del
domicilio de la persona juridica), quien en adelante se denominara el PROPONENTE, manifiesta(n) su
voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente compromiso, teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:
La Policia Nacional, mediante la Resolucion 03843 del 09/09/2019, prevé en el Articulo 2°, o relacionado
con la “Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Policia Nacionaf’,
en lo siguiente:
“La Policia Nacional de Colombia, en el ejercicio de su funcién de mantenimiento de seguridad y convivencia
ciudadana, manifiesta su compromiso con la proteccién de la seguridad y salud en el trabajo de todos los
funcionarios uniformados, no uniformados, contratistas y trabajadores en mision, mediante la identificacion
de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos laborales en todos los niveles de la Institucion; para ello

destinara el capital humano, financiero y tecnolégico, que pemmita el cumplimiento de los requerimientos
legales y las acciones de mejora continua”.

PERSONA JURIDICA

Una vez leida y conocida la Politica que define la Policia Nacional para el Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo certifico que cumplo con los requisitos legales aplicables a mi actividad econdmica.
clase de riesgo y tamafo de la empresa, actualizando los documentos técnicos y cumplimientos asociados
al objeto del presente contrato.

PERSONA NATURAL

Una vez leida y conocida la Politica que define la Policia Nacional para el Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo, certifico que cumplo con los requisitos legales aplicables a la actividad econdmica
y clase de riesgo para la cual fui contratado, asi mismo me comprometo a cumplir con las actividades y
recomendaciones establecidas por el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco
del objeto del presente contrato y de las instalaciones policiales en donde preste mis servicios

Nota: seleccionar, segun corrasponda

De igual manera en la ejecucion del contrato adicional a los requerimientos exigidos para su ejecucion, la
persona natural o juridica debera:

e Cumplir con las obligaciones del SGSST, que las normas legales vigentes y/o la Policia Nacional
haya considerado en el contrato y acorde a la exposicion del contratista o subcontratista a los
riesgos encontrados en el centro de trabajo donde desarrolla |la actividad.

e Participar en las actividades que la Policia Nacional desarrolle en materia de promocioén y
prevencion de riesgos laborales.

e Cumplir con el uso continuo y permanente de los elementos de proteccion personal, durante la
ejecuciéon contractual, acorde a los peligros y riesgos relacionados la tarea contratada.

« Conocer y participar en todas las actividades del plan de emergencia que se programen por parte
de la Policia Nacional y los brigadistas de los centros de trabajo en donde desarrollara las
actividades.




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

POLICIA NACIONAL

» Notificar a la mayor brevedad, al supervisor del contrato, la ocurrencia de incidentes, accidentes
de trabajo o el diagnostico de enfermedades laborales, asi como las condiciones de peligro que
detecte durante la ejecucion de la actividad contratada.

e Practicarse o practicar a sus trabajadores (seglin sea el caso), los examenes médico
ocupacionales y complementarios que correspondan, de acuerdo a la actividad contratada y objeto
del contrato.

« Diligenciar los formatos del SGSST de la Policia Nacional o el contratante, que le sean aplicables
a la ejecucion de la tarea contratada.

» Entregar los documentos que evidencien objetivamente los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, segln los requisitos legales y las obligaciones como contratista, efectuando los pagos a
la ARL de acuerdo a la clase de riesgo de la actividad desarrollada.

Las personas juridicas deben diligenciar la lista de chequeo que evidencie el cumplimiento a la Resolucién
0312 del 2019 *Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST, considerando lo siguiente:

1. Estandares minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos
trabajadores, clasificadas con riesgo [, 11 6 Il1

2. Estandares minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores clasificadas con
riesgo I, 11 6 111

3. Estandares minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo
I 1l 11, IV 6 V y de cincuenta (50) 6 menos trabajadores con riesgo IV 6 V.

La verificacion al cumplimiento de lo antes descrito sera efectuada por el supervisor del contrato.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del o
Identificacion (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar la identifi
Nombre Representante Legal: Diligenciar
Idenhfcacnon (C C D C E. EI) C Dilig
Direccion: Diligencis :

Nota: Este formulario se actualizara por parte de las unidades duefas de la necesidad 2n coordinacion con &l responsable del Sistema

de Gestion de SST de la unidad. cada vez que se requiera, de acuerdo con la actualizacién de la normatividad politica y objetivas
del SG-SST de la Policia Nacional




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

COMPROMISO ANTICORRUPCION

POLICIA NACIONAL

Ciudad, seleccionar la fecha

Sefiores.
POLICIA NACIONAL — DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA
Ciudad.

Referencia: Compromiso anticorrupcion del proceso de Eleqir la modalidad de contratacion., Numero
Diligenciar el numero del proceso cuyo objeto es: Transcribir el objeto del proceso

El (los) suscrito(s) a saber Nombre del representante legal de |a sociedad, asociacion. persona juridica
consorcio. union temporal .: domiciliado en Domicic de |la persona firmante., identificado con Documentos
1= identificacion v lugar de expedicion, quien obra en calidad de (representante legal de la sociedad, del
consorcio, de la unién temporal, o de la asociacion proponente, si se trata de persona juridica, caso en el
cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad, consorcio, unién temporal, o asociacion,
indicando instrumento de constitucién y haciendo mencién a su registro en la camara de comercio del
domicilio de la persona juridica), que en adelante se denominara el proponente, manifiesta(n) su voluntad
de asumir, de manera unilateral, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
PRIMERO: que la POLICIA NACIONAL - DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA
adelanta un proceso de seleccion para la celebracion de un contrato estatal.

SEGUNDO: que es interés del proponente apoyar la acciéon del estado colombiano, y de la POLICIA
NACIONAL - DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA para fortalecer la
transparencia en los procesos de contratacion, y la responsabilidad de rendir cuentas;

TERCERO: que siendo del interés del proponente participar en el proceso de seleccion aludido en el
considerando primero precedente, se encuentra dispuesto a suministrar la informacion propia que resulte
necesaria para aportar transparencia al proceso, y en tal sentido suscribe el presente compromiso unilateral
anticorrupcion, que se regira por los siguientes compromisos:

COMPROMISOS ASUMIDOS.

El proponente, mediante suscripcion del presente documento, asume los siguientes COmMpromisos:

Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones o
prebenda a servidores publicos o asesores de la Entidad Contratante, directamente o a través de sus
empleados, contratistas o tercero.

Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto
la colusion en el presente Proceso de Contratacion.

Nos comprometemos a revelar la informacién que sobre el presente Proceso de Contratacion nos soliciten
los organismos de control de la Republica de Colombia.

Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente Compromiso
Anticorrupcién, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra parte, y la de
nuestros empleados o asesores.

Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso anticorrupcion.

El proponente no ofrecera ni dara sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningun funcionario publico
en relacion con su propuesta, con el proceso de contratacion, ni con la ejecucion del contrato que pueda
celebrarse como resultado de su propuesta,

El proponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la comparfia o un agente
comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre;

El proponente se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes y
asesores, y a cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de
las leyes de la Republica de Colombia, especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de
seleccion y la relacién contractual que podria derivarse de ella, y les impondra las obligaciones de:

No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios de LA UNIDAD EJECUTORA, ni a
cualquier otro servidor publico o privado que pueda influir en la adjudicacion de la propuesta, bien sea
directa o indirectamente, ni a terceras personas que, por su influencia sobre funcionarios publicos, puedan
influir sobre la aceptacion de la propuesta.

No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de la POLICIA NACIONAL - UNIDAD EJECUTORA durante
el desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser aceptada su propuesta.

LA OFERTA

J




Asimismo, debe tener en cuenta que los acuerdos contrarios a la libre competencia, es decir, aquellos que
tengan por objeto la colusion (convenio o contrato hecho en forma fraudulenta o enganosa) en los procesos
0 los que tengan como efecto la distribucion de adjudicaciones de contratos, distribuciéon de concursos o
fijacion de términos de las propuestas,1 son sancionables por la Superintendencia de Industria y Comercio.
El proponente se compromete a que los recursos utilizados para las gestiones pre-contractuales o
contractuales derivadas del presente proceso no provendran de actividades ilicitas tales como el lavado de
activos, testaferrato, trafico de estupefacientes o delitos contra el orden constitucional, o que de alguna
manera contrarien las leyes de la Republica, la moral o las buenas costumbres.

El proponente asume a través de la suscripcién del presente compromiso, las consecuencias previstas en
la solicitud de oferta del proceso de contratacion, si se verificare el incumplimiento de los Compromisos
anticorrupcion.

En constancia de lo anterior, y como manifestacién de la aceptacion de los compromisos unilaterales
incorporados en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de (ciudad donde se firma el

presente documento) a los (dia del mes en letras y numeros, dias del mes de del afio).
El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razédn social del oferente: Diligenciar =l nombre completo del proponente
Identificacion (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar la identificacion del orc
Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del rep

Identificacion ( C.E. O) Diligenciar el documento de identificacion del representante |legal
Direccion: D 3

Teléfono: Dilj

Email: Diligenciar ¢ de notificaciones

NOTA: para el caso de ofertas conjuntas, suscribiran el presente documento todas los que conforman el consorcio o unién temporal
a traves del integrante, representante legal o apoderado

Decreto 2153 de 1992, Arts. 44 y 47.




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

COMPROMISO SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

ATAee
B ENE

La Regional de Aseguramiento en Salud N°7, debe procurar realizar los procesos asociados a la
adquisicion de bienes y servicios necesarios para el eficiente funcionamiento de la Unidad que posibiliten
el cumplimiento de la politica ambiental (En la Policia Nacional nos comprometemos a contribuir con la
proteccion del medio ambiente a través de la prevencion de la contaminacién el cumplimiento de la
legislacion y las diferentes regulaciones ambientales y el control de los impactos ambientales adversos
asociados a nuestras instalaciones, procesos y servicios; asi como al mejoramiento continuo del
desempefio ambiental de la Institucion) segin lo establecido en la resolucion 2900 del 17/08/2012,
contribuyendo de esta forma con la proteccion efectiva del medio ambiente, dentro de los procesos que se
adelanten con miras a la adquisicion de bienes y/o servicios se incorporaran criterios articulados con la
proteccion del medio ambiente, a partir de la inclusion de parametros como la compra verde o responsable,
que significa la integracion del componente ambiental en la toma de decisiones de compra de bienes y
contratacion de servicios; por lo tanto solicitamos de manera informativa a nuestros proveedores, relacionar
la siguiente informacion con caracter adicional.

Yo, me comprometo a contribuir con la proteccién del medio ambiente a traves de
la prevencién de la contaminacion, el cumplimiento de la legislacion y las diferentes regulaciones
ambientales y el control de los impactos ambientales adversos, asi como al mejoramiento continuo del
desempefio ambiental, de tal forma que el servicio que suministrare cumplen los parametros exigidos por
el Sistema de Gestion Ambiental.

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
DOCUMENTO IDENTIDAD
EMPRESA

NIT. No.

POLICIA NACIONAL




REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS

|
— PROCESO: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
Codigo: 3SS-FR-0006 |
Fecha: 24/10/2018 ! g
REPORTE NTES ENTOS
Versidn: 3 DEINCIDE ey ADVERSOS POLICIA NACIONAL
E reporte de eventos que usted va a realizar nos Ppermite identificor riesgos y situaciones que
ayudarén a mejorar lo idad de la de los dentro del Programa de Sequridad del Paciente
ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD POLICIAL: |
FECHADENOTIFICACION [ o [ wni | aa | " [cobico o REroRTE: |
ATENCION: Los campos identificados con el PUNTO NEGRO carresponden a la minima Inlérmidén necesaria para que el evento pueda ser evaluado y por tanto deben ser diligenciados en su
totalidad
‘I. DATOS GENERALES DEL PACIENTE
B — 1 NOMBRES Y APELLIDOS [~ 1 2. HISTORIA CLINICA e
3. DIAGNGSTICO 4. EDAD 5.SEXO [ 6. HABITACION
BER
7. MEDICO TRATANTE:
Il. DESCRIPCION DELEVENTO
8. FECHA OCURRENCIA l 9. HORA 10. AMBITO DE OCURRENCIA
) [ %] A | l am I pm Ambulatorio Hospitalario Urgencias Procedimientos diagnésticos
11. NOMBRE DEL SERVICIO: |
12 DESCRIPCION
13. TIPO DE EVENTO ] ADVERSO INCIDENTEI COMPLICACION 14. SEVERIDAD DEL EVENTO ] SEVERO l MODERADO LEVE NO DANO
Evento adverso: [ Incidente: Es un evento o circunstancia que
Todo dafio al paciente que se produce de sucede en laatencion de salud de un paciente Compli :Dafoo Itado clinico no Jo, no atribuible a la atencion
que no e genera dafio, pero que en su ocurrencia en salud sino a la enfermedad, o alas condicicnes propias del paciente.

manera no intencienal y es atribuible a lal
atencion en salud.

|

‘hhdi::menms y DM para el caso de dispositivo medico)

“III. MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS: {Diligencie este cam,

se incorporan fallas en los procesos de atencion.

PO cuando el evento este relacionado con los medicamentos o dispositivos médicos. Marque M para el caso de

: = i . B, I o —
M oM 1 15. NOMBRE [ 16. DOSIS/REGIMEN /ViA 17.LOTE 19. SERIE 20. FABRICANTE
O N ... v ISBPOSS/RESMENMAT ) ST | repereNcia/mope | S it L
|
IV. INFORMACION DEL REPORTANTE
21. NOMBRES Y APELLIDOS I 22 CARGO 23. SERVICIO
‘




V. ANALISIS DE CAUSAS

PACIENTE Y FAMILIA

* Condiciones anatémicas y
psicoldgicas del paciente.
* No acatamiento de normas de
seguridad del hospital.
* Poca colaboracidn del paciente
* Suministro de informacion
insuficiente sobre antecedentes

- 1 1 4
| wmEropos Y PROCESOS

* No existen procesos para
el desarrollo de |a tarea.
* Etapas del proceso poco
claras o definidas.
*No se dispone de
protocolos o estandares.
* Los protocoloy

* Congestién, desorden, falta
de espacio.
* Temperatura, luz, humedad,
ruido
* Falta de suministro de agua,
energia, aire, etc.

estdndares no estdn

MEDICAMENTOS , DISPOSITIVOS
MEDICOS (MEDICO QUIRURGICO,
EQUIPOS BIOMEDICOS, REACTIVOS
DE DIAGNGSTICO)

* preparacion o acondicionamiento
*Productos defectuosos
*Claridad en etiquetas o

instructivos.
*Falta de funcionamiento.
*No disponibilidad

OTRAS CAUSAS

MEDIO AMBIENTE
ENTORNO HOSPITALARIO

* Estructura y disefio de las

*Decisiones erradas
*personal insuficiente
*Lapusu o distracciones

*Falta de conocimiento y
entrenamiento

— informacién
*Exceso de confianza

——| MANO DE OBRA (FACTOR HUMANO) — — i

*Incumplimiento de normas y
— procedimientos de trabajo
*Errores en el manejo del sistema de

EVENTO PRESENTADO

TS

VI. PLAN DE INTERVENCION

CAUSA IDENTIFICADA

QUE HACER QUIEN

VERIFICACION

nn Wi

Fecha de verificacién [

Jefe del drea

ble Seguridad del Paciente




INSTRUCCIONES PARA DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO
3SS-FR-0006 “REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS"

Ocurrencia o presencia de un error en la atencion en salud dentro del ambito hospitalario.

Se debe diligenciar formato Yy registrar en historia clinica que se “reporta en formato”.

Debe diligenciarse en letra legible preferiblemente.

Registre de manera completa el nombre del Establecimiento de Sanidad Policial en el cual ocurrié el evento.

Registre el dia, mes y afio en que se notifica el evento.

No registre nada en Cédigo de reporte (este codigo lo asignara el equipo de seguridad del paciente del ESP o de Ia USP)

I. DATOS GENERALES DEL PACIENTE

1. Escribir completos nombre y apellidos del paciente

2. Numero de historia clinica

3. Registre el cédigo de diagnéstico principal que registra el paciente

4. Registre la edad en afios del paciente

5. Marque con una X el sexo del paciente

6. Registre el ntimero de la habilitacion donde se encuentra hospitalizado el paciente (cuando aplique)
7. Registre el nombre completo de médico tratante.

Il.  DESCRIPCION DEL EVENTO

8. Registrar fecha de ocurrencia en formato dia, mes y afio

9. Registrar la hora de ocurrencia del evento y marcar con una X si el evento fue en la manana (am) o si fue en la tarde (pm)

10. Seleccione y marque con X el Ambito de ocurrencia del evento seguin corresponda: ambulatorio, hospitalario, urgencias y
procedimientos diagnésticos.

11. Nombre del servicio donde ocurrié el evento

12. Descripcion: en forma sucinta exponer lo sucedido.

Los items.13 y 14 se diligencian posterior al analisis del evento realizado por el equipo de seguridad del paciente con personal
convocado para esto.

. MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS: Espacio exclusivo para registrar este tipo de eventos, marque con X si
corresponde M = medicamento y DM= dispositivo médico.

Del item 15 al 20 Registrar nombre del medicamento o dispositivo médico, dosis, régimen y via, lote, referencia, modelo, serie y
fabricante (Aplica para dispositivos médicos)

IV.  INFORMACION DEL REPORTANTE: Del item 21 al 23 registrar nombres y apellidos, cargo y servicio donde labora

V. CON EL PROPOSITO DE CREAR CONCIENCIA EN LOS SERVICIOS ES IMPORTANTE, realizar el analisis causa raiz como
insumo para el analisis del Protocolo de Londres que realizarg el Grupo de Seguridad del Paciente Yy para inducir al respectivo plan
de mejoramiento.

En el andlisis causa raiz se preseleccionaron las siguientes variables: Paciente y Familia, Métodos y procesos, Medio ambiente —
entorno hospitalario, Medicamentos o dispositivos y mano de obra, en cada uno de estos hay unos factores contemplados para

seleccionar el que corresponda en cada situacién. En caso de no encontrar el item, registrar la causa en “OTRAS CAUSAS" que
consideren contribuyé a generar el evento.

VI. PLAN DE INTERVENCION

Registrar la causa o causas identificadas que condujeron a la presencia del evento. Que se va hacer (TAREA) y quien lo va hacer
(RESPONSABLE) con las fechas de cumplimiento y de verificacion.

Esta parte nos ayudara para el seguimiento al cumplimiento de la mejora de los mismos.

VII. VERIFICACION DE LAS ACCIONES DE INTERVENCION Y CIERRE DEL REPORTE

Fecha de verificacién, debe firmar el jefe del Area o Servicio y el Responsable de Seguridad del Paciente.

El formato debe ser remitido al Grupo de Seguridad del Paciente, para su respectiva intervencion, quienes se encargan de la
verificacion de datos y analisis respectivo.

Retroalimentacién con el servicio respectivo.

Tener presente que deben ser reportados en un término de 24 horas los eventos, esto con el objeto de cumplir con el aprendizaje
organizacional.

Es responsabilidad de reportar de quien le ocurre, o quien observa. Evitemos que sean los familiares los que lo den a conocer a |
través de quejas o demandas.

Tenga presente que un oportuno reporte le protege ante una demanda.




