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1 DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER 
 
Que Computadores para Educar es una asociación sin ánimo de lucro creada en el año 
2000, sus asociados son: El Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
- hoy Fondo Único de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, el Ministerio 
de Educación Nacional y el Servicio Nacional de Aprendizaje -Sena-.  
 
La Ley de archivos 594 de 2000 (artículos 8 y 9), el acuerdo 02 del 2014, y la Ley 2052 del 
2020 en su artículo 16, El acuerdo 060 de 2001, el Decreto – ley 019 de 2012,  la Ley 962 
de 2005 entre otras, regulan y gestionan gran parte de los deberes documentales y 
archivísticos que tienen las entidades públicas y privadas que cumplen funciones públicas, 
como lo establecido por la Directiva presidencial 08 de 22 mediante la cual se imparten 
medidas para fortalecer la racionalización, la probidad y la eficiencia del gasto público. Esta 
normatividad insta a las entidades a implementar, actualizar y optimizar la Gestión 
Documental bajo la responsabilidad social institucional, implementando buenas prácticas 
en estándares de gestión y adecuando los medios tecnológicos necesarios para el correcto 
manejo documental y archivístico de las organizaciones, específicamente en cuanto a 
documentos electrónicos. Lo anterior, permite atender los lineamientos de Gobierno en 
línea del estado en cuanto a la adopción de instrumentos técnicos, normativos y de política 
pública que promueven la construcción de un Estado más eficiente, transparente y 
participativo, y que a su vez, preste mejores servicios con la colaboración de toda la 
sociedad mediante el aprovechamiento de la tecnología. 
 
Atendiendo los lineamientos establecidos, Computadores para Educar desde el año 2018 
implementó su Programa de Gestión Documental (PGD), mediante el cual se adopta la 
herramienta de software Orfeo de Licencia Pública General GNU/GPL, como una 
herramienta institucional para que permite centralizar las comunicaciones de la entidad, 
administrando los flujos documentales con el fin de facilitar la recolección, consulta y 
manejo apropiado de comunicaciones internas y externas consideradas importantes para 
la eficiencia administrativa, rendición de cuentas y toma de decisiones. El sistema Orfeo 
basa su estructura en las Tablas de Retención Documental – TRD de CPE, cuya última 
versión del 27 de mayo de 2022 fue aprobada y convalidada ante el Archivo General de la 

Nación, proceso que lideró La oficina Administrativa y Financiera de CPE.  
 
El sistema Orfeo administra de manera correcta el ciclo vital de los documentos, identifica 
las etapas sucesivas por las que atraviesan desde su producción o recepción, hasta su 
disposición final. El sistema cubre integralmente los requisitos a nivel de gestión de 
correspondencia de Computadores para Educar, para recibir, radicar, registrar, clasificar, 
distribuir, digitalizar y almacenar; además que es la herramienta sobre la cual se apoyan 
todas las áreas para gestionar los registros y evidencias de todas las actividades de la 
entidad. 
 
Dada la contribución del sistema Orfeo a la eficiencia administrativa de Computadores para 
Educar, se requiere garantizar la sostenibilidad de este aplicativo, tomando las medidas 
necesarias para evitar que con el pasar del tiempo se vuelva obsoleto y deje de  satisfacer 
los requerimientos de la entidad, de igual forma se debe garantizar la fiabilidad de su 
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funcionamiento y el correcto uso por parte de los usuarios finales para explotar todas las 
ventajas que ofrece el sistema.  
 
En virtud de lo expuesto, la subdirección de TI considera oportuno contar con un servicio 
de soporte técnico para el software de Gestión documental Orfeo, en el que se incluyan 
actividades correctivas y de mantenimiento rutinario para la eliminación de los defectos 
detectados, prevención de fallas y atención de las incidencias que pudiesen presentarse en 
la operación de ORFEO y que afecten su desempeño y seguridad. De igual forma, para que 
el sistema tenga una continuidad y evolución en el tiempo, se requiere un mantenimiento 
evolutivo, en el cual se valida la adaptación del software a nuevos entornos tecnológicos e 
incorporación de funcionalidades mediante las aportaciones y mejoras de los usuarios, así 
como por la propia evolución del hardware y de los sistemas operativos. 
 
La contratación se encuentra registrada en el plan anual de adquisiciones de Computadores 
para Educar vigencia 2023. 
 
2 DESCRIPCIÓN DEL OBJETO A CONTRATAR  
 
2.1 OBJETO DEL CONTRATO 
 
Prestar los servicios especializados de soporte, actualización, capacitación y 
mantenimiento evolutivo al sistema de gestión documental ORFEO. 
 
2.2 IDENTIFICACIÓN DEL CONTRATO A CELEBRAR  
 
Conforme al artículo 32 de la Ley 80 de 1993, el contrato a celebrar será de Prestación de 
Servicios. 
 
2.3 FUNDAMENTOS JURÍDICOS DE LA MODALIDAD DE SELECCIÓN  
 
Atendiendo la cuantía y la naturaleza del objeto a contratar, la presente contratación se 
efectuará a través de SELECCIÓN ABREVIADA, procedimiento establecido en el Literal b) 
Numeral 2, del Artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, que define cuando aplicar esta modalidad, 
así: 
 
 “(…) 2. Selección abreviada. La Selección abreviada corresponde a la modalidad de 
selección objetiva prevista para aquellos casos en que, por las características del objeto a 
contratar, las circunstancias de la contratación o la cuantía o destinación del bien, obra o 
servicio, puedan adelantarse procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la 
gestión contractual. 
 
Cuando la entidad estatal así lo determine, la oferta en un proceso de la licitación pública 
podrá ser presentada total o parcialmente de manera dinámica mediante subasta inversa, 
en las condiciones que fije el reglamento. (…) 
 
b) La contratación de menor cuantía. Se entenderá por menor cuantía los valores que a 
continuación se relacionan, determinados en función de los presupuestos anuales de las 
entidades públicas expresados en salarios mínimos legales mensuales. 

https://mundoerp.com/blog/15-criterios-para-eleccion-proveedor-de-software/
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Para las entidades que tengan un presupuesto anual superior o igual a 1.200.000 salarios 
mínimos legales mensuales, la menor cuantía será hasta 1.000 salarios mínimos legales 
mensuales. 
 
Las que tengan un presupuesto anual superior o igual a 850.000 salarios mínimos legales 
mensuales e inferiores a 1.200.000 salarios mínimos legales mensuales, la menor cuantía 
será hasta 850 salarios mínimos legales mensuales. 
 
Las que tengan un presupuesto anual superior o igual a 400.000 salarios mínimos legales 
mensuales e inferior a 850.000 salarios mínimos legales mensuales, la menor cuantía será 
hasta 650 salarios mínimos legales mensuales. 
 
Las que tengan un presupuesto anual superior o igual a 120.000 salarios mínimos legales 
mensuales e inferior a 400.000 salarios mínimos legales mensuales, la menor cuantía será 
hasta 450 salarios mínimos legales mensuales. 
 
Las que tengan un presupuesto anual inferior a 120.000 salarios mínimos legales 
mensuales, la menor cuantía será hasta 280 salarios mínimos legales mensuales; 
 
En consideración con lo anterior, el proceso de selección, y dado que los factores 
preponderantes para la escogencia del contratista serán la calidad y el precio, 
Computadores para Educar adelantará un proceso por la modalidad de SELECCIÓN 
ABREVIADA, de acuerdo con el procedimiento establecido en la Ley 80 de 1993 en 
concordancia con lo señalado en el Literal b) Numeral 2, del Artículo 2 de la Ley 1150 de 
2007 y el Artículo 2.2.1.2.1.2.2.0 del Decreto 1082 de 2015 y las demás normas 
concordantes y complementarias sobre la materia. 
 
Finalmente, es importante precisar que, para el presente caso, los servicios que se requieren 
no son estandarizados o de características comunes en el mercado dado que, “(…) 2. 
Selección abreviada. La Selección abreviada corresponde a la modalidad de selección 
objetiva prevista para aquellos casos en que por las características del objeto a contratar, 
las circunstancias de la contratación o la cuantía o destinación del bien, obra o servicio, 
puedan adelantarse procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la gestión 
contractual. 
 
Cuando la entidad estatal así lo determine, la oferta en un proceso de la licitación pública 
podrá ser presentada total o parcialmente de manera dinámica mediante subasta inversa, 
en las condiciones que fije el reglamento. (…) 
 
b) La contratación de menor cuantía. Se entenderá por menor cuantía los valores que a 
continuación se relacionan, determinados en función de los presupuestos anuales de las 
entidades públicas expresados en salarios mínimos legales mensuales. 
 
Para las entidades que tengan un presupuesto anual superior o igual a 1.200.000 salarios 
mínimos legales mensuales, la menor cuantía será hasta 1.000 salarios mínimos legales 
mensuales. 
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Las que tengan un presupuesto anual superior o igual a 850.000 salarios mínimos legales 
mensuales e inferiores a 1.200.000 salarios mínimos legales mensuales, la menor cuantía 
será hasta 850 salarios mínimos legales mensuales. 
 
Las que tengan un presupuesto anual superior o igual a 400.000 salarios mínimos legales 
mensuales e inferior a 850.000 salarios mínimos legales mensuales, la menor cuantía será 
hasta 650 salarios mínimos legales mensuales. 
 
Las que tengan un presupuesto anual superior o igual a 120.000 salarios mínimos legales 
mensuales e inferior a 400.000 salarios mínimos legales mensuales, la menor cuantía será 
hasta 450 salarios mínimos legales mensuales. 
 
Las que tengan un presupuesto anual inferior a 120.000 salarios mínimos legales 
mensuales, la menor cuantía será hasta 280 salarios mínimos legales mensuales; 
 
En consideración con lo anterior, el proceso de selección, y dado que los factores 
preponderantes para la escogencia del contratista serán la calidad y el precio, 
Computadores para Educar adelantará un proceso por la modalidad de SELECCIÓN 
ABREVIADA, de acuerdo con el procedimiento establecido en la Ley 80 de 1993 en 
concordancia con lo señalado en el Literal b) Numeral 2, del Artículo 2 de la Ley 1150 de 
2007 y el Artículo 2.2.1.2.1.2.2.0 del Decreto 1082 de 2015 y las demás normas 
concordantes y complementarias sobre la materia.   
 
De conformidad  a lo expuesto, la modalidad de selección pertinente para contratar el objeto 
contractual, corresponde a: 
 

a) Licitación Pública ______ 
 

b) Selección Abreviada: 
 

I. Para la Adquisición de Bienes y Servicios de Características Técnicas Uniformes 
por subasta Inversa____ 

II. Para la adquisición de bienes y servicios de características Técnicas Uniformes 
por compra de catálogo derivado de la celebración de acuerdos marco de 
precios____ 

III. Para la adquisición de bienes y servicios de características técnicas uniformes en 
bolsas de productos___ 

IV. Para la Selección Abreviada de Menor cuantía ___X____ 
V. Declaratoria de desierta de la licitación. ____ 

 
c) Concurso de méritos: 

 
I.    Abierto ____ 
II.   Con precalificación____ 
III.  Escogencia de intermediarios de seguros____ 

 
d) Contratación Directa: 
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I. Urgencia manifiesta. ____ 
II. Contratación de empréstitos____ 
III. Contratos/ convenios interadministrativos ____ 
IV. Contratos para el desarrollo de actividades científicas y tecnológicas ____ 
V. Encargo fiduciario ____ 

VI. Inexistencia de pluralidad de oferentes. ___ 
VII. Arrendamiento o adquisición de bienes inmuebles. ____ 

VIII. Prestación de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestión. ___ 
 

e) Mínima cuantía ______ 
 

f) Otros __________ cuál _________ 
 
 
2.4 DESCRIPCIÓN CÓDIGO UNSPSC 
 
El servicio objeto del presente Proceso de Contratación está codificada en el Clasificador 
de Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) con el tercer nivel como se indica a 
continuación:  
 

CÓDIGO Y NOMBRE 
DEL SEGMENTO 

CÓDIGO Y NOMBRE DE 
FAMILIA   

CÓDIGO DE NOMBRE DE 
CLASES 

80 
Servicios de Gestión, 

Servicios Profesionales 
de Empresa y Servicios 

Administrativos 

8016 
Servicios de administración 

de empresas 

801615 
Servicios de apoyo gerencial 

 
81  

Servicios Basados en 
Ingeniería, Investigación 

y Tecnología 

 
8111 

Servicios Informáticos 

 
811122 

Mantenimiento y soporte de 
 software 

81 
Servicios Basados en 

Ingeniería, Investigación 
y Tecnología 

8111 
Servicios Informáticos 

811117 
 

Sistemas de manejo de 
información MIS 

 
3 CONVOCATORIA LIMITADA A MIPYMES 
 
En consideración a que el presupuesto oficial del presente proceso asciende a la suma de 
TREINTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS VEINTITRÉS MIL TRESCIENTOS 
TREINTA Y TRES PESOS M/CTE ($39.423.333), el cual es menor a ciento veinticinco mil 
dólares de los Estados Unidos de América (US $125.000) liquidados con la tasa de cambio 
que para el efecto determina cada dos años el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 
esto es, de acuerdo con el umbral publicado en la página del Sistema Electrónico para la 
Contratación Pública - SECOP www.colombiacompra.gov.co, la suma de $ 457.297.264; 
para este proceso de selección es preciso dar aplicación al artículo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 

http://www.contratos.gov.co/
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1082 de 2015, modificado por el artículo 5º del Decreto 1860 de 2021, en el sentido de 
convocar a las Mipyme para que presenten sus manifestaciones de interés con el fin de 
limitar la convocatoria. 
 
Por consiguiente, las Mipyme colombianas interesadas en participar en el proceso, pueden 
solicitar limitar la convocatoria a Mipyme colombianas a partir de la publicación del proceso 
de selección y hasta la fecha prevista en el cronograma del proceso para realizar la 
correspondiente manifestación de interés de limitar la convocatoria a Mipyme. 
 
El documento de solicitud, junto con sus anexos, debe ser presentado a través de la 
plataforma del SECOP II, en la opción “Mensajes”. 
 
La solicitud debe indicar de manera expresa que el interesado se encuentra clasificado 
como una Mipyme colombiana y que tiene por lo menos un (1) año de existencia a la fecha 
de publicación de la presente Invitación, anexando la documentación que demuestre las 
anteriores condiciones, de conformidad con lo establecido en el artículo 2.2.1.2.4.2.4. del 
Decreto 1082 de 2015, modificado por el artículo del Decreto 1860 de 20211. 
 
De igual manera es importante indicar que tal como lo establece el inciso 2º del numeral 2. 
del artículo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el artículo 5º del Decreto 
1860 de 2021, tratándose de personas jurídicas, las solicitudes solo las podrán realizar 
Mipyme, cuyo objeto social les permita ejecutar el contrato relacionado con el proceso 
contractual. 
 
4 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  
 
El contratista deberá prestar el servicio de soporte y mantenimiento evolutivo del software 
Orfeo que soporta el programa de gestión documental de Computadores para Educar, de 

 
1 Artículo 2.2.1.2.4.2.4. Acreditación de requisitos para participar en convocatorias limitadas. La Mipyme colombianas deben acreditar que tiene 

el tamaño empresarial establecido por la ley de la siguiente manera:  
 
1. Las personas naturales mediante certificación expedida por ellos y un contador público, adjuntando copia del registro mercantil.  
 
2. Las personas jurídicas mediante certificación expedida por el representante legal y el contador o revisor fiscal, si están obligados a tenerlo, adjuntando 
copia del certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio o por la autoridad competente para expedir dicha 
certificación.  
 
Para la acreditación deberán observarse los rangos de clasificación empresarial establecidos de conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 
de 2015, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen.  
 
Parágrafo 1. En todo caso, las Mipyme también podrán acreditar esta condición con la copia del certificado del Registro Único de Proponentes, el cual 
deberá encontrarse vigente y en firme al momento de su presentación.  
 
Parágrafo 2. Para efectos de la limitación a Mipyme, los proponentes aportarán la copia del registro mercantil, del certificado de existencia y 
representación legal o del Registro Único de Proponentes, según corresponda conforme a las reglas precedentes, con una fecha de máximo sesenta 
(60) días calendario anteriores a la prevista en el cronograma del Proceso de Contratación para el inicio del plazo para solicitar la convocatoria limitada.  
 
Parágrafo 3. En las convocatorias limitadas, las Entidades Estatales independientemente de su régimen de contratación, los patrimonios autónomos 
constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos públicos, solo deberán aceptar las ofertas de Mipyme o de proponentes 
plurales integrados únicamente por Mipyme.  
 
Parágrafo 4. Los incentivos previstos en los artículos 2.2.1.2.4.2.2 y 2.2.1.2.4.2.3 de este Decreto no excluyen la aplicación de los criterios diferenciales 
para los emprendimientos y empresas de mujeres en el sistema de compras públicas." 
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acuerdo con los lineamientos definidos en la Guía de Implementación de un Sistema de 
Gestión de Documentos Electrónicos SGEDA del Archivo General de la Nación, dando 
continuidad al correcto funcionamiento de los módulos que actualmente se encuentran 
implementados.  
  
Dentro del alcance de la presente contratación, el proveedor deberá realizar soporte 
correctivo y rutinario, es decir, realizará actividades de depuración y corrección de 
inconsistencias y errores que pudiesen detectarse en el sistema ORFEO, afinando la 
aplicación en producción y realizando todos aquellos cambios necesarios para corregir no 
conformidades del software garantizando su funcionamiento, desempeño y estabilidad, a 
nivel de permisos de acceso, eliminación – adición o cambio de usuarios o permisos 
asignados a los usuarios, cambio de nivel de acceso, configuración del tamaño de carga de 
archivos, firmas digitales, permisos de acceso a documentos y actualización de versiones 
entre otras. 
 
Las actividades que se incluyen para la realización del mantenimiento correctivo abarcan 
desde la recepción y registro de los errores e incidencias, su análisis, diagnóstico y 
propuesta de solución (que deberá ser aprobada por el supervisor del contrato), hasta el 
seguimiento y resolución de los mismos. También se incluyen como responsabilidad del 
contratista los desarrollos necesarios para corregir los datos erróneos por el mal 
funcionamiento de la aplicación. 
 
Cualquier actuación sobre el software motivada por un fallo o error de la aplicación será 
considerada siempre como actividad correctiva y cada modificación realizada dentro de esta 
línea de mantenimiento correctivo deberá documentarse en un informe de actividades del 
contratista, que constará de al menos: descripción del problema y de la solución y 
documento que recoja la propuesta y posterior resultado de ejecución de pruebas 
realizadas por el administrador del sistema Orfeo en Computadores para Educar.  
 
El contratista para el proceso de soporte deberá contemplar, entre otros, los siguientes 
aspectos:  

 

• El soporte a realizar se ejecutará a nivel de bases de datos (SQL), aplicación, 

componentes o servicios, cumpliendo tareas como instalación configuración, 

parametrización, soporte en servidor, integridad con sistema operativo, incluyendo 

capa media, procesos y consumo de recursos.  

• El contratista realizará actividades de escaneo de vulnerabilidades y parcheo del 

sistema Orfeo a fin de implementar las medidas o controles de seguridad pertinentes 

para mitigar riesgos.   

• El mantenimiento de tipo correctivo incluirá actividades de depuración y corrección 

de las incidencias, problemas de seguridad, estabilización y falta de rendimiento a 

causa errores en el código o del hardware, como son reindexaciones de base de 

datos, monitoreo, ajustes al almacenamiento y generación de copias de seguridad, 

ajustadas a la política de backups.  
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• El contratista debe asesorar y recomendar las mejoras prácticas para administración 

de la plataforma tecnológica aplicando seguridad informática y demás servicios 

como soporte técnico para el Sistema Orfeo.  

• Se ejecutarán tareas correspondientes a la atención casos reportados por los 

usuarios finales o casos identificados a través de la mesa de ayuda de TI de todo 

aquello relacionado y evidenciado como inconsistencias y errores dentro de la 

funcionalidad del sistema Orfeo. De igual forma se hará Resolución de dudas con 

respecto a la administración, manejo y/o mantenimiento del sistema.  

 

MANTENIMIENTO EVOLUTIVO FUNCIONAL 

 

El contratista deberá realizar el mantenimiento evolutivo y adaptativo con el objetivo de dar 
respuesta a cambios en el entorno de la aplicación en el que el sistema opera, por ejemplo, 
cambios de configuración del hardware, software de base, gestores de base de datos, 
comunicaciones, etc, así como desarrollo de funcionalidades que surjan a partir de cambios 
normativos o de mejoras identificadas por los usuarios.  
 

Para la evolución funcional del software, con el fin de establecer las necesidades de 

desarrollo evolutivo funcional, el contratista realizará una mesa de trabajo con el equipo 

designado por Computadores para Educar para la definición del plan de trabajo y posterior 

definición de las características que deberá cumplir el producto a desarrollar. Para ello, 

durante esta fase será fundamental interactuar con los usuarios finales y así concretar los 

requisitos del sistema.  

 

Cada modificación realizada dentro de esta línea de mantenimiento evolutivo deberá venir 

acompañada de la documentación asociada correspondiente, que constará de al menos: 

documentación de requisitos funcionales y documento que recoja la propuesta y posterior 

resultado de ejecución de pruebas unitarias, de conjunto y de carga, cuando el supervisor 

del contrato así lo determine. 

 

CAPACITACIÓN 

 

El contratista deberá realizar mínimo 10 horas de capacitaciones y transmitir el 

conocimiento sobre las funcionalidades del aplicativo de ORFEO y sobre el correcto uso en 

todos los módulos y ventajas, a todos los colaboradores que CPE disponga y acompañar 

en la modificación de las tablas de retención documental de la entidad.   

 

Confidencialidad, privacidad y propiedad de la Información: 
 

Computadores para Educar requiere que el contratista garantice el adecuado tratamiento y 
manejo de la información, la confidencialidad y privacidad en la información que estará en 
todas las etapas del servicio. 
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La propiedad de la información (Imágenes, documentos, registros, entre otros) son de 
Computadores para Educar, y como tal se le dará el tratamiento adecuado para garantizar 
esta propiedad. 
 
Nota 1. El contratista deberá acordar con el supervisor del contrato, al día siguiente hábil 
de firmada el acta de inicio, el plan de trabajo para la ejecución del objeto contractual. 
 
4.1 CONDICIONES LOGÍSTICAS  

 
➢ El contratista debe garantizar el personal suficiente, idóneo y necesario para la 

completa ejecución del cumplimiento del contrato, sin que esto genere costo 
adicional para Computadores para Educar.  
 

➢ El contratista deberá proporcionar todos los recursos técnicos y el apoyo logístico 
que se requiera para llevar a cabo la ejecución del contrato. El personal, equipos, 
licenciamiento, herramientas, materiales, transporte y demás recursos y actividades 
requeridas para la ejecución del contrato serán responsabilidad exclusiva del 
contratista. 

 
➢ Los días para realizar los servicios de soporte y atención a temas de funcionamiento 

son de lunes a viernes, de 8 am a 5 pm; sin embargo, el horario de trabajo podrá 
verse afectado por las circunstancias y necesidades de la entidad por lo tanto el 
contratista deberá comprometerse a una disponibilidad horaria según lo exija la 
criticidad o urgencia de determinados incidentes.  
 

➢ Elo contratista deberá asistir a las reuniones que sean convocadas por el supervisor 
de la aceptación de oferta, para revisar el estado de ejecución del mismo, el 
cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista o cualquier aspecto técnico 
referente al mismo.  

 
➢ La subdirección de TI dará acceso al servidor en que se encuentra alojado el sistema 

Orfeo, así como las instalaciones físicas de cada una de las sedes de CPE, previa 
autorización de la subdirección de T.I. de acuerdo con las políticas de Seguridad de 
la Información de CPE.   
 

➢ Los mantenimientos deberán realizarse con el sistema Orfeo en producción sin que 
se vea afectada su disponibilidad. En caso de requerir suspender el servicio del 
aplicativo Orfeo por actualizaciones o modificaciones deberá informarse de forma 
oportuna y deberá ser aprobado por el supervisor del contrato.  
 

➢ El contratista deberá realizar las capacitaciones y transmitir el conocimiento sobre 

la funcionalidad del aplicativo de ORFEO y sobre el correcto uso en todos los 

módulos y ventajas, a todos los colaboradores que CPE disponga. El contratista 

tendrá disponibilidad para realizar las capacitaciones de manera presencial en las 

instalaciones de la entidad o de forma virtual.  
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➢ Se habilitará un correo electrónico y un canal en Teams para que los usuarios 
puedan reportar incidentes o reciban acompañamiento en el funcionamiento del 
sistema Orfeo.  

 
➢ El contratista deberá cumplir con los siguientes niveles de servicio: 

 
La prioridad, viene determinada por la criticidad y la urgencia de la petición o 
incidente así: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

− Muy alta = cuando afecta totalmente al sistema 

− Alta = Afecta al usuario y le impide realizar parte de sus funciones 

− Media = Afecta al usuario y le impide realizar parte de sus funciones 

− Baja = Afecta en alguna medida a la funcionalidad del sistema, pero el 

usuario puede realizar sus funciones. 

 
Tiempo de Resolución = Tiempo transcurrido desde el tiempo de primera reacción 
hasta el tiempo de resolución final. 
 

La solución de los casos se podrá realizar de manera remota, en caso de no ser 
posible, se deberá asistir a la sede de Computadores con el fin de atenderlo de 
manera presencial. 
 
5 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y SU JUSTIFICACIÓN 
 
5.1 ESTUDIO DEL SECTOR  
 

a. Aspectos Generales 
 
De conformidad con lo dispuesto por el artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto Reglamentario 
1082 de 2015, se debe hacer el análisis necesario para conocer el sector relativo al objeto 
del Proceso de Contratación. 
 
La Guía para elaboración de Estudios del Sector expedida por Colombia Compra Eficiente 
establece que el análisis del sector debe cubrir tres (3) áreas: A. Aspectos generales. B. 
Estudio de la oferta. C. Estudio de la demanda. 
 
De acuerdo con el Clasificador de Bienes y Servicios, el código UNSPSC para el presente 
proceso de contratación corresponde al 801615 Servicios de apoyo gerencial y 811122 
Mantenimiento y soporte de 

PRIORIDAD TIEMPO DE 
ATENCION 

INICIAL 

TIEMPO DE 
RESOLUCION 

Muy Alta 1 hora 8 horas 

Alta 2 horas 1 día 

Media 4 horas 2 días 

Baja 6 horas 3 días 
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software. 
 

b. Aspectos económicos: 

 

 
 
 
El Producto Interno Bruto crece 7,5% en el año 2022pr respecto al año 2021p. 
 
Las actividades económicas que más contribuyen a la dinámica del valor agregado son: 
 

Comercio al por mayor y al por menor; Reparación de vehículos automotores y 
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 
10,7% (contribuye 2,1 puntos porcentuales a la variación anual). 

Industrias manufactureras crece 9,8% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a la 
variación anual). 

Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; 
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no 
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para 
uso propio crece 37,9%. 

En el cuarto trimestre de 2022pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,9% 
respecto al mismo periodo de 2021pr. Las actividades económicas que más contribuyen a 
la dinámica del valor agregado son: 
 

Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de 
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; 
Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de 
bienes y servicios para uso propio crece 40,5% (contribuye 1,3 puntos porcentuales 
a la variación anual). 
 
Actividades financieras y de seguros crece 8,4% (contribuye 0,4 puntos 
porcentuales a la variación anual). 
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Industrias manufactureras crece 2,7% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la 
variación anual). 

 
Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie 
ajustada por efecto estacional y calendario crece 0,7%. Esta variación se explica 
principalmente por la siguiente dinámica: 
 
• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; 
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no 
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso 
propio crece 7,5%. 
• Actividades financieras y de seguros crece 1,6%. 
• Actividades inmobiliarias crece 0,4% 
 

 
 
Información y comunicaciones 
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Para el año 2022pr, el valor agregado de información y comunicaciones crece 14,2%, en su 
serie original, respecto al mismo periodo de 2021p . En el cuarto trimestre de 2022pr, el 
valor agregado de información y comunicaciones crece 5,7% en su serie original, respecto 
al mismo periodo de 2021p . Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el 
valor agregado decrece en 0,7%, respecto al trimestre inmediatamente anterior (ver tabla 
8). 
 

 
Tomado del Boletín Técnico Producto Interno Bruto (PIB) IV trimestre 2022pr. 15 de 
febrero de 2023. expedido por el DANE. 
 

c. Análisis de la oferta 

 
¿Quién vende? 

 
En la ciudad de Bogotá se encuentran varias empresas que ofrecen el servicio solicitado y 
cuentan con la experiencia para satisfacer las necesidades requeridas por Computadores 
para Educar. A continuación, se relacionan algunas empresas que fueron tenidas en cuenta 
para realizar el presente estudio. 

 
 Clouds For All S.A.S. 
 Grupo Iyunxi SAS 
 Generacion De Proyectos Sw SAS 
 Consultorías Integrales Y Soluciones Informáticas, Contables Y 

Administrativas S.A.S 
 Tamesis Solutions 
 Soluciones & Gestión SAS 
 W2d It SAS 
 Expansion Ti SAS 



ESTUDIOS Y DOCUMENTOS 
PREVIOS 

Código:  
CT-001-F 

Versión:   
 2 
 

Fecha:  
Diciembre de 2022 

Página 14 de 47 
 

 

EN CASO DE REPRODUCCIÓN, SE CONSIDERA COMO COPIA NO CONTROLADA 

 
 

 Db System S.A.S 
 Linktic SAS 
 Consultores En Información - Infométrika SAS 
 Ximil Technologies SAS 
 Diego Algonso Arias 
 Biomotec Tecnología Sostenible S.A.S. 
 Jhon Fredy Zabala Ruiz 
 Skinatech 

 

 
En cumplimiento de lo establecido en el artículo 33 de la Ley 2069 de 30 de diciembre de 
2020, la entidad indagó en el estudio de mercado sobre las MYPIME que podrían 
eventualmente participar en el proceso de selección que se adelante para contratar el objeto 
indicado en el presente estudio. 
 
Se realizó la consulta en el certificado de Existencia y Representación Legal de algunas de 
las empresas del sector, que se encuentran inscritas en SECOP II, dado que en dicho 
certificado se indica el tamaño empresarial, de conformidad con lo previsto en el artículo 
2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2018 y la Resolución 2225 de 2019 del DANE, 
encontrando la siguiente información: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ¿Cuál es la dinámica de producción, distribución y entrega de bienes, obras o 
servicios? 

 
Según Wikipedia, la gestión documental se define así: 
 
“Se entiende por gestión documental el conjunto de normas, técnicas y prácticas usadas 
para administrar el flujo de documentos de todo tipo en una organización, permitir la 
recuperación de información desde ellos, determinar el tiempo que los documentos deben 

 

EMPRE
SA 

TAMAÑO EMPRESARIAL 
REPORTADO EN 

CÁMARA DE 
COMERCI

O 

CLOUDS FOR ALL S.A.S. MICROEMPRESA 

TAMESIS SOLUTIONS SAS MICROEMPRESA 

SOLUCIONES & GESTIÓN SAS MICROEMPRESA 

W2D IT SAS PEQUEÑ
A 

DB SYSTEM S.A.S MEDIANA 

LINKTIC SAS GRANDE 

CONSULTORES EN INFORMACIÓN - 
INFOMÉTRIKA SAS 

MEDIANA 

XIMIL TECHNOLOGIES SAS MICROEMPRESA 

EXPANSION TI S.A.S MICROEMPRESA 
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guardarse, eliminar los que ya no sirven y asegurar la conservación indefinida de los 
documentos más valiosos, aplicando principios de racionalización y economía.” 
 
En la actualidad es indispensable para cualquier empresa organizar la información que se 
produce y por ello, las copias en papel tienden a desaparecer y se están implementando, 
con gran rapidez, sistemas de gestión documental digitales, que permitan organizar, 
compartir y acelerar el flujo de trabajo de forma eficiente. 
 
La gestión documental digital se trata de un completo sistema que convierte los documentos 
de su empresa (correos electrónicos, facturas, contratos, etc.) en recursos y conocimientos 
empresariales valiosos. 
 
Orfeo es un sistema de Gestión Documental y de procesos desarrollado inicialmente por la 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios (SSPD) en Colombia, licenciado como 
software libre bajo licencia  GNU/GPL para compartir el conocimiento y mantener la 
creación colectiva. 
 
Orfeo permite incorporar la gestión de los documentos a los procesos de cualquier 
organización, automatizando procedimientos, con importantes ahorros en tiempo, costos y 
recursos tales como toners de impresora, papel, fotocopias, entre otros, así como el control 
sobre los documentos. 
 
Además de la SSPD, Orfeo se está utilizando y/o implementado en un sinnúmero de 
entidades tanto públicas como privadas que reúnen ya más de 15.000 usuarios y se estudia 
su uso por parte de entidades y organizaciones en otras partes del mundo, gracias a su 
filosofía de Software Libre. 
 
Ésta herramienta puede instalarse en cualquier sistema Operativo (GNU/Linux, Unix, 
Windows, …), con diferentes bases de datos (PostgreSQL, Oracle y MS SQL Server), 
además maneja múltiples tipos de Formatos (ODT, XML, DOC),  logrando así obtener 
independencia de plataforma tecnológica y reducción de costos en la implementación. 
 
Tanto para el Sistema de gestión documental ORFEO, como para cualquier software es 
indispensable su mantenimiento y actualización permanente, fin de evitar problemas de 
vulnerabilidad y de funcionamiento del sistema operativo y para garantizar su correcto 
funcionamiento, adecuada administración y gestión, disponibilidad y mejora continua. 

 
d. Estudio de la demanda 

 
 ¿Cómo ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este servicio? 

 
A continuación, se relacionan algunos contratos celebrados por Computadores para 
Educar, con similares objetos y características técnicas: 
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¿Cómo adquieren las Entidades Estatales y las empresas privadas este servicio? 
 
 
A continuación, se relacionan algunos contratos celebrados por otras entidades 
estatales consultados en el portal de contratación estatal de Colombia Compra 
Eficiente, con similares objetos y características técnicas: 
 

Modalida

d de 

Selección 

No. 

Contrat

o 

Objet
o 

Valor 

contrat

o 

Fech

a 

inici

o 

Fecha 
terminació
n 

No. 

Proceso 

39-22  

Mínima 
Cuantía  

39-22 Prestación de servicios 
especializados de soporte, 
mantenimiento y mejoras al 
sistema de gestión documental 
ORFEO implementado en 
Computadores para Educar 

$38.500.00
0 

03/05/2023 31/12/2022 

No. 

Proceso 

50-21  

 

 
Contratació
n Directa 

 
 
 

50-21 

Contratar la prestación de 
servicios especializados de 
soporte,
 mantenimiento
, desarrollo e implementación 
de nuevas funcionalidades al 
sistema de gestión 
documental 
Orfeo. 

 
 
 

$24.500.00
0 

 
 
 

9/06/2021 

 
 
 

18/12/2021 

No. 

Proceso 

46-20     

 
 
 

Contratació
n Directa 

 
 

 
46-20 

Prestación de
 servicios 
profesionales para apoyar a la 
Subdirección de Tecnologías 
de la Información en la 
configuración, mantenimiento 
y desarrollo de nuevas 
funcionalidades del sistema de 
gestión documental 
ORFEO. 

 
 

 
$12.000.00

0 

 
 

 
18/09/2020 

 
 

 
18/12/2020 
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No. Proceso 
Modalidad 

de 

Selección 

No. 

Contrato 
Objeto 

Valor 

contrato 

Fecha 

inicio 

Fecha de 

terminación 

ENTIDAD CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ALTO MAGDALENA  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
MC-018-CAM- 

2022 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Mínima 
cuantía 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
CTO 191- 

2022 

Prestar servicios   
a  la dirección 
territorial norte 
de la CAM, en la 
gestión 
administrativa y 
documental 
interna de los 
sistemas de 
gestión 
documental 
Orfeo y otros, 
asociados al 
proyecto 
320401: 
información y 
conocimiento 
ambiental, en 
relación de los 
procesos 
sancionatorios 
ambientales, en 
la aplicación de 
lo establecido en 
la ley 1333 de 
2009, ley 1437 
de 2011, 
resolución 415 
de 2010 y demás 
normas 
complementarias 

vigentes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
$ 

16.941.960 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
29/04/2022 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
30/12/2022 

ENTIDAD PERSONERIA MUNICIPAL DE FUNZA  

 

 
MC-004-2022 

 

 
Mínima 
cuantía 

 

ACEPTACIÓ

N DE LA 

OFERTA DE 

MINIMA 

CUANTIA 

Prestación de 
servicio de 
mantenimiento y 
soporte del 
sistema de 

gestión 

 

 
$ 

11.807.108 

 

 
4/04/2022 

 

 
31/12/2022 
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  No. 004- 

2022 

documental 
Orfeo en la 
personería 
municipal de 
Funza 
Cundinamarca. 

   

ENTIDAD AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES  

MC-002-
049- 
2022 

Mínim
a 
cuantí
a 

001-050- 
2022 

Mantenimiento 
y soporte 
software 
Orfeo 

 

$26.000.00
0 

 

1/03/2022 
 

10/12/2022 

ENTIDAD IDEAM  

 
 
 
 

CDPS-
253- 
2022 

 
 
 
 
Contratació
n directa. 

 
 
 
 

CDPS-
253- 
2022 

Prestar los 
servicios de 
implementació
n, 
parametrizació
n y puesta en 
producción del 
sistema de 
gestión 
documental 
Orfeo" 

 
 
 
 

$68.355.00
0 

 
 
 
 

2/02/2022 

 
 
 
 

15/12/2022 

 
e. Análisis que soporta el valor estimado del contrato 

 
Para la elaboración del presente estudio del sector y estudio de mercado, se solicitaron 
cotizaciones a distintas firmas o personas que ofrecen el servicio requerido. De igual 
manera, se revisó y analizó la información, los precios y características de compras 
realizadas anteriormente por la Entidad. 
 
Para determinar el presupuesto oficial del presente proceso, se tomó como referencia el 
estudio de mercado, el cual arrojó un valor total de TREINTA Y NUEVE MILLONES 
CUATROCIENTOS VEINTITRÉS MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE 
($39.423.333) incluido IVA. 
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Se anexa el Informe de Estudio de Mercado realizado por el área técnica, con sus 
correspondientes soportes que complementan el análisis del valor estimado del contrato. 
 
5.1.1 PRESUPUESTO OFICIAL 
 
Computadores para Educar ha asignado un presupuesto oficial para la contratación del 
objeto del presente proceso hasta por la suma de TREINTA Y NUEVE MILLONES 
CUATROCIENTOS VEINTITRÉS MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE 
($39.423.333) incluido IVA, así como todos los costos directos e indirectos, también 
impuestos de carácter nacional, distritales y demás impuestos que se causen por el hecho 
de su celebración, ejecución y liquidación. 
 
5.1.2 Certificado de Disponibilidad Presupuestal 
 
El presente proceso de selección se encuentra amparado con el Certificado de 
Disponibilidad Presupuestal número 10823 del 30 de marzo de 2023. 
 
6 CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE 
 
COMPUTADORES PARA EDUCAR adjudicará el presente proceso por el valor de la 
propuesta que presente el oferente con menor precio y que haya cumplido con la 
totalidad de los requisitos     habilitantes exigidos en el proceso. 
 
6.1 Requisitos habilitantes 

 
Serán susceptibles de evaluación los proponentes que reúnan las condiciones de 
capacidad jurídica, experiencia del proponente, capacidad financiera y capacidad 
organizacional, que se establecen en el presente numeral. De acuerdo con lo establecido 
en el artículo 6° de la Ley 1150 de 2007, modificado por el artículo 221 del Decreto Ley 019 
de 2012, “todas las personas naturales o jurídicas nacionales o extranjeras domiciliadas o 
con sucursal en Colombia, que aspiren a celebrar contratos con las entidades estatales, se 
inscribirán en el Registro Único de Proponentes del Registro Único Empresarial de la 
Cámara de Comercio con jurisdicción en su domicilio principal”. 
 
Para el caso de los extranjeros sin domicilio o sucursal en Colombia, los requisitos 
habilitantes se verificarán directamente por la entidad contratante, atendiendo lo establecido 
en el presente documento. 
 
CPE verificará el cumplimiento de los requisitos habilitantes a través del Registro Único de 
Proponentes de acuerdo con lo contenido en los artículos 2.2.1.1.1.5.2., 2.2.1.1.1.5.3. y 
2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015 y en el “Manual para determinar y verificar los 
requisitos habilitantes en los Procesos de Contratación” expedido por Colombia Compra 
Eficiente. 
 
De acuerdo con el artículo 2.2.1.1.1 .5.3. del Decreto 1082 de 2015, los requisitos 
habilitantes son: 
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6.1.1 Capacidad jurídica 
 
Se verificarán los siguientes requisitos: 
 

1) Carta de presentación de la propuesta 
2) Cédula de Ciudadanía Representante Legal 
3) Acreditación de la existencia y representación legal del proponente  
4) Documento de Conformación de Consorcios o Uniones Temporales (en caso de 

proponentes plurales) 
5) Registro Único de Proponentes (no requerido en procesos de mínima cuantía) 
6) Certificación de Aportes Parafiscales y a la Seguridad Social Integral 
7) Compromiso Anticorrupción 
8) Certificado del Sistema de Información y Registro de Sanciones y Causas de 

Inhabilidad – SIRI- de la Procuraduría General de la Nación 
9) Antecedentes Fiscales 
10) Antecedentes judiciales 
11) Certificado de medidas correctivas expedido por la Policía Nacional 
12) Garantía de seriedad de la Oferta 

 
El desarrollo de los mismos se encuentra contemplado en el documento complementario 
del pliego de condiciones del proceso de selección. 
 
6.1.2 Capacidad financiera  
 
Los índices financieros serán evaluados según lo establecido en los numerales 3. 
“Capacidad Financiera” y 4. “Capacidad Organizacional”, del artículo 2.2.1.1.1.5.3 del 
Decreto 1082 de 2015 “Requisitos habilitantes contenidos en el RUP”, para lo cual se 
verificará la información financiera reportada y certificada en el Registro Único de 
Proponentes (RUP) con corte al 31-dic-2022, el cual debe estar vigente (emitido con una 
fecha no superior a los 30 días calendario anteriores al cierre del proceso) y en firme. 
 
En atención a lo establecido en el parágrafo transitorio 1 del artículo 2 del Decreto 579 de 
2021 los requisitos e indicadores de capacidad financiera y capacidad organizacional 
exigidos por Computadores para Educar “corresponderán a los últimos tres (3) años fiscales 
anteriores a la inscripción o renovación, dependiendo de la antigüedad del proponente.  En 
armonía con lo anterior, a partir del 1 de julio de 2021, las cámaras de comercio certificarán 
la información de que tratan los parágrafos transitorios 1 y 2 del artículo 2.2.1.1.1.5.2. de 
este Decreto". 
 
Por lo anterior, la Entidad verificará los índices de capacidad financiera y organizacional 
con el mejor año fiscal de los últimos tres años anteriores al cierre del proceso, de 
conformidad con lo establecido en el decreto 579 de 2021.  Entendiéndose como mejor año 
fiscal aquel que evaluado de manera integral, el oferente cumpla con estos requisitos 
habilitantes.  No obstante, el proponente debe cumplir con la totalidad de los indicadores 
en una sola vigencia fiscal, so pena de no habilitación de su oferta. 
 
La verificación de estos índices es un requisito habilitante por consiguiente no tiene 
ponderación alguna y consistirá en determinar si el proponente “CUMPLE” o “NO CUMPLE” 
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los requisitos mínimos financieros que se han estimado suficientes para minimizar el riesgo 
durante el desarrollo y ejecución del contrato. 
 
Con el fin de que los índices financieros solicitados se ajusten al sector específico del 
servicio a adquirir, se analizó la información financiera de las empresas requeridas por la 
Superintendencia de Sociedades cuya clasificación industrial internacional uniforme 
corresponde al objeto del servicio a contratar como es “J6209 - Otras actividades de 
tecnologías de información y actividades de servicios informáticos”. 
 

Fuente: https://siis.ia.supersociedades.gov.co/#/ 

 
 

Dichos indicadores se requieren con base al respectivo análisis del sector y las 
características propias del proceso para garantizar pluralidad de oferentes y una evaluación 
objetiva de los proponentes. 
 
A continuación, se presentan algunas definiciones con el fin de facilitar la lectura y 
comprensión: 
 
Capacidad Financiera: buscan establecer unas condiciones mínimas que reflejan la salud 
financiera de los proponentes, muestran la aptitud del proponente para cumplir oportuna y 
cabalmente el objeto del contrato. 
 
Índice de Liquidez: IDL, activo corriente/pasivo corriente 
Determina la capacidad que tiene un proponente para cumplir con sus obligaciones de corto 
plazo. A mayor índice de liquidez, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla 
sus obligaciones de corto plazo. 
 
Nivel de endeudamiento: NDE, Pasivo total/Activo total. 
Determina el grado de endeudamiento en la estructura de financiación (pasivos y 
patrimonio) del proponente. A mayor índice de endeudamiento, mayor es la probabilidad 
del proponente de no poder cumplir con sus pasivos. 
 
Razón de cobertura de Intereses: Utilidad Operacional / Gastos de Intereses 
Refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones financieras. A mayor 
cobertura de intereses, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus 
obligaciones financieras. 

https://siis.ia.supersociedades.gov.co/#/
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Este indicador establece una relación entre las utilidades operacionales de la empresa y los 
gastos por intereses, los cuales están, a su vez, directamente relacionados con el NDE. Se 
verifica la capacidad de la empresa para realizar los pagos de intereses. 
 
Capital de Trabajo: Resulta de restarle al pasivo corriente los activos corrientes. 
Este indicador representa, en términos absolutos, la liquidez operativa de la empresa, es 
decir, la capacidad de una compañía para llevar a cabo sus actividades con normalidad en 
el corto plazo (menor a un año). Contar con capital de trabajo positivo favorece el desarrollo 
eficiente del objeto social de una compañía. 
 
Capacidad Organizacional: La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente 
para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato en función de su organización 
interna. 
 
Rentabilidad del Patrimonio: Utilidad Operacional / Patrimonio 
Determina la rentabilidad del patrimonio del proponente, es decir, la capacidad de 
generación de utilidad operacional por cada peso invertido en el patrimonio. A mayor 
rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la rentabilidad de los accionistas y mejor la 
capacidad organizacional del proponente. 
 
Rentabilidad del activo: Utilidad Operacional / Activo Total) 
Determina la rentabilidad de los activos del proponente, es decir, la capacidad de 
generación de utilidad operacional por cada peso invertido en el activo. A mayor rentabilidad 
sobre activos, mayor es la rentabilidad del negocio y mejor la capacidad organizacional del 
proponente. 
 

INDICADORES FINANCIEROS EXIGIDOS 
 
Los oferentes deberán acreditar los siguientes indicadores financieros: 
 
Capacidad Financiera: 

INDICADOR 
REQUISITO 

HABILITANTE 

Índice de Liquidez: 
Mayor o igual a 1,8 

Activo Corriente dividido por el Pasivo Corriente 

Índice de Endeudamiento:   
Menor o igual a 0.60 

Pasivo Total dividido por el Activo Total 

Razón de Cobertura de Intereses: 
Mayor o igual a 5.0 o 
indeterminado 

Utilidad Operacional dividida por los Gastos de 
Interés. 

 
Capacidad Organizacional: 

INDICADOR 
REQUISITO 

HABILITANTE 

Rentabilidad del Patrimonio: 
Mayor o igual a 0.20 

Utilidad Operacional dividida por el Patrimonio 
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Rentabilidad del Activos: 
Mayor o igual a 0.10 

Utilidad Operacional dividida por el Activo Total 

 
Dichos indicadores se requieren con base al respectivo análisis del sector y las 
características propias del proceso para garantizar pluralidad de oferentes y una evaluación 
objetiva de los proponentes. 

 
NOTAS GENERALES (En el evento que aplique) 

 
Nota 1. En caso de Uniones Temporales, Consorcios o promesa de sociedad futura, cada 
integrante deberá aportar el RUP vigente y en firme, sus indicadores financieros se 
determinarán de la siguiente manera: 
 
➢ Para los indicadores que son valores absolutos, como el capital de trabajo, se aplicara 

la siguiente es la fórmula: 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 = ∑ 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑛 − ∑ 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑛 
 
Donde n es el número de integrantes del oferente plural (unión temporal, consorcio o 
promesa de sociedad futura). 
 
➢ Para los indicadores que provienen de la división de cuentas de los estados financieros, 

se aplicara la opción de suma de los componentes de los indicadores, con la siguiente 

formula: 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟(𝑥) = (
∑ 𝐶𝑜𝑚𝑝𝑜𝑛𝑒𝑛𝑡𝑒 1 

𝑛
𝑖

∑ 𝐶𝑜𝑚𝑝𝑜𝑛𝑒𝑛𝑡𝑒2
𝑛
𝑖

) 

 
Donde Componente indica cada rubro de los estados financieros (Activo, Activo Corriente, 
Pasivo, Pasivo Corriente, Patrimonio, Utilidad Operacional, etc.), y n indica cada uno de los 
integrantes del consorcio, unión temporal o promesa de sociedad futura. 
 
Nota 2: Los Oferentes cuyos gastos de intereses sean cero (0), no podrán calcular el 
indicador de razón de cobertura de intereses, en este caso el Oferente cumple el indicador, 
salvo que su utilidad operacional sea negativa, caso en el cual no cumple con este 
indicador. 
 
Nota 3: En caso de personas naturales o jurídicas Nacionales o Extranjeros con domicilio 
o sucursal en Colombia los indicadores financieros y Capacidad Organizacional, se tomará 
el reportado en el RUP que se encuentre vigente y en firme en relación con la última 
renovación y/o actualización. 
Los Proponentes extranjeros que no tengan domicilio en Colombia deberán presentar sus 
estados financieros de conformidad con la legislación del país de domicilio u origen de la 
persona, según el caso, firmada por el representante legal y por quien se encuentre 
obligado a hacerlo de acuerdo con la normatividad vigente en el país origen, expresados 
en moneda legal colombiana utilizando para el efecto la Tasa Representativa del Mercado 
del Dólar vigente para la fecha de corte de estos. 
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Nota 4: Para Entidades Sin Ánimo de Lucro (ESAL), cuya Utilidad Operacional sea negativa 
afectando el cálculo del Indicador de Razón de Cobertura de Intereses, Rentabilidad del 
Patrimonio y Rentabilidad del Activo, toda vez que la ausencia de lucro es una de sus 
características fundamentales, no se tomarán en cuenta estos indicadores y deberán 
cumplir con un indicador adicional de Apalancamiento a Corto Plazo (Pasivo Corriente 
dividido entre Patrimonio) cuyo resultado deberá ser menor o igual a 0.10, con el fin de 
evaluar el grado de compromiso de los socios o accionistas para atender deudas en el corto 
plazo. La calidad de ESAL se deberá acreditar mediante el RUT (emitido con una fecha no 
superior a los 30 días calendario anteriores al cierre del proceso) y el certificado de la 
cámara de comercio en donde conste tal registro o de la autoridad competente 
 
Nota 5: Cuando en desarrollo de la verificación financiera requiera verificar información 
adicional del proponente, se podrá solicitar los documentos e información que se 
consideren necesarios para su esclarecimiento, siempre que con ello no se violen los 
principios de igualdad y transparencia de la contratación. 
 
6.1.3 Requisitos de Experiencia  
 
El Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de 
Contratación expedido por Colombia Compra Eficiente, define la Experiencia como “el 
conocimiento del Proponente derivado de su participación previa en actividades iguales o 
similares a las previstas en el objeto del contrato”. A su vez, el referido manual indica que 
“la experiencia requerida en un Proceso de Contratación debe ser adecuada y proporcional 
a la naturaleza del contrato y su valor. La experiencia es adecuada cuando se refiere al tipo 
de actividades previstas en el objeto del contrato a celebrar. (…) La experiencia es 
proporcional cuando tiene relación con el alcance, la cuantía y complejidad del contrato a 
celebrar.” 
 
Conforme con lo establecido en la Ley 2069 de 2020 y el Decreto 1860 de 2021, que 
requiere incluir criterios habilitantes diferenciadores para emprendimientos y empresas de 
mujeres y mipymes, la entidad consideró para el presente proceso de selección, incorporar 
el aspecto relacionado con “número de certificaciones de contratos a acreditar por el 
proponente”, en razón a la naturaleza del contrato. 
 
El criterio citado, es optativo para aquellos proponentes que cumplen con lo descrito en la 
Ley 2069 de 2020 y Decreto 1860 de 2021. Por lo tanto, para el cumplimiento de los 
requisitos mínimos habilitantes se tendrá en cuenta que el proponente acredite alguna de 
las dos opciones descritas sin ser obligatorio que acredite el cumplimiento de las dos 
alternativas de manera conjunta. 
 
Personas jurídicas de especial protección en el marco de la Ley 2069 de 2020 y 
Decreto 1860 de 2021. 
 
Emprendimientos y empresas de mujeres deben cumplir con alguna de las siguientes 
condiciones: 
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1. Cuando más del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas 
de participación de la persona jurídica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad 
hayan pertenecido a estas durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre del 
Proceso de Selección. Esta circunstancia se acreditará mediante certificación expedida por 
el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos 
de ley, o el contador, donde conste la distribución de los derechos en la sociedad y el tiempo 
en el que las mujeres han mantenido su participación, con una fecha de máximo treinta (30) 
días calendario anteriores a la fecha prevista para el cierre del proceso de selección. 
 
2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de 
la persona jurídica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas 
laboralmente a la empresa durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre del 
Proceso de Selección en el mismo cargo u otro del mismo nivel. 
 
Se entenderá como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones están relacionadas 
con la dirección de áreas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel 
estratégico. En este sentido, serán cargos de nivel directivo los que dentro de la 
organización de la empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su 
jerarquía desempeñan cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a 
representar al empleador. 
 
Esta circunstancia se acreditará mediante certificación expedida por el representante legal 
y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, 
donde se señale de manera detallada todas las personas que conforman los cargos de nivel 
directivo del proponente, el número de mujeres y el tiempo de vinculación, con una fecha 
de máximo treinta (30) días calendario anteriores a la fecha prevista para el cierre del 
proceso de selección. 
 
La certificación deberá relacionar el nombre completo y el número de documento de 
identidad de cada una de las personas que conforman el nivel directivo del proponente. 
Como soporte, se anexará copia de los respectivos documentos de identidad, copia de los 
contratos de trabajo o certificación laboral con las funciones, así como el certificado de 
aportes a seguridad social del último año en el que se demuestren los pagos realizados por 
el empleador. 
 
3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a 
través de un establecimiento de comercio durante al menos el último año anterior a la fecha 
de cierre del proceso de selección. Esta circunstancia se acreditará mediante la copia de 
cédula de ciudadanía, la cédula de extranjería o el pasaporte, así como la copia del registro 
mercantil, con una fecha de máximo treinta (30) días calendario anteriores a la fecha 
prevista para el cierre del proceso de selección. 
 
4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando más del cincuenta por ciento (50%) de los 
asociados sean mujeres y la participación hay correspondido a estas durante al menos el 
último año anterior a la fecha de cierre del Proceso de Selección. Esta circunstancia se 
acreditará mediante certificación expedida por el representante legal, con una fecha de 
máximo treinta (30) días calendario anteriores a la fecha prevista para el cierre del proceso 
de selección. 
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Nota: Para la acreditación de alguna de las condiciones anteriormente señaladas, el 
proponente deberá diligenciar y allegar junto con su oferta el ANEXO ACREDITACIÓN 
EMPRENDIMIENTO Y/O EMPRESA DE MUJERES, junto con los soportes a que haya 
lugar. 
 
Concatenado con lo expuesto, en lo referente a las Mipymes en el Sistema de Compras 
Públicas y, en caso de que el proponente sea una Mipyme, deberá acreditar tal calidad a 
través del certificado de existencia y representación legal, el cual deberá cumplir con las 
condiciones establecidas para los criterios de Personas Jurídicas Nacionales. 
 
Por lo tanto, Computadores para Educar analizará, comparará y evaluará la totalidad de las 
Propuestas que sean presentadas oportunamente, conforme a los criterios y factores de 
selección contemplados, con estricta sujeción y cumplimiento a lo consagrado en el artículo 
5º de la Ley 1150 de 2007 y demás normas complementarias. 
 
El análisis, comparación y evaluación de las propuestas, se realizará a través de un Comité 
Evaluador, designado por el director ejecutivo o el Ordenador del gasto, para tal fin. 
 
De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, el Proponente deberá acreditar 
todos los Contratos presentados mediante el certificado del Registro Único de Proponentes 
expedido por la Cámara de Comercio de su jurisdicción; dichos Contratos deben estar 
identificados en alguno de los Códigos del Clasificador de Bienes y Servicios establecidos 
en el presente proceso. 
 
Computadores para Educar se reserva el derecho de solicitar todos aquellos documentos 
que sean necesarios para verificar la autenticidad de la experiencia. Por lo anterior, el 
proponente deberá allegar certificaciones de cumplimiento a satisfacción expedidas por la 
entidad contratante de cada uno de los contratos con los que pretende acreditar la 
experiencia, los cuales deben estar debidamente registrados en el RUP. 
 
En el evento que las certificaciones no contengan la información que permita su verificación, 
el proponente deberá anexar a la propuesta copia del contrato, acompañado de sus 
respectivas actas de liquidación y/o actas de recibo final a satisfacción, de lo contrario no 
serán tenidas en cuenta para la acreditación de la experiencia; en el mismo sentido, no se 
admiten contratos en ejecución. 
 
En caso de que el proponente o los miembros de la Unión Temporal o Consorcio acrediten 
experiencia en contratos en los que participaron como integrantes de un Consorcio o Unión 
Temporal, se tendrá en cuenta para acreditar el valor del presupuesto, únicamente la 
proporción del porcentaje de su participación. Adicionalmente, el integrante podrá acreditar 
la experiencia en aquellos contratos en que haya tenido una participación como mínimo del 
treinta por ciento (30%) y únicamente por el valor correspondiente al porcentaje de su 
participación. 
 
Téngase presente que tratándose de proponentes plurales, tanto los criterios diferenciales 
como los puntajes adicionales solo se aplicarán si por lo menos uno de los integrantes 
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acredita la calidad de Mipyme y tiene una participación igual o superior al diez por ciento 
(10%) en el consorcio o la unión temporal. 
 
La experiencia de los proponentes plurales será la sumatoria de la experiencia de sus 
integrantes. En ningún caso la distribución porcentual podrá ser superior al cien por ciento 
(100%) de la experiencia, ni inferior al cien por ciento (100%) de ésta; en todo caso, todos 
los integrantes del proponente plural deberán aportar experiencia.  
 
La verificación de los documentos para la habilitación técnica no tiene ponderación alguna. 
Se trata del estudio que debe realizar CPE para determinar si la propuesta se ajusta a los 
requerimientos de la Ley y del presente documento, estableciendo si CUMPLE o NO 
CUMPLE con los requisitos exigidos. 
 
La experiencia de los proponentes, requerida en el presente proceso de selección, está 
determinada atendiendo las condiciones y exigencias del contrato, que, para estos eventos, 
está definida en los documentos del proceso. 
 
Por lo anterior, la información de los contratos con los cuales se pretende acreditar la 
experiencia habilitante se verificará a través del RUP y, a través de las certificaciones de 
experiencia que incluyan la información no contenida en el RUP, así: 
 
• Número del Contrato (si aplica)  
• Ciudad y fecha de expedición 
• Nombre completo del Contratante  
• Nombre completo del Contratista  
• Objeto  
• Obligaciones o actividades realizadas por el contratista. 
• Fecha de inicio  
• Fecha de terminación  
• Valor total ejecutado del Contrato 
• Firma y cargo del representante legal o la persona autorizada para tal efecto 
• Correo y número telefónico de contacto. 
 
Nota 1: Si la certificación incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa si se 
trata de adiciones, prórrogas u otrosíes al principal o son contratos diferentes, indicando en 
cada uno de ellos sus plazos y valor. Si la certificación incluye el contrato principal con sus 
adiciones, prórrogas u otrosíes, se entenderá como un solo Contrato certificado. 
 
Nota 2: Para acreditar la experiencia NO se permitirán las AUTOCERTIFICACIONES del 
proponente. 
 
Nota 3: Entiéndase por certificación, el documento que consigna la información verificable 
de la experiencia otorgada al proponente por cada contrato que pretende acreditar; en todo 
caso, si de una certificación se desprende la acreditación de dos (2) o más contratos, se 
tendrá en cuenta para efectos de verificar la experiencia, la información respectiva a cada 
contrato consignado en la misma. Por lo tanto, cuando en una misma certificación se 
establezcan varios contratos, ésta se tendrá en cuenta siempre que discrimine de manera 
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clara el valor ejecutado que corresponda al objeto del presente proceso y se encuentre 
registrada en el RUP bajo los códigos solicitados. 
 
6.1.3.1 Experiencia General  

 
De acuerdo con lo anterior, el criterio habilitante diferenciador para acreditar la experiencia 
mínima habilitante para emprendimientos y empresas de mujeres y/o para Mipymes será el 
siguiente: el proponente deberá diligenciar en el ANEXO EXPERIENCIA DEL 
PROPONENTE del pliego de condiciones, relacionando como máximo cinco (5) contratos 
cuya sumatoria sea igual o superior al 150% del presupuesto oficial estimado. 
 
Del mismo modo, los proponentes deberán presentar la ACREDITACIÓN DE LAS 
CONDICIONES DIFERENCIALES para efectos de la acreditación de las condiciones 
diferenciales respecto de los criterios habilitantes diferenciales antes enunciados, con su 
oferta el ANEXO No. 6- ACREDITACIÓN DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESA DE 
MUJERES o el ANEXO No. 7– ACREDITACIÓN DE MIPYME EN EL SISTEMA DE 
COMPRAS PÚBLICAS, según corresponda, junto con los documentos definidos en los 
numerales 4.1.3.2.4.1Emprendimientos y empresas de mujeres y 4.1.3.2.4.2 Mipymes en 
el Sistema de Compras Públicas del presente pliego. 
 
Para aquellos proponentes a los cuales no les sean aplicables los criterios habilitantes 
diferenciadores, la experiencia mínima habilitante requerida será la siguiente: El proponente 
deberá diligenciar en el ANEXO EXPERIENCIA DEL PROPONENTE del pliego de 
condiciones, relacionando como mínimo dos (2) contratos. 
 
Nota: El criterio relacionado anteriormente, es optativo para aquellos proponentes que 
cumplen con lo descrito en las Leyes 2069 de 2020 y Decreto1860 de 202. Por lo tanto, 
para el cumplimiento de los requisitos mínimos habilitantes se tendrá en cuenta que el 
proponente acredite alguna de las dos opciones descritas sin ser obligatorio que acredite el 
cumplimiento de las dos alternativas de manera conjunta. 
 
En ambos casos, los contratos para acreditar la experiencia requerida deberán cumplir con 
las siguientes condiciones: 
 
1. Que se encuentren debidamente registrados en el Registro Único de Proponentes RUP 

acorde al Clasificador de bienes y servicios de Naciones Unidas- UNSPSC, a nivel de 
clase en alguno de los Códigos señalados a continuación: 

 

CÓDIGO Y NOMBRE DEL 
SEGMENTO 

CÓDIGO Y NOMBRE DE 
FAMILIA   

CÓDIGO DE NOMBRE 
DE CLASES 

80 
Servicios de Gestión, 

Servicios Profesionales de 
Empresa y Servicios 

Administrativos 

8016 
Servicios de 

administración de 
empresas 

801615 
Servicios de apoyo 

gerencial 

 
81  

 
8111 

 
811122 
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Servicios Basados en 
Ingeniería, Investigación y 

Tecnología 

Servicios Informáticos Mantenimiento y soporte 
de 

 software 

81 
Servicios Basados en 

Ingeniería, Investigación y 
Tecnología 

8111 
Servicios Informáticos 

811117 
 

Sistemas de manejo de 
información MIS 

 
2. Que hayan sido suscritos, ejecutados, terminados y/o liquidados hasta el momento del 
cierre del proceso, por ende, no se aceptan contratos en ejecución. 
 
3. Que los contratos para acreditar la experiencia tengan como objeto u obligaciones o 
actividades las relacionadas con temas relacionados con implementación, parametrización, 
puesta en funcionamiento y soporte técnico del Sistema de Gestión Documental ORFEO. 
 
4. Para emprendimientos y empresas de mujeres y/o para MiPymes, la sumatoria de los 
valores de los contratos con los que pretende acreditar la experiencia debe ser igual o 
superior al 150% del presupuesto oficial estimado para el presente proceso. Para los demás 
proponentes, la sumatoria de los montos de los contratos allegados, expresados en 
SMMLV, sea igual o superior al 100% del presupuesto oficial estimado para el presente 
proceso. 
 
5.  Si bien la experiencia se verificará con la información consagrada en el RUP, el 
proponente deberá allegar con su propuesta las certificaciones o actas de liquidación de los 
contratos con los que pretende acreditar la misma, ya sea que sea con entidades públicas 
o privadas. 
 
 
6.1.3.2 Experiencia Específica  
 
No aplica  
 
6.1.4 Requisitos técnicos 
 
6.1.4.1 Acreditación Equipo de Trabajo 
 
El Proponente como requisito habilitante deberá ofrecer un líder técnico con sus respectivos 
soportes de formación y experiencia, para la ejecución del contrato, de conformidad con el 
perfil que se enuncia a continuación: 
 
6.1.4.2 Acreditación Equipo de Trabajo 
 
 

CARGO CANTIDAD 
REQUERID

A 

FORMACIÓN 
ACADÉMICA 

EXPERIENCIA LABORAL 
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Líder 
Técnico  

 
1 

Debe acreditar formación 
profesional en cualquiera 
de las siguientes áreas: 

 
*Ingeniería de sistemas 
*ingeniería Electrónica 

*afines de conformidad con 
el núcleo básico del 

conocimiento según el 
SNIES. 

 
Especialización o Maestría 
en: Gerencia de proyectos 
o ingeniería de software. 

 

GENERAL 
 
 

Acreditar 
experiencia 

profesional mayor o 
igual a cinco (5) 

años. 

ESPECÍFICA 
 
 

Acreditar Dos (2) 
años de experiencia 

profesional 
especifica en 

en la implementación  
implementación, 
parametrización, 

puesta en 
funcionamiento y 

soporte técnico del 
Sistema de Gestión 
Documental ORFEO  

 

 
 
Así mismo, para efectos de acreditar el equipo de trabajo, sólo se tendrá en cuenta un 
candidato, si eventualmente un proponente adjunta más de una opción para los perfiles 
descritos, la entidad tomará la primera hoja de vida que se evidencie dentro de un archivo. 
 
Nota 1. El “equipo de trabajo” establecido en el Cuadro anterior es requisito mínimo para la 
presentación de la oferta. 
 
Nota 2. El proponente deberá aportar con su propuesta los siguientes documentos: 
 
6.1.4.2.1 Copia del título profesional y/o acta de grado, así como diploma de la 

especialización o maestría. 
 

6.1.4.2.2 Copia de los certificados laborales o contractuales, los cuales deben ser 
expedidos por la entidad contratante o actas de liquidación que acrediten 
la experiencia, las cuales deben contener mínimo la siguiente información: 

 
• Nombre del contratante o empleador. 
• Nombre del contratista o empleado. 
• Teléfono de la Entidad contratante o del Empleador. 
• Objeto y/o descripción del contrato o del cargo ocupado*. 
• Funciones y/o actividades y/u obligaciones del empleado o contratista, según corresponda 
• Fecha de inicio del contrato o del ejercicio del cargo. Incluyendo el día, mes y año. 
(dd/mm/aa). 
• Fecha de terminación del contrato o del ejercicio del cargo. Incluyendo el día, mes y año. 
(dd/mm/aa). 
• Nombre, cargo y firma de quien expide la certificación. 
 
Nota 3. Para la verificación de la experiencia del personal propuesto no se tendrá en cuenta 
la experiencia profesional simultánea, es decir, no se contará más de una vez el tiempo de 
experiencia válida para una misma persona, por lo tanto, los tiempos traslapados sólo se 
contarán una sola vez. 
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6.1.4.2.3 En los casos que determine la ley se deberá aportar la tarjeta profesional o 

matrícula profesional según corresponda y la certificación o constancia de 
vigencia profesional y antecedentes disciplinarios de la misma o sus 
equivalentes dependiendo de la profesión y, certificado expedido por el COPNIA 
vigente, si aplica; por otra parte, los egresados de universidades extranjeras, 
requerirán la resolución de convalidación del título del Ministerio de Educación 
Nacional y la tarjeta profesional o matrícula profesional, expedido por los 
Consejos Profesionales o autoridad competente según corresponda  

 
(https://www.mineducacion.gov.co/portal/convalidaciones/Convalidaciones-
EducacionSuperior/350670:Conozca-el-proceso). 
 

De conformidad a lo establecido en el artículo 229 del Decreto-Ley 019 de 2012, la 

experiencia profesional será computada a partir de la terminación y la aprobación de 

materias correspondientes al respectivo pensum académico de educación superior, 

excepto en los casos de profesiones relacionadas con el sistema de seguridad social en 

salud, en los que dicha experiencia se computará a partir de la inscripción o registro 

profesional. Lo anterior de conformidad con la Circular Externa No. 22 del 16 de marzo de 

2017 expedida por CCE.  

 

La experiencia profesional en ingeniería obtenida antes de la expedición y entrada en 

vigencia de la Ley 842 de 2003, se contabiliza a partir de la terminación y aprobación de 

todas las materias que conforman el pensum académico de la respectiva formación 

profesional. Esta situación deberá ser acreditada mediante certificación expedida por la 

respectiva Institución de Educación Superior. 

 
A partir de la vigencia de la Ley 842 de 2003, para el ejercicio de la ingeniería, sus 
profesiones afines y de sus profesiones auxiliares, solo se contabilizará como experiencia 
profesional, la obtenida después del otorgamiento de la matrícula profesional o del 
certificado de inscripción profesional, tal como se establece en el artículo 12 de dicha 
disposición. 
 
En todo caso la entidad verificará la experiencia de conformidad a la normatividad vigente 
que le aplique a los profesionales propuestos. 
 
6.1.4.2.4 Carta del profesional en donde manifieste su consentimiento para 

participar en el proyecto con dicho proponente.  
 
Nota 4. Si verificada la documentación aportada, el comité técnico evaluador evidencia que 
el perfil no cumple con la documentación antes señalada, el oferente podrá subsanar la 
información o documentación aportada. 
 
Nota 5. Un mismo profesional no puede estar participando como integrante del equipo de 
trabajo de varios proponentes, so pena de que el profesional sea rechazado en todas las 
propuestas. 
 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/convalidaciones/Convalidaciones-EducacionSuperior/350670:Conozca-el-proceso
https://www.mineducacion.gov.co/portal/convalidaciones/Convalidaciones-EducacionSuperior/350670:Conozca-el-proceso
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Nota 6. Para efectos de facilitar la labor de evaluación del comité técnico, el proponente 
con la propuesta deberá adjuntar el Anexo -EXPERIENCIA DEL PERSONAL 
PROPUESTO. La experiencia relacionada en dicho formato debe corresponder a las 
certificaciones de experiencia para acreditar la misma al profesional propuesto. En caso de 
diligenciarse en este anexo experiencia adicional o diferente a la certificada, esta no será 
tenida en cuenta. 
 
Nota 7. Los certificados presentados para el presente perfil que sean expedidos por el 
proponente solamente podrán acreditar experiencia que haya sido efectivamente prestada 
con aquel que expide la certificación, para lo cual se requiere adicionalmente anexe copia 
del contrato. En ningún caso estas certificaciones podrán acreditar, para un integrante del 
equipo de trabajo, experiencia obtenida con terceros, en la cual aquel que certifica no tuvo 
ninguna participación. 
 
El proponente debe garantizar que el equipo de trabajo cumpla con el perfil y la experiencia 
requerida por CPE. Una vez vinculado el equipo de trabajo dentro de la ejecución del 
contrato, los cambios solo se aceptarán previa aprobación por parte del supervisor, en todo 
caso dicho profesional deberá acreditar iguales o mejores calidades al de la persona 
saliente. 
 
6.1.4.3 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
 
Las especificaciones técnicas mínimas y condiciones generales, características técnicas, 
requisitos mínimos obligatorios y descripciones, se encuentran en el anexo técnico, los 
cuales son de obligatorio cumplimiento por el proponente con ocasión de la ejecución del 
contrato.  
 
Por lo tanto, el proponente con su propuesta deberá presentar el Anexo especificaciones 
técnicas suscrito por el representante Legal. 
 
 
6.2 Sistema de precios 
 
El proponente deberá cotizar el valor total IVA incluido, así: 
 

 

Nota: Los valores unitarios deberán incluir todos los costos, directos e indirectos asociados 
al desarrollo del contrato. 
 

PROPUESTA ECONÓMICA 

ITEM CANTIDAD VALOR SIN IVA IVA 
VALOR TOTAL 

CON IVA 

*  servicios especializados de soporte, 
actualización, capacitación y 
mantenimiento evolutivo al sistema de 
gestión documental ORFEO 

1       
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6.3 CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
 
 
Computadores para Educar analizará, comparará y evaluará la totalidad de las ofertas que 
sean presentadas oportunamente, conforme a los criterios y factores de selección 
contemplados en el pliego de condiciones, con estricta sujeción y cumplimiento a lo 
consagrado en el artículo 5º de la Ley 1150 de 2007 y demás normas complementarias, 
propendiendo por la escogencia del ofrecimiento más favorable, y la realización oportuna y 
efectiva de los fines pretendidos por CPE. 
 
Por lo anterior, previo análisis comparativo de las ofertas que cumplan con los requisitos 
establecidos en los estudios previos y en el pliego de condiciones, CPE seleccionará el 
ofrecimiento más favorable a la entidad y a los fines que ella busca, asegurando una 
selección objetiva, teniendo en cuenta lo dispuesto en el artículo 2.2.1.1.2.2.2. del Decreto 
1082 de 2015, el artículo 5º de la Ley 1150 de 2007, el cual fue modificado por el artículo 
88 de la Ley 1474 de 2011, y el Decreto 1860 de 2021. 
 
Téngase presente que, el Decreto 1860 de 2021, en cumplimiento de la Ley de 
Emprendimiento – incorporó como criterios de ponderación el apoyo a emprendimientos y 
empresas de mujeres en el sistema de compras públicas, el fomento a la ejecución de 
contratos por población en condiciones de extrema pobreza, entre otros y apoyo a las 
Mipyme en el sistema de compras públicas. 

 
Conforme con lo indicado, Computadores para Educar debe evaluar las ofertas de los 
Proponentes que cumplan los requisitos mínimos previstos y que hayan acreditado los 
requisitos habilitantes. 
 
El análisis, comparación y evaluación de las ofertas, se realizará a través del comité 
evaluador designado por la Dirección Ejecutiva. 
 
Los criterios de evaluación contemplados se verificarán, siempre que el proponente cumpla 
con los requisitos jurídicos, financieros y técnicos exigidos por Computadores para Educar. 
Serán objeto de evaluación únicamente aquellas propuestas que se encuentran habilitadas. 
A continuación, se describen los criterios de evaluación que servirán para realizar la 
escogencia de los contratistas.  
 
Bajo este entendido, las propuestas serán calificadas teniendo en cuenta los criterios 
citados, así: 
 

ítem Factor de ponderación Puntaje total 

1 Oferta económica 70 

2 Horas de capacitación 19 

3 Apoyo a la industria nacional  10 

4 
Puntajes Ley de emprendimiento 
colombiano (Ley 2069 de 2020 
reglamentado Decreto 1860 de 2021): 

1 

DETALLE PUNTAJE 
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DISCRIMINADO 

4.1. Emprendimientos y empresas de 
mujeres en el sistema de compras públicas. 

0,25% 

4.2 Mipyme en el sistema de compras 
públicas. 

0,25% 

4.3. Fomento a la ejecución de contratos 
estatales por parte de población en 
pobreza extrema, desplazados por la 
violencia, personas en proceso de 
reintegración o reincorporación y sujetos de 
especial protección constitucional. 

Entre el 5% y hasta 
7%= 0,25% 

Entre el 8% y hasta 
el 10%= 0,50% 

 
Máximo 0.50 

Puntaje máximo  100 

 
La evaluación de los factores se realizará por el Comité asesor y evaluador, quienes 
verificarán el cumplimiento de los requisitos exigidos y asignarán los puntajes 
correspondientes, que serán determinados en el pliego de condiciones, los cuales 
determinarán la oferta más favorable. 
 
REDUCCIÓN DE PUNTAJE POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 
 
1. En cumplimiento de lo señalado en el artículo 58 de la ley 2195 de 2022, en la etapa de 
evaluación de las propuestas la entidad deberá reducir el dos por ciento (2%) del total de 
los puntos establecidos en el presente proceso a los proponentes que se les haya impuesto 
una o más multas o cláusulas penales durante el último año, contado a partir de la fecha 
prevista para la presentación de las ofertas, sin importar la cuantía y sin perjuicio de las 
demás consecuencias derivadas del incumplimiento. Esta reducción también afecta a los 
consorcios y uniones temporales si alguno de sus integrantes se encuentra en la situación 
anterior. La reducción del puntaje no se aplicará de conformidad con lo señalado en el 
párrafo primero del artículo citado, en caso de que los actos administrativos que hayan 
impuesto las multas sean objeto de medios de control jurisdiccional a través de las acciones 
previstas en la Ley 1437 de 2011 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. 
 
2. Las personas naturales y jurídicas, como oferente individual o integrante de una 
Estructura Plural, deberán allegar una declaración juramentada suscrita por la persona 
natural o por el representante legal de la persona jurídica, en la que manifiesten si han sido 
objeto de imposición de multas o cláusulas penales por parte de entidades del Estado 
colombiano durante el último año, contado a partir de la fecha de cierre prevista para el 
presente proceso de Selección. Formato DECLARACIÓN JURAMENTADA DE 
IMPOSICIÓN DE MULTAS Y/O CLÁUSULAS PENALES. 
 
3. De acuerdo con el parágrafo primero del artículo 58 de la Ley 2195 del 18 de enero de 
2022, la reducción del puntaje no se aplicará en caso de que los actos administrativos que 
hayan impuesto las multas sean objeto de medios de control jurisdiccional a través de las 
acciones previstas en la Ley 1437 de 2011 o las normas que la modifiquen, adicionen o 
sustituyan. Para la verificación de esta circunstancia, el Oferente individual o el integrante 
de la Estructura Plural, según aplique, deberá allegar copia de la demanda radicada junto 
con la constancia de su radicación del aplicativo de la rama judicial. 
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4. En el caso en que mediante un mismo acto administrativo se imponga de manera 
conjunta una multa y la cláusula penal, se aplicará la reducción mencionada, 
indistintamente de que dicho acto sea objeto de medios de control jurisdiccional. 
 

CONDICIÓN: SI/NO 

MULTA durante el último año, contado a 
partir de la fecha de cierre prevista para el 
presente proceso. 

 

CLÁUSULA PENAL durante el último año, 
contado a partir de la fecha de cierre 
prevista para el presente proceso. 

 

 -2 PUNTOS AL PUNTAJE TOTAL 
ASIGNADO 

 
Para la verificación de la oferta más favorable, se analizará si el proponente cumple o no 
con los requisitos y especificaciones mínimas obligatorias exigidas por la entidad de 
conformidad con la Ley 1150 de 2007, artículo 5 y el Decreto 1082 de 2015 artículo 
2.2.1.1.2.2.2, y se tendrán como factores de selección, los siguientes: 
 
6.3.1 Descripción y desarrollo de cada uno de los Criterios de Evaluación  
 
6.3.1.1 OFERTA ECONÓMICA (Máximo 70 puntos) 

 
Al formular la propuesta el oferente debe determinar, evaluar y asumir los impuestos, tasas 
y contribuciones a que haya lugar con ocasión de la suscripción y ejecución del contrato, 
entre otros el costo del personal, la totalidad de prestaciones y obligaciones sociales, 
riesgos asociados con la ejecución del contrato, materiales, insumos, y en general todo 
costo en que incurra el contratista para la ejecución del contrato; así como los demás 
gravámenes que conlleve la celebración, perfeccionamiento, ejecución y liquidación del 
mismo, observando que todos ellos son a cargo exclusivo del contratista. 
 
El Proponente únicamente deberá diligenciar la Oferta Económica en la plataforma 
transaccional del SECOP II. 
 
Todas las cargas tributarias que genere la celebración y ejecución del contrato serán 
responsabilidad exclusiva del Proponente, por lo cual se recomienda consultar con el 
Departamento de Impuestos y Aduanas Nacionales – DIAN sobre los impuestos que deben 
incluir en su propuesta. 
 
Computadores para Educar verificará la consistencia de la propuesta económica 
presentada por cada proponente con respecto a los requerimientos descritos, si al verificar 
la propuesta económica se evidencia que la misma no es consistente con los 
requerimientos solicitados, la propuesta no será puntuada y por ende será rechazada. 
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El proponente deberá considerar al momento de elaborar su propuesta económica las 
actividades que según su inscripción en el RUT están sujetas a IVA y cuáles no, tal como 
lo dispone el estatuto tributario. 
 
En todo caso, el valor de la propuesta incluido IVA (si aplica) no podrá ser superior al 
presupuesto oficial. Es decir, cuando el valor de la oferta económica exceda el presupuesto 
oficial, se entenderá que su oferta económica será rechazada. 
 
Para evaluar la propuesta y para determinar el valor correcto de la misma en caso de yerros, 
inconsistencias, confusión o contradicción en ella, la entidad solicitará las aclaraciones 
necesarias y/o realizará las correcciones aritméticas pertinentes con base en aquellas, en 
tanto con ello no se violen los principios de la función administrativa y de la contratación 
estatal. 
 
El factor económico se evaluará teniendo en cuenta los valores con IVA de las propuestas 
HABILITADAS, así: 
 
Obtendrá setenta (70) puntos la propuesta cuyo precio sea menor, teniendo como punto de 
referencia el valor total del presupuesto. Los demás, recibirán puntaje de manera 
proporcional, de acuerdo con el valor de la propuesta, de la siguiente manera: 
 
PE: Propuesta económica a evaluar  
MP: Propuesta económica menor  
PM: Puntaje máximo (70 puntos)  
Puntaje asignado = (MP/PE) *PM 
 
NOTAS COMUNES A LA EVALUACIÓN PROPUESTA ECONÓMICA 
 
NOTA 1: En cumplimiento del artículo 2.2.1.1.2.2.4. Del Decreto 1082 de 2015, en el evento 
que la entidad estime que el valor de una oferta resulta artificialmente bajo, se dará 
aplicación a la metodología definida por Colombia Compra Eficiente en la guía 
correspondiente, y se requerirá al proponente para que explique a la entidad las razones 
que sustenten el valor por él ofertado. Oídas las explicaciones, CPE procederá al rechazo 
o a permitir la continuidad de la oferta presentada en el proceso, cuando el valor de la 
misma responda a circunstancias objetivas del proponente y su oferta, sin poner en riesgo 
el proceso, ni el cumplimiento de las obligaciones contractuales en caso de que se 
adjudique el contrato a dicho proponente. 
 
NOTA 2: Solo serán ponderables las ofertas habilitadas en los tres aspectos (Jurídico, 
Financiero y Técnico). El valor total de la propuesta IVA incluido no podrá superar el 
presupuesto oficial. 
 
NOTA 3: En aplicación del principio de medición establecido en el régimen de Contabilidad 
Pública, expedido por el Contador General de la Nación, la cuantificación en términos 
monetarios debe hacerse utilizando como unidad de medida el peso, que es la moneda 
nacional. Por lo tanto, la propuesta económica deberá contener las cuantías o valores 
monetarios sin centavos. 
 



ESTUDIOS Y DOCUMENTOS 
PREVIOS 

Código:  
CT-001-F 

Versión:   
 2 
 

Fecha:  
Diciembre de 2022 

Página 37 de 47 
 

 

EN CASO DE REPRODUCCIÓN, SE CONSIDERA COMO COPIA NO CONTROLADA 

 
 

Nota 4: El proponente deberá diligenciar en el SECOP II el valor de su propuesta económica 
atendiendo las condiciones establecidas en el formato que la misma plataforma dispone. 
Se precisa que el valor de la oferta económica deberá incluir el IVA, los costos directos e 
indirectos, así como impuestos de carácter nacional, distritales y demás impuestos que le 
sean aplicables. En el evento de no declarar IVA, deberá indicarlo con la expresión (NO 
APLICA). 
 
En el evento que la propuesta económica se allegue con decimales, estos se deberán 
aproximar al múltiplo de peso más cercano, por exceso o defecto y sobre el valor 
aproximado, tomado como entero, se realizará la evaluación de la propuesta económica y 
será el valor del contrato a suscribir que se pagará en pesos colombianos. 
 
CPE se reserva el derecho de verificar durante la evaluación hasta la adjudicación, la 
información suministrada solicitando los soportes documentales que considere necesarios. 

 
6.3.1.2 HORAS DE CAPACITACIÓN (máximo 19 puntos) 
 
A la propuesta que, cumpliendo las características técnicas solicitadas, adicionalmente 
ofrezca mayor número de horas de capacitación a usuarios finales, sin costo adicional para 
CPE, se le asignará puntaje de la siguiente forma: 
 

NÚMERO DE HORAS OFERTADOS 
PARA CAPACITACIÓN 

PUNTAJE MÁXIMO 

De 20 a 30 Horas de Capacitación 10 

De 31 a 40 Horas de Capacitación 15 

Más de 40 Horas de Capacitación 19 
 
El proponente acreditará su ofrecimiento allegando con su propuesta un anexo de 
compromiso firmado por el representante legal, indicando las horas de capacitación 
ofertadas, en concordancia con el cuadro anterior. 

 
6.3.1.3 APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (MÁXIMO 10 PUNTOS) 
 
Para el componente del servicio ofrecido, la entidad tendrá en cuenta si el mismo es de 
origen nacional o extranjero. Para el efecto, se dará aplicación a lo establecido en el 
parágrafo segundo del artículo 20 de la Ley 80 de 1993, la Ley 019 de 2012, el Decreto 
1082 de 2015 y el Decreto 680 de 2021, éste último que define los servicios nacionales, en 
los siguientes términos: 
 
“(…) Servicios Nacionales. En los contratos que deban cumplirse en Colombia, un servicio 
es colombiano si además de ser prestado por una persona natural colombiana o por un 
residente en Colombia, por una persona jurídica constituida de conformidad con la 
legislación colombiana o por un proponente plural conformado por estos o por estos y un 
extranjero con trato nacional, usa los bienes nacionales relevantes definidos por la Entidad 
Estatal para la prestación del servicio que será objeto del Proceso de Contratación o 
vinculen el porcentaje mínimo de personal colombiano según corresponda. 
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(…) Los extranjeros con trato nacional que participen en el Proceso de Contratación de 
manera singular o mediante la conformación de un proponente plural, podrán definir en su 
oferta si aplican la regla de origen aquí prevista, o cualquiera de las reglas de origen 
aplicables según el Acuerdo Comercial o la normativa comunitaria que corresponda. En 
aquellos casos en que no se indique en la oferta la regla de origen a aplicar, la Entidad 
Estatal deberá evaluar la oferta de acuerdo con la regla de origen aquí prevista.” 
 
Así mismo, se dará aplicación a lo dispuesto en el artículo 2.2.1.2.4.1.3 del Decreto 1082 
de 2015, que indica la existencia de trato internacional así: 
 
“(…) La Entidad Estatal debe conceder trato nacional a: (a) los oferentes, bienes y servicios 
provenientes de Estados con los cuales Colombia tenga Acuerdos Comerciales, en los 
términos establecidos en tales Acuerdos Comerciales; (b) a los bienes y servicios 
provenientes de Estados con los cuales no exista un Acuerdo Comercial pero respecto de 
los cuales el Gobierno Nacional haya certificado que los oferentes de bienes y servicios 
nacionales gozan de trato nacional, con base en la revisión y comparación de la normativa 
en materia de compras y contratación pública de dicho Estado; y (c) a los servicios 
prestados por oferentes miembros de la Comunidad Andina de Naciones teniendo en 
cuenta la regulación andina aplicable a la materia. El Ministerio de Relaciones Exteriores 
debe expedir el certificado por medio del cual se acredite la situación mencionada en el 
literal (b) anterior en relación con un Estado en particular, lo cual no es requerido para 
acreditar las situaciones a las que se refieren los literales (a) y (c) anteriores. Para constatar 
que los oferentes de bienes y servicios nacionales gozan de trato nacional en un Estado, el 
Ministerio de Relaciones Exteriores debe revisar y comparar la normativa en materia de 
compras y contratación pública del respectivo Estado para lo cual puede solicitar apoyo 
técnico del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o de Colombia Compra Eficiente, 
dentro de sus competencias legales. Los certificados para acreditar la condición a la que se 
refiere el literal (b) anterior deben ser publicados en la forma y oportunidad que para el 
efecto disponga Colombia Compra Eficiente. La vigencia de los certificados será de dos 
años contados a partir de su expedición, sin perjuicio de que el Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo o Colombia Compra Eficiente puede determinar vía circular la forma 
como el Ministerio de Relaciones Exteriores debe constatar que los oferentes de bienes y 
servicios nacionales gozan de trato nacional y de revisar y comparar la normativa en materia 
de compras y contratación pública para la expedición del certificado (…)” 
 
Se otorgará tratamiento de bienes y servicios nacionales a aquellos de origen extranjero en 
procesos de selección nacionales, siempre que cumplan con alguna de estas condiciones: 
 
a) Que Colombia haya negociado tratado nacional en materia de compras estatales con 
dicho país. b) Que en el país del proponente extranjero, con el que no se hubiere negociado 
tratado nacional, las ofertas de bienes y servicios colombianas reciban el mismo tratamiento 
otorgado a sus bienes y servicios nacionales. 
 
En aplicación al principio de reciprocidad y de apoyo a la industria nacional de que tratan 
los artículos 20 y 21 de la Ley 80 de 1993, y el Artículo 1 de la Ley 816 de 2003, se otorgará 
tratamiento de servicios nacionales a aquellos servicios originarios de empresas o 
sociedades de los países con los que Colombia ha negociado trato nacional en materia de 
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compras estatales. En este caso el proponente deberá señalar el tratado, convenio o 
acuerdo y/o la ley de ratificación. 
 
Atendiendo a lo señalado y conforme a lo establecido en el Decreto 680 de 2021, dada la 
naturaleza jurídica del objeto a contratar, se otorgará el puntaje de apoyo a la industria 
nacional a los Proponentes que se comprometan a vincular al desarrollo del objeto 
contractual un porcentaje de empleados o contratistas por prestación de servicios 
colombianos, para el cumplimiento del contrato. 
 
En el caso de Proponentes Plurales todos, varios o cualquiera de sus integrantes podrá 
vincular un porcentaje de empleados o contratistas por prestación de servicios colombianos 
para el cumplimiento del contrato. Además de la incorporación del personal colombiano 
requerido para la ejecución del contrato, tratándose de Proponentes Plurales, su 
composición deberá estar acorde con lo exigido por la noción de Servicios Nacionales 
prevista en el artículo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, de lo que dependerá la franja 
del puntaje aplicable en lo referente al apoyo de la industria nacional. 
 
Bajo este entendido, para la asignación del puntaje de que trata este numeral el proponente 
debe presentar con la propuesta la manifestación en la cual indique bajo la gravedad de 
juramento el porcentaje del personal colombiano a ofrecer para la ejecución del contrato o 
si aplica principio de reciprocidad. En este último evento se deberá indicar si se le aplicará 
a su oferta la regla de origen prevista en el Decreto 680 de 2021, o cualquiera de las reglas 
de origen aplicables según el Acuerdo Comercial o la normativa comunitaria que 
corresponda. En aquellos casos en que no se indique en la oferta la regla de origen a 
aplicar, la entidad evaluará la oferta de acuerdo con la regla de origen prevista en el Decreto 
680 de 2021. 
 
Para ello el proponente deberá diligenciar el ANEXO No. 11 A O B– APOYO A LA 
INDUSTRIA NACIONAL, el cual deberá aportar en su propuesta, debidamente diligenciado 
y suscrito por el Representante Legal del proponente. Dicha manifestación debe allegarse 
con la oferta, so pena de no recibir puntaje por este aspecto. 
 
Así mismo, deberá presentar, además del ANEXO No. 11 A O B– APOYO A LA INDUSTRIA 
NACIONAL, alguno de los siguientes documentos, según corresponda: 
 
A. Persona natural colombiana: La cédula de ciudadanía del Proponente.  
B. Persona natural extranjera residente en Colombia: La visa de residencia que le permita 
la ejecución del objeto contractual de conformidad con la ley.  
C. Persona jurídica constituida en Colombia: El certificado de existencia y representación 
legal emitido por alguna de las cámaras de comercio del país. 
 
El Proponente nacional podrá subsanar la falta de presentación de la cédula de ciudadanía 
o del certificado de existencia y representación legal para acreditar el requisito habilitante 
de capacidad jurídica. No obstante, no podrá subsanar esta circunstancia para la asignación 
del puntaje por Promoción de Servicios Nacionales o con Trato Nacional. 
 
La entidad asignará el puntaje por apoyo a la industria nacional por promoción de Servicios 
Nacionales o con Trato Nacional al Proponente Plural conformado por nacionales cuando 
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cada uno de sus integrantes presente alguno de los documentos indicados en este numeral, 
según corresponda. A su vez, el representante del Proponente Plural deberá diligenciar el 
ANEXO No. 11 A O B– APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL. Cuando uno o varios de sus 
integrantes no cumplan con las condiciones descritas, el Proponente Plural no obtendrá 
puntaje por Promoción de Servicios Nacionales o Trato Nacional. 
 
Para los efectos señalados, el ICBF asignará el siguiente puntaje: 
 

PROTECCIÓN A LA INDUSTRIA NACIONAL PUNTAJE MÁXIMO 

El oferente persona natural colombiana o residente 
en Colombia, o persona jurídica constituida de 
conformidad con la legislación colombiana o 
proponente plural conformado por estos y extranjero 
con trato nacional, que vincule el 100% de personal 
colombiano para la ejecución del contrato, sin 
perjuicio de incorporar un porcentaje superior 

 
 
 
 

10 

El oferente persona extranjera sin derecho a Trato 
Nacional o a Proponentes Plurales en los que al 
menos uno de sus integrantes sea un extranjero sin 
derecho a Trato Nacional, que vincule más del 80% 
de personal colombiano para la ejecución del 
contrato, sin perjuicio de incorporar un porcentaje 
superior 

 
 
 

5 

El oferente extranjero que vincule el 0% de personal 
colombiano para la ejecución del contrato. 

 
0 

 
 
6.3.1.4 PUNTAJE ADICIONAL LEY DE EMPRENDIMIENTO 2069 DE 2020 Y DECRETO 

1860 DE 2021 
 
De conformidad con los artículos 2.2.1.2.4.2.18., 2.2.1.2.4.2.15. y 2.2.1.2.4.2.16. que 
adicionan la Subsección 2 de la Sección 4 del Capítulo 2 del Título 1 de la Parte 2 del Libro 
2 del Decreto 1082 de 2015, los cuales establecen medidas afirmativas para incentivar la 
participación de las mujeres y Mipymes en el sistema de compras públicas, así como 
fomentar la ejecución de contratos estatales por parte de población en pobreza extrema, 
desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegración o reincorporación y 
sujetos de especial protección constitucional, se establecen los siguientes criterios de 
asignación de puntaje: 
 
6.3.1.4.1 Medidas afirmativas para incentivar la participación de las mujeres en el 

sistema de compras públicas. 
 
La Entidad otorgará un puntaje adicional de cero punto veinticinco por ciento (0.25%) del 
valor total de los puntos establecidos en los pliegos de condiciones, a los proponentes que 
acrediten alguno de los supuestos del artículo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1860 de 2021. 
 
Para la asignación del puntaje referido el proponente deberá presentar el ANEXO No. 6– 
Acreditación de emprendimiento y empresa de mujeres y aportar la documentación 
requerida a continuación, según corresponda: 
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CRITERIO HABILITANTE DIFERENCIAL FORMA DE ACREDITACIÓN2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Emprendimientos y empresas de mujeres 
en el sistema de compras públicas con 
domicilio en el territorio nacional. 
 
 
 
 

a) Cuando más del cincuenta por ciento (50%) de las 
acciones, partes de interés o cuotas de participación de la 
persona jurídica pertenezcan a mujeres y los derechos de 
propiedad hayan pertenecido a estas durante al menos el 
último año anterior a la fecha de cierre del Proceso de 
Selección. Esta circunstancia se acreditará mediante 
certificación expedida máximo dentro de los treinta (30) días 
calendario anteriores a la fecha prevista para el cierre del 
procedimiento de selección, debidamente suscrita por el 
representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de 
acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde 
conste la distribución de los derechos en la sociedad y el 
tiempo en el que las mujeres han mantenido su participación. 
ANEXO No. 6-A. 
 
o, 
 
b) Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los 
empleos del nivel directivo de la persona jurídica sean 
ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas 
laboralmente a la empresa durante al menos el último año 
anterior a la fecha de cierre del Proceso de Selección en el 
mismo cargo u otro del mismo nivel.  
 
Se entenderá como empleos del nivel directivo aquellos 
cuyas funciones están relacionadas con la dirección de 
áreas misionales de la empresa y la toma de decisiones a 
nivel estratégico. En este sentido, serán cargos de nivel 
directivo los que dentro de la organización de la empresa se 
encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su 
jerarquía desempeñan cargos encaminados al cumplimiento 
de funciones orientadas a representar al empleador.  
 
Esta circunstancia se acreditará mediante certificación 
expedida máximo dentro de los treinta (30) días calendario 
anteriores a la fecha prevista para el cierre del procedimiento 
de selección, debidamente suscrita por el representante 
legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los 
requerimientos de ley, o el contador, donde se señale de 
manera detallada todas las personas que conforman los 
cargos de nivel directivo del proponente, el número de 
mujeres y el tiempo de vinculación.  
 
La certificación deberá relacionar el nombre completo y el 
número de documento de identidad de cada una de las 
personas que conforman el nivel directivo del proponente. 
Como soporte, se anexará copia de los respectivos 
documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo 
o certificación laboral con las funciones, así como el 
certificado de aportes a seguridad social del último año en el 
que se demuestren los pagos realizados por el empleador. 
ANEXO No. 6-A. 
 

 
2 Estas condiciones (del literal a) al literal d)) son excluyentes entre sí y por tanto, con el cumplimiento de una de estos se 
entiende satisfecho el requisito. 
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o,  
 
c) Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido 
actividades comerciales a través de un establecimiento de 
comercio durante al menos el último año anterior a la fecha 
de cierre del proceso de selección. Esta circunstancia se 
acreditará mediante la copia de cédula de ciudadanía, la 
cédula de extranjería o el pasaporte, así como la copia del 
registro mercantil. ANEXO No. 6– B. 
 
o,  
 
d) Para las asociaciones y cooperativas, cuando más del 
cincuenta por ciento (50%) de los asociados sean mujeres y 
la participación haya correspondido a estas durante al 
menos el último año anterior a la fecha de cierre del Proceso 
de Selección. Esta circunstancia se acreditará mediante 
certificación expedida máximo dentro de los treinta (30) días 
calendario anteriores a la fecha prevista para el cierre del 
procedimiento de selección debidamente suscrita por el 
representante legal. ANEXO No. 6– C. 

 
Si el Proponente debió subsanar dicho formato y/o los documentos requeridos para 
acreditar esta condición será válido para los criterios diferenciales en cuanto a los requisitos 
habilitantes relacionados con el número de contratos aportados para acreditar la 
experiencia solicitada, pero no se tendrán en cuenta para la asignación de puntaje, por lo 
que obtendrá cero (0) puntos por este criterio de evaluación. 
 
Tratándose de Proponentes Plurales este puntaje se otorgará si por lo menos uno de los 
integrantes acredita la calidad de emprendimiento y empresa de mujeres y tiene una 
participación igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unión temporal.  
 
La asignación de este puntaje no excluye la aplicación del puntaje para Mipyme 
 
6.3.1.4.2 Mipymes en el sistema de compras públicas. 
 
La Entidad otorgará un puntaje máximo de hasta cero punto veinticinco por ciento (0.25%) 
del valor total de los puntos establecidos en los pliegos de condiciones, a los proponentes 
que acrediten la calidad de Mipyme domiciliada en Colombia de conformidad con el tamaño 
empresarial previsto en el artículo 2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015 o la norma que lo 
modifique, sustituya o complemente, a través del Certificado de Existencia y representación 
legal conforme a lo establecido en el presente pliego. El puntaje se asignará en función del 
tamaño empresarial de acuerdo con la siguiente tabla: 
 

Tamaño empresarial Puntaje Máximo 

Microempresa 0.25 

Pequeña Empresa 0.20 

Mediana Empresa 0.15 

 
Para efectos de lo anterior, el proponente deberá adjuntar el ANEXO No. 7 - 
ACREDITACIÓN DE MIPYME EN EL SISTEMA DE COMPRAS PÚBLICAS. 
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Si el Proponente debió subsanar los dos documentos requeridos para acreditar esta 
condición será válido para los criterios diferenciales en cuanto a los requisitos habilitantes 
relacionados con el número de contratos aportados para acreditar la experiencia solicitada, 
pero no se tendrán en cuenta para la asignación de puntaje, por lo que obtendrá cero (0) 
puntos por este criterio de evaluación. 
 
Tratándose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales 
solo se aplicarán si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de Mipyme y 
tiene una participación igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unión 
temporal. 
 
6.3.1.4.3 Fomento a la ejecución de contratos estatales por parte de población en 

pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de 
reintegración o reincorporación y sujetos de especial protección 
constitucional. 

 
El proponente deberá allegar certificación suscrita por el representante legal, mediante la 
cual se obligue a destinar al cumplimiento del objeto contractual la provisión de servicios 
por parte de población en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en 
proceso de reintegración o reincorporación y sujetos de especial protección constitucional, 
garantizando las condiciones de calidad y sin perjuicio de los Acuerdos Comerciales 
vigentes, esta provisión deberá ofertarse en un porcentaje que no podrá ser superior al diez 
por ciento (10%) ni inferior al cinco por ciento (5%) de los servicios requeridos para la 
ejecución del contrato, de manera que no se ponga en riesgo su cumplimiento adecuado. 
 
Para realizar el ofrecimiento de que trata este numeral, el proponente deberá diligenciar y 
allegar con su oferta el ANEXO FOMENTO A LA EJECUCIÓN DE CONTRATOS 
ESTATALES POR PARTE DE POBLACIÓN EN POBREZA EXTREMA, DESPLAZADOS 
POR LA VIOLENCIA, PERSONAS EN PROCESO DE REINTEGRACIÓN O 
REINCORPORACIÓN Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCIÓN CONSTITUCIONAL. 
 
7 ADJUDICACIÓN 
 
De conformidad con lo dispuesto en artículo 9 de la Ley 1150 de 2007 el acto de 
Adjudicación es irrevocable y no tiene recursos por la vía gubernativa. 
 
8 CONDICIONES DEL CONTRATO 
 
8.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA  
 
1. Dar estricto cumplimiento al anexo técnico y a lo ofertado dentro del proceso, así como 

prestar los servicios objeto del presente contrato de acuerdo con todas y cada una de 
las circunstancias descritas en los pliegos de condiciones y anexos, los cuales forman 
parte integrante del contrato. 

2. Garantizar el buen funcionamiento, desempeño y estabilidad del Sistema de Gestión 
Documental Orfeo realizando mantenimiento correctivo y rutinario a nivel de bases de 
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datos, aplicación, componentes o servicios y sobre todas las funcionalidades del 
Software, configuración y parametrización. 

3. Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio pactados para la atención de casos  
reportados por los usuarios finales o casos identificados a través de la mesa de ayuda 
de TI de todo aquello relacionado y evidenciado como inconsistencias y errores dentro 
de la funcionalidad del sistema Orfeo.  

4. Diagnosticar, validar, ajustar y afinar la aplicación en producción incluyendo capa 
media, base de datos (SQL), procesos y consumo de recursos.  

5. Efectuar depuración de errores en el funcionamiento del Sistema de gestión 
documental Orfeo por defectos de programación, arreglo de funcionalidades que no 
operen adecuadamente, incluyendo la utilización y modificación de programas fuente, 
cuando se requiera. 

6. Asesorar y recomendar las mejores prácticas para administración de la plataforma 
tecnológica aplicando seguridad informática. 

7. Dar cumplimiento a los requerimientos de los mantenimientos evolutivos para la 
implementación de mejoras, adaptaciones al software de acuerdo con los requisitos de 
ley y nuevas funcionalidades sobre el aplicativo ORFEO en el tiempo y calidad 
determinado por Computadores para Educar. 

8. Verificar cada requerimiento con el fin de realizar la respectiva estimación de tiempo 
esfuerzo requerido, la cual deberá ser socializada al supervisor para su aprobación. 

9. Poner a producción los requerimientos solicitados en los mantenimientos evolutivos, 
garantizando que su puesta en funcionamiento se encuentre acorde con los planes de 
trabajo establecidos.  

10. Acompañar en la elaboración de documentos institucionales, radicación de 
documentos y respuesta a requerimientos a través del software de gestión documental 
de CPE. 

11. Poner a disposición del personal de CPE los manuales de usuario donde se describa 
el paso a paso para ejecutar las actividades propias del Sistema.  

12. Elaborar la documentación técnica, manuales y demás elementos que surjan de las 
modificaciones originadas del aplicativo de Gestión Documental – Orfeo. 

13. Acompañar en la transferencia de conocimientos técnicos y funcionales al personal de 
CPE en todas sus sedes. 

14. Presentar al supervisor un informe mensual sobre el estado de ejecución y 
cumplimiento del contrato con sus respectivos soportes. Tales informes serán requisito 
indispensable para que el supervisor certifique el cumplimiento y autorice los 
respectivos pagos. 

15. Todas las demás que se deriven de la naturaleza del contrato, aunque no estén 
especificadas y que se requieran para el cabal y correcto cumplimiento del contrato, 
así como las que le asigne el supervisor del contrato. 

 
Nota 1: Será de propiedad de CPE toda la información que se utilice para cumplir el objeto 
de este contrato. El contratista no podrá hacer uso de esta para fines diferentes a los del 
cumplimiento del objeto contractual, sin autorización previa, expresa y escrita de CPE. 
 
8.2. LUGAR DE EJECUCIÓN 
 
La prestación del servicio se realizará en las instalaciones de Computadores para Educar, 
o a través del acceso remoto mediante la VPN asignada para tal fin.   
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8.3 PLAZO DE EJECUCIÓN 
 
El plazo de ejecución será hasta el 31 de diciembre de 2023, previo cumplimiento de los 
requisitos de perfeccionamiento y ejecución. 
 
8.4 FORMA DE PAGO 
 
Computadores para Educar pagará al CONTRATISTA, el valor del contrato en 
mensualidades vencidas y sucesivas por los servicios efectivamente prestados durante el 
mes facturado. 
 
Parágrafo Primero. Para cada uno de los pagos, EL CONTRATISTA deberá presentar: a) 
La respectiva factura y/o cuenta de cobro, b) Un informe de las actividades ejecutadas, el 
cual debe ser previamente aprobado por el supervisor del contrato y contener los 
documentos que soportan el cumplimiento para cada uno de los pagos c) certificado 
suscrito por el revisor fiscal y/o representante legal según corresponda, con los respectivos 
antecedentes, y que certifique que se encuentra a paz y salvo en los pagos al Sistema 
Integral de Seguridad Social durante los últimos seis (6) meses. Parágrafo Segundo. Los 
pagos se realizarán a la cuenta bancaria que indique el CONTRATISTA, conforme a la 
certificación que allegue donde conste el nombre del cuentahabiente, su número de 
identificación y la manifestación expresa de que está activa. 
 
Parágrafo Tercero. Para el pago se surtirá el siguiente procedimiento: 
 
1.   Las personas naturales o jurídicas obligadas a facturar electrónicamente deberán enviar 
la factura electrónica validada previamente ante la DIAN; los no obligados a facturar 
electrónicamente, deberán diligenciar el documento soporte en adquisiciones efectuadas a 
no obligados a facturar con el lleno de los requisitos de ley vigentes, en ambos casos 
deberán allegar los anexos correspondientes (Certificación de parafiscales, informes de 
actividades, fichas técnicas, recepción satisfactoria, etc.) a través de los medios 
establecidos para tal fin, los cuales serán informados por el supervisor del contrato. 
 
2.   Deberá acreditar el cumplimiento del pago a la seguridad social sobre el 40% del valor 
mensualizado de los ingresos, sin incluir el valor del Impuesto al Valor Agregado – IVA.  
Para las personas jurídicas deberán certificar los aportes de sus empleados, a los sistemas 
de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensación Familiar, 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a 
ello haya lugar, mediante certificación expedida por el revisor fiscal, cuando este exista de 
acuerdo con los requerimientos de ley, o por el representante legal, mínimo durante los 
últimos seis meses en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002. 
 
3.  Las personas jurídicas deberán certificar los aportes de sus empleados, a los sistemas 
de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensación Familiar, 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a 
ello haya lugar, mediante certificación expedida por el revisor fiscal, o por el representante 
legal (según requerimiento de ley) certificando mínimo los últimos seis meses en 
cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002. 
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Para el caso de las personas naturales, por prestación de servicios, deberán acreditar el 
cumplimiento del pago a la seguridad social sobre el 40% del valor mensualizado de los 
ingresos, sin incluir el valor del Impuesto al Valor Agregado – IVA.   
 
4.   Una vez recibido a satisfacción el servicio objeto del Contrato, certificado esto por el 
supervisor y previa presentación de la correspondiente factura electrónica o documento 
soporte en adquisiciones efectuadas a no obligados a facturar, según corresponda, el 
contratante pagará el valor correspondiente al 100% del valor de la misma, dentro de los 
quince (15) días siguientes a su radicación, aplicando los descuentos de ley 
correspondientes, llegado el caso. 
Los pagos se realizarán mediante consignación o a través de transferencia electrónica de 
fondos en la cuenta corriente o cuenta de ahorros que indique el contratista, esta debe 
figurar a nombre y con el NIT del contratista. 
5. Si por cualquier razón la factura electrónica o documento soporte en adquisiciones 
efectuadas a no obligados a facturar es devuelta, el plazo de pago se reiniciará hasta tanto 
se hayan cumplido a cabalidad todos los requisitos. Si la factura electrónica no ha sido 
correctamente elaborada, o no se acompañan de los documentos requeridos para el pago, 
el término para éste sólo empezará a contarse desde la fecha en que se presenten 
debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el último de los documentos 
solicitados. Las demoras que se presenten por estos conceptos serán de responsabilidad 
exclusiva del Contratista(s) y no tendrá por ello, derecho al pago de intereses o 
compensación de ninguna naturaleza. 
 
8.5 SUPERVISIÓN DEL CONTRATO 
 
La supervisión de la ejecución y cumplimiento del presente contrato la ejercerá el 
subdirector de TI, de conformidad con el Manual de supervisión e interventoría. En todo 
caso el ordenador del gasto podrá modificar unilateralmente la designación del supervisor, 
comunicando por escrito al supervisor designado. 
 
8.6 GARANTÍAS SUGERIDAS 
 
Con el fin de amparar los perjuicios de naturaleza contractual derivados del incumplimiento 
del contrato que pueda surgir para la entidad, por las actuaciones, hechos u omisiones del 
contratista, éste debe presentar una garantía de cumplimiento a favor de Computadores 
para Educar, en cualquiera de las garantías que de conformidad con el Decreto 1082 de 
2015 sean aplicables, con la siguiente cobertura:  
 

AMPARO PORCENTAJE  VIGENCIA  

Cumplimiento del Contrato 10% del valor total 
del Contrato 

El plazo de ejecución del contrato y cuatro 
(4) meses más.  

Calidad del Servicio  10% del valor total 
del Contrato 

El plazo de ejecución del contrato y cuatro 
(4) meses más.  

Salarios y Prestaciones 
Sociales  

5% del valor total 
del Contrato 

El plazo de ejecución del contrato y tres (3) 
años más.  

 
8.7 VALIDEZ DE LA OFERTA 
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La oferta deberá ser válida por un mínimo de 90 días calendario o en su defecto hasta la 
fecha de adjudicación del proceso de selección. 
 
8.8 ANALISIS DE RIESGOS PREVISIBLES Y LA FORMA DE MITIGARLOS  

 
El Análisis de riesgos previsibles y la forma de mitigarlos se encuentran contenidos en el 
Anexo No. 01 del presente documento. 
 
8.9 VIABILIDAD DEL COMITÉ DE CONTRATACIÓN 
N/A 

 
8.10 INDICACIÓN DE SI LA CONTRATACIÓN ESTÁ COBIJADA POR UN ACUERDO 

COMERCIAL 
 

Acuerdo Comercial 
Vigente 

Entidad 
Estatal 
incluida 

Presupuesto del 
Proceso de 
Contratación 
superior al valor 
del Acuerdo 
Comercial 

Excepción 
Aplicable al 
Proceso de 
Contratación 

Proceso de 
Contratación 
cubierto por el 
Acuerdo 
Comercial 

ALIANZA 
PACÍFICO 

CHILE NO NO NO NO 

PERÚ NO NO NO NO 

MÉXICO NO NO NO NO 

CANADÁ NO NO NO NO 

CHILE NO NO NO NO 

COREA NO NO NO NO 

COSTA RICA NO NO NO NO 

ESTADOS AELC NO NO NO NO 

ESTADOS UNIDOS NO NO NO NO 

MÉXICO NO NO NO NO 

TRIÁNGULO 
NORTE 

SALVADOR  SÍ SI NO SI 

GUATEMALA SI SI NO SI 

HONDURAS NO SI NO NO 

UNIÓN EUROPEA NO NO NO NO 

COMUNIDAD ANDINA SI SI NO SI 

 
Fecha de radicación 02 de mayo de 2023 
 

 
 

JAVIER ALEJANDRO CASTRO  
Subdirector TI  
ÁREA TÉCNICA 

  
Proyectó: Ana Marcela Peña Nieto  
Revisó: Nombre - Cargo 
Anexos / Documentos de Referencia. 


