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Bucaramanga, 01 de junio de 202{

Doctor <

DANIEL HERNANDO CORZO AREV

Supervisor contrato No. 0006-04

Subdirector de Turismo

Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga P

Asunto: Presentacion de informe de cumplimiento a obligaciones contractuales.

Con toda atepeion me pemito present rmforme de actividades del qmn/ ago cbrrespondiente al mes de m@e’ZOZS,
i 0 0 s ) . / =
calidad de<contratista del Instituto dajofcumphmlento al contrato de-pfestacion de servicios profesignalés suscrifo

siguientes téminos; z

1. INFORMACION GENERAL:

en gg//
en

il
PRES/'%R SERVICIOS PROFESIONALES coﬂo APon ENTA €00 RDI Beric')m
Q

| DEL “EQUIFO  DE ¢E@SICIONAMENTO  DE~DESTINO TURISTICO L
OBJETO CONTRACTUAL SUBDIRECCION DE<TURISMO.T ENTE AL TALECIMIENTO, BIFUSIEN
PRO CION BUCARAMANGA. /»
NUMERO DE CONTRATO 0006-04. /
PLAZO INICIAL SETE(7 MEgES ,
CONTRATISTA LEIDY VIVIANA LANDAZABAL OROZCO™
FECHA DE INICIO 18/ DE ENERG DE 2023
FECHA DE TERMINACION 17 BE A@gﬁ‘o DE023 S / o — | K
TREINTA Y CUATRO MILLONES QUIN!ENTOS Ct’fARENTA Y CINCO MIL PESO
VALOR TOTAL DEL CONTRATO (534,505,000} MCTE... - 1
VALOR PARCIAL DEL CONTRATO Enlfjcﬁgoe HLLONES NOVECIEN’TOS TREINTA Y CINGO MIL PESOS ($4 935,000
AVANCE DE LA EJECUCION PLAZO (%) VALOR (%)
CONTRACTUAL EN PLAZQO Y 7
VArGR 6333% o 6333%
ADICIONAL (SI APLICA)
ADICION EN TIEMPO NA T
ADICION EN VALOR NIA
PLAZO FINAL N/A
NUEVA FECHA DE TERMINACION N/A
VALOR PARCIAL DEL ADICIONAL N/A
VALOR TOTAL DEL CONTRATO " NA 7
AVANCE DE LA EJECUCION PLAZO (%) VALOR (%]
CONTRACTUAL EN PLAZO Y VALOR - / T
UNICAMENTE DEL ADICIONAL)

2. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESPEGIFICAS:
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Brindéf G;[}(yo a /La
Subdireegion de

Turisme” delinstituto
Municipal de-Cultura y
Turismo ./~ de
Bucaramanga, en la
coordinaciéﬁf)ie las
aclividades /
necesarias para el
funcionamiéntg de los
punios de jnformacion
turistica QB/ la ciudad,
acompafiando las
gestiones
administrativas y
operativas frente al
IMCT y frente a
FONTUR -para la
administracion de |a
plataforma de la, Red
de  Puntos,” de
Informacién Tlristica.

Apoyé a la gibidireccion de turismo e las siguientes

actividades para el funmonamieW’e’loé’Puntos de
Informacion Turistica de la ciudad:

MATERIAL PROMOCIONAL:

1.

Comparti con el equipo material promocional
audiovisual de las siguientes actividades para
difundirlas por los TWé los PITS y por nuestros
grupos de whatsapp:

- Piezas publicitarias con la informacion de los
festivales gastronomicos del mes.

- Pieza promocional dia intemacional de fos
museos, para el Museo Casa Bolivar,
promocion}ndo el ingreso al museo, al PITy
al taller de’LEQ.

- Programacion Casa Luis Pert, actividad
Pelicula Condgres no entierran todos los
dias. /

- Pieza promocional talleres del IAC:

*Taller Robética Balﬁ nifios
*Co-creacion Métaverso organizado por el
IAC.

EQUIPO PITS:

2

Coordiné la patticipacion del éﬁuipo PITs en los
siguientesespacios:

* Guianza profensiyal por el ogpt{ de
Bucaramallga, a ungrupo de.23 estudiantes de
Historiea/de lz Universidad—dé Caldas, se
aprovetho el espacio para mostrarles el PIT de
Edecanes. P

* Guianza'profesional a un-grupo de vi§jténtes
nacionales participantes-'del evento de café,
organizado por la Federacién Nacional de

Cafeteros. ¢

* Guianza y sogiglizacion PITs en |a“celebracion
e s ; S

del dia intéfnacional de losmuseos, en el

Museo Casa Bolivar.

PLATAFORMAS PITS BGA.Y FONTUR:

3.

Supervisé el cargle de la informacion de la
planiila de atencién en la nueva plataforma de
PITs: Pitsbga.imet.gov.co, con el fin de tener la
informacion  al . dia para los proyectos y
actividades ngcesarios,

Supervisé €l cargue de la informacion de la
atencion £n la plataforma de la Red PITs de
FONTUR. /a

Realicé el infefme 1 trimestre del presente afio de
la atenciépéalizada por los PITs para FONTUR

11
Pantallazgs .~

Ma}éﬁﬁ’/

12 -~
Foto m’n/as

Actividades

13 /
Informaeion

Plataforma
PITSBGA.IMCT

14
Registro
plataforma
FONTUR

1.5
Informe 1 FONTUR

~

CcD ,/"
Anexd
nférme

Carpeta 1
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GESTION Y Monemﬂzgcm PITS:
PLATAFORMA PITSBEA IMCT.GOV.CO

6. *Nos reunimos el equipo de PITS y el de}/IAC
para revisar las observaciones encontradas en el
registro de la informacion y poder hacer los
respactivos ajustes lo mas pronto posible para,¢l
carrecto funcionamiento de’la plataforma. 79

S
INFRAESTRUCTURA //

7. * Nos reunimos con talier de arq’ljitectura para
revisar el avance en el disefic de la
modemizacion de los PITS, les realicé unas
observaciones  teniendo  presente  las
necesidades y limitantes existentes en cada PIT.
Envié propuesta de articulacion de esfuerzos al
Bureau para que con ayuda de sus provgedores
podamos realizar una propuesta y rendgr de una
infraestructura para €l PIT en Neomun

w

9. Hablamos con la oficina de TIC de
Bucaramanga, para hacerle seguimiento a la
solicitud de contar con wifi directo en el patio de
los Edecanes, con el fin de poder brindarle la
informacion digital que necesitan locales y
visifantes que llegan a este espacio. Ya se tiene
el aval por parte de TIC, nos pidieron hablar con
la secretaria de bienes y servicios. ye

10. Hablamos con la secretaria e bienes y
servicios de la alcaldia, quienes nos pidieren el
concepto y aprobacion de TIC para meffiante
oficio hacer el respectivo proceso. //'

11. Envie a café mesa de ios santos ia’ﬁ)uesta
de la articulacion de esfuerzos que queremos
hacer con ellos, para que a través de los PITS
ellos puedan promocionar su marca y nosotros
poder brindarle al turista una experiencia con el
café,

o

EXPERIENCIA CAFE

SOCIALIZACIONES PITS:

12. Coordiné Ia socializacion de Jos PITs, N la
actividad fortalecimiento frente de seguridad
turistico hptelero, sector/c/'éntenario, liderada
por Policid de Turismo.

13. *Realicé presentacion oficial con Iq,iﬁformacic’m
de las estrategias y actividades realizadas desde
los PITS durante el primertrimegtfe del afig, alos
miembros del Consejo Consultivo Municipal de
Turismo resaltando los siguientes indicadores:

1.6
Asistencia

e

17
Fotografias
1.8
Propuesta
Bureau pit—
Neomundo

.

1.9
Fotografia

//‘/ |
.
1.10
Radicado y
oficio
-

,,

A

11/
Propuesta Café
Mesa de’los
Santos

112~
Fotografias
13 /
Diapositiv;géﬁ’lT
Conséjo
Turismo
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+ Tofal visitantes atendidcs
feb — abril: 1578.

o Visitantes atendidos PIT ltinerante: 535

e Socializaciones feb — abril: 1007 PSTy
comunidad.

PIT ITINERANTE;

14. Coordiné la atencion y pafﬁcipacién del Punto
de Informacion Turistica en los siguientes

eventos: ’
y
- Festival de la nona, 13 y 14“de mayo -
Pargue de los nifios 1'.14
Planillas y
Fotografias |

*Se atendieron 293 personas en el festival, la ,
mayoria procedente del &rea metropolitana y de (
barrios como San Francisco, Centro, Aurora,

nacicnales de ciudades como: Bogofd,
Casanare, Guajira e Infernacionales progedentes
de México y Reinc Unido,

- Festival del frito 27 y 28 de /Mayo Barrio
Alvarez

*Se atendieron 92 personas en el festival, la
mayaoria procedentes del &rea metropolitana y de
barrios como Alvarez, San Francisco, Centro,
Covainconsa, nacionales de ciudades como:
Barrancabermeja, Maicac, Monteria y 2
extranjeros de Puerto Rico.

REUNIONES PITS: / o ;
)
15. Se reahzarop en el mesG retniones d equipo 115
para hacer un feed back de las tareas dejadasy | Asistencias
coordinar las aclividades nuevas. £ Fotogrjafias
/‘/ 3 // 7
- Apoyé a la subdireccion de turisio en Ias/siguie fes
Apoyay’ como’ erlace actividades -para e -posicionamiento / de
en las ri]§c|ones Yf6/ Bucaramanga: /
alianzas 4 )
diferentes -actores o 4 e L
represefantes  de | BUCARAMANGA  TERRITORIO LIBRE DE
grupos, sectores DISCRIMACION' CD
, | econdmicos, v ! o . ) Anexo’
academia, comercio, | 1- *Envie persor}ahzada la @mtacnonemfonnacpn 21 / Informe
turismo . lqdos ge Ila estLatzgla a Iorarhotdeles de mayor cstegor:a Pantallazo Carpeta 2
aqt]eilosl pub“cos gﬁlaatl(ﬂ-ll]stia con &1 1in ge que seéan pare de la envio correo
potenciales que / ializacion
apoten “a la *Envie la informacion al Gremio COTELCO para Sii'frgfsgiﬁ", 4
construccion y que también nos apoyen con sus agremiados y -
consolidacion del asi poder avanzar con esta estrategia.

posicionamiento  de
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Bucaramanga- como
destinotristico.

Il CONGRESG INTERNACIONAL DE TURISMO ’

2 Me reuni’éon la asociacion FUNDACULTA,/con
el fin de socializar el evento y poder coortinar
esfuerzos para su organizacion y difusion,

* Proyecté carta solicitando a la UNAB/ef
auditorio mayor y unos salones para ;foder
realizar los talleres del evento. Lamentablemente
por ceremonias de grados ya establecidas no es
posible este espacio para realizar el e;yénto.
/
*Me reuni con CLUSTER DE TURISMO para
socializar el evento, la agenda, la organizacion y
poder articular esfuerzos para el evento, clister
va a revisar la opcion de uncs salones para los
talleres vy si es posible que ellos realicen la
landingpage del Congreso.
/

POLICIA DE TURISMO /;

3. Acompafié a Policia de Turismo a la prigada ée
verificacion,y contrpl de 4 agencias de viajes y
1 guias de turismo que operan en el centro, con
el fin de revisar que tengan el RNT renovado para
la prestacion del servicio.

e

*Acompaiié a Polieia de Turismo a la Jomada
Inspeccion, Verificacion y Centrol - [VC liderada
por el Viceministerio de Turismo y Policia de
Turismo a 10 Hoteles uﬁicadqs en la zona de
San Andresito, el Viceministerio esta revisando
{ambién como esta este control en los diferentes
municipios de Santander, al finalizar [a jornada se
felicita a Bucaramanga, fos 10 PST verificados
contaban con fodos los documentos al dia.

OBSERVATORIO DE TURIS /

4. Apoyé al observafpio de tuismo de
Bucaramanga, realigéndo el informe con la
informacion  obtenida desde el PIT en los
festivales gastrondmicos del mes:

*Festival de la Nona
*Festival del Frito.

HOTEL HAMPTON

5. Realicé seguimientd a la propuesta presentada
para articulacion de esfuerzos en promocién de
la marca del hotel en los festivales
gastrondmicos.

20
Actas de
reunion,

Carta UNAB

Fotogﬁgffa
Reunion Clister
y envio agenda

CONgreso

23
Informe,
Brigadds
Agencias centro

Informe jomada
IVC Hoteies

24/
Informeg PIT

Festival de la
Nona y del
frito.

2)5!
Pantallazo
seguimiento
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CIRCUITO DE LOS ORIGENES

6. Acompafié la realiza'b/ién de los 2 pilotos del
circuito de los origénes realizados en el mes con
el fin de poder ultimar detalles que permitan su
lanzamiento nuevamente al piblico y visitantes,
feniendo presente los cierres viales que se
presentan en el centro y que son nuevos
personajes quienes realizaran los recorridos. En
el segundo piloto se contd con la participacion de
los guias profesionales de turismo de Ia
asociacion guia del oriente, el equipo de
posicionamiento de la subdireccién y el equipo de
gestion termitorial, culminado el piloto se realizd
un feedback, con el fin de mejorar la puesta en
escena y operatividad del recorr;dof.

A

*Hablé con el administrador de dulces albas para
que apoyen el circuito con las muest;as’gratis de

28
“Fotografias.

Actas

Carta patrocinio
Casa del Libro

de promocion nasional con jgjlés.

Ed

dulces para los visitantes, como .€5trategia de Total
articulacion de promocion de marca y del circuito
y realicé la presentacion con Ivén, actor del
circuito para las coordinaciones previas de la
actividad en los recorridos.
*Envie propusstas de articulacion de/ esfuerzos
para el desamollo del circuito a Casa def Libro
total para el patrocinio ya sea del vestuarjo de los
personajes a de los micréfonos inalambricos. Adn
no se obtiene respuesta.
Apoyé a la subdireccion de turismo en las siguientes
~ | actividades para la cooferacion y competitividad del
Apoyoerifa g&stion de sector turistico:
oporturiidades y
proyectgs/ /de’ OFAI - CONSULADOS EVEEKTOS TURISMO
cooperacién- nacional
ylc’/ temaclonai con 1. Coordiné con comunicaciones del IMCT el 31
et fin de/ gene;ar apoyo para personalizar las cartas a fos Caﬁas
relamongs que o Consulados de la ciudad, para que puedan rsonallza A5
fortalezcan el ser participes de los festivales y eventos que e‘ﬁ lado cD
desarrollo P de’ organiza la subdireccion de turismo, quienes ngl 5 A
programas dJspuestos en reunién con el alcalde las solicitaron asi Infrcl)en);o e//
durante Ja*” presente para revisar con sus equipos. Envie a la CarEE 3
vigente, tendientes..al dirgctora de la OFAl, las carias drpeta
mejoramiento el personalizadas.
continuo eu/‘/la .
prestacion de los | PROYECTO PROMOCION INTERNACIONAL Y
servicios del IMCT y la.| NACIONAL DE BUCARAMANGA ~
competitividad el // /' 32
sector turisticos” de 2. Proyecté cartas y dﬂcumentog/éolicitados Docur.nentos
Bucaramanga. por FONTUR para la radicaciéndel proyecto
/ proyeciados
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Apoyeé a la subdireccion de turismo en las siguientes
actividades como apoyo en la supervision,técnica y
e | administrativa de los diferentes contratos y convenios
Brindar &  Ja vigentes:
Subdireccién de . L o
Turismo 8P0Y0 N la| 1. Apoyé en la supervision técnica y administrativa
proyeccion y para el informe de actividades del mes de enero cD
supervisié(‘, técnica y de: 4.1 ) Anexo””
adminisirativa de los * CPS 0024-04 LUDWING BARA. ‘?( informels.c'ig/ Informe
diferentes.contratos y * OPS 0033-04 JORDY ROJAS : / Supervision Carpeta 4
conveniés que se | +CPS 0036-04 ALEXANDRA SERRAKO
Ce'ebfgﬂ/_ en esta|  »CPS0037-04 LEIDY VIVIANA CALBERON
depen eﬂC'a/ *CPS0038-04 DERLYNINO ¢
* CPS 0246-04 IVAN GUAITERC
* CPS 0264-04 MAYRA BAUTISTA ;
Apoyé ala subdireccib/n de turismo en las siguientes 5.1
aclividades: é Informe de
Gestion PITS y
~ 1. Realicé informe de gestion de las actividades Gremios
Las/ﬁgmégq‘ﬁe ééan realizadas de los PITS, gremios y BUREAUE.
asignadas _-por_ el ﬁ/ ' 5.2 D
supefvisory que'estén | 2. Ingresé la informacién de las diferefites acclones Acta , A
5 asociadas " (, realizadas y contratacion de cada meta del afio | Seguimiesto Inf €x0
directamente” . al 2022 a solicitud de planeacion de alcaldia. PDM c orrtnes
desarrollo idéneo de Alpetd
su objeto contggctual. , 53
3. Asisti en representacion del / subdirector de | Asistencia Dﬂ’esa
turismo a la sustentacion de ld contratacién del de trabgjo
afio 2022 en la Mesa de trabajo para la| verificacion
verificacion de soportes del PDM 2022, PDM 2022.
4. RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES:

2023 - ABBA(/

“““““ COLPENSIONES $316.700
SURA 9440638956 $247.400 7
SURA ) $10500 /

T

En cumplimiento de lo dispuesto en el decreto No. 1273 de 2018 Me acojo X,Alo me acojo. _ aeste decreto, donde se
establece que el pago de fas cotizaciones a sistema de seguridad social integral de los trabajadores independientes se
efectuara mes vencido, por periodos m?ZTJales, a fravés de la planilla integrada de liquidacién de aportes (PILA) y teniendo
en cuenta los ingresos percibidos ey periodo de cotizacién, esto es, el mes inmediatamerite anterior.

El siguiente apartado no aplica para las personas juridicas, por ende no debe ser diligenciade para estos casos.

Segun lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley 100 de 1993, en aquellos casos en los cuales el afiliado percibe salario de dos
0 mas empleadores, o ingresos como trabajador independiente o por prestacion de servicios como contratista, en un mismo
periodo de tiempo, las cotizaciones correspondientes seran efectuadas en forma proporcional al salario, o ingreso devengado
de cada uno de ellos, y estas se acumularan para todos los efectos de esta ley sin exceder el fope legal; esta figura es
conocida como acumulacion de bases de cotizacion. Por ende, informo a mi supervisor y al IMCT que actualmente NO
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TENGO (_X_)/ SLPENGO (___) contrato de prestacion de servicios, contrato laboral o ingreso como trabajador independiente
que me genergObligacion de aporte al sistema general de la seguridad social',

=

(En caso de contar con uno o mas contratos de prestacion de servicios, conirato laboral o ingreso como trabajad
independiente, referirlos en el siguiente recuadro:)

Actualmente cuento con elllos siguientes contratos vigentes:

NA NA NA NA NA NA
NA - NA NA | NA NA NA 4
.-’/ o i
NA /" NA NA NA NA NA
Cordialmente;

Caﬂﬂ\/@m@@’w{@ .

LEIDY VIVIANA LANDAZABAL OROZCO
C.C. N°® 1.098.613.602 de Bucaramanga o

! Articulo 2.2.1.1,2.6 Decreto 780 de 2016. Concurrencia de empleadores o de administradoras de pensiones. Cuando una persona sea dependiente de mas de un empleador
oreciba pension de mas de una administradora de pensiones, colizara sobre la totalidad de los ingresos con un tope méaxime de veinticingo (25) salarios minimos mensuales
legales vigentes, en una misma Entidad Promotora de Salud, informando tal situacion a los empleadores o administradoras de pensiones correspondientes.
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M Gmail Vivi L

Confirmacién Transaccion PSE - CUS 2063371302

1 mensaje

fci ervici COM.CO>
Para: vivilandazabal@gmail.com

iHola, Viviana Landazabal Orozco

Gracias por utilizar los servicios de BANCOLOMBIA y PSE.
los siguientes son los datos de tu transaccién:

Estado de [a Transa)cién: Aprobada
CUS: 2063371302

Empresa: APORTES EN LINEA /
Descripcion: Pago de 1a Planilla de Won clave: 9449638956

Valor de la Transaccion: § 574.600
Fecha de Transaccion: 05/05/2023

Ten en cuenta estos tips de seguridad

Eigita siempre matusimente la direccian del porial de ft: Banco para aseaurar que no +3tas siendo
redirigido a un sftic que supianta a tu Entidad Financiera.

Butiliza dispositivos de uso personal o contiable para realizar us pagos.

BProcura cambiar tus contrasenas b e

5 de ma;

de 2

q

, 08:48



Recaudo de Estampillas

Gobernacion de Santander
Secretaria de Hacienda

Recibo N2
2502300289977
CONTRATOS - ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CONTRATOS DE ADICIGN. Contribu ente oo de € C.C Giero 1098613602 4
| Nombre LEIDY VIVIANA LANDAZABAL OROZCO |
8 | Direccién Teléfone !
£ PRO HOSPITAL $98.700 | | Municipio BUCARAMANGA Departamento SANTANS i
:>_; PRO UIS $98.700 4
2
=
L1
=
i (415)7709998038629(8020)02502300289977(3800)00
; NRD. 6
RN s
5.000
T ot | fefeon
Total $197.460 Lt RATO 180)/2023 "
Ordenanza 012 $19.740
Total a Pagar $217.149
Fecha de Expedicién 2023/05/30 Fecha Limite de Pago,/"2023/06/05
Condesting a: Instituts Municipal de Gultura y Turismo de Bucaramanga - BUCARAMANGA,
o o d i Recibo N® [ PRO HOSPITAL 8706 )
obernacitn de Santander PRO UIS 8.700 |
S e [Recaudo de Estampilas 2507500280973 \IIIﬂIﬂJIIﬂIIIIWIII\III\IHII |
I N7 Ity CONTRATOS - ORDENES DE PRESTAGION DE SERVICIOS Y GONTRATOS DE ADICION ‘ 5".| i
E | 2935000 | i
T : 4.935.000 |
= | Condestinoa: Instituro Municipal ds Cutur y Turismo de Bucaramangs « BUCARAMANGA 34.545.000 ‘ !
i i Total 7.400 |
! 'IJpo ga Doc C.C. Nomero: 1098613602 ERO ORDEN DE PAGO Ordenanza M2 9.740 ‘
| Nembre: LEIDY VIVIANA LANDAZABAL OROZCC HA CONTRATO 16/01/2023 H
| Direceién: Telgfono: j Total a Pagar $2 140]
: Gobernacién de Santander
; ; Recaudo de Esta 2502300289977
@ Secretaris de Hacienda 7 PRO HOSPITAL 98.700
NRO. CONTRATC € PROUIS 98,760
Tram rfe CONTRATOS - ORDENES DE PRESTACION DE £ VALOR BASE 4.935.000
VALOR ORDEN DE PAGO 4,935,000
Condestino a: Instituto Municipal de Cultura y Turismo de By VALOR TOTAL CONTRATO 34645000
oD NUMERC ORDEN DE PAGC 5
B Total 97.400
Total a Pagar l FECHA CONTRATC teonzezs  potal g
Fecha de Expedicién 2023/05/30 ite de Pago 2023/06/05
. Recibo N2
Gobernacisn de Santande .
Secretaria de Hacienda de Estampillas 2502300289977
BICTEYIR=g CONTRATOS - ORDEN JON DE SERVICIOS ¥ CONTRATOS DEADICIoN T (et AT Tifo de Doc, C.G. Nimero 1098613602
‘ Nombre LEIDY VIVIANA LANDAZABAL CROZCO |
Con dasting a: Instituto Mu #iemo de Bucaramanga - BUCARAMANGA Dirscrisn Yeléfono }
= !
o | Municipio BUCARAMANGA Departamento SANTANDER i
g PRQ HOSPITAL $98.700
c PRO UIS $98.700
]
[}
u
8020)02502300289977(3900}00000000197400(96)20230605)
NRO. CONTRATO 6
VALOR BASE 4 836.000
5;?;";28 VALOR ORDEN DE PAGO 4 J35.000
* Fecha de Expedition 2023/05/30 VALOR TOTAL CONTRATO 24.fuf.000
; e O ORDEN DE PA(
Total a Pagar $217.140 J Fecha Limite de Pago 2023/06/05 ggg::conATo c0 16A1420: 2
. Reciba N2
Gobernacién de Santander -
@ secretariz de Hacienda | R€Catdo de Estampillas 2502300289977

Tipode Dor, CC. | Namero 1098613602 ‘

. Nombre LEIDY VIVIANA LANDAZABAL OROZGO
1 Direccién Teléfono
| Municipio BUCARAMANGA Departamento  SANTANDER

A DA M

Banco

M CONTRATOS - ORDENES DE PRESTACION DE SERVIGIOS Y CONTRATOS DE ADICION
i

{ Con destine a: Ingtituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga - BUCARAMANGA

I
} Fecha de Expedicién 2023i05/30

$217.140

il\ll’ll!ll O A

415)8902012356006(8020) 02502300289977(3900300000000019740(98 12028
PRO UIS

BP G. 11048001150-1
BP SYC. 22048012843-8

Total
Ordenanza 012

060!

5.700
5.700

7.400
9.740




M Gmail

Vi L

com>

Confirmacién Transaccién CUS 2106333794

1 mensaje

COM.CO <ger COm.Co:

Para: vivilandazabal@gmail.com

Si requiere mas informacién acerca de la transaccién, por faver contactarse al

Medio de Pago:
Fecha del Pago:
Ticket ID:
Transaccion/CUS:
Tipo de usuario:
Estado Transaccion:
Concepto:

Ciclo Transacgion:
Banco;

Cad. de servicio:
Total:

Total lva:

MNo. Pago:

* Transacciones sujelas a verificacion

nimero telefénico:6910880

TRANSACCION PSE - PSE PAGOS

FORMA DE PAGO

DATQS BEL PAGO
Pagos ACH B

30/05/2023

424530

2106333794

Persona

Transaccitn Aproba
ESTAMPILLAS SANTANDE
2

BANCOLOMB]
777004
217140

[
424530

30 de may

0 de 2§23

, 08:19




1.1 Material promocional difusién TV y grupos PITS.

847 © & © 4

& imct-centrosdeexperiencia-pits
< , 6o
10 miembros

w1l (wvl) =1 ©

Viviana Landazabal 17:14
o @canal envio piezas para difusién en los tvy
grupos

B Julian Amorocho

Piezas Festival del Frito
frito-festivall-gastronimico_1.jpg
frito-festivall-gastronimico-01.jpg
frito-festivall-gastronimico-03.jpg
frito-festivall-gastronimico-05.jpg

27 Y. 28 DE MAYO
Calle 35 entre 42 y 43
S e im ARy &8
BAHRIO ALVAREZ
DESDE LAS 8:00 AM

I !
i

Publicado en & imct-festivalesgastronomicos | el
mar, 23 may a la(s) 16:16

¥: &
m. 1 respuesta hace 3 dias
Ayer

Viviana Landazabal 9:33

-y
B Julian Amorocho
Hola. Envio piezas graficas Festival del Frito
-+ Enviar un mensaje a imct-centrosdeexp... &

4 ® [

LINEA O\E

METAVERSO s ~~ LEO

Programa de Lectura
Escrituray Orabigad

DIA INTERNACIONAL
DE LOS MUSEOS

| 8:00 AM-3:00 PM

ENTRADA

GRATUITA El poder de la
imaginacion en
los museos
8:30 AM - 2:30 PM




Luis Peru
de Lacroix

® @ Pelicula: “Condores no entierran todos los dias




1.2 EQUIPO PITS - ESPACIOS PARTCIPACION:

*Guianza centro Bucaramanga — estudiantes facultad de historia, Universidad de Caldas,
Manizales.

749 OO O d O0Rcd40
& imct-centrosdeexperiencia-pits
< . 60
10 miembros
pint -
4 may

‘ Viviana Landazabal 10:37

s @canal equipo buen dia, para que porfa nos
programemos para apoyar la siguiente
actividad: Marte 9 de Mayo de 2023 desde
las 2:00 pm hasta las 6 pm, tendremos la
visita de 20 estudiantes de la facultad de
historia de la Universidad de Caldas de
Medellin, es una actividad que esta
organizado Area Metropolitana y quieren que
les hagamos un recorrido por el centro
contando la historia y recorriendo esos
atractivos que tenemos, terminando en el
Bosque Encantado. El guia elegido para
realizar la actividad es @ LUDWING BARAJAS
MENDOZA, para ese dia porfa @ale atiendes
todo el dia CCO y @Jordy Rojas nos apoyas
en EDECANES en la tarde mientras Ludwing
realiza la actividad. Gracias chicos

41 €

LUDWING BARAJAS MENDOZA 10:38

)

————




*Guianza participantes evento Federacién Nacional de Cafeteros.

759 d & O Rc40

& (i@ Beatriz IMCT TS
L J

( 11 de mayode 2023 Sitas g. 6, m W

Estoy atenta 846a.m. v/

# Reenviado

o % Cesar Chiviturs

Mensaje

8:52a.m. v/

Me confirmas el lugar o, .

Yatengo el guia listo .45, .
AR F LN .

Ya estan cuadrando y quedaron que a las 10
en Neomundo 5564 .

- Er
‘ b Vale Doc 9:26a.m. v/
Tu dirés que el venga a neomundo  o.,¢ . ’
An

Ya envio al guia paraalléd o, ., v

Si sefora 9:27a.m.

Y que la busque a sumerced si? 5. ., v

R
Siacaestoy g4, m
#» Reenviado
Que por favor este en la tienda Juan Valdez a
las 10y 30 10:04 a. m.

Listo doc 10114 o~

Elyallegd 1o )
© Mensaje > ©
< ° m

ot
2025081228 | |,




* Guianza y socializacion PITs en la celebracién del dia internacional de los museos, en el Museo Casa
Bolivar.

Sl BENVENIDOS

ael Patio de los Ede

| 12025.05.18 16:46




1.3. Cargue informacidn plataforma Pitsbga.imcto.gov.co

&« C {t @& pitsbgaimctgov.co/pages/usuarios/users.php?view=page-festival Q = w » 0O 19 H

D PITs =

Historial de visitas del punto Terminal

Mes Ano

Atencion en el punto de Informacién Turistica

100
e 86
75
50
25
7 22
0
2023-05-17 2023-05-13 2023-05-20
Motivo de Consulta PIT
Atractivos
Locales (34.043%)
(31.915%)
Ubicacisn (29.787%)
Programacion
Cultural (=
0 5 10 15 20 25 30 33

&« C (Y & pitsbgaimct.gov.co/pages/usuarios/users.php?view=page-festival

a2« » 0K :
P PiTS =

Historial de visitas del punto Edecanes

Mes Aiio

Atencién en el punto de Informacion Turistica

150
134
100
50
3 * 33 13 5 1 13
2023-05-16 2023-05-17 2023-05-13 2023-05-19 2023-05-23 2023-05-24 2023-05-25 2023-05-26
Motivo de Consulta PIT
Afractivos Locales (89.583%)
" ) (4.167%)
rogram,
A
St (2.083%)
rachy
naco L
0 10 20 30 40 50 80 70 30 90

D PITS

Historial de visitas del punto Cabecera

Mes Afio

T

Atencion en el punto de Infermacion Turistica

Eal
305

30,0
2023-05-17

Motivo de Consulta PIT

Afractivos Locales (86.667%)

Ubicacién|  [B.667%)

Atractivos

Regionales| (S:887%)

0 10 20 30 40 50 60 70 &0



26/5/23, 17:07 Intranet

BIENVENIDO

VIVIANA LANDAZABAL

Inicio > Registro de turistas

REPORTES DE TURISTAS

Tipo reporte

Grafico flujo de turistas v
* Desde (yyyy/MM/dd) * Hasta (yyyy/MM/dd)
2023/02/01 2023/05/26

Nacionalidad

Seleccionar v

Motivo Viaje

Seleccionar v
Tipo Transporte Tipo Alojamiento

Seleccionar v Seleccionar v
Duracion Estancia Sexo

Seleccionar v Seleccionar v
Edad Fidelidad

Seleccionar v Seleccionar v
Motivo Consulta *PITS visitado

Seleccionar v BUCARAMANGA- CABECERA (678)

BUCARAMANGA- TERMINAL DE TRANSPORTES (67¢

o

FLUJO DE TURISTAS 2023

Diciembre(0 registros)
Noviembre(0 registros)
Octubre(0 registros)
Septiembre(0 registros)
Agosto(0 registros)
julio(0 registros)
Junio(0 registros)
Mayo(20 registros) 45
Abril(47 registros) 83
Marzo(111 registros) 226
Febrero(100 registros) 182
Enero(0 registros) 0
0 100 200

o O O o o o o

https://intranet.pitscolombia.com.co/reportes?_token=fNDnJbEThctpzCTVOUIFBgR1iUn4ooceswI8KaXR&valorTipoReporte=9&fechaFiltroDesde=2023%2F02%2F01&fechaFiltroHasta=2023%2F05%2F26&valorNaci. ..

112


https://intranet.pitscolombia.com.co/home

26/5/23, 17:07

Javier Gutierrez

Alejandro
Garcia

Javier Gémez

Kelly Acevedo
Perez

Ana Gémez

j.gutierrez@gmail.com

javiergomez83@yahoo.com

Kap.27@gmail.com

Carrera 7 No. 26-20 piso

7y 9, Edificio

Tequendama.

Teléfono: (571) 6166044
Email:fontur@pitscolombia.com.co
Nit: 900649119-9

https://intranet.pitscolombia.com.co/reportes?_token=fNDnJbEThctpzCTVOUIFBgR1iUn4ooceswI8KaXR&valorTipoReporte=9&fechaFiltroDesde=2023%2F02%2F01&fechaFiltroHasta=2023%2F05%2F26&valorNaci. ..

COLOMBIA

COLOMBIA

COLOMBIA

COLOMBIA

COLOMBIA

Intranet
BOGOTA, D.C. Visitas 3
familiares
y amigos
GIRON Transito 4

FLORIDABLANCA  Transito 2

GIRON Transito 4

FLORIDABLANCA  Transito 2

|<DZ3456789>

Total registros encontrados: 278

Un programa de:

FONTUR (33

COLOMBIA

Direccién de
correspondencia:

Calle 28 #139-24 piso 6
Edificio Museo del Parque
Teléfono: (57-1) 3275500

Aéreo

Terrestre

Terrestre

Terrestre

Terrestre

Vivienda

familiar

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Horario de atencién: de
lunes a viernes de 8 AM a
5:00 PM - Bogotd,
Colombia.

Términos y condiciones

Mapa del sitio

© 2023, FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR. Republica de Colombia Bogotd D.C.
Disefado y Desarrollado por CISC SAS 2023

8alb

noches

Visitante
del dia

Visitante
del dia

Visitante
del dia

Visitante
del dia

2/2


https://ciscsas.com/
https://intranet.pitscolombia.com.co/sites/default/files/politica-proteccion-datos-personales.pdf
https://intranet.pitscolombia.com.co/sites/default/files/aviso-privacidad.pdf

26/5/23, 17:08 Intranet

BIENVENIDO

VIVIANA LANDAZABAL

Inicio > Registro de turistas

REPORTES DE TURISTAS

https://intranet.pitscolombia.com.co/reportes?_token=fNDnJbEThctpzCTVOUIFBgR1iUn4ooceswI8KaXR&valorTipoReporte=9&fechaFiltroDesde=2023%2F02%2F01&fechaFiltroHasta=2023%2F05%2F26&valorNaci. ..

Tipo reporte
Grafico flujo de turistas
* Desde (yyyy/MM/dd)
2023/02/01
Nacionalidad
Seleccionar
Motivo Viaje
Seleccionar
Tipo Transporte
Seleccionar

Duracion Estancia

Seleccionar

Edad

Seleccionar

Motivo Consulta

Seleccionar

v

* Hasta (yyyy/MM/dd)
2023/05/26

v
Tipo Alojamiento

v Seleccionar v
Sexo

v Seleccionar v
Fidelidad

v Seleccionar v
*PITS visitado

v BUCARAMANGA- CABECERA (678)

BUCARAMANGA- TERMINAL DE TRANSPORTES (67¢

o

FLUJO DE TURISTAS 2023

Diciembre(0 registros)
Noviembre(0 registros)
Octubre(0 registros)
Septiembre(0 registros)
Agosto(0 registros)
julio(0 registros)
Junio(0 registros)
Mayo(48 registros) 123
Abril(150 registros) 395
Marzo(110 registros) 234
Febrero(76 registros) 149
Enero(0 registros) 0
0 200 400

o O O o o o o

112


https://intranet.pitscolombia.com.co/home

26/5/23, 17:08

Intranet

WENDY JOHANNASINUCO@GMAIL.COM COLOMBIA BARRANQUILLA  Vacaciones, Terrestre Hotel 2ac:

GARCIA recreoy nock
ocio

LUZ NERY LUZDIAZMONN@GMAIL.COM COLOMBIA BOGOTA, D.C. Vacaciones, Terrestre Hotel 2ac

DIAZ recreoy nock
ocio

MARIAN COLOMBIA POPAYAN Vacaciones, Terrestre Vivienda 2ac

REYES recreoy familiar nock
ocio

VIVIANA VIVICAMELO26@GMAIL.COM COLOMBIA BOGOTA, D.C. Vacaciones, 3 Terrestre Vivienda 2ac

ALVARADO recreoy familiar nock
ocio

THOMAS FRANCIA NO Vacaciones, 2 Terrestre Hostal 8al

COUBEAU REPORTADO recreoy nock

ocio

|<DZ3456789>

Total registros encontrados: 384

Un programa de:

FONTUR (30

COLOMBIA

Carrera 7 No. 26-20 piso Horario de atencién: de
7y 9, Edificio

Tequendama.

Teléfono: (571) 6166044
Email:fontur@pitscolombia.com.co

Nit: 900649119-9

Direccién de
lunes a viernes de 8 AM a
5:00 PM - Bogotd,

Colombia.

correspondencia:

Calle 28 #1392-24 piso 6
Edificio Museo del Parque
Teléfono: (57-1) 3275500

Términos y condiciones

Mapa del sitio

© 2023, FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR. Republica de Colombia Bogotd D.C.
Disenado y Desarrollado por CISC SAS 2023

https://intranet.pitscolombia.com.co/reportes?_token=fNDnJbEThctpzCTVOUiIFBgR1iUn4ooceswl8KaXR&valorTipoReporte=9&fechaFiltroDesde=2023%2F02%2F01&fechaFiltroHasta=2023%2F05%2F26&valorNaci...  2/2


https://ciscsas.com/
https://intranet.pitscolombia.com.co/sites/default/files/politica-proteccion-datos-personales.pdf
https://intranet.pitscolombia.com.co/sites/default/files/aviso-privacidad.pdf

Inicio (/Es) > Informe Trimestral 1Q 2023

Seleccione el Nombre del PIT*

BUCARAMANGA PIT CABECERA

Nombre de Quien Diligencia el Informe *

VIVIANA LANDAZABAL

Cargo de Quien Diligencia el Informe *

Coordinadora Posicionamiento

Celular de Quien Diligencia el Informe *

3187887584

Correo de Quien Diligencia el Informe *

profesional.turismo@imct.gov.co

numero_de_registros_del_pit_en cada_mes (enero, febrero y marzo) de_2023 *

Q’ 211

1
Agregar more items
éSu PIT cuenta con convenio de Cooperacion? *

@ i
O NO

Adjunte el archivo con el convenio de cooperacion
B FNTC-191-2019 Convenio.pdf 3.34 MB T Eliminar
¢El aliado cuenta con CDP (Certificado de disponibilidad presupuestal)? *

@ si
O NO

Adjunte el archivo con el CDP (Certificado de Disponibilidad Presupuestal)
I GDE260 DIFUSION OFERTA TURISTICA BGA Abril 19.pdf 80.5 KB T Eliminar
¢El PIT cuenta con televisor? *

@ i
O NO

Adjunte la fotografia en donde se evidencie el televisor (Marque el archivo con el nombre del PIT)

EalPIT CABECERA - TVjpeg 148.5 KB 0 Eliminar
¢El PIT cuenta con internet? *

(O]
O NO

Adjunte la fotografia en donde se evidencie la conexién a internet (Marque el archivo con el nombre del PIT)

[aPIT CABECERA - Tablet.jpeg 184.58 KB T Eliminar
¢El PIT cuenta con computador? *

@ s
O NO

Adjunte la fotografia en donde se evidencie el computador (Marque el archivo con el nombre del PIT)

alPIT CABECERA - COMPUTADOR jpeg 183.98 KB T Eliminar

Mostrar pesos de la fila

(+]

(-]

(httg

(httg
ref ¢

©
(httg

utm.

(httg
gPzk

(httg


https://pitscolombia.com.co/es
https://www.facebook.com/InfoTuristicaColombia/
https://twitter.com/fonturcol?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://instagram.com/pitscolombia?utm_medium=copy_link
https://youtube.com/channel/UCP3kvG71QAm5eCSK-gPzKXw
https://fontur.com.co/ubicacion

¢El PIT cuenta con energia? *

@ i
O NO

Adjunte la fotografia en donde se evidencie conexién de energia (Marque el archivo con el nombre del PIT)
EalPIT CABECERA CONEXION ELECTRICA.jpeg 138.03 KB i Eliminar
¢El PIT cuenta con Informador? *

O
O NO

Adjunte el contrato vigente (Marque el archivo con el nombre del PIT)
i 0037-04 Leidy Calderon CONTRATO.pdf 899.87 KB T Eliminar
Relacione el tiempo de contratacion del informador (en meses) *

7

¢El informador cuenta con formacién académica en turismo? *

@ s
O NO f
Adjunte el certificado de estudio (Marque el archivo con el nombre del PIT) h
BiHV Leidy Viviana Calderon Almeida.pdf 1.23 MB 1 Eliminar (httr
¢El informador cuenta con formaciéon en un segundo idioma? * L4
@ sl (httF
O NO ref_s
Adjunte el certificado del idioma (Marque el archivo con el nombre del PIT)
EalCertificado inglés LEIDY VIVIANA.jpg 862.19 KB T Eliminar (httg
éSe ha realizado mantenimiento preventivo al PIT? (Aseo ,pintura, etc.) * utm
@ s [ > ]
O NO

(httg
Adjunte la evidencia fotografica del mantenimiento al PIT (Marque el archivo con el nombre del PIT)
EaMantenimiento PIT CABECERA.PNG 721.06 KB T Eliminar ghzk
¢El PIT cuenta con horario de operatividad visible? * °
®s (http
O NO

adjunte la evidencia fotogréfica del horario (Marque el archivo con el nombre del PIT)
[E8lPIT CABECERA - Horario.png 976.87 KB T Eliminar

¢El PIT cuenta con material Promocional de la Regién? (Brochures, mapas etc.) *

@ sl

O NO

Adjunte el material en un solo archivo (Marque el archivo con el nombre del PIT)

[S8lPIT CABECERA - Visitantes.jpeg 202.7 KB T Eliminar

¢El PIT implemento los protocolos de bioseguridad? *

@ si

O NO

Seleccione los elementos de proteccion implementados en el PIT
(O Tapabocas

O Careta

Gel antibacterial o alcohol

O Guantes

(O Tapete desinfectante
O Termémetro digital Q


https://www.facebook.com/InfoTuristicaColombia/
https://twitter.com/fonturcol?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://instagram.com/pitscolombia?utm_medium=copy_link
https://youtube.com/channel/UCP3kvG71QAm5eCSK-gPzKXw
https://fontur.com.co/ubicacion

Submit

Carrera 7 No. 26-20 piso 7 y
9, Edificio

Tequendama.

Teléfono: (571) 6166044

Email:contactenos@fontur.com.co

Nit: 900649119-9

Un programa de:

Fo N'u R @_(mps: //fontur.com.co/)

COLOMBIA

Direccién de
correspondencia de
FONTUR :

Calle 28 #139-24 piso 6
Edificio Museo del Parque
Teléfono: (57-1) 3275500

© 2020,FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR. Republica de Colombia. Bogota D.C.

Disefiado y Desarrollado por CISC SAS (http://www.ciscsas.com/) 2020

Horario de atencién: de
lunes a viernes

de 8 AM a 5:00 PM - Bogotd,
Colombia.

Politica Proteccién de Datos
Personales
(/sites/default/files/politica-
proteccion-datos-
personales.pdf)

Aviso de privacidad
(/sites/default/files/aviso-
privacidad.pdf)

(httg

(httg
ref ¢

©
(httg

utm.

(httg
gPzk

(httg


https://fontur.com.co/
https://pitscolombia.com.co/sites/default/files/politica-proteccion-datos-personales.pdf
https://pitscolombia.com.co/sites/default/files/aviso-privacidad.pdf
http://www.ciscsas.com/
https://www.facebook.com/InfoTuristicaColombia/
https://twitter.com/fonturcol?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://instagram.com/pitscolombia?utm_medium=copy_link
https://youtube.com/channel/UCP3kvG71QAm5eCSK-gPzKXw
https://fontur.com.co/ubicacion

Inicio (/Es) > Informe Trimestral 1Q 2023
Seleccione el Nombre del PIT *
BUCARAMANGA PIT TERMINAL

Nombre de Quien Diligencia el Informe * Por favor seleccione el nombre
del PIT a evaluar.&nbsp;
v

Viviana Landazébal

Cargo de Quien Diligencia el Informe *

Coordinadora Posicionamiento

Celular de Quien Diligencia el Informe *

3187887584

Correo de Quien Diligencia el Informe *

profesional.turismo@imct.gov.co

numero_de_registros_del_pit_en cada_mes (enero, febrero y marzo) de_2023 *

Mostrar pesos de la fila f
L 2 192 (+] (-] (httF
L J
1
i (httg
Agregar more items
R . - ref_s
éSu PIT cuenta con convenio de Cooperacién? *
ON]]
O NO (httr
Adjunte el archivo con el convenio de cooperacién utm,
B FNTC-191-2019 Convenio.pdf 3.34 MB T Eliminar o
¢El aliado cuenta con CDP (Certificado de disponibilidad presupuestal)? * (htt[:
s gPzk
O NO
Adjunte el archivo con el CDP (Certificado de Disponibilidad Presupuestal) °
(httg

I GDE260 DIFUSION OFERTA TURISTICA BGA Abril 19.pdf 80.5 KB T Eliminar
¢El PIT cuenta con televisor? *

® si
O NO

Adjunte la fotografia en donde se evidencie el televisor (Marque el archivo con el nombre del PIT)
CalPIT TERMINAL - TVjpeg 282.62KB T Eliminar
¢El PIT cuenta con internet? *

® si
O NO

Adjunte la fotografia en donde se evidencie la conexién a internet (Marque el archivo con el nombre del PIT)
EaWIFI PIT TERMINAL.jpeg 99.67 KB T Eliminar
¢El PIT cuenta con computador? *

ON]]
O NO

Adjunte la fotografia en donde se evidencie el computador (Marque el archivo con el nombre del PIT)
EalPIT TERMINAL - Recuresos tecnologicos_0.jpeg 235.23 KB M Eliminar
¢El PIT cuenta con energia? *

@ si
O NO

Adjunte la fotografia en donde se evidencie conexién de energia (Marque el archivo con el nombre del PIT)
ZalPIT TERMINAL LUZ jpeg 251.09 KB T Eliminar
¢El PIT cuenta con Informador? *

ON]]
O NO

Adjunte el contrato vigente (Marque el archivo con el nombre del PIT)


https://pitscolombia.com.co/es
https://www.facebook.com/InfoTuristicaColombia/
https://twitter.com/fonturcol?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://instagram.com/pitscolombia?utm_medium=copy_link
https://youtube.com/channel/UCP3kvG71QAm5eCSK-gPzKXw
https://fontur.com.co/ubicacion

I 0038-04 DERLY NINO CONTRATO.pdf 2.1 MB

T Eliminar

Relacione el tiempo de contrataciéon del informador (en meses) *

7

¢El informador cuenta con formacién académica en turismo? *

ON]]
O NO

Adjunte el certificado de estudio (Marque el archivo con el nombre del PIT)

[ T2\ Derly Esperanza Nifo Nifo.pdf 3.4 MB

¢El informador cuenta con formacién en un segundo idioma? *

ON]
O NO

T Eliminar

Adjunte el certificado del idioma (Marque el archivo con el nombre del PIT)

EalCertificado inglés DERLY NINO.jpg 1.43 MB

0 Eliminar

éSe ha realizado mantenimiento preventivo al PIT? (Aseo ,pintura, etc.) *

ON|
O NO

Adjunte la evidencia fotografica del mantenimiento al PIT (Marque el archivo con el nombre del PIT)

EalCambio estructura PIT TERMINAL - Mantenimiento.PNG 529.6 KB T Eliminar

¢El PIT cuenta con horario de operatividad visible? *

ON|
O NO

adjunte la evidencia fotogréfica del horario (Marque el archivo con el nombre del PIT)

alPIT TERMINAL Horario. PNG 338.21 KB

T Eliminar

¢El PIT cuenta con material Promocional de la Region? (Brochures, mapas etc.) *

® si
O NO

Adjunte el material en un solo archivo (Marque el archivo con el nombre del PIT)

E&lPIT TERMINAL - Material promocional.jpeg 164.3 KB

T Eliminar

¢El PIT implemento los protocolos de bioseguridad? *

® si
O NO

Seleccione los elementos de proteccién implementados en el PIT

O Tapabocas

O Careta

Gel antibacterial o alcohol
O Guantes

[ Tapete desinfectante

O Termémetro digital

Submit

Carrera 7 No. 26-20 piso 7y 9,
Edificio

Tequendama.

Teléfono: (571) 6166044
Email:contactenos@fontur.com.co
Nit: 900649119-9

Un programa de:

Fo NTU R n‘,(mps: //fontur.com.co/)

COLOMBIA

Direccién de correspondencia

de FONTUR :

Calle 28 #1392-24 piso 6 Edificio
Museo del Parque
Teléfono: (57-1) 3275500

Horario de atencién: de lunes
a viernes

de 8 AM a 5:00 PM - Bogotdq,
Colombia.

Politica Proteccién de Datos
Personales
(/sites/default/files/politica-
proteccion-datos-personales.pdf)
Aviso de privacidad
(/sites/default/files/aviso-
privacidad.pdf)

(httg
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gPzk
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https://fontur.com.co/
https://pitscolombia.com.co/sites/default/files/politica-proteccion-datos-personales.pdf
https://pitscolombia.com.co/sites/default/files/aviso-privacidad.pdf
https://www.facebook.com/InfoTuristicaColombia/
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IMCT

Instituto Municipal de Cultura y
Turismo de Bucaramanga

Nombre Evento:
Capacitacion pits
ID Reserva: 1684179028

Listado asistencia evento IMCT

Fecha: 2023-05-18

Espacio: Sala de capacitaciones

Responsable: Jose Fabian Diaz Silva

Observaciones: Turismo 1ac

Hora Inicio: 10  Duracion: 2 horas

PARTICIPANTES

Identificacion Nombres Apellidos
91078366 jose fabian diaz silva
1095804380 derly esperanza nino

1100968211 leidy viviana calderén almeida
63542560 alexandra serrano villamizar
1005327624 jordy steward rojas lopez
1098613602 viviana landazabal
1098690913 ricardo andres gomez villalobos

Este certificado se genera de manera automatica desde el Aplicativo '"Amigos de la Turbay'

Fecha generacion: 2023-05-28 08:44:54 AM

Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga - IMCT

Solucion tecnologica gracias al IAC

Recuerden visitar http://seguimiento.imct.gov.co

Link documento: https://seguimiento.imct.gov.co/pages/certificado/certificado.php?eve=1684179028
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1.7 Reunion taller de arquitectura revisién avance propuestas rediseno PITS.
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Apoyo propuesta PIT NEOMUNDO - Fortalecimiento del turismo MICE

Viviana Landazabal <profesional.turismo@imct.gov.co>

Mar 23/5/2023 14:24

Para: Viviana Cristina Velasco Sanguino <viviana.velasco@camaradirecta.com>
CC: Juan Sebastian Quiroz Corzo <juan.quiroz@camaradirecta.com>

ﬂl 3 archivos adjuntos (408 KB)
WhatsApp Image 2023-03-09 at 5.12.21 PM.jpeg; WhatsApp Image 2023-03-09 at 5.12.22 PM (1).jpeg; WhatsApp Image 2023-03-09 at 5.12.22 PM.jpeg;

Doctora

VIVIANA VELASCO

Directora

BUREAU DE CONVENCIONES
Bucaramanga

Asunto: Apoyo propuesta PIT NEOMUNDO - Fortalecimiento del turismo MICE

Desde la Subdireccién de Turismo del Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga, les enviamos un cordial saludo y en el ejercicio de sus funciones misionales y con el fin de impulsar el
turismo como un factor decisivo para el desarrollo econémico, educativo y social del Municipio de Bucaramanga, la subdireccién de turismo tiene a cargo actualmente la coordinacién de cuatro (4) Puntos
de Informacion Turistica ubicados estratégicamente en diferentes zonas de la ciudad (Terminal de Transporte de Bucaramanga, Cabecera, Centro Cultural del Oriente y Patio de los Edecanes), y
préximamente se quiere contar con un PIT en Neomundo; para lo cual ya se adelantd reunién con la Dra. Tatiana de Neomundo.

Se revisé el espacio y se propone al ingreso de Neomundo, enviamos la imagen.

Neomundo solicita un render con la propuesta del PIT para poder confirmarnos si ellos nos apoyan con la estructura ya que desde el IMCT no se cuenta con estos recursos para la infraestructura, nosotros
pondriamos el guia profesional y el material impreso y digital.

Pedimos el apoyo a taller de arquitectura para el disefio del punto, pero a la fecha no tenemos la propuesta y nos preocupa que ya ha pasado mes y medio, es por tal motivo que acudimos
al Bureau, con el fin de poder articularnos y contar con esta propuesta lo mas pronto posible. Neomundo solicita un render y el presupuesto de lo que podria costar la estructura.

Quedo atenta a cualquier inquietud.

Cordialmente,

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Destino Subdireccién de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga


http://www.imcut.gov.co/
http://turismo.imct.gov.co/
http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/

1.9 Reunion oficina TIC wifi patio edecanes.
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Bucaramanga, 17 de mayo de 2023

Doctor

HENRY ALEXANDER BOTIAS

Subsecretario Administrativo de Bienes y Servicios
Alcaldia de Bucaramanga

Ciudad

Asunto: Solicitud punto wifi - Patio de los Edecanes, Punto de Informacidn
Turistica.

Desde la Subdirecciéon de Turismo del Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga, les
enviamos un cordial saludo y en el ejercicio de sus funciones misionales y con el fin de impulsar el
turismo como un factor decisivo para el desarrollo econdmico, educativo y social del Municipio de
Bucaramanga, la subdireccidn de turismo tiene a cargo actualmente la coordinacién de cuatro (4)
Puntos de Informacién Turistica ubicados estratégicamente en diferentes zonas de la ciudad
(Terminal de Transporte de Bucaramanga, Cabecera, Centro Cultural del Oriente y Patio de los
Edecanes, este Ultimo funciona mediante acuerdo de voluntades ya que la academia es quién cuenta
con el comodato de funcionamiento, razén por la cual desde el imct no se puede asumir el servicio
deinternet directamente); es importante resaltar que los Puntos de Informacidn Turistica - PITs, son
espacios que brindan de manera gratuita y especializada, informacién a locales, turistas nacionales
y extranjeros, con el fin de orientar, facilitar y atender sus necesidades, dando a conocer los
productos y atractivos turisticos de un territorio a través de material promocional fisico y digital y
en la mayoria de los casos son ese primer contacto que tiene el turista con el territorio.

En el proceso de certificacién en el que se encuentra la ciudad de Bucaramanga para ser declarada
Destino turistico inteligente en este 2023, es necesario que los Puntos de Informacidn Turistica
cuenten con acceso a internet para locales y visitantes, quienes realizan diferentes consultas en
temas culturales y turisticos de la ciudad y que contardn con unos tétems digitales que contendran
la informacidn cultural y turistica de Bucaramanga y Santander de manera virtual mediante el portal:
Bucaramanga.travel.

En el mes de marzo del presente afio, nuestro informador turistico que tiene a cargo la atencién en
el Punto de Informacidn Turistica ubicado en el patio de los edecanes paso el requerimiento a la
gestion de TIC, quienes realizaron la visita técnica para confirmar la viabilidad de la inclusion del
servicio en este sector. Adjunto enviamos la respuesta por parte de TIC.

Por lo anterior solicitamos respetosamente desde bienes y servicios se pueda incluir este espacio
para el servicio de internet, beneficiando a cientos de locales y visitantes nacionales e
internacionales que encuentran en el patio de edecanes un espacio apto para el descanso, la lectura,
la historia y la cultura de la ciudad y en el punto de informacién todas las opciones que tienen para
realizar turismo en la ciudad.

Desde ya agradecemos la atencién, el apoyo que permita el acceso a la informacidn cultural y
turistica digital mediante el internet, como apuesta a ser una ciudad turistica inteligente.

Atentamente,

l cmiﬁ\ ernongc
DANIEL HERNANDO C

Subdirector de Turismo
Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga

Proyectd: Viviana Landazabal — Coordinadora de Posicionamiento Sub. Turismo\{f

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander. Colombia
Cdédigo Postal: 680006 - Teléfono: (57+7) 6059460
Correo institucional: contactenos@imcut.gov.co
Nit: 890 204594-9
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Bucaramanga, 15 de marzo de 2023

Sefor

LUDWING BARAJAS MENDOZA
carrera 15 # 1n-29 barrio norte

Correo electroénico:
barajasmendozaludwing@gmail.com
Ciudad

Asunto: Respuesta a PQRSD No. 1-SA-202303-00037062- Solicitud de WIFI
para turistas el patio de los edecanes.

Cordial saludo, respetado Sefor Barajas:

En atencion con la solicitud del asunto, mediante la cual solicita “(...) Por medio de
la presente me permito solicitar al despacho del Sefior Alcalde de Bucaramanga, la
aprobacion de la instalacién de un punto de WIFI en el patio de los edecanes, para
los turistas que visitan nuestra la ciudad.”, procedo a dar respuesta en los siguientes
términos:

El Proceso de Gestion de las TIC, a través de su equipo técnico, procedid a realizar
visita al lugar denominado “Patio de los edecanes” inmueble sefalado en el asunto,
asi mismo, se dialogé directamente con el peticionario, el sefior Ludwing Barajas
precisando que el servicio de internet Wifi gratuito requerido seria para un
aproximado de 60 turistas que a diario visitan el lugar y se conectan
simultaneamente. En hilo con lo anterior, se tiene que este tipo de conexiones se
recomienda instalar un servicio de internet dedicado de 30Mbps o un canal de
150Mbps en re uso.

2023 11:11:30 a. m
2N 73.12842948W
#12-58 Calle 36
Garcia Rovira

Bucaramanga
Santander
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Ahora bien, en atencion a los servicios liderados desde el Proceso de
Gestidn de las TIC, nos permitimos informar que este lugar sera analizado
en futuros proyectos que se adelanten desde esta dependencia con la
finalidad de seguir llevando internet gratuito a toda la comunidad.

Asi mismo, informamos que la administracién municipal pone a disposicién
de la comunidad en general, los servicios de las zonas wifi gratuitas
instaladas actualmente y los servicios brindados desde los puntos digitales,
conforme se exponen a continuacion:

l. ZONAS WIFI GRATUITAS:

El municipio de Bucaramanga cuenta actualmente con 80 zonas wifi
gratuitas, ubicadas en zonas estratégicas de la ciudad, con miras a
garantizar el mayor impacto y cobertura de las mismas.

En atencion a la ubicacion del Patio de los Edecanes, las zonas wifi mas
cercanas la pueden encontrar en el parque Garcia Rovira; la cual cuenta
con dos puntos de acceso inalambricos, asi mismo la zona wifi de la Plaza
de la democracia. Es importante mencionar que dichas zonas cuentan con
la capacidad de conexion simultanea de mas de 60 usuarios, la cual se
realiza a través de un portal cautivo en el cual se digitan algunos datos
basicos y podran acceder a internet gratuito, conforme se muestra a

continuacion:
Acceder a ALCALDIA conecta B... :

ALCALDIA Conecta
BGA Gratis

Canderate con Facebsak 1
Autoro o Tratambasto da daros

persanale,
Arepic Térmmines y Condiclomres

Il. PUNTOS DIGITALES

La Administracion Municipal cuenta con ocho (8) puntos digitales ubicados en
siete comunas de Bucaramanga, los cuales consisten en espacios tecnoldgicos
con acceso a internet para toda la comunidad y cuya informacion de ubicacion,
contacto y horarios podran ser validados en el siguiente link:

https://puntosdigitales.bucaramanga.gov.co/index.php/sedes

Finalmente, nos permitimos reiterar el compromiso de esta Dependencia en pro de
desplegar actuaciones técnicas tendientes a garantizar una mayor cobertura de
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servicios relacionados con el uso y/o apropiacion de las tecnologias de informacion
en beneficio de la comunidad en general del municipio de Bucaramanga.

Cordialmente,

JOSE LUIS PALLARES GUEVARA
Profesional Universitario, codigo 219 Grado 25
Proceso de Gestion de las TIC.

Proyectd Aspectos técnicos: Sergio Baron — CPS PGTIC.
Revis6 aspectos juridicos: Andrea K. Galvis- Abogada CPS PGTIC.
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Solicitud PQRS

no-responder2@bucaramanga.gov.co <no-responder2@bucaramanga.gov.co>
Mié 17/5/2023 09:02
Para: Viviana Landazabal <profesional.turismo@imct.gov.co>

Notificacion Sistema Gestion de Solicitudes del Ciudadano - GSC
Asignacion Solicitud: 1-WEB-202305-00093932
Alcaldia de Bucaramanga

Numero de Solicitud:
Fecha Radicado:

Tipo Solicitud:
Solicitante:

Direccion Solicitante:
Telefono Solicitante:
Email Solicitante:
Documentos Adjuntos:

Descripcion:

1-WEB-202305-00093932

5/17/2023 9:00:48 AM

Peticion General

Instituto Municipal de Cultura y Turismo

Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander. Colombia
6059460 / 3187887584

profesional.turismo@imct.gov.co

Descargue aqui Documento (Solicitud - 1

Doctor HENRY ALEXANDER BOTIAS Subsecretario Administrativo de Bienes y Servicios
Alcaldia de Bucaramanga Ciudad Asunto: Solicitud punto wifi - Patio de los Edecanes,
Punto de Informacién Turistica. Adjunto enviamos comunicacion oficial.

“Aviso legal - Proteccién de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT. 890.201.222-0, ubicada en la Calle 35 No. 10-43 (Alcaldia de Bucaramanga),
dando cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccién de datos personales lo invitamos a que conozca
nuestra Politica de Tratamiento de Informacion Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la Politicas se establece los derechos que le asisten como titular, el

procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacion, envié su solicitud

a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido.” *Aviso legal — Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje, en los archivos

adjuntos son confidenciales, asi como la INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s)

sin la intencion de que sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su interceptacion, sustraccion, extravio, reproducciéon o uso no
autorizado esta prohibido a cualquier persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacién u omision queda estrictamente prohibido la utilizacion, copia,
reimpresion, reenvid; cualquier accion tomada sobre este correo podra ser penalizada legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”



https://pqr.bucaramanga.gov.co/PQRS/Documentos/2/Solicitud/DocPqrsd9102641517202390046AM.pdf
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Bucaramanga, 10 de Mayo de 2023

Estimada

ANGELA MARIA ORTiz
CAFE MESA DE LOS SANTOS
Ciudad

Asunto: Solicitud articulacién esfuerzos de promocion.

Desde la Subdireccién de Turismo del Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga, le
enviamos un cordial saludo y en el ejercicio de sus funciones misionales y con el fin de impulsar el
turismo como un factor decisivo para el desarrollo econémico, educativo y social del Municipio de
Bucaramanga, la subdireccidn de turismo tiene a cargo actualmente la coordinacién de cuatro (4)
Puntos de Informacién Turistica ubicados estratégicamente en diferentes zonas de la ciudad
(Terminal de Transporte de Bucaramanga, Cabecera, Centro Cultural del Oriente y Patio de los
Edecanes), y un PIT Itinerante que se ubica en los diferentes eventos y congresos que se realizan en
la ciudad, en los multiples escenarios de realizacidn de eventos como Neomundo y en los festivales
gastrondmicos; es importante resaltar que los Puntos de Informacidn Turistica - PITs, son espacios
qgue brindan de manera gratuita y especializada, informacién a locales, turistas nacionales y
extranjeros, con el fin de orientar, facilitar y atender sus necesidades, dando a conocer los productos
y atractivos turisticos de un territorio a través de material promocional fisico y digital y en la mayoria
de los casos son ese primer contacto que tiene el turista con el territorio.

Una de las sugerencias que nos realizan los visitantes extranjeros principalmente es el no poder
disfrutar de un buen café al llegar al pais del café, normalmente se encuentran con maquinas
expendedoras y no un buen café organico. Conocedores de que Café Mesa de los Santos es
reconocido por ser un café de alta calidad debido a su clima y topografia ideales, la dedicacién de
los productores a cultivar variedades de alta calidad, el cuidadoso proceso de produccién vy
sumandole que su historia y trayectoria nos hace viajar a 1872 cuando Norte de Santander y
Santander eran un solo departamento, el motivo de la presente es poder realizar con ustedes una
articulacion de esfuerzos de promocién del café a través de los Puntos de Informacién turistica,
ofreciendo una experiencia a visitantes nacionales y extranjeros que llegan a los puntos por
informacién turistica y cultural de la ciudad y del departamento.

Seria un ejercicio de promocidn de la marca, de un excelente café y de la experiencia de la hacienda
el Roble en estos espacios.

Deseando la solicitud de articulacidon de esfuerzos sea de interés para ustedes agradecemos la
atencién, el apoyo y la articulacién que podamos lograr.

Atentamente,

VIVIANA LANDAZABAL OROZCO
Coordinadora Posicionamiento Destino
Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander. Colombia
Cdédigo Postal: 680006 - Teléfono: (57+7) 6059460
Correo institucional: contactenos@imcut.gov.co
Nit: 890 204594-9
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1.12 socializacién de los PITs, en la actividad fortalecimiento frente de seguridad turistico hotelero,
sector Centenario, liderada por Policia de Turismo.
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1.13 Presentacion PITS Consejo Municipal de Turismo.

PUNTOS DE
INFQRHACIQN
TURISTICA - PITS

en Bucaramanga

MODERNIZACION PITS

*Proyecto cooperacion internacional Corea -
implementacion Tecnologia.

*Plataforma de registros PITs. Pitsbga.imct.gov.co I
Wi Estadisticas PITs Fisicos Bucaramanga
*Material promocional — Destino Chicamocha Espafiol, ;- Hombres

Francés e Inglés. / Revista COTELCO 2 e

Espafia, Mujeres
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IMCT

Instituto Municipal de Cultura y
Turismo de Bucaramanga

Nombre Evento:

Reunion equipo pits

ID Reserva: 1683231959 Fecha: 2023-05-05

Listado asistencia evento IMCT

Espacio: Sala de capacitaciones

Responsable: Viviana Landazabal

Observaciones: Subdireccion turismo

Hora Inicio: 15

Duracion: 2 horas

PARTICIPANTES

Identificacion Nombres Apellidos
1098613602 viviana landazabal
63542560 alexandra serrano villamizar
1095804380 derly esperanza nino

1100968211 leidy viviana calderén almeida
1005327624 jordy steward rojas lopez
91212621 ludwing barajas mendoza

Este certificado se genera de manera automatica desde el Aplicativo '"Amigos de la Turbay'

Fecha generacion: 2023-05-28 09:53:44 AM

Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga - IMCT

Solucion tecnologica gracias al IAC

Recuerden visitar http://seguimiento.imct.gov.co

Link documento: https://seguimiento.imct.gov.co/pages/certificado/certificado.php?eve=1683231959
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Guia turistica Bucaramanga territorio libre de discriminacién - INVITACION

Viviana Landazabal <profesional.turismo@imct.gov.co>
Jue 18/5/2023 07:45

Para: Olga Lucia Barrera Morales <directorejecutivo@cotelcosantander.org>
CC: Mateo Franco Quijano <mfrancog@bucaramanga.gov.co>

ﬂl 1 archivos adjuntos (14 MB)
PRESENTACION ESTRATEGIA BGA T L D.pptx;

Doctora Olga buen dia,

De acuerdo a lo conversado, le envio la informacion que enviamos directamente a los hoteles mas representativos de la ciudad para que sean parte de la estrategia Bucaramanga
Territorio libre de discriminacion.

Nos gustaria que los hoteles de Bucaramanga que pertenecen a Cotelco sean parte de la guia Turistica, la cual sera difundida de forma fisica y digital en diferentes plataformas.

Agradecemos el apoyo y quedd atenta a cualquier indicacién

De: Viviana Landazabal <profesional.turismo@imct.gov.co>
Enviado: lunes, 8 de mayo de 2023 14:57

Sefiores
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
Bucaramanga

Desde la subdireccion de turismo de Bucaramanga les enviamos un cordial saludo y el motivo del presente es socializar con ustedes la Estrategia “Bucaramanga Territorio Libre de
Discriminacion” la cual pretende sumar a los establecimientos prestadores de servicios turisticos de la ciudad, a ser garantes de un trato digno y respetuoso para toda la poblacién con
enfoque de diversidad sexual, liderada por el Programa de Diversidad Sexual y LGBTIQ+ de la Secretaria de Desarrollo Social de la Alcaldia de Bucaramanga, con el fin de que sean parte del
directorio publico de la pagina web de la Alcaldia de Bucaramanga y de la guia turistica Bucaramanga territorio libre de discriminacién, que contara con la version digital e impresa y sera
distribuida desde los puntos de informacidn turistica y desde la web de turismo del municipio.

Para ser parte del directorio y de la guia turistica, es necesario realizar un curso de corta duracidn, el cual se puede realizar desde la comodidad de la casa y en el horario que deseen (es
completamente gratis) y es importante que lo realicen jefes, directivos y empleados.

Esta guia turistica hace parte de los indicadores del Eje de accesibilidad para la certificacion de Destino Turistico Inteligente de nuestra ciudad Bonita.
Adjunto enviamos la presentacion oficial Bucaramanga territorio libre de discriminacion, para mayor informacion.

Si es de interés ser parte de esta importante estrategia, puedes responder a este correo enviando la direccion del establecimiento y los datos de contacto o se pueden contactar
directamente al siguiente nimero o correo:

Contacto: 3013092265
Correo electrénico: mfrancog@bucaramanga.gov.co

Unete a la estrategia Bucaramanga Territorio Libre de Discriminacién, de la Alcaldia de Bucaramanga y el Instituto Municipal de Cultura y Turismo, que permitira el posicionamiento de la
ciudad como Destino Turistico Inteligente.

Cordialmente,

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Destino Subdireccién de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga


http://www.imcut.gov.co/
http://turismo.imct.gov.co/
http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/

Guia turistica Bucaramanga territorio libre de discriminacién - INVITACION

Viviana Landazabal <profesional.turismo@imct.gov.co>
Lun 8/5/2023 14:58

Para: gerencia.chicamocha@solarhoteles.com <gerencia.chicamocha@solarhoteles.com>

w 1 archivos adjuntos (14 MB)
PRESENTACION ESTRATEGIA BGA T L D.pptx;

Doctora

MARIBEL PINILLA LANDAZABAL
Gerente

Hotel Chicamocha
Bucaramanga

Desde la subdireccidon de turismo de Bucaramanga les enviamos un cordial saludo y el motivo del presente es socializar con ustedes la Estrategia “Bucaramanga Territorio Libre de
Discriminacion” la cual pretende sumar a los establecimientos prestadores de servicios turisticos de la ciudad, a ser garantes de un trato digno y respetuoso para toda la poblacién con
enfoque de diversidad sexual, liderada por el Programa de Diversidad Sexual y LGBTIQ+ de la Secretaria de Desarrollo Social de la Alcaldia de Bucaramanga, con el fin de que sean parte del
directorio publico de la pagina web de la Alcaldia de Bucaramanga y de la guia turistica Bucaramanga territorio libre de discriminacién, que contara con la version digital e impresa y sera
distribuida desde los puntos de informacidn turistica y desde la web de turismo del municipio.

Para ser parte del directorio y de la guia turistica, es necesario realizar un curso de corta duracidn, el cual se puede realizar desde la comodidad de la casa y en el horario que deseen (es
completamente gratis) y es importante que lo realicen jefes, directivos y empleados.

Esta guia turistica hace parte de los indicadores del Eje de accesibilidad para la certificacion de Destino Turistico Inteligente de nuestra ciudad Bonita.
Adjunto enviamos la presentacion oficial Bucaramanga territorio libre de discriminacion, para mayor informacion.

Si es de interés ser parte de esta importante estrategia, puedes responder a este correo enviando la direccion del establecimiento y los datos de contacto o se pueden contactar
directamente al siguiente nimero o correo:

Contacto: 3013092265
Correo electrénico: mfrancog@bucaramanga.gov.co

Unete a la estrategia Bucaramanga Territorio Libre de Discriminacién, de la Alcaldia de Bucaramanga y el Instituto Municipal de Cultura y Turismo, que permitira el posicionamiento de la
ciudad como Destino Turistico Inteligente.

Cordialmente,

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Destino Subdireccion de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga



http://www.imcut.gov.co/
http://turismo.imct.gov.co/
http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/

Guia turistica Bucaramanga territorio libre de discriminacién - INVITACION

Viviana Landazabal <profesional.turismo@imct.gov.co>
Lun 8/5/2023 15:04

Para: reservas@holidaybga.com <reservas@holidaybga.com>;contabilidad@holidaybga.com <contabilidad@holidaybga.com>

w 1 archivos adjuntos (14 MB)
PRESENTACION ESTRATEGIA BGA T L D.pptx;

Ingeniera
JHOVANNA LOZANO
Gerente

Hotel Holiday INN
Bucaramanga

Desde la subdireccidon de turismo de Bucaramanga les enviamos un cordial saludo y el motivo del presente es socializar con ustedes la Estrategia “Bucaramanga Territorio Libre de
Discriminacion” la cual pretende sumar a los establecimientos prestadores de servicios turisticos de la ciudad, a ser garantes de un trato digno y respetuoso para toda la poblacién con
enfoque de diversidad sexual, liderada por el Programa de Diversidad Sexual y LGBTIQ+ de la Secretaria de Desarrollo Social de la Alcaldia de Bucaramanga, con el fin de que sean parte del
directorio publico de la pagina web de la Alcaldia de Bucaramanga y de la guia turistica Bucaramanga territorio libre de discriminacién, que contara con la version digital e impresa y sera
distribuida desde los puntos de informacidn turistica y desde la web de turismo del municipio.

Para ser parte del directorio y de la guia turistica, es necesario realizar un curso de corta duracidn, el cual se puede realizar desde la comodidad de la casa y en el horario que deseen (es
completamente gratis) y es importante que lo realicen jefes, directivos y empleados.

Esta guia turistica hace parte de los indicadores del Eje de accesibilidad para la certificacion de Destino Turistico Inteligente de nuestra ciudad Bonita.
Adjunto enviamos la presentacion oficial Bucaramanga territorio libre de discriminacion, para mayor informacion.

Si es de interés ser parte de esta importante estrategia, puedes responder a este correo enviando la direccion del establecimiento y los datos de contacto o se pueden contactar
directamente al siguiente nimero o correo:

Contacto: 3013092265
Correo electrénico: mfrancog@bucaramanga.gov.co

Unete a la estrategia Bucaramanga Territorio Libre de Discriminacién, de la Alcaldia de Bucaramanga y el Instituto Municipal de Cultura y Turismo, que permitira el posicionamiento de la
ciudad como Destino Turistico Inteligente.

Cordialmente,

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Destino Subdireccion de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga



http://www.imcut.gov.co/
http://turismo.imct.gov.co/
http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/

Guia turistica Bucaramanga territorio libre de discriminacién - INVITACION

Viviana Landazabal <profesional.turismo@imct.gov.co>

Lun 8/5/2023 13:44

Para: reservas@hotellatriada.com <reservas@hotellatriada.com>;contabilidad@hotellatriada.com <contabilidad@hotellatriada.com>
Cco: Mateo Franco Quijano <mfrancog@bucaramanga.gov.co>

ﬂl 1 archivos adjuntos (14 MB)
PRESENTACION ESTRATEGIA BGA T L D.pptx;

Doctora

LUZ DARY GOMEZ

Gerente

Hotel Internacional La Triada
reservas@hotellatriada.com
Bucaramanga

Desde la subdireccion de turismo de Bucaramanga les enviamos un cordial saludo y el motivo del presente es socializar con ustedes la Estrategia “Bucaramanga Territorio Libre de
Discriminacion” la cual pretende sumar a los establecimientos prestadores de servicios turisticos de la ciudad, a ser garantes de un trato digno y respetuoso para toda la poblacién con
enfoque de diversidad sexual, liderada por el Programa de Diversidad Sexual y LGBTIQ+ de la Secretaria de Desarrollo Social de la Alcaldia de Bucaramanga, con el fin de que sean parte del
directorio publico de la pagina web de la Alcaldia de Bucaramanga y de la guia turistica Bucaramanga territorio libre de discriminacién, que contara con la version digital e impresa y sera
distribuida desde los puntos de informacidn turistica y desde la web de turismo del municipio.

Para ser parte del directorio y de la guia turistica, es necesario realizar un curso de corta duracidn, el cual se puede realizar desde la comodidad de la casa y en el horario que deseen (es
completamente gratis) y es importante que lo realicen jefes, directivos y empleados.

Esta guia turistica hace parte de los indicadores del Eje de accesibilidad para la certificacion de Destino Turistico Inteligente de nuestra ciudad Bonita.
Adjunto enviamos la presentacion oficial Bucaramanga territorio libre de discriminacion, para mayor informacion.

Si es de interés ser parte de esta importante estrategia, puedes responder a este correo enviando la direccion del establecimiento y los datos de contacto o se pueden contactar
directamente al siguiente nimero o correo:

Contacto: 3013092265
Correo electrénico: mfrancog@bucaramanga.gov.co

Unete a la estrategia Bucaramanga Territorio Libre de Discriminacién, de la Alcaldia de Bucaramanga y el Instituto Municipal de Cultura y Turismo, que permitira el posicionamiento de la
ciudad como Destino Turistico Inteligente.

Cordialmente,

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Destino Subdireccién de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga


http://www.imcut.gov.co/
http://turismo.imct.gov.co/
http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/

CODIGO: GAF-E-
04 instituto
, COMUNICACIONES EXTERNAS st
VERSION: 03 de cultura
GESTION ADMINISTRATIVA Y yiuriamo

Bucaramanga, mayo 11 de 2023

Doctor

JUAN CAMILO MONTOYA BOzZI
Rector

Universidad Autbnoma de Bucaramanga
Ciudad

Asunto: Solicitud sede Il Congreso Internacional de Turismo “Aplicacion de
nuevas tecnologias en el turismo”

Tengo el gusto de dirigirme a ustedes para hacerle llegar los mas cordiales saludos a
nombre de la Subdireccion de Turismo de Bucaramanga, Comprometidos con el
desarrollo del Turismo en nuestro municipio, estamos organizado el: “ll Congreso
Internacional de Turismo” que se realizara los dias 27 y 28 de septiembre del presente
afo, en el horario de 7:00 am - 6:00 pm.

Conocedores de la oferta académica profesional con la que cuentan actualmente:
Administracion Turistica y Hotelera, Gastronomia y Alta Cocina y comprometidos por
vocacion en la labor educativa que ustedes como institucién educativa desarrollan, no solo
en nuestro departamento sino en el pais, extendemos invitacion para que la UNAB, sea la
sede oficial del Il Congreso Internacional de Turismo.

Y por lo tanto es de nuestro interés, solicitar algunos requerimientos para el desarrollo del
evento, en calidad de apoyo como el préstamo del auditorio mayor Carlos Gomez
Albarracin, teniendo en cuenta la proyeccion de aforo de 500 personas, también requerimos
del apoyo de 5 salones para realizar en ellos los talleres del congreso con un aforo maximo
de 35 personas.

Adicional seria interesante que desde la UNAB se pueda contar con la landing page del
Congreso, siendo un medio tecnoldgico de publicidad y promocién para el evento y la
Universidad.

En virtud de lo anterior, sera un evento donde participaran escuelas y universidades
nacionales e internacionales de turismo e ingenierias, carreras afines a la UNAB, entidades
publicas que hacen parte de la gobernanza turistica a nivel departamental y nacional.

El compromiso desde el IMCT de Bucaramanga, es asumir la agenda académica, logistica
del evento, organizacion que lidera Viviana Landazabal, Mileydi Méndez y Rogelio Franco,
dos de ellos profesionales egresados en la UNAB de la facultad de Administracion Turistica
y Hotelera.

Agradecemos la atencion y el apoyo que puedan brindarnos al aceptar ser la sede oficial
del congreso.

Cordialmente;

Que\ emango Qo1

DANIEL HERNANDO C O AREYALO
Subdirector de Turismo
Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga

Proyectd: Rogelio Franco — Apoyo DTI.
Viviana Landazébal - Coordinadora Posicionamiento Subdireccién de Turismo. \I/

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander. Colombia
Codigo Postal: 680006 - Teléfono: (57+7) 6059460
Correo institucional: contactenos@imct.gov.co
Nit: 890 204594-9


mailto:contactenos@imcut.gov.co

2.2 Reunién CLUSTER DE TURISMO

= Imprimir X Cerrar

Rv: Agenda congreso

Viviana Landazabal <profesional turismo@imct.gov.co>

. P

Vie 19 0

Para: Julian Borda <julian.borda@camaradirecta.com=

W 1 archives adjuntos (42 KE)
Ficha Il Congreso Internacional de Turismo (1).xl=g

July, envio adjunto la agenda preliminar del Il congreso internacional de turismo

Viviana Landazibal

Coordinadora Posicionamiento Destino Subdireccian de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www turismo.imct gov.co

Siguenos www facebook comimct bucaramanga

= -




Re: Solicitud sede Il Congreso Internacional de Turismo “Aplicacion de nuevas tecnologias en el turismo”

Rectoria UNAB <rectoria@unab.edu.co>

Mié 17/5/2023 15:33

Para: Viviana Landazabal <profesional.turismo@imct.gov.co>

CC: DANIEL CORZO AREVALO <subdireccionturismo@imct.gov.co>

Buen dia
Dr. Daniel Hernando Corzo

Respecto a su solicitud, lamento informarle que en las fechas que lo requieren no hay disponibilidad en el auditorio mayor por ceremonias de grados.

Cordial saludo,

Secretaria Ejecutiva Administrativa / Rectoria
, ext. 102 - Unab.edu.co
Cédigo Postal: 680003

La UNAB dentro del marco de lo previsto por la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012, Decretos Reglamentarios 1377 de 2013 y 886 de 2014, pone bajo su conocimiento nuestra Politica de Privacidad de la Informacion la cual podra
consultar en la pagina web www.unab.edu.co siguiendo el enlace “Aviso de privacidad”. La informacion contenida en este mensaje, los datos personales y sus anexos son CONFIDENCIALES, para uso exclusivo de su destinatario intencional y puede
contener informacién legalmente protegida, motivo por el cual no podra ser usada por terceros no autorizados. Su utilizacién, copia, reimpresion, reproduccion, reenvio, distribucion, divulgacién, modificacion, interceptacion, sustraccion y extravio

estan prohibidas por LA UNAB y son sancionadas legalmente. Si Usted no es el destinatario intencional por favor informe a su remitente de inmediato y elimine el mensaje y sus anexos de su computador y sistemas de informacion.

El jue, 11 may 2023 a las 14:55, Viviana Landazéabal (<profesional.turismo@imct.gov.co>) escribi6:
Doctor
JUAN CAMILO MONTOYA BOZZI
Rector
Universidad Autdnoma de Bucaramanga
Ciudad

Asunto: Solicitud sede Il Congreso Internacional de Turismo “Aplicacion de nuevas tecnologias en el turismo”
Cordial saludo, adjunto enviamos comunicacion oficial. Agradecemos la atencidn.
Cordialmete,

Viviana Landazébal

Coordinadora Posicionamiento Destino Subdireccién de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga


http://unab.edu.co/
http://www.unab.edu.co/
mailto:profesional.turismo@imct.gov.co
http://www.imcut.gov.co/
http://turismo.imct.gov.co/
http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/

INFORME BRIGADAS DE INSPECCION
PST BUCARAMANGA - 2023
SUBDIRECCION DE TURISMO

4 pe MAYO DE 2023

El 4 de mayo de 2023, se realizd acompafamiento al grupo de la Policia de Turismo, en el centro de
Bucaramanga, realizando control y verificacion a prestadores de servicios turisticos teniendo en cuenta
que estos debian actualizar el Registro Nacional de Turismo con fecha maximo 31/03/2023, requisito
obligatorio para ejercer las actividades comerciales, se aprovechd la visita para también verificar el
cumplimiento de los otros documentos exigidos por el cddigo de policia para el funcionamiento como
establecimiento comercial.

Se realizo visita a un total de 4 agencias de viajes y 1 guia profesional de turismo, todos contaban con
el RNT actualizado, algunas agencias tienen pendientes el certificado de Bomberos, se les hizo la
anotacién y se les dio una semana para que pueda hacen la solicitud con la entidad competente.

Se aprovecho el espacio para hablar de los Puntos de Informacion turistica de la ciudad.

A, YT
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2023.05.04 17:09

VIVIANA LANDAZABAL OROZCO
Coordinadora Posicionamiento
Subdireccion de Turismo de Bucaramanga



INFORME BRIGADAS DE INSPECCION
PST BUCARAMANGA - 2023
SUBDIRECCION DE TURISMO

25 pE MAYO DE 2023

El 25 de mayo de 2023, se realizd acompanamiento a la actividad de inspeccion, vigilancia y control -
IVC, a prestadores de servicios turisticos del municipio, liderada por un profesional del Viceministerio
de Turismo en compafiiia de Policia de Turismo, e inspectores de policia de la Secretaria del Interior de
Bucaramanga.

En la jornada IVC, se inspeccionaron 10 hoteles ubicados en los alrededores de la zona de San Andresito
Centro, tres de ellos tenia reporte de cancelacion de la matricula en el ministerio y se queria verificar
el motivo, el cual fue cambio del representante legal. Los 10 establecimientos hoteleros contaron con
los documentos vigentes. 2 de ellos no presentaron el soporte del pago de los parafiscales de FONTUR,
se realizd el reporte respectivo desde viceministerio.

También se aprovechd la presencia del Viceministerio para realizar charla y explicacion del curso
certificado que deberan realizar los PST relacionado al tema del ESCNNA, para prevenir la trata de
menores.
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VIVIANA LANDAZABAL OROZCO
Coordinadora Posicionamiento
Subdireccion de Turismo de Bucaramanga



r( Observatorio

_L] de Turismo
BUCARAMAMNG A

PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA

En el evento del festival gastronémico de la Nona, que se llevo a cabo los dias 13 y 14 de mayo
de 2023, se atendieron en total 293 visitantes. El dia con mayor afluencia fue el domingo,
donde se vio la participacion sobre todo de familias que venian a disfrutar el festival.

Atencion en el punto de Informacion Turistica
180

17

140

120 : 173
20230513 20230514

El barrio donde residen los visitantes que participaron de este Festival fue en su mayoria del barrio
Antonia Santos. No obstante se observé la presencia de personas provenientes de otros barrios
aledafios como Centro, Alarcén, Provenza, Diamante, Sotomayor, Alfonso Lopez, La Aurora, entre
otros.

I M c I @ iGobernar es hacer!
Iratiivta Funicpal da Culbure y

Turiama de Rucarsrangs Alcaldia de
Bucaramanga
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Barrios participantes del Festival

Antonia Santos §(19.048%)

—(11.429%)
Centro o -(4.762%)
§(3.81%)
Bogota (3.81%)
(3.81%)
Alarcon {2.857%)
§-(2:857%)
Provenza =-(2 §57'ﬁ;)
Bueno (1.905%)
Diamante 2 (1,905%)
- (1.905%)
Sotomayor |- (0.952%)
1-(0.952%)
Alvarez (0.952%)
Floridablanca
Identidad
Santandereanidad
Autoctorio
Alfonso Lopez
Zapatoca
Norte
Guatiguara
Integracion
Econémia
Bonito
Genial
Auror
Florida

Recreo

Maria Paz

Barichara (0.952%)

Asimismo, el PIT contd con visitantes de otras ciudades como Bogota, Casanare, Guajira, Rionegro
Antioquia y se presentaron 6 extranjeros provenientes de México, Reino Unido y Estados Unidos

Ciudad Origen

Bucaramanga : —{72.381%)
Bogota
Floridablanca |
Giran |
Piedecuesta §—(1,905%)
Casanare §(0.952%)
Merida |—(0.952%)
Cancun §-(0.952%)
Guajira - (0.952%)
Zapatoca §—{0.952%)
Cali §—(0.952%)
Reino Unido §—{0.952%)
Rionegro Antioquia |—(0.952%)
Ciudad De Mexico |-(0.952%)
OcaAza §-(0.952%)
San Vicente De Chicuri §—(0,952%)
Barichara §(0.952%)
Tunja §—(0.952%)
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En cuanto al motivo por el cual se acercaron los visitantes a este punto fue en su mayoria para indagar
por los atractivos locales, seguido de la programacion cultural y atractivos regionales. En menor
medida, preguntaron por los atractivos nacionales y ubicacion.

Motivo de Consulta PIT

Atractivos (‘7'“”)

Locales

Cultural
Atractivos o7 )
Reglonales (“'m

0 10 20 kil} 40 50
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En cuanto a la caracterizacion demografica de los visitantes al PIT se pudo determinar que en su
mayoria fueron mujeres (62,8%) con un promedio de edad de 38 afios, mientras que los hombres
representaron el 36,9% de los visitantes y estaban en un promedio de 46 afios.

Geénero del visitante del Festival

® Masculino
@ Femenino
@ Ctro

SEXO EDAD PROM
Hombres 46
Mujeres 38

Por su parte, se pudo determinar el gasto promedio de los visitantes al Festival de la Nona, quienes
en su mayoria asistieron en familias de minimo 3 integrantes y maximo 8 integrantes.
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SEXO GASTO PROM
HOMBRES S 110.147
MUJERES S 121.944

Proyectd: Viviana Landazabal - Coordinadora equipo Posicionamiento
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PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA

En el evento del festival gastronomico del frito, que se llevé a cabo los dias 27 y 28 de mayo de
2023, se atendieron en total 93 visitantes. El dia con mayor afluencia fue el sabado donde se
vio la participacion sobre todo de familias que venian a disfrutar el festival.

Atenci6n en el punto de Informacién Turistica
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30
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El barrio donde residen los visitantes que participaron de este Festival fue en su mayoria del barrio
Alvarez. No obstante se observé la presencia de personas provenientes de otros barrios aledafios
como Centro, San Francisco, Coavinconza, Jardin, entre otros.

Barrios participantes del Festival

Alvarez| (20%)

.5%
Centro e

Floridablanca

El

Alvarez, Innovador| (5%)

San Francisco,
Chevere|
Avarez,

Organizado|
Cacique

San Francisco
Puerto Rico|
Girardot
Coaviconza|

Piedecuesta)

5 I 5 18 £ 1% 8 151 1

Jardin
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Asimismo, el PIT contd con visitantes de otras ciudades como Maicao, Monteria, Florian,
Barrancabermeja y se presentaron 2 extranjeros provenientes de Puerto Rico.

Ciudad Origen

Bucaramanga (72.5%)
Floridablanca (5%)
Maicao {2.5%)
Monteria (2.5%)
Giron (F—(2.5%)
Alvarez [8—(2.5%)
Barrancabermeja (2.5%)
Puerte Rico (2.5%)
Florian [I—(2.5%)
Carmen De Chucuri | —(2.5%)

Piedecuesta [1(2.5%)
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En cuanto al motivo por el cual se acercaron los visitantes a este punto fue en su mayoria para indagar
por la programacién cultural, seguido de los atractivos locales y atractivos regionales.

Motivo de Consulta PIT
Programacidn [\m)

Cuttural

Atractivos SEEEEE R
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25 30 & 40 45

En cuanto a la caracterizacion demografica de los visitantes al PIT se pudo determinar que en su
mayoria fueron mujeres (58,1%) con un promedio de edad de 39 afios, mientras que los hombres
representaron el (31,9%) de los visitantes y estaban en un promedio de 38 afios.
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Hombres 38
Mujeres 39

Por su parte, se pudo determinar el gasto promedio de los visitantes al Festival de la Nona, quienes
en su mayoria asistieron en familias de minimo 3 integrantes y méximo 4 integrantes.

SEXO GASTO PROM
MUJERES S 52.173
HOMBRES S 49.411

Proyectd: Viviana Landazabal - Coordinadora equipo Posicionamiento

IMCT
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Informacién valores material promocinal EVENTOS TURISMO

Viviana Landazabal <profesional.turismo@imct.gov.co>
Mié 17/5/2023 12:14
Para: Recursos Humanos Hampton Bucaramanga <recursoshumanos.hamptonbucaramanga@metro-op.com>

@ 1 archivos adjuntos (208 KB)
L&H IMPRESIONES Cotizacion hampton-1.pdf;

Estimada Nataly,

Adjunto envio la cotizacién que tenemos para las dos opciones del material promocional que nos gustaria tener con el logo del hotel Hampton en los Festivales gastrondmicos y en
diferentes eventos que tendremos en la ciudad a cargo de la subdireccion de turismo:

En la carta manifestamos que hay dos opciones con las cuales podemos hacer promocién:
¢ la primera es un material impreso llamado acordedn, en el primer correo enviamos e modelo, en este acordedn se podra encontrar con cédigos QR mapas y alguna informacion de
interés cultural y turistica de la ciudad y la idea es dejar una cara para poner informacién y logo del hotel, asi se realizard promocién del hotel.
¢ Lasegunda es un penddn tipo bandera, el cual se pondra en el punto de informacidn turistica en todos los festivales gastronémicos y en los diferentes eventos que realizamos desde

la subdireccién de turismo. es una forma de dar a conocer las marcas del Punto de Informacidn Turistica y del HOTEL.

en la cotizacidn resalté las cantidades, nosotros pusimos 5000 por tener 4 puntos de informacion fisico y el itinerante (1.000 por cada punto), pero si el hotel considera que pueden apoyar
con menos cantidades también es valido.

esta cotizacidn siempre es un poco mas elevada que otras porque como saben que el imct es publico se requiere pago de estampillas y otros impuestos, pero si el hotel acepta lo pueden
mandar a impresion con el proveedor de su confianza.

Nuestra recomendacion es ellos, por ser los Ultimos proveedores que se han ganado el proceso de licitacion con nosotros.

Aprovecho la oportunidad para enviarte las estadisticas de las personas atendidas desde el punto de informacidn turistica en los festivales gastronémicos que hemos realizado al
momento:

ESTADISTICAS FESTIVALES: FRITANGA Y DE LA NONA

Atencion en el punto de Informacion Turistica

300
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Agradezco la atencidn y quedo atenta a cualquier otra inquietud.

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Destino Subdireccién de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga

De: Viviana Landazdbal <profesional.turismo@imct.gov.co>
Enviado: miércoles, 17 de mayo de 2023 09:50


http://www.imcut.gov.co/
http://turismo.imct.gov.co/
http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/

Para: Nataly Virviescas <recursoshumanos.hamptonbucaramanga@metro-op.com>
Asunto: RE: Saludos Informacién Hotel Hampton by Hilton Bucaramanga

Hola Nataly buen dia,

Gracias por la indicacion, en cuanto a la inquietud, te voy a enviar en otro correo las cotizaciones de lo que saldria las dos opciones que tenemos para poder contar con el apoyo de la
cadena hotelera, y la idea es que ustedes hacen el pago directamente al proveedor y nos indicarian cual opcidn es la parece mejor.

El disefio lo hacemos nosotros con la aprobacién de ustedes, para ellos requerimos el logo en formato png del hotel y se requiere a color y en blanco.

Cordialmente,

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Destino Subdireccién de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga

De: Nataly Virviescas <recursoshumanos.hamptonbucaramanga@metro-op.com>
Enviado: miércoles, 17 de mayo de 2023 06:34

Para: Viviana Landazéabal <profesional.turismo@imct.gov.co>

Asunto: Re: Saludos Informacién Hotel Hampton by Hilton Bucaramanga

Buenos dias Viviana,

Recibe un cordial saludo, espero te encuentres muy bien, muchas gracias por la informacién, estuvimos viendo la propuesta pero tenemos una inquietud ;cual seria el aporte por parte
del hotel para participar en esta publicidad?

Agradezco tu atencién y quedo atenta a tus comentarios.

Nos encontramos certificados en la NTS- TS 002 si requiere mds informacién ir a www.metrohotels.com.co
Cordialmente

Nataly Virviescas

Asistente de Recursos Humanos y Sostenibilidad
Hampton by Hilton Bucaramanga

METRO Hotels / METRO Operacién Inmobiliaria SAS
Teléfono - (57 607) - 6973535 ext. 106

Cra 33 No 46- 07 | Bucaramanga, Colombia
http://www.hiltonhotels.com/es_XM/hampton-by-hilton/

o= A o - _ .
\v Antes de imprimir este email, piensa bien si es necesario

El'lun, 15 may 2023 a las 14:52, Viviana Landazébal (< profesional.turismo@imct.gov.co>) escribid:
Hola Nataly buena tarde,

Deseando se encuentren muy bien, el motivo de la presente es preguntarte si tenemos alguna indicacidn sobre el penddn tipo bandera, estamos teniendo muy buena aceptacién por
parte de la ciudadania y hemos tenido visitantes nacionales y extranjeros, lo que seria una gran oportunidad para promocién de la marca.

Agradezco la atencién y quedo muy atenta.

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Destino Subdireccién de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga

De: Viviana Landazabal <profesional.turismo@imct.gov.co>

Enviado: martes, 25 de abril de 2023 16:40

Para: Nataly Virviescas <recursoshumanos.hamptonbucaramanga@metro-op.com>
Asunto: RE: Informacién Hotel Hampton by Hilton Bucaramanga

Estima Nataly buena tarde,

Adjunto envio la comunicacidn oficial con la solicitud para la articulacion de esfuerzos promocionales entre las dos instituciones.
Quedo atenta a observaciones o ajustes que requieran. Agradezco el valioso apoyo

Cordialmente,

Viviana Landazébal

Coordinadora Posicionamiento Destino Subdireccién de Turismo
IMCT - Bucaramanga
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Sitio web: www.turismo.imct.gov.co
Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga

De: Nataly Virviescas <recursoshumanos.hamptonbucaramanga@metro-op.com>
Enviado: lunes, 24 de abril de 2023 08:00

Para: Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>

Asunto: Informacion Hotel Hampton by Hilton Bucaramanga

Buenos dias Viviana,

Recibe un cordial saludo, espero te encuentres muy bien, te comparto asistencia a la actividad el pasado 19 de abril y quedo atenta a la informacion digital que me puedas
compartir para publicar a nuestros huéspedes.

Por otro lado, con respecto al tema que me comentaste para publicitar en los festivales gastronémicos por favor envianos la propuesta formal por este medio y se remitira al area
encargada.

Agradezco tu atencién y quedo atenta a tus comentarios

Nos encontramos certificados en la NTS- TS 002 si requiere mds informacién ir a www.metrohotels.com.co
Cordialmente

Nataly Virviescas

Asistente de Recursos Humanos y Sosteni
Hampton by Hilton Bucaramanga

METRO Hotels / METRO Operacion Inmobiliaria SAS
Teléfono - (57 607) - 6973535 ext. 106

Cra 33 No 46- 07 | Bucaramanga, Colombia
http://www.hiltonhotels.com/es_XM/hampton-by-hilton/
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\w Antes de imprimir este email, piensa bien si es necesario

La informacién contenida en este mensaje y sus anexos est4 destinada tnicamente para uso de la persona o entidad a la que ha sido dirigida, y puede contener informacién considerada de caracter confidencial. Si no ha recibido este mensaje en razén de sus labores

profesionales, por razones institucionales, o no esta it en continuar i 6n o en ser contactado por este medio por METRO HOTELS, y/o por sus hoteles administrados, podra solicitar su retiro de nuestra base de datos contactandose al

teléfono 57 1 7040720 o enviando una i 6n al correo oNi IVicit i .com su nombre, identificacion y solicitando su retiro de nuestros archivos. Una vez recibida y procesada su solicitud se eliminara su informacion de contacto
de nuestra base de datos y en tal caso no volveremos a remitir ninguna informacion. Si usted ha recibido este correo por error se le solicita eliminarlo inmediatamente, y asi mismo se le informa que cualquier uso, difusién o copia de este mensaje y sus anexos es

prohibida y sancionada por la ley.

La informacion contenida en este mensaje y sus anexos esta destinada unicamente para uso de la persona o entidad a la que ha sido dirigida, y puede contener informacion considerada de caracter confidencial. Si no ha recibido este mensaje en razon de sus labores
profesionales, por razones institucionales, o no esta interesado en continuar recibiendo informacion o en ser contactado por este medio por METRO HOTELS, y/o por sus hoteles administrados, podra solicitar su retiro de nuestra base de datos contactandose al teléfono 57
17040720 o enviando una comunicacion al correo electrénico servicioalcliente@metro-op.com indicando su nombre, identificacion y solicitando su retiro de nuestros archivos. Una vez recibida y procesada su solicitud se eliminara su informacion de contacto de nuestra
base de datos y en tal caso no volveremos a remitir ninguna informacion. Si usted ha recibido este correo por error se le solicita eliminarlo inmediatamente, y asi mismo se le informa que cualquier uso, difusioén o copia de este mensaje y sus anexos es prohibida y

sancionada por la ley.
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RE: Saludos Informacién Hotel Hampton by Hilton Bucaramanga

Viviana Landazabal <profesional.turismo@imct.gov.co>

Mié 17/5/2023 09:50

Para: Nataly Virviescas <recursoshumanos.hamptonbucaramanga@metro-op.com>
Hola Nataly buen dia,

Gracias por la indicacion, en cuanto a la inquietud, te voy a enviar en otro correo las cotizaciones de lo que saldria las dos opciones que tenemos para poder contar con el apoyo de la
cadena hotelera, y la idea es que ustedes hacen el pago directamente al proveedor y nos indicarian cual opcidn es la parece mejor.

El disefio lo hacemos nosotros con la aprobacién de ustedes, para ellos requerimos el logo en formato png del hotel y se requiere a color y en blanco.

Cordialmente,

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Destino Subdireccién de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga

De: Nataly Virviescas <recursoshumanos.hamptonbucaramanga@metro-op.com>
Enviado: miércoles, 17 de mayo de 2023 06:34

Para: Viviana Landazabal <profesional.turismo@imct.gov.co>

Asunto: Re: Saludos Informacién Hotel Hampton by Hilton Bucaramanga

Buenos dias Viviana,

Recibe un cordial saludo, espero te encuentres muy bien, muchas gracias por la informacién, estuvimos viendo la propuesta pero tenemos una inquietud ;cudl seria el aporte por parte
del hotel para participar en esta publicidad?

Agradezco tu atencién y quedo atenta a tus comentarios.

Nos encontramos certificados en la NTS- TS 002 si requiere mas infori i6n ir a www.metrohotels.com.co

Cordialmente

Nataly Virviescas

Asistente de Recursos Humanos y Sostenibilidad
Hampton by Hilton Bucaramanga

METRO Hotels / METRO Operacion Inmobiliaria SAS
Teléfono - (57 607) - 6973535 ext. 106

Cra 33 No 46- 07 | Bucaramanga, Colombia
http://www.hiltonhotels.com/es_XM/hampton-by-hilton/
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\v Antes de imprimir este email, piensa bien si es necesario

El'lun, 15 may 2023 a las 14:52, Viviana Landazabal (< profesional.turismo@imct.gov.co>) escribié:
Hola Nataly buena tarde,

Deseando se encuentren muy bien, el motivo de la presente es preguntarte si tenemos alguna indicacién sobre el penddn tipo bandera, estamos teniendo muy buena aceptacién por
parte de la ciudadania y hemos tenido visitantes nacionales y extranjeros, lo que seria una gran oportunidad para promocién de la marca.

Agradezco la atencidn y quedo muy atenta.

Viviana Landazébal

Coordinadora Posicionamiento Destino Subdireccién de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga

De: Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>

Enviado: martes, 25 de abril de 2023 16:40

Para: Nataly Virviescas <recursoshumanos.hamptonbucaramanga@metro-op.com>
Asunto: RE: Informacién Hotel Hampton by Hilton Bucaramanga

Estima Nataly buena tarde,
Adjunto envio la comunicacion oficial con la solicitud para la articulacion de esfuerzos promocionales entre las dos instituciones.
Quedo atenta a observaciones o ajustes que requieran. Agradezco el valioso apoyo

Cordialmente,
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Viviana Landazébal

Coordinadora Posicionamiento Destino Subdireccién de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga

De: Nataly Virviescas <recursoshumanos.hamptonbucaramanga@metro-op.com>
Enviado: lunes, 24 de abril de 2023 08:00

Para: Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>

Asunto: Informacion Hotel Hampton by Hilton Bucaramanga

Buenos dias Viviana,

Recibe un cordial saludo, espero te encuentres muy bien, te comparto asistencia a la actividad el pasado 19 de abril y quedo atenta a la informacion digital que me puedas
compartir para publicar a nuestros huéspedes.

Por otro lado, con respecto al tema que me comentaste para publicitar en los festivales gastronémicos por favor envianos la propuesta formal por este medio y se remitira al area
encargada.

Agradezco tu atencién y quedo atenta a tus comentarios

Nos encontramos certificados en la NTS- TS 002 si requiere mds informacién ir a www.metrohotels.com.co
Cordialmente

Nataly Virviescas

Asistente de Recursos Humanos y Sostenibilidad
Hampton by Hilton Bucaramanga

METRO Hotels / METRO Operacion Inmobiliaria SAS
Teléfono - (57 607) - 6973535 ext. 106

Cra 33 No 46- 07 | Bucaramanga, Colombia
http://www.hiltonhotels.com/es_XM/hampton-by-hilton/
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\’-) Antes de imprimir este email, piensa bien si es necesario

La informacién contenida en este mensaje y sus anexos esta destinada Unicamente para uso de la persona o entidad a la que ha sido dirigida, y puede contener informacién considerada de caracter confidencial. Si no ha recibido este mensaje en razén de sus labores
profesionales, por razones institucionales, o no esta interesado en continuar recibiendo informacién o en ser contactado por este medio por METRO HOTELS, y/o por sus hoteles administrados, podréa solicitar su retiro de nuestra base de datos contactandose al

teléfono 57 1 7040720 o enviando una comunicacion al correo electronico servicioalcli com indi su nombre, identificacion y solicitando su retiro de nuestros archivos. Una vez recibida y procesada su solicitud se eliminara su informacion de contacto

de nuestra base de datos y en tal caso no volveremos a remitir ninguna informacion. Si usted ha recibido este correo por error se le solicita eliminarlo inmediatamente, y asi mismo se le informa que cualquier uso, difusién o copia de este mensaje y sus anexos es

prohibida y sancionada por la ley.

La informacion contenida en este mensaje y sus anexos esta destinada tnicamente para uso de la persona o entidad a la que ha sido dirigida, y puede contener informacion considerada de carécter confidencial. Si no ha recibido este mensaje en razon de sus labores

profesionales, por razones institucionales, o no esta interesado en continuar recibiendo informacion o en ser contactado por este medio por METRO HOTELS, y/o por sus hoteles administrados, podra solicitar su retiro de nuestra base de datos contactandose al teléfono 57

17040720 o enviando una comunicacion al correo electronico servicioalcliente@metro-op.com indicando su nombre, identificacién y solicitando su retiro de nuestros archivos. Una vez recibida y procesada su solicitud se eliminara su informacion de contacto de nuestra
base de datos y en tal caso no volveremos a remitir ninguna informacién. Si usted ha recibido este correo por error se le solicita eliminarlo inmediatamente, y asf mismo se le informa que cualquier uso, difusién o copia de este mensaje y sus anexos es prohibida y

sancionada por la ley.
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Informacioén invitacié personalizadas Consulados Honorificos de la ciudad

Viviana Landazabal <profesional.turismo@imct.gov.co>

Mié 17/5/2023 14:03

Para: Sara Daniela Reyes <creadoraudiovisual2@imct.gov.co>

CC: LUIS CARLOS SILVA DUARTE <director@imct.gov.co>;DANIEL CORZO AREVALO <subdireccionturismo@imct.gov.co>

ﬂl 1 archivos adjuntos (18 KB)

Eventos turismo Consulados BGA.docx;
Sara buena tarde,
El motivo del presente es enviar la informacion que necesitamos vaya en las invitaciones individuales para los consulados honorificos de la ciudad.

Adjunto envio el documento con la informacion de los diferentes eventos y lo que se requiere por cada uno y envio el listado de consulados:

¢ Jorge Alberto Zuluaga Villegas - Consul Honorario de Brasil.

® José Patricio Lopez Jaramillo - Consul Honorario de Ecuador.

* |van Camilo Rueda Carrillo - Viceconsulado honorario del Reino de Espaiia.
* German Caballero Gerardino - Cénsul Honorario de la Republica Checa.

Agradezco el apoyo y quedo atenta a cualquier inquietud.

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Destino Subdireccién de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga


http://www.imcut.gov.co/
http://turismo.imct.gov.co/
http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/

Invitaciones personalizadas por consulados eventos turismo

Viviana Landazabal <profesional.turismo@imct.gov.co>

Jue 25/5/2023 12:47

Para: STEPHANIE PRADA VILLAMIZAR <spradav@bucaramanga.gov.co>
CC: DANIEL CORZO AREVALO <subdireccionturismo@imct.gov.co>

‘ 4 archivos adjuntos (1 MB)
IMT_Consulado R.Checa.pdf; IMT_Consulado_Ecuador.pdf; IMT_Consulado Brasil.pdf; IMT_Consulado_Espafia.pdf;

Stephie buena tarde,

de acuerdo a lo conversado, envio las invitaciones individuales para cada consulado honorifico, agradecemos el apoyo y quedamos atentos a cualquier inquietud que puedan tener o
coordinacion para la participacion de ellos con muestras artisticas, culturales y gastronédmicas.

Cordialmente

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Destino Subdireccién de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga


http://www.imcut.gov.co/
http://turismo.imct.gov.co/
http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/

IMCT

Instituto Municipal de Culturay
Turismo de Bucaramanga

Subdireccion de Turismo



Bucaramanga, 24 de mayo de 2023

Doctor
German Caballero Gerardino
Consul Honorario de la Republica Checa.

Respetada Doctor, cordial saludo.

En el marco de las diferentes actividades lideradas por el Instituto Municipal de
Cultura y Turismo de Bucaramanga, IMCT, que posiciona a la capital
santandereana como referente en la realizacion de eventos de talla nacional e
internacional, nos gustaria sumar esfuerzos con el CONSULADO para que sean
parte, en este sequndo semestre del ano, de proyectos de interés que fomentan
laintegracion ciudadana.

A continuacion, relacionamos los eventos y como podria ser la participacion del
consulado o embajadas interesada:

Con el propédsito de promover y posicionar la oferta gastronomica de
Bucaramanga, a través de recorridos por diferentes sectores y zonas de la
ciudad, con productos y menus unicos, se disenaron los Festivales
Gastronémicos, bajo criterios de calidad y sostenibilidad.

«Festival Vegetariano: Se realizara el 10 y 11 de junio en el Parque San Pio.
Permitira la promocion de un estilo de vida saludable.

*Festival Cocinas del Mundo: Se hara el 12 y 13 agosto en el Parque Bosque Altos
del Cacique. Sera un espacio en donde los ciudadanos experimentaran sabores
de diferentes cocinas del mundo. También habra muestras culturales de paises
invitados.

Festival del Dulce: Se efectuara del 30 septiembre al 1 octubre en el barrio La X
Victoria, en calle 67, entre carreras 19, 20y 21. Se ofreceran productos a base de

azucar, café y bebidas refrescantes. Un sitio para tardear, comer postres y

tomarse un café.

Subdireccion I M c T

¢ iGobernar es hacer!
de Turismo
uuuuuuuuuuuuuuu Alcaldia de
Bucaramanga
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*Festival Aires de Navidad: Se desarrollara el 2 y 3 de diciembre en el Parque
Santander. Contaremos con comida tipica navidena, un espacio cerrado, con un
precio de ingreso unico, con el fin de probar la mayor cantidad posible de comidas
navidenas. Serd el momento propicio para encargar la cena del 24 y 3lde
diciembre.

Es importante que se pueda contar con muestras gastrondmicas, artisticas y
culturales de los consulados o sus embajadas. Ademas de la invitacion a sus
compatriotas.

La participacién incluye:
Produccioén, sonido, back line y tarima para presentaciones musicales. *Si son
instrumentos muy especificos, ya se debe contratar directamente con el operador

logistico.

Espacio para muestras de emprendimientos. *No incluye el stand ni su
decoracion.

A continuacion, relacionamos los tres eventos que, desde la Subdireccion de
Turismo del IMCT, consideramos importante la participacion del Consuladoo.
Igualmente, se les extiende la invitacion a los demas eventos que se desarrollaran
en el marco de la Feria.

«Sabores de Bucaramanga: Se hara el 14, 15y 16 de septiembre. Importante contar
con los consulados interesados con: *Muestras gastronémicas y asistencia
compatriotas.

*Festival Somos de Aqui: Se efectuara el 14 Y 15 de septiembre. Es de musica
alternativa.

Importante contar con los consulados interesados con:
presentaciones musicales, artesanias y/o gastronomia.

de Turismo Isnu!uMu cpamecmzuay
uuuuuuuuuuuuuuu Alcaldla de
Bucaramanga
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«Ciudadela Cultural de la 27

El evento se realizara el 16 de septiembre.

Importante contar con los consulados interesados con

*Muestras artisticas y/o culturales. *Emprendimientos de artesanias.

Este evento se desarrollara el 16 y 17 de junio en el Teatro Santander.
El evento contara con:

«Un conversatorio académico con los mas influyentes investigadores del género
popular urbano.

«Un conversatorio audiovisual con directores locales de documentales del
género.

«Encuentro de bailarines, a través del concurso de baile.

«Rueda de negocios del género popular cumbiero, buscando consolidar a
Bucaramanga como el epicentro del intercambio comercial y cultural del
movimiento.

«Presentacion en vivo de agrupaciones musicales de cumbias locales,
nacionales e internacionales.

Es importante que se pueda contar por parte de los consulados y/o embajadas
interesadas con: *Muestras artisticas y/o bailarines para el encuentro y las
presentaciones en vivo.

La participacién incluye:

Produccion, sonido, back line y tarima para presentaciones musicales.

*Si son instrumentos muy especificos ya se debe contratar directamente con el
operador logistico.

Slébd][re.ccmn I M c I @ iGobernar es hacer!
e lurismo Instituto Municipal de Culturay

Turismo de Bucaramanga Alcaldia de
Bucaramanga




Aplicacion de nuevas tecnologias en el turismo.

Se hara el 27y 28 de septiembre en la sede UIS BUCARICA

El evento contaréa con:
«Conferencias magistrales internacionales, nacionales y locales con el
enfoque de tecnologia en turismo.

«Talleres practicos de tecnologia.
-Muestras culturales.
«Empresas y emprendimientos de tecnologia de la ciudad.

Es importante que se pueda contar por parte de los consulados
interesados con:

«Conferencistas Internacionales y/o algun caso de éxito aplicado en sus
paises al sector turistico.

«Muestras artisticas y/o culturales.

«Empresas o emprendimiento de tecnologia que quieran hacer parte de
las muestras de tecnologia que se tendran.

«Invitacion a sus compatriotas. X

Subdireccion I M c T @ iGobernar es hacer!
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Bucaramanga, Mayo 24 de 2023

P.A. FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR

Bogota

Asunto: determinacion del impacto del proyecto “Implementacion de estrategias para el posicionamiento
turistico de la ciudad de Bucaramanga a nivel nacional ".

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito enviar los resultados e impactos esperados con la presentacion y
ejecucion del Implementacién de estrategias para el posicionamiento turistico de la ciudad de

Bucaramanga a nivel nacional ":

Resultado/producto esperado:

Resultado

Producto

Disefar una campaiia de promocion
integral para aumentar la visibilidad de la
ciudad de Bucaramanga en el territorio
nacional y de su oferta turistica actual

Recibir documento de conceptualizacién, disefio y produccién de una
campafia de promocion turistica de la ciudad de Bucaramanga

Implementar el plan de medios para la
difusion y divulgacion de las campafias
de promocion de la ciudad de
Bucaramanga

Campana de pauta digital en Google Ads (Search) implementada

Campainia de pauta digital en Google Display implementada

Campana de pauta digital en las redes sociales multiformato con
duracion de cuatro (4) meses

NUmero de publicaciones en medios nacionales Cufias producidas y
divulgadas

Notas redactadas y publicadas

Realizar Transmision Desfile de la Cultura- Feria Bonita, promocionar
Festivales Gastronomicos y realizar emision del Programa Crénicas de
la Tartara.

Desarrollar estrategia de viaje de
familiarizacion y marketing de influencers
para promover la oferta turistica de
Bucaramanga

Entregar hasta 12 estimulos econémicos a creadores de contenido

Informe de impacto de pautas con influenciadores

Implementar estrategia de alto impacto a
través de publicidad con técnicas ATL y
BTL para atraer publico a las siguientes
tematicas: Feria Bonita (destino de
septiembre), estilo de vida joven (destino
estudiantil), ciudad bonita de Colombia
(destino vacacional y puerta de entrada a
Santander).

Estrategia de branding de ciudad implementado y verificado

Entregar hasta 4 estimulos econémicos.

Impactos esperados

- Implementacion de 1 campafia de promocion integral que aumentara la visibilidad de la oferta turistica
de la ciudad de Bucaramanga en el territorio nacional.

- 9 campanas de pauta digital en Google Ads (Search).

- 10 contenidos de promocién de Bucaramanga como destino turistico

- Pauta digital implementada en las principales redes sociales, logrando un posicionamiento del

destino.

- Ejecucion del plan de medios en principales medios de comunicacidn a nivel nacional que incluye

cufias radiales e impresiones.

- 3 notas en medio impreso local promocionando los principales eventos de la ciudad.
- Ejecucion del Plan de medios en television local a través del Canal TRO para la transmisién de
eventos de la Feria Bonita de Bucaramanga 2023.

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander. Colombia
Codigo Postal: 680006 - Teléfono: (57+7) 6059460
Correo institucional: contactenos@imct.gov.co Nit: 890 204594-9
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- Creacion de contenidos por influencers logrando posicionar la ciudad mediante esta estrategia.
- Mayor visibilidad de la feria bonita mediante pauta impresa externa, invitando a la celebracion y
participacion de la feria bonita.
- Mayor visibilidad de Bucaramanga como destino turistico mediante activaciones en diferentes
ciudades y en diferentes escenarios.

- Se estima la visita de minimo 25.000 Turistas nacionales, especialmente de Bogota, Medellin, Caliy

Barranquilla, para que conozcan la oferta turistica de la ciudad.
- Instituciones publicas y privadas con incidencia en el desarrollo turistico en Bucaramanga.

LUIS CARLOS SILVA DUARTE
Director General
Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga

i
Proyecté: Viviana Landazébal — Profesional de Apoyo
Aprob6: Daniel Corzo Arévalo — Subdirector de Turismo<t...
Aprob6 aspectos juridicos: Sergio Ivan Torra Rojas — Jefe Oficina Asesora Juridica

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander. Colombia

Codigo Postal: 680006 - Teléfono: (57+7) 6059460
Correo institucional: contactenos@imct.gov.co Nit: 890 204594-9
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CARTA DE COMPROMISO PRESENTACION DEL PROYECTO O INICIATIVA
Bucaramanga, 24 de mayo de 2023

Sefores

P.A. FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR
Bogota

Asunto: Carta de Compromiso de presentacion del proyecto “Promocion de Bucaramanga
y de las rutas aéreas directas".

El Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga, con NIT No0.890 204594-9 en
calidad de proponente del proyecto, habiendo revisado cuidadosamente el Manual para la
Destinacion de Recursos y Presentacion de Proyectos del P.A. Fondo Nacional de Turismo-
FONTUR, se permite presentar el proyecto “Implementacion de estrategias para el
posicionamiento turistico de la ciudad de Bucaramanga a nivel nacional”

Para este efecto declaro:

1. Que no nos hallamos incursos en causales de inhabilidad o incompatibilidad
establecidas en la Constitucién y/o en las leyes vigentes.

2. Que no se nos ha declarado incumplimiento contractual por parte de FONTUR.

3. Que nos comprometemos a aportar los recursos correspondientes al porcentaje de
la contrapartida establecida en el proyecto aprobado por el Comité Directivo de
FONTUR.

4. Que no nos encontramos inmersos en ningun tipo de sancién que nos impida la
presentacion de proyectos ante FONTUR.

5. Que nos comprometemos a cumplir con las condiciones estipuladas en el Manual
para la Destinacion de Recursos y Presentacion de Proyectos de FONTUR vigente.

Asi mismo, de manera voluntaria y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
Manual para la Destinacién de Recursos y Presentacion de Proyectos del FONTUR, nos
comprometemos a contribuir en la ejecucion del proyecto y en el evento en que este sea
retirado sin justa causa, después de adjudicado el contrato derivado del proceso de
contratacion o celebrado el contrato, asumiremos los perjuicios ocasionados al P.A. Fondo
Nacional de Turismo - FONTUR por este hecho.

El presente (proyecto o iniciativa) consta de folios debidamente numerados.

Carrera 7 No. 26-20 piso 7 y 9 Edificio Tequendama
Pbx: (1) 616 60 44 f Bogota D.C. — Colombia
3 www.fontur.com.co

Fax:
(1) 616 60 44


http://www.fontur.com/
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Cordialmente,

Nombre Proponente: Instituto Municipal de Culturay Turismo de Bucaramanga
NIT: 890204594-9

Nombre y firma del representante legal: LUIS CARLOS SILVA DUARTE

CC: 1.098.631.752 de Bucaramanga

Calle 30 #26-117, Bucaramanga, (60+7) 6059460, subdireccionturismo@imct.gov.co

Proyectd: Viviana Landazabal — Profesional de Apoyo ‘1'.'!:
Aprobo: Daniel Corzo Arévalo — Subdirector de Turismo </,
Aprob6 aspectos juridicos: Sergio Ivan Torra Rojas — Jefe Oficina Asesora Juridica

‘ Carrera 7 No. 26-20 piso 7 y 9 Edificio Tequendama ‘ Fax:
Pbx: (1) 616 60 44 | Bogota D.C. — Colombia 3 (1) 616 60 44
i www.fontur.com.co i
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Bucaramanga, 24 de Mayo del 2023

Sefnores
P.A. FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR
Bogota

Asunto: Radicacién Proyecto “Implementacion de estrategias
para el posicionamiento turistico de la ciudad de Bucaramanga a
nivel nacional”

En Colombia y a partir de los lineamientos soportados desde el Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026,
se identifica la importancia del turismo como catalizador en las diferentes lineas de trabajo. No sélo
desde la justicia ambiental y gobernanza inclusiva, agua, biodiversidad, oportunidades de reconversion
laboral, resiliencia, internacionalizacion, modelos de bioeconomia basada en el conocimiento y la
innovacion, entre otros. Asi mismo, con la priorizacion de acciones dentro del Plan Sectorial de Turismo
2022 —2026 “Turismo en armonia con la vida”, el Ministerio de Comercio Industria y Turismo prioriza la
implementacion de campaiia de promocién turistica que reconozca las bondades y caracteristicas
turisticas propias de las regiones y de su riqueza cultural, en la que se rescate el valor de la
transformacion social.

En busqueda de un mejoramiento de la calidad y percepcidn del destino turistico de Bucaramanga
dentro del territorio Colombiano, se ha priorizado desde el Plan de Desarrollo Municipal 2020 — 2023
“Bucaramanga ciudad de oportunidades”, la linea estratégica: “Bucaramanga productiva y competitiva,
empresas innovadoras, responsables y consiente; componente: BGA nodo activacion turistica; Programa
gestién Integral de destino y fortalecimiento de la oferta turistica de la ciudad, y productividad y
competitividad de las empresas generadoras de marca ciudad”, incluyendo la promocidn de la ciudad,
apuntando a la meta: Realizar 20 acciones para fortalecer el reconocimiento, difusién y promocidn
turistica y potenciar los puntos PITs y contribuyendo directamente a los ODS9 y 12.

En la actual administracién se ha priorizado y destinado capacidades técnicas y financieras para priorizar
tras toda una estrategia de fortalecimiento competitivo al sector turistico de la ciudad de Bucaramanga
para mantener con un continuo desarrollo como destino turistico integral, ganando el reconocimiento
como: destino turistico de negocios, reuniones, MICE, de turismo de salud, académico y asi mismo
ampliando y apoyando durante todo el afio la agenda cultural y turistica en la ciudad. Se estd
adelantando también la ruta para catalogar a la ciudad como Destino de Turismo Inteligente y estas
acciones, deben ser dadas a conocer. Por esta razén, es que se priorizan el desarrollar una estrategia
integral de promocidn turistica para este mismo fin y de manera articulada le aporte a la consolidacién
como un destino turistico con amplia oferta de calidad.

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander. Colombia
Cddigo Postal: 680006 - Teléfono: (57+7) 6059460
Correo institucional: contactenos@imct.gov.co
Nit: 890 204594-9
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Siendo asi, me permito radicar el proyecto denominado “Implementacién de estrategias para el
posicionamiento turistico de la ciudad de Bucaramanga a nivel nacional”, por medio magnético a
través del correo electrénico proyectos@fontur.com.co

Cordialmente,

LUIS CARLOS SILVA DUARTE
Director General
Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga

Proyectd: Viviana Landazébal — Profesional de Apoyo ‘-{.'ﬁ .
Aprob6: Daniel Corzo Arévalo — Subdirector de Turismo<.
Aprob6 aspectos juridicos: Sergio Ivan Torra Rojas — Jefe Oficina Asesora Juridica

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander. Colombia
Cddigo Postal: 680006 - Teléfono: (57+7) 6059460
Correo institucional: contactenos@imct.gov.co
Nit: 890 204594-9
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Bucaramanga, 24 de mayo del 2023

VOCACION TURISTICA - BUCARAMANGA SANTANDER

El Destino Bucaramanga hace parte del Corredor Nororiental, que corresponde al
departamento de Santander. Bucaramanga ha venido fortaleciendo el sector turistico, y
para ello, dentro del plan de desarrollo municipal 2020 — 2023: “Bucaramanga Ciudad de
Oportunidades”, se encuentra incorporado la linea estratégica 3 “Bucaramanga productiva
y competitiva, empresas innovadoras, responsables y conscientes” en el componente “BGA
nodo de activacion turistica”, donde se adelantan acciones encaminadas a definir la
planeacion turistica desde el fortalecimiento de la cadena productiva del turismo local y la
promocion de la ciudad.

Bucaramanga cuenta con una alta influencia por el Turismo de Naturaleza y de Reuniones
debido a su ubicacién geografica y conexion con todo el pais y dentro de la estrategia de
diversificacibn econdmica la gran apuesta es el Turismo Cultural y Gastronémico, se
establecieron areas de desarrollo naranja las cuales se reglamentaron con el decreto No.
0401 del 13 de noviembre de 2020 “por medio del cual se delimitaron las areas de desarrollo
naranja ADN: "Centro Fundacional Bga" y "Manzana 68 Cluster Creativo y Turistico
Metropolitano de Bucaramanga" como centros de actividad econdmica y creativa, que
permitirdn la renovacion urbana y el mejoramiento del area de ubicacion, fortaleceran el
emprendimiento, el empleo basado en la creatividad, el turismo, el sentido de pertenencia,
la innovacion, la inclusion social y el acceso ciudadano a la oferta cultural y creativa.

Es asi como se evidencia que Bucaramanga focaliza esfuerzos hacia el Turismo y se
alinea con la politica nacional, impulsandola mediante la generacién de un ecosistema que
conlleven a la transformacion, la competitividad y apueste por el crecimiento y
fortalecimiento de la ciudad.

Cordialmente,

LUIS CARLOS SILVA DUARTE
Director General
Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga

Proyecté: Viviana Landazébal — Profesional de Apoyo '\.f.r{{_b
Aprob6: Daniel Corzo Arévalo — Subdirector de Turismo<s..
Aprobd aspectos juridicos: Sergio Ivan Torra Rojas — Jefe Oficina Asesora Juridica

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander. Colombia
Cdédigo Postal: 680006 - Teléfono: (57+7) 6059460
Correo institucional: contactenos@imct.gov.co
Nit: 890 204594-9
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META DE PRODUCTO: Realizar 4 acciones de fortalecimiento al Bureau de Convenciones de
Bucaramanga para promocion y posicionamiento de la ciudad y la regién como destinos.

PLANEACION DE LA META

1. Convenio Camara de Comercio de Bucaramanga
2. Captacién de eventos ANATO

EJECUCION DE LA META
1. Convenio Camara de Comercio de Bucaramanga

En articulacién con el Bureau de Convenciones de la Cdmara de Comercio de Bucaramanga se
proyecta realizar las siguientes actividades mediante convenio de asociacion:

«VISITAS A MANERA DE INSPECCION, RECONOCIMIENTO Y FAMILIARIZACION CON EL DESTINO
Realizar visita de inspeccién en el destino por medio de invitacién a gerentes o directores de
asociaciones, agencias de viajes especializadas en turismo MICE, operadores de eventos,
organizadores de eventos, instituciones aliadas para captacion y desarrollo de eventos, actores
estratégicos y demds personas tomadoras de decisiones en realizar eventos; con el objetivo de dar a
conocer toda la oferta local como parte del proceso comercial que permite la captacién de eventos.

*PARTICIPACION EN FERIAS, RUEDAS DE NEGOCIO O ESPACIOS DE NETWORKING ESPECALIZADOS
EN TURISMO MICE.

Participar en espacios de relacionamiento, ruedas de negocios, ferias y eventos nacionales e
internacionales, networking y agendas académicas especializadas en turismo de reuniones, que
permitan posicionar el Bureau de Convenciones de Bucaramanga, promocionar el destino a nivel
nacional e internacional y tener acceso a un mayor nimero de clientes potenciales para la captacion
de nuevos eventos.

Dentro de las ferias y eventos de caracter nacional e internacional que se identifican y priorizan desde
el Bureau de Convenciones como estratégicas para el desarrollo de turismo MICE con apoyo de
ProColombia y la Red Nacional de Bureaux estan:

e FIEXPO LATINOAMERICA: JUNIO
e [BTM AMERICAS: SEPTIEMBRE
e |BTM WORLD: NOVIEMBRE

e IMEX AMERICAS: OCTUBRE

e MEETINGS CARTAGENA

PRESUPUESTO PROYECTO BUREAU DE CONVENCIONES Y VISITANTES DE BUCARAMANGA 2023

TIEMPO APORTE APORTE EN
DE INSTITUTO DINERO
ACTIVIDAD UNID CANTIDA EJECUCIO VALOR VALOR TOTAL MUNICIPAL DE CAMARA
AD D UNITARI
N o CULTURAY DE
(Meses) TURISMO COMERCI
[0}

Obijetivo 1: Desarrollar acciones, actividades y productos de promocién del Bureau de Convenciones y Visitantes de Bucaramanga que impacten en la
imagen, visibilidad y posicionamiento de la ciudad en el segmento del turismo
de reuniones.

1.1 Coordinador del Convenio




ejecutarlas de manera

llevar a cabo la

actividades.

Responsable de coordinar cada una de las
actividades propuestas dentro del proyecto,

satisfactoria, realizar y presentar los informes
de gestidn y ejecucion presupuestal, asi como

liquidacidn correcta del convenio al finalizar

SUBTOTAL ACTIVIDAD 1.1 IVA INCLUIDO

Unida 1

7 meses 'y
20 dias

$1,173,90
0

$
9,000,000

$9,000,000

1.2 VISITAS A MANERA DE INSPECCION, RECONOCIMIENTO Y FAMILIARI
Realizar visita de inspeccidn en el destino por

ZACION CON EL DESTINO.

$9,000,000

$9,000,000

medio de

invitacion gerentes o directores de
asociaciones, agencias de viajes
especializadas en turismo MICE, operadores
de eventos, organizadores de eventos,
instituciones aliadas para captacion y
desarrollo de eventos, actores
estrategicos y demds personas tomadoras de
decisiones en realizar eventos; con el objetivo
de dar a conocer toda la oferta local como
parte del proceso comercial que permite la
captacion de eventos.

Unida 1

SUBTOTAL ACTIVIDAD 1.2 IV.

A INCLUIDO

7 meses y
20 dias

$ $
15,000,00
0

15,000,000

$15,000,000

$15,000,000

$15,000,000

Participar en espacios de relacionamiento,
ruedas de negocio, ferias y eventos

1.3 PARTICIPACION EN FERIAS, RUEDAS DE NEGOCIO O ESPACIOS DE NETWORKING ESPECIALIZADOS

EN TURISMO MICE

nacionales e internacionales, networking y
agendas académicas especializadas en
turismo de reuniones, que permitan
posicionar el Bureau de Convenciones de
Bucaramanga, promocionar el destino a
nivel nacional e internacional y tener un
acceso a mayor
numero de clientes potenciales para la
captacion de
nuevos eventos.

Unida 5

TOTAL APORTES$50,000,000

SUBTOTAL ACTIVIDAD 1.3 IVA INCLUIDO

7 meses 'y
20 dias

0

$ $50,000,000
10,000,00

$35,000,000

$15,000,000

$50,000,000

$35,000,000

$15,000,000

TOTAL PROYECTO IVA INCLUIDO

$24,000,000

$74,000,000




META DE PRODUCTO: Realizar 20 acciones para fortalecer el reconocimiento, difusién y promocién
turistica y potenciar los puntos PITs.

PLANEACION DE LA META

- Poner en funcionamiento los Puntos de Informacion Turistica.

- Realizar la transformacion de Puntos de Informacién Turistica a Centros de Experiencias
Turisticas Inteligentes.

- Realizar campanas de citybranding para la promocién y posicionamiento de Bucaramanga
como Destino turistico

EJECUCION DE LA META:

1. Operacion de los Puntos de Informacidn Turistica

e Contratacion personal PITs:

Se realizé la contratacidn de las siguientes CPS para la operatividad de los Puntos de Informacién
Turistica:

Ludwing Barajas (0024-04) / Jordy Rojas (0033-04) / Alexandra Serrano (0036-04) / Leidy Viviana
Calderdn (0037-04) / Derly Nifio (0038-04)

e Convenio de Cooperacién CCO

Resaltando el gran avance que se ha tenido en la atencién al visitante desde finales del 2019, fecha en
la que dio apertura la atencién del Punto de Informacion Turistica ubicado en el CCO; el Centro Cultural
del Oriente cuenta con una infraestructura declarada Patrimonio de Interés Cultural, donde a su vez
funciona la Escuela Municipal de Artes de Bucaramanga, siendo un espacio en el cual se desarrollan a
diario diferentes actividades artisticas, culturales, turisticas y patrimoniales, y que cuenta con gran
afluencia de visitantes; razones que se evidenciaron en la atencién al visitante realizada en el afio 2022
a través del Punto, atendiendo un total de 974 visitantes nacionales (856) procedentes de mas de 40
municipios y ciudades como Medellin, Bogotd y Cartagena e internacionales (118) procedentes de
paises como Francia, Peru, Chile y Estados Unidos.

De ahi que se requiere continuar con la prestacion del servicio en este punto de la ciudad, toda vez
gue es un sector muy importante para el fomento de la ciudad como destino turistico, siendo ésta la
oportunidad propicia para dar a conocer de primera mano los atractivos turisticos de la ciudad
Bucaramanga, con el fin de posicionarla a nivel nacional e Internacional.

e Atencion en los PITs:

Se brindd asesoria y apoyo a los viajeros y ciudadanos que se acercaron a los puntos de informacion
turistica, indicando las diferentes actividades, atractivos y operadores turisticos del municipio de
Bucaramanga y sus alrededores, a través de materiales impresos, audiovisuales y digitales dispuestos
por el IMCT, FONTUR y otros aliados.



\

Estadistica total visitantes por PITS del 01 de febrero al 30 de abril de 2023 (Incluye grupos y familias)

PIT Itinerante:

A través de los PITs se proyecta una imagen homogénea de la ciudad y del pais, generando
reconocimiento y recordaciéon entre los visitantes nacionales e internacionales. De ahi que la
Subdireccidn de Turismo desarrolla la estrategia de contar con un PIT itinerante, ubicandolo en sitios
estratégicos, donde se presente la mayor afluencia de visitantes nacionales e internacionales

Estadisticas PITs Fisicos Bucaramanga

1281
Medellin,
Bogota,
Barranquilla

EDECANES
502

498

TERMINAL

\

cco
437

Hombres -
- i
Francia,
Esparia,
Estados Unidos,
México

CABECERA
141

TOTAL: 1578

respondiendo a eventos puntuales realizados en la ciudad:

EVENTO ORGANIZADOR FECHAS LUGAR POBLACION PAX
DIA
EMPRESARIAL Camara de 9 marzo 2023 | Camara de Empresarios 7
RUTA FORTALECE | Comercio Comercio locales
Barrio Porvenir Comunidad,
FESTIVAL DE LA IMCT - ACODRES 15y 16 abril visitantes 196
GALLINA 2023 nacionales e
internacionales
Barrio Mutis Comunidad,
FESTIVAL DE LA IMCT - ACODRES 29y 30 abril visitantes 332
FRITANGA 2023 nacionales e
internacionales
TOTAL, VISITANTES ATENDIDOS PIT ITINERANTE - EVENTOS 535




Socializacion de los PITs:

Con el fin de continuar con la estrategia de socializacion de los PITs, se realiza visitas a diferentes
establecimientos de servicios turisticos (Agencias de viajes, Hoteles, Restaurantes, Casas de Cambio,
bares, entre otros) y visitas a las comunidades. Esto con el fin de dar a conocer la ubicacion, la funcion
gue desempefian y la importancia que tienen los PITS, entregando material de promocién y la
informacidn pertinente de los atractivos con los que cuenta la ciudad y tener un contacto directo con
los prestadores para promocion y difusion de los diferentes eventos y proyectos que se estaran

realizando durante la vigencia 2023:

MES ACTIVIDAD POBLACION LUGAR PAX
Hoteleros,
FEBRERO A Visita a establecimientos Restaurantes, 74
ABRIL turisticos y culturales agencias de viajes, Cabecera, Zona Centro
casas de cambio,
bares

Comunidad y
13 MARZO Fortalecimiento del frente de Hoteleros ubicados Hotel el Gran Pilar - Centro 21
2023 seguridad turistico El alrededor del parque

Centenario centenario y centro
cultural del oriente

Comunidad,
17 MARZO Lanzamiento Casa Galan familiares de Galany Casa Galén - Centro 14
2023 autoridades Bucaramanga

municipales
19 ABRIL Socializacidon PITs — Rutas Empleados de todas
2023 Turisticas BGA. las areas del Hotel Hotel Hampton 20

Hampton
24 AL 29 DE VISITARTE Comunidad Museo Casa Bolivar - Patio de 856
ABRIL 2023 estudiantil Edecanes
24 ABRIL Socializacién PITs e Historia Taxistas de 22
2023 de Bucaramanga en la Bucaramanga UDES
Capacitacion en Turismo




TOTAL, SOCIALIZACIONES PITS 1007

e Estudio posibilidad cambio lugar PIT Cabecera

En el proceso de certificacidn en el que se encuentra la ciudad de Bucaramanga para ser declarada
Destino turistico inteligente en este 2023, se llevara a cabo la trasformacién de los PIT’s a CET (Centros
de Experiencias Turisticas) que aporten al desarrollo de estrategias de posicionamiento y promocion
de la ciudad.

Dentro de este nuevo concepto se busca hacer un cambio de ubicacion estratégico con el PIT de
Cabecera que se encuentra en el centro comercial IV etapa. Buscando obtener un mayor impacto en
esta zona, y logrando involucrar a los demads prestadores turisticos para que se generen dinamicas
desde el PIT entorno a la promocion de actividades culturales que se generen desde lo publico y
también desde lo privado.

Después de un reconocimiento por la zona se determinaron dos opciones:

1. Ubicar el PIT fuera del Centro Comercial 4 etapa.

Se realizd un acercamiento con el administrador del Centro Comercial Cabecera 3 etapa, previa
verificacion a los espacios del centro comercial y cuenta con un amplio espacio donde se podria
considerar la nueva ubicacién del PIT.

Con la autorizacion del administrador se realizé un estudio de flujo de visitantes durante una semana
obteniendo los siguientes resultados:

CENTRO COMERCIAL 3 ETAPA

Transito aproximado de personas segun horarios

MARZO DE 2023 6 7 8 9 10 11




MIERCOLE | JUEVE | VIERNE | SABAD
HORARIO LUNES MARTES S S S (0)

9:00 - 10:00 AM 40 40 30

10:00 - 11:00 AM 50 40 30

11:00- 12:00M 70 70 50

12:00 - 1:00 PM 50 50 40

1:00 - 2:00PM 60

2:00 -3:00 PM 70 60
3:00 - 4:00PM 50 60
4:00 - 5:00 PM 40 40

TOTAL 220 210 160 200 150

Del ejercicio anterior se puede concluir que:

2.

Las horas de mayor afluencia de las personas en la mafiana de 11am a 12 pm y en la tarde de
3pmadpm.

En general las personas van siempre acompafiadas es decir en pareja o en grupos familiares,
no se ven muchos nifios, en su mayoria son adultos o adolescentes.

Se evidencio que son personas locales los que hacen usos de este espacio durante la semana
solo en una ocasién se observé una familia extranjera realizando compras.

Se considera que el centro comercial Ill Etapa se puede tener en cuenta para algun tipo de
activacion, pero no para el fin de este estudio que es el de buscar una nueva casa para el PIT’s
de Cabecera, ya que el trabajo iniciaria desde cero con el reconocimiento y visibilidad del
mismo.

Reubicar el PIT dentro del Centro Comercial en un punto mas estratégico.

Se realizé un acercamiento con Cdmara de Comercio de Cabecera y la administraciéon del Centro
Comercial Cabecera 4 etapa, con el fin de reubicar el punto en un lugar mas visible y estratégico, ya
gue revisando su actual ubicacién no es visible para los visitantes y turistas que ingresan al centro
comercial.

Se revisd un espacio, la administracién analizara si es viable reubicarlo alli para poder realizar un
render con el cambio de infraestructura del mismo apuntando al cambio de PIT a centro de
Experiencia.



Posible nueva ubicacién del PIT — 2 piso ingreso principal junto a las escaleras que comunican con los otros pisos, frente
al almacén KOAJ.

e Material impreso con aliados

Se desarrollaron acciones de articulacién de esfuerzos para la promocion del territorio a través de
material impreso, para ser distribuido en los Puntos de Informacién Turistica y en los diferentes
eventos en que se cuenta con el PIT itinerante, con los siguientes aliados:

*Consorcio del proyecto «Entre los Alpes y los Andes»

Dos exhibidores pequefios, como herramientas de promocién del Destino Chicamocha, los cual estan
ubicados en el Punto de Informacién Turistica - Patio de los Edecanes y en el Punto de Informacion
Turistica Centro Cultural del Oriente — CCO en el municipio de Bucaramanga por tiempo indefinido y
el siguiente material en diferentes idiomas, el cual de distribuye a los turistas en los 4 puntos de
informacién turistica:



MATERIAL IDIOMA CANTIDAD

Mapas X 10 Municipios Espafiol 300

Mapas x 10 Municipios Frances 60

Mapas x 10 Municipios Inglés 60

Mapas generales Espafiol 150

Mapas generales Frances e Ingles 120

Guias Destino Chicamocha Espafiol 300
Guias Destino Chicamocha Frances e Ingles 60

*Revistas COTELCO

680 revistas TURISMO POR SANTANDER, ediciones anteriores, material que es muy solicitado por los
turistas en los PITS, siendo la mas completa y actualizada publicacion con detallada temética acerca del
desarrollo y difusién turistica del Departamento, haciendo énfasis en el amplio y generoso portafolio con provincias
plenas de historia, cultura y paisaje. Y que, en sus Ultimas ediciones cuenta con contenidos especiales hacia
nuestra capital Bucaramanga, rodeada de la mas sorprendente variedad de opciones para el ecoturismo y la
aventura, sin dejar de mostrar la confortable oferta hotelera y la variedad gastronoémica, con el fin de posicionar a
Bucaramanga como uno de los principales destinos para realizar grandes eventos, reuniones y convenciones en
el pais.

o .
wo  cotelco.santander s

e Proyecto Spirit FONTUR

Teniendo en cuenta el traslado del recurso confirmado por $300.000.000 M/CTE para la creacion de
una campafia de mercadeo para la Ruta aérea entre Bucaramanga y Fort Lauderdale (EE.UU.),
ejecutado por la Aerolinea Spirit, se revisé el plan que fue pactado originalmente en 2020, el cual
contemplaba la participacién de la Alcaldia de Bucaramanga principalmente entorno al pago de pauta
en el sur de la Florida.



Al revisar el estado actual de la conexidn aérea entre ambos destinos, la informacién que recibe la
Subdireccidon de Turismo habla de una mayor ocupacidn de sillas en el trayecto Bucaramanga-Fort
Lauderdale y un desempeiio menor del esperado en el caso contrario.

Es por tanto que se delimitd el publico objetivo de la campafia a potenciales viajeros colombianos o
extranjeros que vinieran desde Fort Lauderdale con rumbo a Bucaramanga.

En esa delimitacidn, se analizaron las variables que generarian la decisién de viajar de Estados Unidos
a Bucaramangay para ello, se realizaron reuniones con aliados con experiencia en la puesta en marcha
y ejecucion de planes de promocidn local en mercados extranjeros, todo esto con el fin de tener una
visidon mas clara y técnica en cuanto al rendimiento y efectividad de la campafia. Estas fueron las
entidades que acudieron a la invitacidn de la Subdireccion de Turismo:

e (Cluster de Turismo (Camara de Comercio de Bucaramanga)

e (Cluster de Salud (Camara de Comercio de Bucaramanga)

e Centro de Informacion Empresarial — CIE (Cdmara de Comercio de Bucaramanga)
e Bureau de Convenciones de Bucaramanga

e Procolombia

En consecuencia, se tomd como linea de accidn para la ejecucién de los recursos que saldrdn desde
el Instituto Municipal de Cultura y Turismo fortalecer el nicho de turismo de salud y/o bienestar,
tomando en cuenta que este es un mercado que se ha desarrollado localmente a lo largo de los afios
y Bucaramanga se constituye como un destino competitivo para ofrecer servicios de salud de alta
calidad a pacientes extranjeros.

Con este panorama claro, tras analizar los potenciales escenarios para generar una campafia que
incentive la llegada de pasajeros en la ruta Fort Lauderdale-Bucaramanga, se decidio por las
siguientes opciones:

e Realizar activacion BTL en un evento seleccionado de promocién médica en el Sur de la
Florida: se pactd encuentro con las dos Zonas Francas de Bucaramanga, la Fundacion
Cardiovascular y Fosunab, para determinar acciones conjuntas para que ellos lleven una
exposicion de sus servicios en Estados Unidos y desde la administracidn local se desarrolle
una campana de awareness sobre la oferta de ciudad, con el desarrollo de pauta que redirija
a publicidad de dicho evento.

e Fam trip con aseguradoras y brokers estratégicas, que estén mapeadas en el sur de la
Florida. Traerlos a Bucaramanga con el fin de visitar la oferta complementaria de ciudad, que
incluye hoteles, restaurantes y demas sitios de reposo y actividades.

2. Modernizacidn de PITS a Centros de Experiencia Turistica

e Contratacion

Se realizd la contratacién de la siguientes CPS para brindar apoyo a la Subdireccién de Turismo de
manera transversal en todas las acciones que se realizan desde la oficina para la articulacién con
gremios y el posicionamiento turistico del municipio y para la coordinacién y modernizacion de los
Puntos de Informacién Turistica:

Viviana Landazabal (0006-04)



e Presentacién propuesta digitalizacién Corea

Es un objetivo del Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga que los Puntos de
Informacién Turistica, que en estos momentos son el Unico punto de contacto oficial entre los
visitantes a Bucaramanga y su oferta turistica, aumenten de 4 a 6 y evolucionen en 2023 a Centros de
Experiencia Turistica, sustentado por medio de procesos de mentoria y dotacion electrdnica por parte
de la Republica de Corea, con el fin de facilitar el acceso a la informacién de toda la poblacién y avanzar
en procesos de adaptacidn de la poblacion a entornos tecnoldgicos auténomos, lo cual repercutird en
mejores practicas de cultura ciudadana frente a la tecnologia al servicio de la poblacidn.

A pesar de tener inversiones del gobierno local para la gestion de eventos y festividades que atraigan
nuevos visitantes y muevan la economia interna al movilizar al ciudadano a los diferentes puntos
seleccionados para el desarrollo de actividades, existen deficiencias en la forma como los publicos
objetivos llegan a la informacidn precisa que impulse su decisidn de asistir a ellos. Esto ocurre por la
escasez de fuentes de informacidn de confianza que contengan los datos adecuados.

Es por ello que proveer sistemas de acceso a la informacidn fiables y actualizados dentro de los planes
de promocion de ciudad le entregara un valor agregado a los directamente beneficiados con las
estrategias oficiales de promocién de la oferta de Bucaramanga, que son quienes protagonizan estos
eventos (empresarios, microempresarios, vecinos y demas aliados) y por supuesto, los turistas.

Por tal razon se le presentd a la Republica de Corea el proyecto Implementacion de tecnologia
para la transformacion de los Puntos de Informacion Turistica en Centros de Experiencia
Turistica Inteligentes, para que puedan contar con la siguiente tecnologia en sus servicios:

RECURSOS TECNOLOGICOS - PITS / CENTROS DE TURISMO INTELIGENTES

C RECURSO - CARACTERISTICAS IMAGEN REFERENTE

Pantallas digitales de exterior

iSearch Escaparate

Mantén cautivo al turista mientras carga su movil
Caracteristicas:

Estructura: disefio antivandalico, fabricacion en Acero
Inoxidable 316 con acabado satinado. Cristal templado de
seguridad Pantalla: 18,5” tactil multitouch Full HD de 1000
nits, 16.7 Millones de colores, con filtro UV e IR.

Puntos de carga: 2 puertos USB para cargar cualquier s V9
dispositivo

Para exterior e interior: en cualquier tipo de ambiente
Camara para selfies: sensor CMOS de 5 mpx. y alta resolucion.
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Totéms digitales interior

Pantallas tactiles de 46 a 55" tactil multitouch Full HD con
16.7 Millones de colores, con filtro UV e IR.

Puntos de carga: 2 puertos USB para cargar cualquier
dispositivo

Disefiado para interior

Camara para selfies: sensor CMOS de 5 mpx. y alta resolucion

Software / capacitacion No aplica

Tablet Samsung Galaxy Tab A A8 SM-X200
10.5" 128GB silver y 4GB de memoria RAM

6 | LentesDe Realidad Virtual Avanzada Oculus Quest 2,128 GB
e Hardware de siguiente nivel: haga que cada movimiento
cuente con un procesador ultrarrapido y nuestra pantalla de
mayor resolucién e Configuracion sencilla: simplemente abra
la caja, configure con la aplicacidn del teléfono inteligente y
salte a la realidad virtual. No se necesita PC ni consola.
Requiere acceso inaldambrico a Internet y la aplicacion Oculus
(descarga gratuita) para configurar el dispositivo * Pantalla
premium: captura cada detalle con una pantalla
impresionante que presenta un 50% mas de pixeles que la
Quest original ¢ Ultimate Control: los controladores Oculus
Touch redisefiados  transportan tus  movimientos
directamente a la realidad virtual con controles intuitivos
Compatible con PC VR: ingrese a increibles titulos de Oculus
Rift conectando un cable Oculus Link a una PC para juegos
compatible. El cable Oculus Link se vende por separado e
Sonido cinematografico 3D: escuche en todas las direcciones
con los altavoces integrados que ofrecen audio posicional 3D
cinematografico

PLAN DE IMPLEMENTACION - PITS / CENTROS DE TURISMO INTELIGENTES

ACTIVIDADES

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

1. Creacidn de contenidos y unificacion de la informacion a
digitalizar para mostrar en las pantallas.

2. Coordinaciones software a implementar

3. Instalacién de los recursos tecnoldgicos en los PITs - Centros
de Turismo Inteligente

4. Capacitacién de los informadores turisticos para el manejo de
las herramientas tecnoldégicas y del sistema

5. Lanzamiento de los nuevos Centros de Turismo Inteligentes




e Plataforma de registro de visitantes de PITs

Como estrategia de transformacion de los PITS a Centros de experiencias turisticas inteligentes, se
realiza en articulacion con el IAC del imct el proyecto captura datos PITs, con el que se pretende
automatizar el proceso de registro de los visitantes que se atienden de manera presencial en los PITs
y con el fin de que también sirva de registro para los turistas que visiten el portal de turismo
Bucaramanga.travel sin pasar por los puntos de informacion.

El proyecto se ejecuta sobre el dominio pitsbga.imct.gov.co y es una herramienta que tiene como
propuesta de valor la personalizacidon de recomendaciones de que hacer en Bucaramanga una vez se
finaliza el ingreso de la informacién, ya que es posible enviarle un correo al usuario con informacion
complementaria incluyendo un mensaje de bienvenida a la ciudad y una guia de lo que puede hacer
dependiendo del motivo de visita a la ciudad.

Adicional que es la plataforma de consulta y estadisticas actualizada diariamente de los Puntos de
Informacidn Turistica, cuya informacion alimentard al observatorio de turismo de Bucaramanga.

En la plataforma pistbga, se logrd avanzar en el primer cuatrimestre en la generacidn de estadisticas
de los registros de la participacién de locales y visitantes en los festivales gastrondmicos, logrando
obtener la informacion de inmediato al terminar el evento.

Atencion en el punto de Informacion Turistica
300
250 554
200

150

81

2023-04-29 2023-04-30

e Apertura CET Neomundo

Se realizd un primer acercamiento con NEOMUNDO, con el fin de poder contar con un Centro de
Experiencia Turistica en el centro de convenciones que permita difundir y promocionar la oferta
cultural y turistica de la ciudad y la regidén y adicional como apoyo para la ubicacién de los visitantes
en el recinto en los diferentes eventos que se tendra en la ciudad.

En el afio 2022 se logrd participar en 10 eventos de diferentes sectores econdmicos (8 eventos se
realizaron en Neomundo) logrando atender a 573 visitantes, data que se estd dejando de recolectary
de analizar y que seria de gran utilidad para el turismo MICE de la ciudad, ya que las personas que
asisten a Neomundo en su mayoria lo hacen por el evento al que estan asistiendo.



Posible ubicacién Centro de Experiencia Turistica NEOMUNDO junto al café del centro de convenciones y en la entrada
principal al ingreso del recinto.

Se cuenta con el espacio estratégico, la subdireccién de turismo realizara una propuesta teniendo en
cuenta el espacio autorizado por Neomundo, con el fin de poder avanzar con la realizaciéon del
Centro de Experiencia Turistica NEOMUNDO.

e Litacion modernizacion PITS

En el proceso de certificacion en el que se encuentra la ciudad de Bucaramanga para ser declarada
Destino turistico inteligente en este 2023, se llevara a cabo la trasformaciéon de los Puntos de
Informacion Turistica a CET (centros de experiencias turisticas) que aporten al desarrollo de
estrategias de posicionamiento y promocion de la ciudad. Para lograr esto, se requiere un cambio y
ajuste en sus estructuras actuales, de acuerdo a las zonas y espacios donde se encuentran ubicados y
teniendo presente el ingreso de las herramientas digitales con las que contaran.

Para dar inicio se realizé un informe de parametros, limitantes y caracterizacién de cada Punto a taller
de arquitectura de la secretaria de Planeacion, para que, en articulacion institucional, se pueda tener
propuestas de las nuevas estructuras con las que contaran los Puntos de informacidn para realizar
proceso de licitacion de modernizacién de los mismos.
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Plano Punto de Informacion Cabecera 4 Etapa

Taller de arquitectura entrega un primer render de los posibles nuevos disefios de los PITs, se revisan
y se les pide varios ajustes teniendo en cuenta las limitantes y lo que se quiere lograr en la generacion
de una experiencia turistica en la atencion.

e Apertura CET Aeropuerto
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HORA INICIO:

HORA FINAL: LUGAR:

FECHA:

PARTICIPANTES

NOMBRE

AREA

Cindy Sarmiento

SECRETARIA DE PLANEACION

OBJETIVO

Seguimiento PLAN DE ACCION (PDM) con corte a 31 de diciembre de 2022 (Mesa de trabajo para verificacion de soportes)

DESARROLLO DE LA REUNION

En el marco de las normas y directrices establecidas por el DNP para el seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo 2020-2023 “Bucaramanga, una Ciudad de Oportunidades” a través de los planes de accion, se inicia la

revision de los documentos que soportan el avance reportado mensualmente a la Secretaria de Planeacién Municipal de Bucaramanga.

Para el presente seguimiento, se tuvo en cuenta las metas programadas en el PDM para la vigencia 2022:

Meta Programa Meta PDM Prog/rlztriada Meta Ejecutada | AVANCE SE%L;I?/IEIEDI\IIE%(WOBBRSEE;VSEIS)OI\ZII;S)
132 é:fétividadcunggra L:l I\/Ila,\r/|1ter_1e_r _Ia Escuela Municipal de Artes y Oficios en 1 1 100%
Transformacion Social €l Municipio.
Arte, Cultura v Imtpltte_mentar ytmantgner 4 |n|;:|at|y§s ge forrt?lac!gn
133 | Creatividad ~ Para  La | &1tistica en extensién para atencién de poblacion 1 1 100%
Transformacion Social desdg Ia_ primera infancia con enfoque diferencial y/o
terapéutico.
Arte, Cultura Y
134 | Creatividad Para La | Realizar 4 iniciativas de cultura ciudadana. 1 1 100%
Transformacién Social
Arte, Cultura Y | Desarrollar 4 proyectos para fortalecimiento a
135 | Creatividad Para La | modelos de gestion artistica, cultural o de la industria 1 1 100%

Transformacion Social

creativa.
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Arte, Cultura Y

Mantener 1 red municipal de bibliotecas que

L 0
136 | Creatividad - Para  la incorpore a la Biblioteca Publica Gabriel Turbay. L L 100%
Transformacion Social
Realizar 200 talleres de lectura, escritura y oralidad
Arte, Cultura Y con nifias, nifios y adolescentes en concordancia con
137 |Creatividad Para La L Y . prt 50 139 100%
L . el plan nacional de lectura, escritura y la politica
Transformacién Social . o
nacional de lectura y bibliotecas.
Realizar 16 convocatorias de fomento a la creacion,
Arte, Cultura Y | circulacion, investigacion, formacion, distribucion y/o
138 | Creatividad Para La|comercializacién artistica, cultural, creativa y de 5 5 100%
Transformacién Social gestion cultural para los artistas y gestores culturales
locales.
Arte, Cultura Y | Implementar y mantener 1 centro de acceso a la
139 | Creatividad Para La|informacién, observaciony aceleracion para fomento 1 1 100%
Transformacién Social del desarrollo artistico, creativo y de gestion cultural.
Arte, Cultura Y | Realizar 3 iniciativas de innovacion artistica, cultural
140 |Creatividad Para La|y creativa que contribuyan a fortalecer las cadenas 1 1 100%
Transformacion Social de valor productivo de las artes.
Arte, Cultura Y Mantener 1 plataforma digital de comunicacién
141 |Creatividad Para La| orener = P 9 y 1 1 100%
., . difusion artistica y cultural.
Transformacion Social
Arte Cultura Y
L Mantener en funcionamiento la Emisora Cultural Luis
142 | Creatividad Para La . . 1 1 100%
- . Carlos Galan Sarmiento - La Cultural 100.7.
Transformacion Social
Arte, Cultura Y . . - .
. Realizar 3 acciones de fortalecimiento al Consejo
Creatividad  Para  La Municipal de Cultura y de Turismo ! 0 0%
143 | Transformacién Social P y '
Arte Cultura Y
L Formular e implementar 1 Plan Decenal de Cultura
Creatividad Para La Turismo P y 1 0,1 10%
144 | Transformacion Social ’
Arte, Cultura Y Realizar 2 iniciativas artisticas culturales
145 | Creatividad Para La y 0 1 -

Transformacién Social

enmarcadas en el Plan Integral Zonal.
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Patrimonio Cultural:
146 | Circuitos Culturales Y | Adquirir 1 Bien de Interés Cultural Patrimonial. 1 1 100%
Creativos Para Todos
. . Realizar 14 acciones de restauracion, conservacion,
Patrimonio Cultural: recuperacion mantenimiento apropiacion
147 | Circuitos Culturales Y N e i k ' 2 1,1 55%
) promocién y/o difusion del patrimonio cultural
Creativos Para Todos . . . .
material mueble e inmueble e inmaterial.
Patrimonio Cultural: | Ejecutar 1 proyecto de adecuacién, recuperacion,
148 | Circuitos Culturales Y | modernizacion y/o dotacién de la Biblioteca Gabriel 15% 15% 100%
Creativos Para Todos Turbay.
Patrimonio Cultural: | Mantener 1 agenda de programacion artistica,
149 | Circuitos Culturales Y |cultural y creativa que fortalezca los circuitos 1 1 100%
Creativos Para Todos artisticos y culturales.
Patrimonio Cultural: | Crear 1 agenda cultural, artistica, educativa y
150 | Circuitos Culturales Y | deportiva en el marco de celebracion de los 400 afios 1 1 100%
Creativos Para Todos de la ciudad.
El IMCT realizé las siguientes acciones para el cumplimiento de la meta: 1 Accién: garantizo el
funcionamiento de 4 Puntos de Informacion turistica, ubicados estratégicamente en la ciudad:
Terminal de transportes, Centro comercial 4 Etapa, Centro Cultural del Oriente y Patio de los
Edecanes. 2 accion: se realizd actualizacion y se construyd material impreso y digital de
Bucaramanga y sus atractivos principales para promocion y difusion en los PITs, adicional se
realiz6 Convocatoria de estimulos creacién contenido digital. También se desarroll6 la campafia
., Bucaramanga 400 afios en la que se desarrollaron acciones encaminadas a la promocion del
Gestion  Integral  De territorio, con miras a captar una mayor cuota de turistas en el marco de la celebracion de los
Destino Y |Realizar 20 acciones para fortalecer el 400 afios de Bucaramanga, realizando estrategia de promocién de diferentes eventos por medios
197 | Fortalecimiento De La|reconocimiento, difusion y promocién turistica y 6 6 100% digitales. 3 accion: se realiza pauta y trasmisiones de eventos de feria y 400 afios, mediante

Oferta Turistica De La
Ciudad

potenciar los puntos PITs.

contrato interadministrativo con el CANAL TRO. Como 4 accion: Se realiza pauta publicitara de
destino mediante las siguientes acciones: Se realizd pauta en Revista TURISMO POR
SANTANDER — COTELCO, continuando con la promocién de la celebracion de los 400 afios. Y
se realizé pauta en la llegada de pasajeros del Aeropuerto Internacional de Palonegro invitando
a la celebracion de los 400 afios. 5 accion: Con el fin de posicionar a Bucaramanga como destino
turistico y aportar a la apropiacion patrimonial de los ciudadanos en el marco de la celebracion
de los 400 afios de la ciudad, se publico la convocatoria de estimulos Bucaramanga lo tiene todo.
Como 6 accién se Realizaron acciones de promocion de destino en diferentes escenarios:
participacién en la Vitrina turistica de ANATO 2022, Promocién de Bucaramanga como destino
turistico en el “Foro Turismo: nuevo motor de desarrollo en Colombia” de foro SEMANA vy se
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realizaron las siguientes convocatorias: convocatoria de estimulos beca de plan de medios y
composicion sonora para promocion turistica de Bucaramanga, convocatoria de estimulos para
colectivos culturales que implementen un plan de medios y promocién de destino Bga 400 afios
en la feria de Cali 2022

CPS: 0019-01, 0033-01, 0027-01, 0039-01, 0041-01, 0046-01, 0047-01, 0095-01, 0131-01,
0274-04, 0283-04, 0284-04, 0288-04, 0289-04, 0291-04, 0293-04, 0349-04, 0396-04, 0519-04,
0537-04.

CONTRATOS: 0180-01 ANATO, 0218-07 L&H SERVICIOS, Adicional 0218-07, 0294-04
SEMANA, 0426-04 CANAL TRO, 0432-04 COTELCO, 0455-04 ICO MEDIOS.
CONVOCATORIAS: Resolucion N. 155 de 2022, Resolucion N.364 del 2022, Resolucion N.365
del 2022, Resolucion N.383 del 2022, Resolucion N. 384 del 2022.

Se ejecuto en total: $786.490.667.

Gestion  Integral De
Destino Y

Realizar 4 eventos culturales para fomentar la

El IMCT realiz6 las siguientes acciones para el cumplimiento de la meta: 1 Accién: se realiz6 la
Feria Bonita, fiesta de la cultura, que conté con diferentes eventos y escenarios. 2 Accién: se
realizaron Actividades culturales, gastronémicas y de fomento empresarial enfocado al desarrollo
turistico como ciudadelas culturales y hecho en Bucaramanga.

CPS: 0191-01, Adicional 0191-01, 0285-04, 0298-04, 0299-04, 0300-04, 0302-04, 0305-04,

- 0
198 (F)‘]f”a'ec'Tm"?m.o %e ta promocion y la competitividad turistica del destino. 100% | 1315.04, 0318-04, 0325-04, 0333-04, 0348-04, 0524-04, 0525-04, 0545-04, 0546-04.
ferta Turistica De La CONTRATOS: 0296-04 CENFER, 0417-04 CCO, 0430-30 ACODRES, 0511-30 UIS.
Ciudad CONVOCATORIAS: Resoluciones N. 305 a la 317 de 2022, Resolucion N.351 de 2022,
Resolucion N.364 del 2022
Se ejecuto en total: $4.648°521.325.
El IMCT realizd las siguientes acciones para el cumplimiento de la meta: 1 Accion: Identificacion
de productos de turismo comunitario, 2 accién: se realiza el circuito de los origenes y el circuito
comercio y cultura, 3 accion: Impulso a la comercializacién de los productos turisticos locales. 4
Productividad v Implementar 10 acciones para fortalecer la accion: Desarrollo de capacitaciones para el fortalecimiento de la competitividad turistica.
C titividad De L competitividad del sector turistico, impulsar la
199 Eompe i ?; ed 85 | industria turistica y las Zonas de Desarrollo Turistico 100% |CPS: 0040-01, 0057-01, 0171-01, 0207-01, , adicional 0171-01, 0281-04, 0282-04, 0290-
szzf::mugggra oras Prioritario, enmarcadas en las lineas de Politica 04, 0292-04, 0295-04.
Publica Sectorial. CONTRATOS: 0175-04, Adicional 0175-04
Se ejecuto en total: $289.230.000.
200 | Productividad v | Realizar 4 acciones de fortalecimiento al Bureau de 100% El IMCT realizd las siguientes acciones para el cumplimiento de la meta: 1 Accion: Incentivo a la

Competitividad De Las

Convenciones de Bucaramanga para promocion y

realizacién de eventos MICE, se realizé mediante una bolsa logistica que incluy6 incentivos en
categorias: Servicios de operacion turistica y bienestar (alimentacién, transporte terrestre,




Alcaldia de
Bucaramanga

ACTA DE REUNION

Codigo: F-MC-1000-238,37-005

Version: 3.0

Fecha aprobacion: Mayo-10-2019

Pagina 5 de 6

Empresas Generadoras | posicionamiento de la ciudad y la regién como
De Marca Ciudad destinos.

alojamiento, experiencia turistica y gastrondmica), Servicios de salon, salas y recintos para
eventos en Bucaramanga, Servicios de produccion técnica para eventos en Bucaramanga
(luminacion, sonido, video, streaming y produccién audiovisual). Servicios de logistica para
eventos (estructuras y montaje, mobiliario y personal de logistica). Servicios de comunicacion y
branding de destino (branding e impresos).

CONTRATO: 0240-01 SONAR.

Se ejecuto en total: $1.500°000.000.

CONCLUSIONES

Se realizé la revisidn de los soportes de los logros obtenidos en la muestra de las metas programadas para la vigencia 2022.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

N/A

N/A

N/A

Siendo las () se da por terminada en Bucaramanga la presente reunién a los () dias del mes de () de 2023 y en constancia firman los que en ella intervinieron.

NOMBRE Y APELLIDOS

CINDY SARMIENTO
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EI MUNICIPIO DE BUCARAMANGA sujeto que recolecta y almacena datos personales requiere obtener su autorizacion para que, de manera previa, libre, y debidamente informada permita a los miembros de la organizacién a dar tratamiento, y disponer de
los datos personales que sean suministrados para que se incorporen en las distintas bases de datos con que cuenta la entidad. La finalidad con la que se recolectan los datos aqui solicitados es para dejar registro de la reunion realizada al interior de esta
dependencia. Lo invitamos a que consulte nuestra Politica de Tratamiento de la Informacion Personal a través de nuestra pagina web www.bucaramanga.gov.co



http://www.bucaramanga.gov.co./

CODIGO: GAF-F-01

VERSION: 04

LISTA DE ASISTENCIA

FA: 18/02/2021

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Cugar: T,

Gn,.l Wl Ga,f,mm

Fecha; 29 Mavg

la023

Hora:

Obijetivo:

\

!

Temas a Tratar: mnucﬂ;,%j__a 33, “T b_q:aﬁ Qazuy 3L DL 2022

Responsable(s)

El INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO — IMCT requiere obtener su autorizacién para que, de manera previa, libre y debidamente informada
permita a los miembros de la entidad dar tratamiento y disponer de los datos personales que sean suministrados, durante la gjecucion del evento se podra realizar
captura de lmdgenes fotograficas. La finalidad con la que se recolectan los datos aquf solicitados es conservar un registro de la asistencia al evento realizado y
realizar el envié de comunicaciones. Usted podré ejercer sus derechos a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales o revocar la auterizacion otorgada
para el tratamiento de los mismos a través del correc electrénico. contactengs @imcet.gov.co. Lo invitamos a que consulte nuestra Politica de Tratamiento de Ia
Informacién Personal en las instalaciones fisicas de la empresa o a través de nuestra pagina web www.imct.gov.co
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	* VISITAS A MANERA DE INSPECCIÓN, RECONOCIMIENTO Y FAMILIARIZACIÓN CON EL DESTINO
	*PARTICIPACIÓN EN FERIAS, RUEDAS DE NEGOCIO O ESPACIOS DE NETWORKING ESPECALIZADOS EN TURISMO MICE.

