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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 
 San José de Cúcuta, 31 de mayo 2023 

 
 

Ingeniera 
  MARLYN CONSUELO CORZO 
SUPERVISORA CONTRATO No 643115 
Coordinadora Académica Titulada 

Centro CEDRUM 
San José de Cúcuta 

 

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual 

mes Mayo del año 2023. 

 

Referencia: No 4643115 de 2023 
 

Piedad Constanza Gómez Duran, identificada con la cédula de ciudadanía No. 37324698 de Ocaña, 
en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Formación para el Desarrollo Rural y Minero, 
en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación, presento 
el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro. 

 

Valor y forma de Pago:  
Se fija como valor total para el contrato la suma de TREINTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS 
DIESINUEVEMIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS CON 00/100 MONEDA 
NACIONAL ($38.919.885), esta suma será pagada por el SENA al contratista de la siguiente 
manera: A) Un primer pago en el mes de febrero por valor de $2.048.415 y B) Pagos iguales por los 
meses de MARZO a NOVIEMBRE 2023 $ 4.096.830 cada uno. 
 
Plazo: Hasta el 30 noviembre de 2023. 

 
OBJETO: 

Prestar los servicios de apoyo a la gestión  como instructor técnico aportando en la planeación 
y ejecución de los procesos formativos de los diseños curriculares asignados por la 
coordinación académica para el cumplimiento de los compromisos institucionales e indicadores 
del centro de formación en el marco del servicio de formación para el trabajo de 
emprendimiento, en el area hotelería - turismo-turismo  
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Obligaciones Especificas:  
 

Durante el presente mes fueron desarrolladas las siguientes acciones: 
 

No  Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

I 
 

Ejecutar la 
formación 
profesional 
integral de 
acuerdo con el 
diseño curricular y 
proyecto 
formativo de los 
programas en los 
diferentes 
municipios del 
departamento de 
Norte de 
Santander. 

Impartir formación en el área de HOTELERIA Y TURISMO a la 
siguiente ficha y cuyo registro de horas se realizó correctamente 
en Sofía Plus: 
 

REPORTE DE TIPO ACT. APOYO A LA FORMACION- SOFIA 
PLUS 

REGISTRO HORAS ACADEMICAS 
Tipo 

Formación 
N° Ficha 

Nombre del 
Programa 

Aprendices 
Activos 

N° 
Horas 

Complementaria 2747586 Emprendedor 
en desarrollo 
de 
actividades 
turísticas en 
espacios 
naturales 

27 44 

Complementaria 2747585 Emprendedor 
en desarrollo 
de 
actividades 
turísticas en 
espacios 
naturales 

29 72 

Complementaria 2713039 Elaboración 
de protocolos 
de servicio en 
actividades 
turísticas 

27 6 

Complementaria 2726421 Operación de 
servicios 
turísticos en 
espacios 
rurales 

28 20 

Complementaria 2767675 Elaboración 
de protocolos 
de servicio en 
actividades 
turísticas 

26 18 

TOTAL HORAS ACADÉMICAS DESARROLLADAS EN EL MES  
REGISTRO HORAS ADICIONALES AUTORIZADAS POR EL SUPERVISOR 

HORAS PROYECTOS DE INVESTIGACION APLICADA  
HORAS DESARROLLO CURRICULAR  
HORAS ASEGURAMIENTO A LA CALIDAD  
HORAS OTROS: ALISTAMIENTO A LA FPI  

TOTAL HORAS ADICIONALES DESARROLLADAS EN EL MES  
TOTAL HORAS ACADÉMICAS + ADICIONALES 

DESARROLLADAS 
160 

 

 
 
 
 
-Registro de 
tiempos 
descargado 
de la 
plataforma 
Sofía Plus.  
- Planilla de 
asistencia 
- Acta de 
inicio de 
formación  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 Apoyar los 
procesos de 
planeación de la 
oferta formativa 
de las 

Visite el municipio de  Toledo y Gramalote  para dar a 
conocer la oferta turística para estos municipios y se dio 
apertura a la ficha del municipio de Toledo 
 
  

Ver anexo 
fotográfico 
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actividades 
relacionadas 
con la formación 
para el trabajo 
en 
emprendimiento 
según lo 
establecido en 
los lineamientos 
entregados por 
la Dirección de 
Empleo y 
Trabajo. 

 Ejecutar las 
acciones de 
formación 
haciendo uso 
de la estrategia 
pedagógica de 
"formación por 
proyectos", 
bajo la 
modalidad de 
atención 
sincrónica - 
asincrónica de 
acuerdo con 
los 
procedimientos 
de la Dirección 
de Formación 
Profesional 
Integral y los 
lineamientos 
de la Dirección 
de Empleo y 
Trabajo y lo 
establecido en 
la guía para la 
ejecución del 
programa SER 
en SIGA.  
 

 
Se creo la ruta de aprendizaje y se asociaron los 
aprendices de: 
 
Ficha: 2767675 con 26 aprendices correspondiente al 
municipio de Toledo 
 
Impartí formación profesional en los municipios  
 
Ficha 2713039 Municipio de Ocaña  6 horas 
Ficha 2726421 Municipio de la playa 20 horas 
Ficha 2747585 Municipio de Durania 72 horas 
Ficha 2747586 Municipio de Sardinata 44 horas 
Ficha 2747586 Municipio de Toledo 18 horas 

Registro 
en Sofia 
Plus 
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A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. 
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato 
Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las 
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el 
visto bueno del Supervisor. 
 

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales 
forman parte integral del presente informe de ejecución contractual. 

 

 
ITEM 

 

No DE LA 
ORDEN DE VIAJE 

 

LUGAR DE 
DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 

INICIO FINALIZACIÓN 

1.     
     

 

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo informe 
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentación 
del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe de ejecución 
contractual. 
 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados como 
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y 
el No 4497614245, expedido por SOI correspondiente al mes de Abril de 2023. (Decreto Ley 2106 
de 2019 – “Decreto Ley Antitrámites”) 

 
Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro 
SI__ NO_X_ he suscrito otro u otros contratos con entidad(es) del Estado el (los) cual(es) se 
encuentra(n) en ejecución; la anterior declaración de acuerdo con lo establecido en el numeral 5º 
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y 
hacer la gestión del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia 
frente a la ejecución de los contratos de prestación de servicios profesionales o de apoyo a la 
gestión. 
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Nota: En el evento de señalar SI, el análisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago deberá quedar documentado 
y publicado en el SECOP II en los documentos relacionados en el archivo Gestión Contractual GC_ del periodo objeto de 
cobro. 

 
Evidencias en (30) folios 

 

Cordialmente, 

 
 
 

Piedad Constanza Gomez 
Contratista 
C.C. No. 37.324.698 

 

 

 

Recibí a satisfacción: 

 

 
MARLYN CONSUELO CORZO 
SUPERVISORA CONTRATO No.  
Coordinadora Académica 
 

 

 

 

 

 
 



FICHA 2747585 

Se impartió formación profesional en le municipio de Durania, en el Vive Digital, la casa de la cultura 

y se realizó salida practica al Centro ecoturístico Texas quien aún se encuentra en construcción y se 

dará apertura en el mes Diciembre, todo esto para que los aprendices vayan familiarizándose con el 

sitio turístico, realizando caminata de senderismo que se comunica con el pueblo. 

 

   

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 











FICHA 2726421 

 

Se finalizo la fomacion en el municipio de la Playa, realizando las visitas a los operadores del 

municipio que aisitieron a la formacion. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se evaluaron los aprendices en la plataforma y se enviaron a certificar según juicios evaluativos y 

los documentos se subieron a la carpeta de portafolios 
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FICHA 2747586 

Se impartió formación profesional en el corregimiento las Mercedes, Municipio de Sardinata en el 

colegio Monseñor Rodriguez Peralta. 

 

   

   

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 









FICHA 2713039 

 

 
Se finalizo la formación en el municipio de Ocaña, con 6 horas para realizar las evaluaciones en 

Sofia Plus y generar los juicios evaluativos, e informar al encargado del grupo en la Alcaldía de la 

finalización del mismo. 
 
 
 
 



 

 
 

Reporte de Juicios de Evaluación 
 

Fecha del Reporte: 28/05/2023 

Ficha de 2713039 

Cógigo: 13530518 

Versión: 1 

Denominación: ELABORACION DE PROTOCOLOS DE SERVICIO PARA ACTIVIDADES DEL SECTOR TURISTICO 

Estado de la Ficha de EN EJECUCION 

Fecha Inicio: 26/02/2023 

Fecha Fin: 30/05/2023 

Modalidad de PRESENCIAL 

Regional: 54 - REGIONAL NORTE DE SANTANDER 

Centro de Formación:    9119 - CENTRO DE FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO RURAL Y MINERO 
 

Tipo de Número de Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Funcionario que registro el juicio evaluativo 

CC 1004898228 KATHERINE GOMEZ ANGARITA POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514059 - DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS 
FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1004898228 KATHERINE GOMEZ ANGARITA POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514060 - VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO 
HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1004898228 KATHERINE GOMEZ ANGARITA POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514061 - ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN A LA 
CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 

CC 1004898228 KATHERINE GOMEZ ANGARITA POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514062 - IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1004898228 KATHERINE GOMEZ ANGARITA POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514063 - AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1005063852 BRAYAN CAMILO TORO PORTILLO POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514059 - DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS 
FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1005063852 BRAYAN CAMILO TORO PORTILLO POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514060 - VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO 
HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1005063852 BRAYAN CAMILO TORO PORTILLO POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514061 - ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN A LA 
CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 

CC 1005063852 BRAYAN CAMILO TORO PORTILLO POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514062 - IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1005063852 BRAYAN CAMILO TORO PORTILLO POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514063 - AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1007391778 JHONATAN ARIAS MARTINEZ EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514059 - DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS 
FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1007391778 JHONATAN ARIAS MARTINEZ EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514060 - VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO 
HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1007391778 JHONATAN ARIAS MARTINEZ EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514061 - ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN A LA 
CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 

CC 1007391778 JHONATAN ARIAS MARTINEZ EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514062 - IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1007391778 JHONATAN ARIAS MARTINEZ EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514063 - AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

NO APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1090986079 FREDY JHOHANN AREVALO QUINTERO POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514059 - DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS 
FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1090986079 FREDY JHOHANN AREVALO QUINTERO POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514060 - VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO 
HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1090986079 FREDY JHOHANN AREVALO QUINTERO POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514061 - ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN A LA 

CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 

CC 1090986079 FREDY JHOHANN AREVALO QUINTERO POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514062 - IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1090986079 FREDY JHOHANN AREVALO QUINTERO POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514063 - AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1091163120 DAYANNA 
ALEJANDRA 

DURAN OVALLOS EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514059 - DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS 
FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1091163120 DAYANNA 
ALEJANDRA 

DURAN OVALLOS EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514060 - VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO 
HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1091163120 DAYANNA 

ALEJANDRA 

DURAN OVALLOS EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514061 - ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN A LA 

CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 

CC 1091163120 DAYANNA 
ALEJANDRA 

DURAN OVALLOS EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514062 - IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1091163120 DAYANNA 
ALEJANDRA 

DURAN OVALLOS EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514063 - AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

NO APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1091666901 WALTER EDUARDO LEAL SANTOS EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514059 - DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS 
FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1091666901 WALTER EDUARDO LEAL SANTOS EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514060 - VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO 
HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1091666901 WALTER EDUARDO LEAL SANTOS EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514061 - ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN A LA 

CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 

CC 1091666901 WALTER EDUARDO LEAL SANTOS EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514062 - IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1091666901 WALTER EDUARDO LEAL SANTOS EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514063 - AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

NO APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1091668295 ELIANA DELGADO LOPEZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514059 - DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS 
FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1091668295 ELIANA DELGADO LOPEZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514060 - VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO 
HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1091668295 ELIANA DELGADO LOPEZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514061 - ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN A LA 
CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 

CC 1091668295 ELIANA DELGADO LOPEZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514062 - IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1091668295 ELIANA DELGADO LOPEZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514063 - AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 



 

 
CC 1091672551 YAN CAMILO RODRIGUEZ GARCIA EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514059 - DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 
CC 1091672551 YAN CAMILO RODRIGUEZ GARCIA EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 
514060 - VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO 
HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1091672551 YAN CAMILO RODRIGUEZ GARCIA EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514061 - ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN A LA 
CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 

CC 1091672551 YAN CAMILO RODRIGUEZ GARCIA EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514062 - IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1091672551 YAN CAMILO RODRIGUEZ GARCIA EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514063 - AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

NO APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1091684469 CLAUDIA LILIANA SANTIAGO MORA POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514059 - DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS 
FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1091684469 CLAUDIA LILIANA SANTIAGO MORA POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514060 - VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO 
HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1091684469 CLAUDIA LILIANA SANTIAGO MORA POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514061 - ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN A LA 
CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 

CC 1091684469 CLAUDIA LILIANA SANTIAGO MORA POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514062 - IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1091684469 CLAUDIA LILIANA SANTIAGO MORA POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514063 - AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1121327522 LEYLIS YULIET NUÑEZ LOPEZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514059 - DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS 
FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1121327522 LEYLIS YULIET NUÑEZ LOPEZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514060 - VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO 
HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1121327522 LEYLIS YULIET NUÑEZ LOPEZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514061 - ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN A LA 
CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 

CC 1121327522 LEYLIS YULIET NUÑEZ LOPEZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514062 - IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1121327522 LEYLIS YULIET NUÑEZ LOPEZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514063 - AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1127958552 MARIA ANGELICA POWER OVALLOS POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514059 - DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS 
FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1127958552 MARIA ANGELICA POWER OVALLOS POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514060 - VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO 
HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1127958552 MARIA ANGELICA POWER OVALLOS POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514061 - ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN A LA 

CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 

CC 1127958552 MARIA ANGELICA POWER OVALLOS POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514062 - IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1127958552 MARIA ANGELICA POWER OVALLOS POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514063 - AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 13177141 ARMANDO ANGARITA DIAZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514059 - DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS 
FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 13177141 ARMANDO ANGARITA DIAZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514060 - VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO 
HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 13177141 ARMANDO ANGARITA DIAZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514061 - ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN A LA 
CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 

CC 13177141 ARMANDO ANGARITA DIAZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514062 - IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 13177141 ARMANDO ANGARITA DIAZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514063 - AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 13178356 MARIO ALEJANDRO LEMUS MEJIA POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514059 - DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS 
FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 13178356 MARIO ALEJANDRO LEMUS MEJIA POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514060 - VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO 
HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 13178356 MARIO ALEJANDRO LEMUS MEJIA POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514061 - ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN A LA 
CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 

CC 13178356 MARIO ALEJANDRO LEMUS MEJIA POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514062 - IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 13178356 MARIO ALEJANDRO LEMUS MEJIA POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514063 - AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1978051 JHON JANER PABA SANCHEZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514059 - DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS 
FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1978051 JHON JANER PABA SANCHEZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514060 - VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO 
HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1978051 JHON JANER PABA SANCHEZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514061 - ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN A LA 
CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 

CC 1978051 JHON JANER PABA SANCHEZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514062 - IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 1978051 JHON JANER PABA SANCHEZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514063 - AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 27741573 YOHANA OVALLOS YARURO POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514059 - DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS 
FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 27741573 YOHANA OVALLOS YARURO POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514060 - VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO 
HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 27741573 YOHANA OVALLOS YARURO POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514061 - ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN A LA 

CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 

CC 27741573 YOHANA OVALLOS YARURO POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514062 - IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 27741573 YOHANA OVALLOS YARURO POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514063 - AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 37326308 FRANCY ANGARITA DIAZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514059 - DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS 
FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 37326308 FRANCY ANGARITA DIAZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514060 - VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO 
HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 37326308 FRANCY ANGARITA DIAZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514061 - ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN A LA 

CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 

CC 37326308 FRANCY ANGARITA DIAZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514062 - IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 37326308 FRANCY ANGARITA DIAZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514063 - AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 37327423 TATIANA EUGENIA GOMEZ DURAN POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514059 - DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS 
FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 



 

 
CC 37327423 TATIANA EUGENIA GOMEZ DURAN POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514060 - VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO 

HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 
CC 37327423 TATIANA EUGENIA GOMEZ DURAN POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514061 - ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN A LA 

CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 

CC 37327423 TATIANA EUGENIA GOMEZ DURAN POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514062 - IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 37327423 TATIANA EUGENIA GOMEZ DURAN POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514063 - AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 37335452 YANID ACOSTA ALVAREZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514059 - DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS 
FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 37335452 YANID ACOSTA ALVAREZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514060 - VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO 
HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 37335452 YANID ACOSTA ALVAREZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514061 - ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN A LA 

CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 

CC 37335452 YANID ACOSTA ALVAREZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514062 - IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 37335452 YANID ACOSTA ALVAREZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514063 - AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 37336496 EDDY JHOJANA GOMEZ MORA POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514059 - DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS 
FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 37336496 EDDY JHOJANA GOMEZ MORA POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514060 - VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO 
HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 37336496 EDDY JHOJANA GOMEZ MORA POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514061 - ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN A LA 
CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 

CC 37336496 EDDY JHOJANA GOMEZ MORA POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514062 - IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 37336496 EDDY JHOJANA GOMEZ MORA POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514063 - AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 37336619 NEIDY CECILIA LOPEZ SANTANA POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514059 - DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS 
FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 37336619 NEIDY CECILIA LOPEZ SANTANA POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514060 - VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO 
HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 37336619 NEIDY CECILIA LOPEZ SANTANA POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514061 - ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN A LA 
CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 

CC 37336619 NEIDY CECILIA LOPEZ SANTANA POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514062 - IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 37336619 NEIDY CECILIA LOPEZ SANTANA POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514063 - AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 37339529 NOHIRA ALEJANDRA TORRADO URQUIJO POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514059 - DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS 
FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 37339529 NOHIRA ALEJANDRA TORRADO URQUIJO POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514060 - VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO 
HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 37339529 NOHIRA ALEJANDRA TORRADO URQUIJO POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514061 - ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN A LA 
CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 

CC 37339529 NOHIRA ALEJANDRA TORRADO URQUIJO POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514062 - IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 37339529 NOHIRA ALEJANDRA TORRADO URQUIJO POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514063 - AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 37339773 LAURA ALEJANDRA NAVARRO ALVAREZ EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514059 - DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS 
FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 37339773 LAURA ALEJANDRA NAVARRO ALVAREZ EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514060 - VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO 
HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 37339773 LAURA ALEJANDRA NAVARRO ALVAREZ EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514061 - ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN A LA 
CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 

CC 37339773 LAURA ALEJANDRA NAVARRO ALVAREZ EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514062 - IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 37339773 LAURA ALEJANDRA NAVARRO ALVAREZ EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514063 - AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

NO APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

PPT 5142105 MANUEL ANTONIO HEREDIA MARTINEZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514059 - DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS 
FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

PPT 5142105 MANUEL ANTONIO HEREDIA MARTINEZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514060 - VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO 
HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

PPT 5142105 MANUEL ANTONIO HEREDIA MARTINEZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514061 - ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN A LA 
CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 

PPT 5142105 MANUEL ANTONIO HEREDIA MARTINEZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514062 - IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

PPT 5142105 MANUEL ANTONIO HEREDIA MARTINEZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514063 - AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

PPT 6219320 YURUANY JOSEFINA LLOVERA VILLANUEVA EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514059 - DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS 
FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

PPT 6219320 YURUANY JOSEFINA LLOVERA VILLANUEVA EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514060 - VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO 
HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

PPT 6219320 YURUANY JOSEFINA LLOVERA VILLANUEVA EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514061 - ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN A LA 

CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 

PPT 6219320 YURUANY JOSEFINA LLOVERA VILLANUEVA EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514062 - IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

PPT 6219320 YURUANY JOSEFINA LLOVERA VILLANUEVA EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514063 - AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

NO APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

PPT 6219513 ABRIL CAMILA LLOVERA VILLANUEVA EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514059 - DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS 
FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

PPT 6219513 ABRIL CAMILA LLOVERA VILLANUEVA EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514060 - VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO 
HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

PPT 6219513 ABRIL CAMILA LLOVERA VILLANUEVA EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514061 - ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN A LA 
CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 

PPT 6219513 ABRIL CAMILA LLOVERA VILLANUEVA EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514062 - IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

PPT 6219513 ABRIL CAMILA LLOVERA VILLANUEVA EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514063 - AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

NO APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

PPT 6221999 JULCARYS YARLETH LLOVERA VILLANUEVA EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514059 - DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS 
FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

PPT 6221999 JULCARYS YARLETH LLOVERA VILLANUEVA EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514060 - VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO 
HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 



 

 
PPT 6221999 JULCARYS YARLETH LLOVERA VILLANUEVA EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514061 - ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN A LA 

CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 

PPT 6221999 JULCARYS YARLETH LLOVERA VILLANUEVA EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514062 - IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

PPT 6221999 JULCARYS YARLETH LLOVERA VILLANUEVA EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514063 - AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

NO APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 79883993 EDGAR NICOLAS URBANO VELASCO EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514059 - DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS 
FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 79883993 EDGAR NICOLAS URBANO VELASCO EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514060 - VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO 
HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 79883993 EDGAR NICOLAS URBANO VELASCO EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514061 - ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN A LA 
CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 

CC 79883993 EDGAR NICOLAS URBANO VELASCO EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514062 - IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 79883993 EDGAR NICOLAS URBANO VELASCO EN FORMACION 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514063 - AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

NO APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 88207219 JAVIER ALONSO PEÑARANDA PINEDA POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514059 - DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS 
FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 88207219 JAVIER ALONSO PEÑARANDA PINEDA POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514060 - VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO 
HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 88207219 JAVIER ALONSO PEÑARANDA PINEDA POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514061 - ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN A LA 
CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 

CC 88207219 JAVIER ALONSO PEÑARANDA PINEDA POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514062 - IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 88207219 JAVIER ALONSO PEÑARANDA PINEDA POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514063 - AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 88278039 ALDEMAR CAÑIZAREZ PEREZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514059 - DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS 
FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 88278039 ALDEMAR CAÑIZAREZ PEREZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514060 - VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO 
HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 88278039 ALDEMAR CAÑIZAREZ PEREZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514061 - ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN A LA 

CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 

CC 88278039 ALDEMAR CAÑIZAREZ PEREZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514062 - IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 88278039 ALDEMAR CAÑIZAREZ PEREZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514063 - AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 88281293 HENDER DIONISIO SANCHEZ LOPEZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514059 - DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS 
FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 88281293 HENDER DIONISIO SANCHEZ LOPEZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514060 - VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO 
HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 88281293 HENDER DIONISIO SANCHEZ LOPEZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514061 - ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS 

FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN A LA 

CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 

DURAN 

CC 88281293 HENDER DIONISIO SANCHEZ LOPEZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514062 - IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES 
DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

CC 88281293 HENDER DIONISIO SANCHEZ LOPEZ POR CERTIFICAR 36951 - ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE 
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES. 

514063 - AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS. 

APROBADO CC 37324698 - PIEDAD CONSTANZA GOMEZ 
DURAN 

 



FICHA 2767675 

Se dio apertura a la ficha 2767675 en el municipio de Toledo, para impartir la formación 

ELABORACION DE PROTOCOLOS DE SERVICIO EN ACTIVIDADES TURISTICAS comenzando a partir del 

30 de mayo en el vive digital del municipio 

Se realizo reunión con el encargado del área de turismo en la alcaldía el señor Oscar Fernández, 

quien se compromete a la divulgación y el lugar donde se darán las formaciones en el municipio, 

también se realizó reunión en el Hotel la Nona, con los emprendedores del municipio, que realizaron 

el curso de Emprendedor el año pasado para retomar las clases. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se generó la ruta de aprendizaje para asociar 26 aprendices 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Se asociaron los aprendices a la ruta de aprendizaje creada para la ficha 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Aprendices asociados a la formación. 

DOC NUMERO NOMBRES APELLIDOS ESTADO 

CC 1005066182 ANDERSON CARRILLO MELGAREJO Formación 

CC 1005065951 ANDRES LEONARDO TRIANA GRANADOS Formación 

CC 1098702847 CYNDY YURANY HERRERA JEREZ Formación 

CC 91277202 HERNANDO ROJAS CARVAJAL Formación 

CC 27877352 MARIA JULIA MENDOZA SUAREZ Formación 

CC 1018470731 BLANCA TERESA CABALLERO BARROSO Formación 

CC 1010228767 FRANKLIN BLADIMIR ANGARITA PEÑA Formación 

PPT 5083694 ALI JOSEFINA MAYORA DELGADO Formación 

CC 1094371408 MILAGROS ROCIO AVENDAÑO CONTRERAS Formación 

CC 51722285 ZULAY ROSALES ROBAYO Formación 

TI 1093590802 BRAYAN ALONSO SAYAGO MENDOZA Formación 

CC 1090174455 CARLOS ANDRES ACEVEDO PEREZ Formación 

CC 1005077888 DORIS ANGUSTIAS PEREZ LARA Formación 

CC 5525305 JAIME MARINO VILLAMIZAR CARRILLO Formación 

CC 27880567 OLGA YOLANDA HERNANDEZ RINCON Formación 

CC 88142188 ORLANDO DE JESUS MALAGON ROSO Formación 

CC 5524467 OSCAR FERNANDEZ PEREZ Formación 

CC 1121418563 PAULO FRANCISCO NAVAS DIAZ Formación 

CC 60259368 YENNY LORENA CACERES JIMENEZ Formación 

CC 1094369826 YENY PAOLA VILLAMIZAR VERA Formación 

CC 1094366837 OSCAR OLNEY FERNANDEZ LEAL Formación 

CC 37328513 PIEDAD LUCILA LEMUS CASTILLA Formación 

CC 37440268 ADRIANA MILENA CONTRERAS ORTIZ Formación 

CC 1091658771 LUIS ALFONSO QUINTERO CASTILLA Formación 

CC 5493215 MARCOS IGNACIO DELGADO BARRETO Formación 

CC 1007448193 MARIA CRISTINA CABALLERO BARROSO Formación 

 

 

 

 

 

 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: PIEDAD CONSTANZA GOMEZ DURAN

CENTRO DE
FORMACIÓN:

CENTRO DE FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO RURAL Y
MINERO

01/05/2023 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 31/05/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2747586 - EMPRENDEDOR EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES
TURISTICAS EN ESPACIOS NATURALES

FICHA
DE APRENDIZAJE:

Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y
estándares de servicio

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

26020106301 CARACTERIZAR LAS ACTIVIDADES TURÍSTICAS DE ACUERDO CON LA TENDENCIA DEL MERCADO

26020106302 ORGANIZAR LAS ACTIVIDADES TURÍSTICAS PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
TÉCNICOS, ESTÁNDARES DE CALIDAD Y PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD

26020106303. EJECUTAR LAS ACTIVIDADES TURÍSTICAS PLANEADAS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS DE
SERVICIO, PRINCIPIOS ÉTICOS Y DE RESPONSABILIDAD

26020106304 PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LAS ACTIVIDADES TURÍSTICAS DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE
VALIDACIÓN

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Proyectar el mercado según segmentos y métodos de pronóstico
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
26010105901 APLICAR EL COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR DE ACUERDO CON REFERENTES CONCEPTUALES Y RETOS
PERSONALES Y PRODUCTIVOS.

26010105902 DETERMINAR RETO DE INNOVACIÓN DE ACUERDO CON MOTIVACIONES Y POTENCIALIDADES DEL ENTORNO.

26010105903 DISEÑAR PROTOTIPO DE IDEA DE NEGOCIO DE ACUERDO CON TÉCNICAS DE VALIDACIÓN.
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26010105904 FORMULAR MODELO DE NEGOCIO DE ACUERDO CON HERRAMIENTAS DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

2713039 - ELABORACION DE PROTOCOLOS DE SERVICIO PARA
ACTIVIDADES DEL SECTOR TURISTICO

FICHA
DE APRENDIZAJE:

ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON
REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS.

DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN

ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN
A LA CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA

IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA
ORGANIZACIÓN.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00

2767675 - ELABORACION DE PROTOCOLOS DE SERVICIO PARA
ACTIVIDADES DEL SECTOR TURISTICO

FICHA
DE APRENDIZAJE:

ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON
REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS.

DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACIÓN

ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACIÓN
A LA CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA

Page 2 of 530/05/23 14:24



IDENTIFICAR LAS ÁREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR TURÍSTICO CLASIFICADAS SEGÚN LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA
ORGANIZACIÓN.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

2747585 - EMPRENDEDOR EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES
TURISTICAS EN ESPACIOS NATURALES

FICHA
DE APRENDIZAJE:

Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y
estándares de servicio

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

26020106301 CARACTERIZAR LAS ACTIVIDADES TURÍSTICAS DE ACUERDO CON LA TENDENCIA DEL MERCADO

26020106302 ORGANIZAR LAS ACTIVIDADES TURÍSTICAS PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
TÉCNICOS, ESTÁNDARES DE CALIDAD Y PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD

26020106303. EJECUTAR LAS ACTIVIDADES TURÍSTICAS PLANEADAS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS DE
SERVICIO, PRINCIPIOS ÉTICOS Y DE RESPONSABILIDAD

26020106304 PROPONER ACCIONES DE MEJORA A LAS ACTIVIDADES TURÍSTICAS DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE
VALIDACIÓN

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Proyectar el mercado según segmentos y métodos de pronóstico
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
26010105901 APLICAR EL COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR DE ACUERDO CON REFERENTES CONCEPTUALES Y RETOS
PERSONALES Y PRODUCTIVOS.

26010105902 DETERMINAR RETO DE INNOVACIÓN DE ACUERDO CON MOTIVACIONES Y POTENCIALIDADES DEL ENTORNO.

26010105903 DISEÑAR PROTOTIPO DE IDEA DE NEGOCIO DE ACUERDO CON TÉCNICAS DE VALIDACIÓN.

26010105904 FORMULAR MODELO DE NEGOCIO DE ACUERDO CON HERRAMIENTAS DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA.
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 72,00

2726421 - OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN ESPACIOS
RURALES

FICHA
DE APRENDIZAJE:

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE
SERVICIO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DISEÑAR PROPUESTA DE SERVICIOS TURÍSTICOS DE ACUERDO CON LAS TENDENCIAS, NECESIDADES DEL CLIENTE Y LA OFERTA
TURÍSTICA

IDENTIFICAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO SEGÚN POLÍTICA EMPRESARIAL

OPERAR LOS RECORRIDOS O PRODUCTOS COMERCIALIZADOS, DE ACUERDO CON TÉCNICAS Y PROCEDIMIENTOS

PROPONER ACCIONES DE MEJORAMIENTO A LA OPERACIÓN DE ACUERDO CON RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS ACTIVIDADES
DESARROLLADAS Y LOS PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS ESTABLECIDOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 160,00
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INSTRUCTOR: PIEDAD CONSTANZA GOMEZ DURAN

CENTRO DE
FORMACIÓN:

CENTRO DE FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO RURAL Y
MINERO
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