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Apoyo  IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE FAMILIAS EN ACCIÓN EN CARTAGENA DE INDIAS -GT+  Cartagena de Indias

Nombre 

2021130010259

Código BPIN

01 - Datos básicos del proyecto

Tipología 
General - MGA esquema SUIFPs

Sector
Inclusión social y reconciliación 

Datos básicos

Es Proyecto Tipo: No

Identificador: 458855

EDGAR  ARRIETA CARABALLOFormulador Ciudadano: 

07/11/2021 11:18:48Fecha creación: 

Formulador Oficial : EDGAR  ARRIETA CARABALLO
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Plan

(2018-2022) Pacto por Colombia, pacto por la equidad

01 - Contribución al Plan Nacional de Desarrollo

11. Que nadie se quede atrás: acciones coordinadas para la reducción de la pobreza

Linea

NO APLICA

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

NO APLICA

Programa del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial

NO APLICA

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

02 -  Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

4103  - Inclusión social y productiva para la población en situación de vulnerabilidad

Programa

Estrategia Transversal

III. Pacto por la equidad: política social moderna centrada en la familia, eficiente, de calidad y conectada a mercados

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

SALVEMOS JUNTOS A CARTAGENA POR UNA CARTAGENA LIBRE Y RESILIENTE (2020-2023)

SUPERACIÓN DE LA POBREZA Y DESIGUALDAD

Estrategia del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA SUPERACIÓN DE LA POBREZA EXTREMA Y LA DESIGUALDAD

Programa del Plan desarrollo Distrital o Municipal

03 -  Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Tipo de entidad

Instrumentos de planeación de grupos étnicos

04 - Instrumentos de planeación de grupos étnicos

Contribución a la política pública
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Identificación y descripción del problema

Problema central

Descripción de la situación existente con respecto al problema

Magnitud actual del problema – indicadores de referencia

Bajo cobertura del programas de familias en acción en el Distrito de Cartagena, representados en el 40% del total de las familias que están 
en pobreza y pobreza extrema.

En Cartagena persiste la necesidad de atención de las familias que se encuentran en condición de pobreza y pobreza extrema, clasificadas 
por las bases de datos oficiales del Gobierno Nacional y que se encuentran beneficiarias del programa familias en acción, es por esto, que 
las actividades deben ser orientadas a garantizar la cobertura total de las familias focalizadas por el Departamento Nacional de planeación a 
través de la ejecución eficiente y eficaz de las acciones que permiten el cumplimiento de los momentos del ciclo operativo del programa, tales 
como: Verificación de cumplimiento, liquidación y Pagos, Novedades, y Levantamiento de suspendidos, lo que posibilita el acceso a estas 
familias al incentivo condicionado dirigido a los niños, niñas y adolescentes beneficiarios del programa. 

Además, debe fomentar las capacidades individuales y colectivas de los integrantes de las familias como acciones de corresponsabilidad 
mediante procesos formativos y la articulación a todas las ofertas sociales, públicas y privadas, sean locales o nacionales, con mayor énfasis 
en las ofrecidas por el distrito de Cartagena y sus diferentes dependencias, coadyubando al fortalecimiento del desarrollo humano como 
estrategia para la superación de la pobreza.

En la ciudad de Cartagena según la base de datos SISBEN IV del Departamento Nacional de planeación, existen en la actualidad 54.163 en 
pobreza extrema y 94.157 familias en pobreza moderada, equivalente al 70% de la población encuestada en Cartagena a corte marzo de 
2021, siendo el Sistema Nacional de Potenciales Beneficiarios de Proyectos Sociales SISBEN, la única con criterio de selección y 
priorización de las cuales se desprenden nuestras familias focalizadas.
De acuerdo a la ficha de seguimiento Municipal, expedida por el Departamento para la Prosperidad Social, para el programa en la ciudad de 
Cartagena, existen 81.211 familias focalizadas que es la cobertura total determinada por el departamento nacional de planeación para las 
familias que están en pobreza y pobreza extrema, en la actualidad y debido a la baja cobertura de atención no se ha podido llegar a esta 
cifra, solo el 40% de estas familias recibe el incentivo monetario condicionado, estos bajos resultados se ven reflejados en:
1. Dificultad para buscar, identificar, y realizar tramite de levantamiento en Estado de suspensión de aquellas familias que no reciben sus 
incentivos, la cifra histórica alcanza las 16.588 familias que se encuentran en esta condición
2. Como condicionamiento para recibir el incentivo monetario es necesario que los actores principales verifiquen el cumplimiento en salud y 
educación, por lo que necesitan el acompañamiento y apoyo para alcanzar los resultados, lo que en la actualidad este acompañamiento no 
ha sido efectivo ya que de 37.200 liquidadas paras recibir los incentivos que se alejan de los 81.211 que es la cobertura total solo 87% 
reciben el incentivos según datos de la ficha de seguimiento expedida por prosperidad social que representan
3. Los recursos que se giran a las familias beneficiarias del programa familias en acción en la ciudad de Cartagena son de $4.704.237.250 
que pertenece al 40% de la cobertura total por ciclos operativos.
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01 -  Causas que generan el problema

02 - Efectos generados por el problema

Causas directas Causas indirectas

1. 1. Los recursos destinados para atender la cobertura total 
de las familias beneficiarias del programa familias en acción y 
Devolución del IVA por parte del distrito de Cartagena en el 
marco del convenio administrativo 581 del 21 de agosto del 
2021 no

 1.1 1. Limitada asignación presupuestal al programa Familias en acción para atender las 
necesidades operativas del programa en el distrito de Cartagena

2. 2. Baja capacidad operativa representada en canales de 
atención, espacios locativos, herramientas tecnológicas y 
Talento Humano que garanticen la atención de las familias 
que se encuentran distribuidas socio-demográficamente en el 
distrito de Cgna.

 2.2 2. Escasos recursos humanos, técnicos y logísticos para la operación del programa en su 
ciclo operativo.

3. 3. Poco compromiso en el cumplimiento de las acciones de 
corresponsabilidad por parte de las familias que son 
beneficiarias de los programas Familias en acción y 
Devolución del IVA, imposibilitando el acceso al incentivo 
monetario condicionado y la p

 3.3 3. Altos índices de familias beneficiarias que históricamente se han mantenido en estado 
de suspendidos y que dificulta el acceso al incentivo monetario condicionado y posterior retiro 
del programa, afectando la cobertura total y el incumplimiento es

Efectos directos Efectos indirectos

1. 1. Afectación en el cumplimiento total de la cobertura de 
las familias focalizadas en el programa familias en el distrito 
de Cartagena.

1.1 1. Disminución en la entrega a un grupo significativo (60% de beneficiado) del incentivo 
monetario condicionado a las familias beneficiarias del programa familias en acción en la ciudad 
de Cartagena.

2. 2. Impacto negativo en la prestación y la calidad del 
servicio de las familias beneficiarias del programa familias en 
acción y devolución del IVA en la ciudad de Cartagena

2.2 2. Insatisfacción frente a la percepción de las familias beneficiarias del programa con 
relación a la prestación del servicio como son: Atención personalizada, actualización de datos, 
liquidación y pagos, socialización de los ciclos operativos, levan

3. 3. Aumento en los niveles de pobreza monetaria de las 
familias beneficiarias de los programas familias en acción y 
Devolución de IVA, con incidencia en la economía local, 
dificultando la movilidad social.

3.3 3. Afectación en la calidad de vida de las familias en pobreza extrema y pobreza moderada 
en la ciudad de Cartagena.
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A través del convenio interadministrativo 581 del 21 de agosto del 2021, celebrado entre el departamento para la prosperidad social y el 
distrito de Cartagena, se regulan los lineamientos establecidos para la operatividad del programa en el distrito

02 -  Análisis de los participantes

Identificación y análisis de participantes

01 -  Identificación de los participantes

Participante Contribución o Gestión

Actor: Distrital

Entidad: Cartagena

Posición: Cooperante

Intereses o Expectativas: Apoyo para la 
implementación del ciclo operativo del programa 
Familias en Acción en la ciudad de Cartagena
 

DISPONER DE LOS RECURSOS HUMANOS, TÉCNICOS, TECNOLÓGICOS, LOGÍSTICOS, 
ADMINISTRATIVOS Y DE INFRAESTRUCTURA QUE SEAN REQUERIDOS PARA TODAS LAS 
ACCIONES Y/O PROCESOS QUE SE REQUIERAN PARA GARANTIZAR LAS CONDICIONES 
TÉCNICAS Y OPERATIVAS PARA EL DESARROLLO Y EJECUCIÓN DEL PROGRAMA FAMILIAS EN 
ACCIÓN.

Actor: Nacional

Entidad: Departamento Administrativo Para La 
Prosperidad Social

Posición: Cooperante

Intereses o Expectativas: Asesoría para la 
atención de los beneficiarios del programa
 

Asesoría técnica 

Actor: Municipal

Entidad: Cartagena - Bolívar

Posición: Cooperante

Intereses o Expectativas: Apoyo en la logística 
para las jornadas de atención a los beneficiarios del 
programa
 

Técnica y Logística
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Ubicación general Localización específica Nombre del consejo comunitario

Región: Caribe

Departamento: Bolívar

Municipio: Cartagena de Indias
 
Centro Poblado: Urbano

Resguardo: 

Ciudad de Cartagena de Indias, Zona urbana y Rural

Localización

Población afectada y objetivo

Número

152.171

Fuente de la información

Ficha de seguimiento municipal (promedio)

Ubicación general Localización específica

Región: Caribe

Departamento: Bolívar

Municipio: Cartagena de Indias
 
Centro Poblado: Urbano

Resguardo: 

Ciudad de Cartagena de Indias, Zona urbana y rural

Número

81.211

Fuente de la información

Ficha de seguimiento municipal Programa Familias en Acción

Tipo de población

Personas

Tipo de población 

Personas

01 -  Población afectada por el problema

Localización

02 -  Población objetivo de la intervención
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Características demográficas de la población objetivo

Clasificación Detalle Número de 
personas Fuente de la información

Etaria (Edad) 0 a 14 años 152.171 Ficha de seguimiento municipal programa Familias en Accion

20 a 59 años 152.171 Ficha de seguimiento municipal programa Familias en Accion

03 -  Características demográficas de la población objetivo

Objetivo general – Propósito

Garantizar el acceso a la cobertura total de los beneficiarios del programa Familias en Acción y Devolución del IVA focalizadas por el 
Departamento Nacional de planeación  que se encuentran en condición de pobreza y pobreza extrema en Cartagena

Indicadores para medir el objetivo general

Indicador objetivo Descripción Fuente de verificación

Seguimiento a los pagos de las familias 
beneficiarias

Medido a través de: Número

Meta: 81.211

Tipo de fuente: Documento 
oficial

Ficha de seguimiento municipal del programa Familias en Acción

Liquidación de incentivos en educación Medido a través de: Número

Meta: 81.211

Tipo de fuente: Documento 
oficial

Ficha de seguimiento municipal del programa Familias en Acción

Liquidación de incentivos en salud Medido a través de: Número

Meta: 6.306

Tipo de fuente: 

Ficha de seguimiento municipal del programa Familias en Acción

Verificación de compromisos en educación Medido a través de: Número

Meta: 52.940

Tipo de fuente: Documento 
oficial

SISTEMA DE INFORMACION PROGRAMA FAMILIAS EN ACCION -SIFA

Verificación de Compromisos en Salud Medido a través de: Número

Meta: 9.120

Tipo de fuente: Documento 
oficial

SISTEMA DE INFORMACION PROGRAMA FAMILIAS EN ACCION -SIFA

Tramite de Novedades, peticiones y reclamos Medido a través de: Número

Meta: 13.348

Tipo de fuente: Documento 
oficial

FICHA DE SEGUIMIENTO MUNICIPAL PROGRAMA FAMILIAS EN ACCION

Problema central

Bajo cobertura del programas de familias en acción en el Distrito de Cartagena, representados en el 40% del total de las familias que están 
en pobreza y pobreza extrema.

Objetivos específicos

01 -  Objetivo general e indicadores de seguimiento
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Indicador objetivo Descripción Fuente de verificación

Identificar a las familias en estado de 
suspendidos

Medido a través de: Número

Meta: 16.588

Tipo de fuente: Documento 
oficial

SISTEMA DE INFORMACION PROGRAMA FAMILIAS EN ACCION -SIFA

Gestión de la comunicación del Plan 
Operativo Anual – (POA)

Medido a través de: Número

Meta: 150

Tipo de fuente: Documento 
oficial

SISTEMA DE INFORMACIÓN PROGRAMA FAMILIAS EN ACCIÓN -
SEGUIMIENTO POA

Asambleas municipales de madres lideres Medido a través de: Número

Meta: 2

Tipo de fuente: Documento 
oficial

SISTEMA DE INFORMACON PROGRAMA FAMILIAS EN ACCIÓN -
SEGUIMIENTO POA

Componente de Bienestar Medido a través de: Número

Meta: 1.600

Tipo de fuente: Documento 
oficial

SISTEMA DE INFORMACION PROGRAMA FAMILIAS EN ACCION -
SEGUIMIENTO POA
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02 - Relaciones entre las causas y objetivos

Causa relacionada Objetivos específicos

Causa directa 1 

1. Los recursos destinados para atender la 
cobertura total de las familias beneficiarias 
del programa familias en acción y 
Devolución del IVA por parte del distrito de 
Cartagena en el marco del convenio 
administrativo 581 del 21 de agosto del 
2021 no

Objetivos específicos 1: Lograr la cobertura para la atención de las 81.211 familias potenciales beneficiarias del 
programa Familias en Acción y Devolución del IVA

Causa indirecta 1.1 

1. Limitada asignación presupuestal al 
programa Familias en acción para 
atender las necesidades operativas del 
programa en el distrito de Cartagena

Garantizar recursos económicos para la operación del programa

Causa directa 2 

2. Baja capacidad operativa representada 
en canales de atención, espacios locativos, 
herramientas tecnológicas y Talento 
Humano que garanticen la atención de las 
familias que se encuentran distribuidas 
socio-demográficamente en el distrito de 
Cgna.

Objetivos específicos 2:  Fortalecer los procesos operativos, administrativos y logísticos relacionados con la 
prestación del servicio y atención a las familias para garantizar la atención de los beneficiarios en el distrito de 
Cartagena en los programas Familias en Acción y Devolución del IVA.

Causa indirecta 2.1 

2. Escasos recursos humanos, técnicos y 
logísticos para la operación del programa 
en su ciclo operativo.

Garantizar contratación de personal idóneo con capacidades acordes a las necesidades de la operación

Causa directa 3 

3. Poco compromiso en el cumplimiento de 
las acciones de corresponsabilidad por 
parte de las familias que son beneficiarias 
de los programas Familias en acción y 
Devolución del IVA, imposibilitando el 
acceso al incentivo monetario condicionado 
y la p

Objetivos específicos 3: Articular la oferta institucional con las entidades aliadas al programa Familias en Acción 
para hacer transversal la implementación de los procesos para el cumplimiento de las acciones de 
corresponsabilidad por parte de las familias que son beneficiarias de los programas Familias en acción y 
Devolución del IVA.

Causa indirecta 3.1 

3. Altos índices de familias beneficiarias 
que históricamente se han mantenido en 
estado de suspendidos y que dificulta el 
acceso al incentivo monetario 
condicionado y posterior retiro del 
programa, afectando la cobertura total y 
el incumplimiento es

Disminuidos índices de familias suspendidas que reciben incentivos monetario condicionado.
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Rentabilidad:

Costo - Eficiencia y Costo mínimo: 

Evaluación multicriterio: 

Si

Si

No

Evaluaciones a realizar

Alternativas de la solución

Nombre de la alternativa Se evaluará con esta 
herramienta Estado

Aumentar la capacidad operativa en lo concerniente al talento humano, espacios físicos de atención, 
herramientas tecnológicas y logísticas que faciliten el alcance de la cobertura total de familias 
focalizadas como beneficiarios de los programas

Si Completo

Desarrollar estrategia de intervención psicosocial e integral participativa, orientadas al desarrollo de 
competencias y liderazgo ciudadano que promuevan el desarrollo del capital social y humano 
orientado al fortalecimiento de familias benficiarias

No Completo

01 -  Alternativas de la solución
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