) P\/eplilmgg:%\:;ca Codigo: FO-M7-P3-02
e . . DOCUMENTO SOPORTE EN Versién:04
ADQUISICIONES EFECTUADAS A

Fecha de aprobacién:

P NO OBLIGADOS A FACTURAR 06/08/2020
Gobemacion Pagina: 1 de 1

Decreto 358 del 05 de marzo del 2020

Dependencia: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD
No. 1.330.2300-SQ00-4574
Segun autorizacion numeracion de la DIAN No. 18764030865221 del 05 de julio de 2022.

Fecha de la Transaccion: 19 de mayo de 2023

Nombre y/o Razén Social Adquiriente: DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

Nit: 890399029-5 Direccion: CALLE 10 CR6 Y 8 P 3 EDIFIC. SAN FRANCISCO
No. Teléfono: 6200000

Ciudad: Santiago de Cali

Nombre y/o Razén Social Beneficiario: VICTOR FERNANDO HENAO

Cedula o Nit: 94458587-1 Direccion Beneficiario: CLLE 15 A 68A 34 APTO 403D, CALI

Teléfono: 3154124261 Correo Electrénico: soyvictorhenao@gmail.com
Ciudad: Santiago de Cali

INFORMACION CONTRACTUAL

Objeto del Contrato: PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA SECRETARIA
DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD EN DESARROLLO DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO EN EL VALLE DEL CAUCA, POR MEDIO DEL
PROGRAMA VALLEINN Y LA GENERACION DE ESPACIOS INTERACTIVOS EN EL VALLE DEL
CAUCA.

No. RPC: '5600049032 de fecha 22/02/2023 No. CDP: '56500004204 de fecha 6/01/2023
Valor Contrato: TRECE MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($13.200.000)

Concepto: CUOTA NRO. 4 DEL MES DE MAYO DE 2023 POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS APOYO A LA
GESTION NRO. 1.330-12.14-0181 DE FECHA 21 DE FEBRERO DE 2023, PLANILLA DE PAGO NRO.
63222087 Y PIN/CUS DE PAGO NRO. 2069542292 CONSIGNAR EN LA CUENTA DE AHORROS
NRO. 30415304922 PERTENECIENTE AL BANCO BANCOLOMBIA

Valor: ($2.200.000)

Son: DOS MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS M/CTE

VICTOR FERNANDO HENAO
Cedula: 94.458.587

Elaboracién Revisién Aprobacion
Edwin Alberto Mufioz Holguln Revisado:
William G. Achicanoy L. Comité Institucional de Gestion y
Fernando Botero Mufioz Yamile Hernandez Cortes Desempeiio
Cargo: Cargo: Acta No. 09
Profesional Universitario Contratista Subdirectora de Contadurla
Fecha: 31/07/2020 Fecha: 31/07/2020 Fecha: 06/08/2020
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INFORME DE ACTIVIDADES - PRESTACION DE SERVICIOS APOYO A LA GESTION
CONTRATO: 1.330-12.14-0181 de 21 febrero 2023
VICTOR FERNANDO HENAO
CONTRATISTA

Santiago de Cali, mayo 19 de 2023

Doctor:

ALEXANDRA VASQUEZ OROZCO

Subsecretaria de emprendimiento y desarrollo empresarial
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad
Gobernacion del Valle del Cauca

Cali

Asunto: Informe de Actividades —CUARTA cuota del contrato de prestacion
servicios APOYO A LA GESTION No. 1.330-12.14-0181 del 21 de febrero de 2023.

Cordial saludo,

Por su calidad de Supervisor del Contrato de prestacién de apoyo a la gestién
No.1.330-12.14-0181 del 21 de febrero de 2023 entre el Departamento del Valle del
Cauca — Secretaria de Desarrollo Econémico — y presento a usted la relacién de
actividades correspondientes al pago de la cuota del mes de MAYO de 2023.

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y
COMPETITIVIDAD EN DESARROLLO DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO EN EL VALLE DEL CAUCA,
POR MEDIO DEL PROGRAMA VALLEINN Y LA GENERACION DE
ESPACIOS INTERACTIVOS EN EL VALLE DEL CAUCA.

Fecha de Inicio: 21 de febrero de 2023
Fecha de Terminaciéon: 31 de Julio de 2023

Para el cumplimiento del Contrato de Prestacion de apoyo a la gestion relacionado,
se han pactado las siguientes obligaciones del Contratista:

1. Brindar apoyo administrativo y operativo al centro ValleINN al cual fue asignado.
2.Apoyar el proceso de asistencia técnica de emprenderos, unidades productivas y
MiPymes, segun lineamientos del programa ValleINN 3. Brindar apoyo en la
tabulacion y digitalizacion de la informacion resultante de la prestacién del servicio
en el centro ValleINN asignado, para su posterior reporte, segun lineamientos de la
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad. 4. Brindar apoyo logistico y
operativo en los diferentes eventos generados en torno al programa ValleINN 5.
Apoyar el proceso de control documental en el centro ValleINN asignado, segun
lineamientos de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad y la
normativa de archivo vigente 6. Las demas que le sean asignadas para el
cumplimiento del objeto contractual y estén acorde con la naturaleza del contrato.
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En cumplimiento de lo anterior se ha avanzado en las siguientes acciones para el

cumplimiento del contrato:

1. Apoyé la promocion y oferta de los servicios del programa Valle INN en la Sede

SEDEC UNILIBRE (CASA BLANCA).

Atencion al publico por medio del canal correo electronico:
valleinnvirtual@valledelcauca.gov.co

A continuacién la caracterizacion de las personas atendidas, para una mejor
comprension se adjunta caracterizacién de todo el MES DE ABRIL, hasta hoy 10

MAYO 2023:

- 63 Personas Atendidas
- Asuntos desde lo mas recurrente.
1. Informaciéon Nuevas Convocatorias Vallelnn
2. Informacion Sobre la Convocatoria Actual
2.1 ;Por qué no quede elegid@?
2.2 ;No sé si quede elegid@?
3. Derecho de Peticién
4. Aclaracion de convocatorias
4.1 Victimas
4.2 Civismo
4.3 Mascotas
4.4 Medios
5. Preguntas al Operador (Fundacién Univalle)
6. Varios.

A continuacioén la caracterizacion de todo el mes de ABRIL / MAYO 2023
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2. Orienté e informé a los emprendedores de ValleINN de la Comuna 13 y El
Corregimiento La Leonera de la Ciudad de Cali sobre todas las dudas y procesos
de seleccion para el Pitch y todos las interrogamtes acerca de la fase 2 y 3 del

Programa.

Atencidn constante al publico COMUNA 13 / CORREGIMIENTO LA LEONERA
por medio del canal Whatsapp:

Se adjuntan algunos screenshot de algunos emprendedores.

©o@m

<@ +573153.. W L

2 de mayo de 2023

",‘,Oh,,”" m.

Por favor para saber los
ganadores de la comuna 9

734a.m.

<@ >»

Pregunta_1

¢{Me puede compartir la lista de
la Comuna 14, es que all4 se
postulo mi Papé?

Respuesta:

Sil, en el sigulente enlace podrad
entrar y bajar Todas las listas de

las Comunas en Call, Todas! - Le
recomiendo que lo haga desde
un computador para tener una

mejor previsualizacién,

® Mensaje > 6

m.q 8S:8 0 XO1 h.s

Teall 2050624p. m =lr || =. a1 20%

© Mensaje

< Ty 45731742 m

Clasificados Felidia, Cali tag

(Valle del Cauca) | Vendo Lote _
Vendo Lote de 13.50 x 7 En 38 Millo_

www facebook com
https://www.facebock.com
/groups/163162770430608
/permalink
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=SCWSPMO sDam
ST 0
o1 enem ¢
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29 de abri de 2023
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sjsznsM Mensaje

331pr

Victor 5155 m

Que ah sabido de los resultados

del picht 519p. m

20 de abril de 2023

Muy buenos dias para ti, recibe
un afectuoso saludo. Recuerda
que en nuestro grupo del
Whatsapp Comuna 13 ValleINN
se publicé toda la informacién de
los ganadores de la Comuna - un
fuerte abrazo, Muchas gracias!

1039a m. &
Yamireynoquede .5, m
Quetriste 13450 m

Graclas 11452 m

0626p m

D @ o ® Mensaje

< 15731274

> e
> B8 o Mensaie

=irl Sl 20%

<% +5730086.. me

Grupo * Comuna 13 (VallelNN)

Buenas dias cuando vuelven

las inscripciones de nueva .
convocatoria 7 108518 m

Muchas gracias 19514 m

<@>

Pregunta_3

No alcance a inscribirme en
estas convocatorias de ValleINN,
o me di cuenta tarde ;Cudndo
hay convocatorias nuevas en
este 2023 para participar?

Todavia no sabemos cuando
son las nuevas convocatorias

® 0

S03p.m

20 de abril de 2023

Hola Daniell ;6405 m .

Muy buenos dias para ti, recibe
un afectuoso saludo. Recuerda
que en nuestro grupo del
Whatsapp Comuna 13 ValleINN
se publicé toda la informacién de
los ganadores de la Comuna - un
fuerte abrazo, Muchas gracias!

10408 m. &/

ST
012 M1am ; -

Asi es Daniel! Revisa en
otro celular o revisar en el

Computador. Na7am &

\
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Mensaje

el

€I +5731581.. W X

Muy buenas tardes- En abril

salen los listados de los

emprendedores ganadores
6:37p.m.

19 de abril de 2023

Buenas tardes una pregunta ya
salio el listado de ganadores
de cali 325p.m.

20 de abril de 2023

Muy buenos dias para ti, recibe
un afectuoso saludo. Recuerda
que en nuestro grupo del
Whatsapp Comuna 13 ValleINN
se publicé toda la informacién de
los ganadores de la Comuna - un
fuerte abrazo, Muchas graclas!
10:39a. m. W/

® Mensaje

ﬂ Mensaje

=l 18% 0630[) m. EEI

> O o @Mensaje

WEm A1 19% 0 6:29 p.m

(_1\+573‘I 32.. - L

6:03 p. m

20 de obrll de 2023

Muy buenos dfas, reciban un
acogedor saludo.

A continuacién publicamos la
lista de los emprendimlentos
que han ganado los recursos del
Programa ValleINN.

{FELICITACIONES A LOS
GANADORES!

Con base a lo anterior les
comparto la lista de las personas
o emprendimientos favorecidos.

Abrir el siguiente documento,
sino les abre es porque no
tienen el programa instalado
en el mavil, abrirlo en un moévil

que tenga el programa: &§*

5565 s g
> B8

|

/%) 45731534 me

20 de abril de 2023

B alllllnr i 0
0:21 ga0am ¥
<>

Pregunta_3
No alcance a inscribirme en

estas convocatorias de ValleINN,

o me di cuenta tarde ;{Cuéndo
hay convocatorias nuevas en
este 2023 para participar?

Respuesta:

Todavia no sabemos cuando
son las nuevas convocatorias
para este afio 2023- Pero te
recomendamos seguir la Pagina
de Facebook de la Secretaria

de Desarmlin® ahl tndns Ins

Mensaje

=.18%0631pm. GEW

> @a o ® Mensaje

GEdw S all 19% € 6:30 p. M

e@+5731759... m L

hola muy buenas tardes don
Victor como esta espero que bien
una pregunta por que medio es

la publicacién de las lista de los
ganadores que publican hoy l

1239p. m.

20 de abril de 2023

Muy buenos dfas para ti, recibe
un afectuoso saludo. Recuerda
que en nuestro grupo del
Whatsapp Comuna 13 ValleINN
se publicé toda la informacién de
los ganadores de la Comuna - un
fuerte abrazo, Muchas graclas!

1040 . m. W/
* 10:52a.m.

> o @

=.a18%0632p.m

p h David Mend... ~hy QL

en linea

Se Ilama victorla 4g5934 m.
Perfectol 10:59 8. m. v/

Hola Victor buenas tardes

Nada que llega los horarlos de
entrevista para Felidia
Me puedes ayudar?

P 1[“l|”|”|||||"||“|ll

012 225p.m. 5@

A= p o—-

—
! 12 429p.m.

Vale, gracias
Victor 435p.m,

> o @

216p. m.
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Law e eipm B@W RPN LT RAIasupm S@m

- ) 5 [ \ - { ] " i V ]' ;o s
& Alex Pudd. W N € o oS e @ Lateoners (Vallels gy o @) Comunald (Valle g i
= 4 R 12 de abel de 2023 & (@ V7 o wiwil de 2029 20 de abeil de 2021
éi’! >t feauhtado verlficacidn . «Q>
e e @ 1 fequistios Habiitantes Fon. Anunclo Importante »
Carlos Efren (Lider Lo PITCH LA LEONERA NoseancesIncrbime n
Q’ Leonera) GMNI‘ 'l:‘mm - o m estas convocatorias de ValleINN,
" <@ Dia: Martes 18 de Abril (Mafiana) 0 me di cuenta tarde ;Cundo
Mensaje hey convocatorias nuevas en
Hora: Comenzard desde este 2023 para participar?
las 8 am.
e f@ Rove ol archivo EXCEL do ’ Respuests:
0w Nwpm O las notificacionea porque mi t:ﬂozég:nlmmlluulu T;dmwnu. m’-“mm
Gracias Alex! Recibo el Emprendimiento NO 8813 son las nuevas convocatorias
o 10do. selecclonado, pero tengo una 4O1ras fechas para Pitch? NOY, para este aflo 2023 Pero te
by by e it "“:‘:’ sobre ‘ﬁ: "P':’.“'v‘“" me enta es la dnica fecha para Pitch recomendamos sequir (s Pagina
pm queda completamente claro CORREGIMIENTO LA LEONERA. de Facebook de la Secretaria
(") (usted podria soluciondmela? da Desanoflo; ahi todos los
R - <@ dias suben informacién
) e | @ Nm eomo' gestores NO . :0; : f ::'mcyd.wlu c:.mm'm,
em 2yupm VW tenemos ese nivel de detalle, ¥ ¥ de los resultados y fechas. v
Ine (minne mua madan darte T Tammbide anmrminnm dadan

@ Mensaje VO o @ Mensaje > A o ® Mensaje @ a, o © Mensaje ® 0 o

3. Acompaiié a los emprendedores en la postulacion y formulacion de planes de

negocio, para participar en convocatorias de financiacion internas y externas, que .
fomenten la creacion y el fortalecimiento del emprendimiento. Producto: Informe de

personas acompanadas en convocatorias.

- La actividad no se me programé para este mes de Abril / Mayo 2023 -
Cumpliendo otras funciones.

4. Realice el acompafiamiento y asesoria técnica personalizada en los PITCH
como jurado evaluador de la CORREGIMIENTO LA LEONERA.

ACTIVIDAD 1

- JURADO EVALUADOR PITCH

- FECHA: Santiago de Cali, 18 de Abril de 2023

- HORA DE INICIO: 8:00 a.m. HORA DE TERMINACION: 1:00 p.m.

- LUGAR: CENTRO CULTURAL LA LEONERA

- ASISTENTES: Gobierno / Gestor ValleINN / Lider Comunero

- CARACTERISTICAS: Como jurado cumpli la funcién de validar y valorar en
escalas de 1 a 5 los criterios de validacion para cada presentacion de los pitch; .
con duracién promedio de 3 minutos por emprendedor y con base al argumento
de los TD (Términos de Referencia), a continuacion adjunto y con un total de 80
emprendimientos:
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—_— 108 DE CALIF | Puntaje1as
[CrMenc | INBNGIRRA 1+~ thor 0 g

Tiene claridad en la descripcidn de su Emprendimiento/Empresa?
L Se entiende cudl es su concepto de negoclo?

Criteto2 :

A. ldentifica claramente cudl (es) es (son) su (s) clientes
B. Las necesidades identificadas en los clientes son relevantes,
especilficas y claras
Criterto 3 WPRNTGRAIAS S 0o, i ) e
A. La solucidn propuesta es acorde a las necesidades
identificadas?

B.Esclaro el oomwenle lnnovadov? ) Esté blen deﬂnido?
Criteriod B § ; R
A. Tiene Idenﬂﬁcado asus competidores y sus propuestas de
valor?
B. Describe las principales ventajas comparativas que lo hacen
diferents a sus oompgudores
CriterioS
El Emprendimiento/Empresa presenta unos ingresos (ventas) que
. validan su mercado y potencial credrnlento

Criteio6 SUrs K
Se identifica claramente los requenmienlos de inversién

A continuacion evidencia fotografica:
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5. Brindé capacitaciones Virtuales en temas de emprendimiento y/o gestién empresarial
conforme estandares del programa ValleINN.

- La actividad no se me programé para este mes de Abril / Mayo 2023 —
Cumpliendo otras funciones.

6. Realicé seguimiento del avance con los emprendedores, unidades productivas o
Mipymes asesoradas o acompafiadas en un proceso de creacion o fortalecimiento.
Producto: Informe que visibilice el impacto de la asesoria o acompafamiento, herramienta
de seguimiento diligenciada.

- La actividad no se me programé para este mes de Abril / Mayo 2023 —
Cumpliendo otras funciones.

7. Participe en las siguientes actividades de Socializacion para Gestores ValleINN:

7.1 REUNION DE ATENCION AL CIUDADANO / PQRS

FECHA: Santiago de Cali 25 de Abril de 2023

HORA DE INICIO: 10:00 AM

HORA DE TERMINACION: 12:00 M

LUGAR: oficina secretaria de desarrollo econémico y competitiva.

Items importantes de la Reunién:

1. Recibiendo informes de PQRSD por parte de Catherine del proceso M1P4
atencion al ciudadano. M2P2 puede generar Hallazgos o No Conformidades por
parte del ente certificador, si continuamos respondiendo por fuera del tiempo.

2. Simplificar el proceso de presentaciéon de PQRS: Es importante que el proceso
para presentar una PQRS sea lo mas sencillo posible. Esto puede lograrse
mediante la eliminacién de pasos innecesarios y la simplificacion del proceso de
presentacion en linea.

3. Implementar un sistema de seguimiento: Es importante hacer un seguimiento de
los PQRS y recibir actualizaciones sobre el estado de su solicitud. Un sistema
de seguimiento en linea puede proporcionar esta funcionalidad y mejorar la
transparencia del proceso.

4. Agilizar la respuesta: Los ciudadanos esperan una respuesta oportuna a sus
PQRS. Para lograr esto, es necesario implementar en SEDEC un proceso
interno de seguimiento y respuesta rapido, con un sistema de alerta en caso de
que se presenten solicitudes criticas que requieren una respuesta inmediata.

A continuacién evidencia fotografica:
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7.2 REUNION DE ATENCION AL CIUDADANO / PQRS

FECHA: Santiago de Cali 02 de Mayo de 2023

HORA DE INICIO: 10:00 AM

HORA DE TERMINACION: 12:00 M

LUGAR: oficina secretaria de desarrollo econémico y competitiva.

Items importantes de la Reunion:

1. En la reunién se discutieron los resultados de las acciones tomadas para
implementar las mejoras propuestas en la reunién anterior, asi como nuevas
propuestas para seguir mejorando los procesos de manejo interno de PQRS
y canales de comunicacién para las dependencias como SEDEC.

2. En primer lugar, se presentaron los avances en la simplificacion del proceso
de presentacion de PQRS. Se identificaron algunos obstaculos que se
estaban presentando, como la necesidad de un proceso de correos fisicos y
electronicos.

3. Superar estos obstaculos, se propuso simplificar ain mas el proceso del
trafico interno y proporcionar una guia clara y concisa de la recepcion de los
PQRS vy sus responsables.

4. Se identificaron que algunas areas en las que se necesitan mejoras. Se
propuso una serie de medidas para acelerar el proceso de respuesta y
reducir el tiempo de espera para los ciudadanos. Estas medidas incluyen la
asignacién de tiempos de respuesta especificos para cada tipo de PQRS y Ia
implementacioén de alertas automaticas para los casos criticos.

5. Finalmente, se discutié la necesidad de seguir mejorando la accesibilidad de
los canales digitales en especial el electrénico y se propusieron algunas
acciones para hacerlo. Estas incluyen la incorporacién de capacitaciones por
parte del Gobierno a nivel interno.

6. En conclusion, se presentaron propuestas para seguir mejorando los
procesos de manejo interno de PQRS y canales de comunicacién. Las
propuestas se centraron en simplificar el proceso de presentacion de PQRS,
mejorar el seguimiento y la respuesta, fomentar la retroalimentacién y
mejorar la accesibilidad. Se acord6 continuar trabajando en estas propuestas
en la siguiente reunion.

A continuacion evidencia fotografica:
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8. Realicé la divulgacién del contenido que se genera en SEDEC por medio de las redes
sociales.

Apoyando la difusion de noticias y datos de interés de la Secretaria de Desarrollo
Economico Competitividad a través de las redes sociales Facebook, Instagram.
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Lo anterior forma parte de lo presentado en el formato de seguimiento de
supervision presentado a la fecha para la cuenta de cobro Nro. 4 del mes de MAYO
de 2023.

Cordialmente,

VICTOR FERNANDO HENA
C.C. 94458587 .
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| CONVENIO

!
__ 21defebrero de 2023

CONTRATO f[_estar los servicios o
Contrato nimero: 1.330-12.14-0181 | de |

Disponibilidad y Registro presupuestal: CDP No '5500004204 y RPC No. '5600049032
1154/1-1001/2-320202008/3830102010010000/P!38-101901/1/1/01/10

Linea Estratégica Territorial, Linea de Accién, Objetivo, meta y Actividades (especificar cada uno) del Plan de
Desarrollo y que serd atendido con este contratc: PROYECTO: PI38-101901-FORTALECIMIENTO DEI
EMPRENDIMIENTO POR MEDIO DEL PROGRAMA VALLE INN Y LA GENERACION DE ESPACIOS
INTERACTIVOS EN EL VALLE DEL CAUCA PILAR: LET3: POLOS DE DESARROLLO URBANO PARA LA
COMPETITIVIDAD Y EQUIDAD PROGRAMA: 30102 ASOCIATIVIDAD Y DESARROLLO EMPRESARIAL
SUBPROGRAMA.: 3010201 FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES Y COMPETENCIAS PARA EL DESARROLLO
DEL CgPITAL HUMANO Y GENERACION DE OPORTUNIDADES PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL
GESTION

Meta, Actividad e impacto (especificar cada uno) del Plan de Accién que serd atendida con este contrato:
ACTIVIDAD: 1.2. Implementar programas de formacién tendientes a fortalecer las competencias requeridas para
emprender, innovar y realizar una buena gestién empresarial TEXTO ESPECIFICO DEL PROYECTO: Que en el
marco de la ejecucion del proyecto PI38-101901, desde el 2020 el programa VallelNN ha brindado acompafamiento a
mas de 30000 emprendedores en un proceso de fortalecimiento, a través de la asistencia técnica especializada, a lo
largo de los 42 municipios del departamento ademas de beneficiado a 200 emprendedores por medio de la formacién en
estética, peluqueria y barberia

Por otra parte se ha realizado 103 espacios interactivos, con mas de 29337 reproducciones y mas de 1200 personas
conectadas en transmisiones en vivo, en los que se brinda asesorla y se transmite conocimiento para mejorar la gestion
empresarial en las unidades productivas y Mipymes del Valle del Cauca, ademds de logrado articular espacios con las
Camara de Comercic de Cali, asociaciones y agremiaciones, para impuisar la reactivacién econdmica del departamento,
apoyando sectores con alto potencial de crecimiento como: economia naranja, fa industrializacién del cannabis medicinal
y el agro, entre otros

Que teniendo en cuenta el alcance del programa y el impacto generade, se hace necesarto dar continuidad al proceso
de asistencia técnica y fortalecimiento de emprendedores y unidades econdémicas ya inscritos en el 2022 que aln no
terminaron ruta de atencion, de igual manera, se debe garantizar la atencion de los nueve 9 centros ValleINN, y asegurar
el acompafiamiento técnico para la elaboracién de planes de negocio y demas documentos técnicos para la participacion
en los fondos ValleINN 2023 LINEA DE ACCION: 301 VALLE DEL CAUCA: CIUDADES PRODUCTIVAS MOTOR DEL
DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL OBJETIVO ESPECIFICO LINEA DE ACCION: Estimular la diversificacion
productiva y el desarrollo econémico en los polos de desarrollo impulsando sus vocaciones productivas, aprovechando
su localizacion estratégica para la instalacion de empresas altamente innovadoras, tradicionales, el mejoramiento y
consolidacién de areas industriales existentes para a configuracién de clisteres productivos en sistemas de proximidad
META (S) DE RESULTADO: MR30102001 Atender a 40000 unidades econdmicas en un entorno de recuperacién
durante el periodo de gobierno META (8) DE PRODUCTO: MP301020100101 Operar 9 centros de emprendimiento e
innovacion Valle INN, para la reactivacion econdmica durante el cuatrienio

Objeto del contrato: PRESTAR LOS SERVICIOS DE APQYO A LA GESTION EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD EN DESARROLLO DEL PROYECTQ FORTALECIMIENTO DEL
EMPRENDIMIENTO EN EL VALLE DEL CAUCA, POR MEDIO DEL PROGRAMA VALLEINN Y LA GENERACION DE
ESPACIOS INTERACTIVOS EN EL VALLE DEL CAUCA.

Supervisor: ALEXANDRA VASQUEZ OROZCO

Contratista: VICTOR FERNANDO HENAO

Objetivo de la reui()n: esta enién tiene comobjetivo ejarconstai del cumpliin del cronogra
de actividades y plan de trabajo presentado en MAYQO de 2023, CUOTA 4, por lo gue se concluye que las
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obligaciones contractuales fueron cumplidas a cabalidad y recibidas a entera satisfaccion por el
departamento del Valle del Cauca y la secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad.

i

A

e ST 3

1. Brindar apoyo administrativo y operative al centro VallelNN al
cual fue asignado. 2.Apoyar el proceso de asistencia técnica de
emprenderos, unidades productivas y MiPymes, segun
lineamientos del programa ValleINN 3. Brindar apoyo en la
tabulacién y digitalizacion de la informacién resultante de la
 Especificaciones, prestacién del servicio en el centro VallelNN asignado, para su
s actividades u posterior reperte, segun lineamientos de la Secretaria de 100% i
‘ obligaciones especificas  Desarrcllo Econémico y Competitividad, 4. Brindar apoyo

i contractuales. ‘logistico y operativo en los diferentes eventos generados en
1 itorno al programa VallelNN 5. Apoyar el proceso de control
documental en el centro ValleINN asignado, segtn
lineamientos de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y:
Competitividad y la normativa de archivo vigente 6. Las demas
que le sean asignadas para el cumplimiento del objeto

Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones,
‘actividades u obligaciones especificas contractuales de
i acuerdo con lo programado en el plan de trabajo del mes de
i MAYO de 2023;

100%

Porcentaje de

“cumplimiento, i ; - .
: plimiento | Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones,

actividades u obligaciones especificas contractuales en lo
I trascurrido en la vigencia del contrato de conformidad con lo
| acordado en el mismo: L f

66,7%

 Otras consideraciones. | |

o L . o) ——m '

“Fechadeentrega | Responsable

siigetancias

sugerencia

Fecha de reinicio . Responsable
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1. El contratista apoy6 la promociéﬁ y oferta de los servicios del programa Valle INN en la Sede
SEDEC UNILIBRE (CASA BLANCA).

Atencion al pblico por medio del canal correo electronico:
valleinnvirtual@valledelcauca.gov.co

A continuacion, la caracterizacion de las personas atendidas, para una mejor comprension se adjunta
caracterizacion de todo el MES DE ABRIL, hasta hoy 10 MAYO 2023:

- - 63 Personas Atendidas
- Asuntos desde lo mas recurrente.
¢ 1. Informacién Nuevas Convocatorias Vallelnn
o 2. Informacién Sobre la Convocatoria Actual
. 2.1 ¢ Por qué no quede elegid@?
. 2.2 ;No sé si quede elegid@?
3. Derecho de Peticion
4. Aclaracidon de convocatorias
4.1 Victimas
4.2 Civismo
4.3 Mascotas
4.4 Medios
5. Preguntas al Operador (Fundacién Univalle)
6. Varios.

ﬂﬂ A continuacidn la caracterizacion de todo el mes de ABRIL / MAYO 2023
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2. El contratista orientd ¢ informé a los emprendedores de ValleINN de la Comuna 13 y El
Corregimiento La Leonera de la Ciudad de Cali sobre todas las dudas y procesos de seleccion para el
Pitch y todos las interrogamtes acerca de la fase 2 y 3 del Programa.

Atencion constante al piblico COMUNA 13/ CORREGIMIENTO LA LEONERA por medio del
canal Whatsapp:

Se adjuntan algunos screenshot de algunos emprendedores.

H-mmd'm! DAL Cleeiicadon Falidie, Call :
S A DL {Valie del Cauca) | Vendo Lote - : .

. Hogg a1 ‘ - S0 Vetdo Loce de 1350 X 7 En 33 Mo LEFEES Y Grupo « Comuna 13 (VelleINN)

At L o tacebank Com

B 1

' Por favor para saber Jos

" hitps/fwww.facebooiccom ushwtpdonudenm
ganadores de Lz comuna 9 Joroups/163162770430608 2 st

THam /permalink .

f6076681292412030/7sfnsn : Mudmsqrscios 5 am

. =scwspma s2tem
< >
[ ST SR . B e
019 eziam “ Progunta 3
" N e & inacribirme an
' estes convocstonias de YallelNN,

e

T W qu?S

L mwm.ut

" Que oh sabido de los resuttados e P
nmamooa}mqamhmm - del picht 5190 m. - - Muy buenos dias para ti, recibe
m-gere H : ST * un afectuogo saludo. Recuerda

20 du obrt S 2023 - que en nuestra grupo det
lmbanspao!ﬂmmmsimq 7 Whataspp Comuns 13 VallsINN
maare datiq ob Muy buencs diss para t), racibe e publict tods ia informacién de

. un afecteost saludo. Recuerda los ganadores de ia Cornuna - un
. ELOS sblhda sb 0% . que 2n nuestro grupo del fuerte sbrazo, Muchas gracias!
e Comuna 13 ValieiNN 10408 M.
sdbmnmaslbeomudw: o 3¢ publicd toda Ia informacidn de
lsb odasun ne sup L
WMtislie¥ ET smamod e 448
adlosmotni s sbof dalldug e : R
nu - srmumod sl ab smobaneg eol ) o Muwmen
lestoery ssrlouM osewde stsul Yamieyno quede 1i.e5a m ‘ otro cefular o revisar en ol
. . Qmm Vasam PR : W naTam
maussr E80E0D Gracias Nesam : >o ‘_‘
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Muy buenas tardes- En abril
salen los listados de los
emprendedores ganadores

#37p.m.

19 de abril de 2023

Buenas tardes una pregunta ya
salio el listado de ganadores
de cali s28am

20 de abril de 2023

* Muy buenos dias para t, recibe
un afectuoso saludo. Recuerda
que en nuestro grupo del
Whatsapp Comuna 13 VallelNN

se publict toda la informacién de o

fos ganadores de la Comuna - un
fuerte abrazo, Muchas graclas!

W3%a m #

Mensaje

%) Gl o O Mensaje

20 de abiif de 2023
- Muy buenos dias, reciban un
acogedor saludo,

A continuacién publicamos ia
lista de los emprendimientos
que han ganado los recursos del
Programa VallelNN.

{FELICITACIONES A LOS
GANADORES!

. . Con base & io anterlor les
" comparto la lista de las personas
o emprendimientos favorecidos.

Abrir el siguiente documento,
si no les abre es porque no
tienen el programa instalado
en el movil, abrirlo en un mdévil

que tenga ¢l programa: &~

| @ Menssie 0 @

< @>»
Pregunta_3

No alcance a inscribirme en

estas convocatorias de VaklelNN,

o me di cuenta tarde ;Cudndo
hay convocatorias nuevas en
este 2023 para participar?

Respuests:

Todavfa no sabemos cuando
son las nuevas convocatorias
pera este afo 2023- Pero te
recomendamos seguir la Pagina
de Facebook de la Secretaria

da Dazamnlin ahi indns los

_ * 16:52 . m.

R A O

: . Hola Victor buenas tardes

Q§> Q e . Nensaje

hola muy buenas tardes don
Victor como esta espero que bien
una pregunta por que medio es
la publicacidn de las lista de los

_ ganadores que publican hoy *

%2‘39 oM

20 de abril de 2023

Muy buenos dfas para tt. recibe
un afectuoso saludo, Recuerda
que en nuestro grupo del
Whatsapp Comuna 13 VallelNN
se publicé toda la Informacién de
~ los ganadores de la Comuna - un

fuerte abrazo, Muchas gracias!
1G:40 8. m. ¥

Se llama victoria 550 4 m.

Perfectal

21Spm

Nada que llega Ios horarios de
entrevista pam Felldia

Me puedes ayudar? z16p.m.
;'
489 p.m
Vale, gracias
Victof

4'35 p.

Y
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3. El contratista compafi6 a los emprendedores en la postulacién y formulacién de planes de negocio,
para participar en convocatorias de financiacion internas y externas, que fomenten la creacion y el
fortalecimiento del emprendimiento. Producto: Informe de personas acompafiadas en convocatorias.

- La actividad no se le programo para este mes de Abril / Mayo 2023 — Cumpliendo

otras funciones.

4. El contratista realizo el acompafiamiento y asesoria técnica personalizada en los PITCH como
jurado evaluador de la CORREGIMIENTO LA LEONERA.

ACTIVIDAD 1

- JURADO EVALUADOR PITCH

- FECHA: Santiago de Cali, 18 de Abril de 2023

- HORA DE INICIO: 8:00 a.m. HORA DE TERMINACION: 1:00 p.m.

- LUGAR: CENTRO CULTURAL LA LEONERA

- ASISTENTES: Gobierno / Gestor ValleINN / Lider Comunero

- CARACTERISTICAS: Como jurado cumpli la funcién de validar y valorar en escalas de 1
a 5 los criterios de validacion para cada presentacion de los pitch; con duracién promedio
de 3 minutos por emprendedor y con base al argumento de los TD (Términos de
Referencia), a continuacion adjunto y con un total de 80 emprendimientos:
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Tiane claridad en la descripcién de su EmprandirnientolEmprasa?
£.8e entienda cudl es su conceplo de negoclo?

A Identtfica claramente cuél (es) es (son) su (s) clientes

B. Las necesidades identificadas en los cliantas son relavanies,
cla

A, La solucién propuesta es acorde a las necesidades
Identificadas?

B. 2Es claroc el componente innoor? Estd bien definido?

A. Tlene identificado a sus competidores y sus propuestas de
valor?

B. Describe las pﬂncipales ventajas comparativas que io hacen
lidores
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5. El contratista brindé capacitaciones Virtuales en temas de emprendimiento y/o gestién empresarial
conforme estandares del programa ValleINN.

- La actividad no se le programé para este mes de Abril / Mayo 2023 — Cumpliendo
otras funciones.

6. El contratista realizé seguimiento del avance con los emprendedores, unidades productivas o Mipymes
asesoradas o acomparfiadas en un proceso de creacion o fortalecimiento. Producto: Informe que visibilice el
impacto de la asesoria o acompafiamiento, herramienta de seguimiento diligenciada.

- La actividad no se le programé para este mes de Abril / Mayo 2023 — Cumpliendo
otras funciones.

7. El contratista participé en las siguientes actividades de Socializacion para Gestores ValleINN:

7.1 REUNION DE ATENCION AL CIUDADANO / PQRS
FECHA: Santiago de Cali 25 de Abril de 2023

HORA DE INICIO: 10:00 AM

HORA DE TERMINACION: 12:00 M

LUGAR: oficina secretaria de desarrollo econdémico y competitiva.

Items importantes de la Reunidn:

1. Recibiendo informes de PQRSD por parte de Catherine del proceso M1P4 atencion al
ciudadano. M2P2 puede generar Hallazgos o No Conformidades por parte del ente
certificador, si continuamos respondiendo por fuera del tiempo.

2. Simplificar el proceso de presentacion de PQRS: Es importante que el proceso para
presentar una PQRS sea lo mas sencillo posible. Esto puede lograrse mediante la
eliminacion de pasos innecesarios y la simplificacion del proceso de presentacion en
linea.

3. Implementar un sistema de seguimiento: Es importante hacer un seguimiento de los
PQRS y recibir actualizaciones sobre el estado de su solicitud. Un sistema de seguimiento
en linea puede proporcionar esta funcionalidad y mejorar la transparencia del proceso.

4. Agilizar la respuesta: Los ciudadanos esperan una respuesta oportuna a sus PQRS. Para
lograr esto, es necesario implementar en SEDEC un proceso interno de seguimiento y
respuesta rapido, con un sistema de alerta en caso de que se presenten solicitudes
criticas que requieren una respuesta inmediata.
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7.2 REUNION DE ATENCION AL CIUDADANO / PQRS
FECHA: Santiago de Cali 02 de Mayo de 2023

HORA DE INICIO: 10:00 AM

HORA DE TERMINACION: 12:00 M

LUGAR: oficina secretaria de desarrollo econdmico y competitiva.

Items importantes de la Reunion:

1.

En la reunién se discutieron los resultados de las acciones tomadas para implementar
las mejoras propuestas en la reunién anterior, asi como nuevas propuestas para
seguir mejorando los procesos de manejo interno de PQRS y canales de
comunicacioén para las dependencias como SEDEC.

En primer lugar, se presentaron los avances en la simplificacién del proceso de
presentacion de PQRS. Se identificaron algunos obstaculos que se estaban
presentando, como la necesidad de un proceso de correos fisicos y electronicos.

Superar estos obstaculos, se propuso simplificar ain mas el proceso del trafico interno
y proporcionar una guia clara y concisa de la recepcion de los PQRS y sus
responsables.

Se identificaron que algunas areas en las que se necesitan mejoras. Se propuso una
serie de medidas para acelerar el proceso de respuesta y reducir el tiempo de espera
para los ciudadanos. Estas medidas incluyen la asignacion de tiempos de respuesta
especificos para cada tipo de PQRS y la implementacion de alertas automaticas para
los casos criticos.

Finalmente, se discutid la necesidad de seguir mejorando la accesibilidad de los
canales digitales en especial el electronico y se propusieron algunas acciones para
hacerlo. Estas incluyen la incorporacion de capacitaciones por parte del Gobierno a
nivel intemo.

En conclusion, se presentaron propuestas para seguir mejorando los procesos de
manejo interno de PQRS y canales de comunicacidén. Las propuestas se centraron en
simplificar el proceso de presentacion de PQRS, mejorar el seguimiento y la
respuesta, fomentar la retroalimentacion y mejorar la accesibilidad. Se acordé
continuar trabajando en estas propuestas en la siguiente reunion.

A continuacion evidencia fotografica:
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8. El contratista realizé la divulgacidn del contenido que se genera en SEDEC por medio de las redes sociales.

Apoyando la difusion de noticias y datos de interés de la Secretaria de Desarrollo Econémico Competitividad a
través de las redes sociales Facebook, Instagram.
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mplido con el pago oportuno de los aportes legales de Salud, Pension y Arl, para lo cual
se adjuntan PLANILLA DE PAGO NRO. 63222087 Y PIN/CUS DE PAGO NRO. 2069542292, segun la
clausula vigésima primera del contrato y la Ley 1122 articulo 18 de 2007. el objeto se ha desarrollade de
acuerdo a lo establecido en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y el Decreto # 1082 de 2015, segun la Ley
80 de 1993, Ley 190 de 1995, Ley 817 de 2000, Ley 821 de 2003, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 el
contratista hasta ahora no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o
prohibicion para estar contratado, el contratista no genera relacién laboral alguna con el Departamento
segun el numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80 de 2003.

COSTOS DEL CONTRATO PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA

Concepto Val ob )
Concepto Valor {Anticipo, alor servacio
encep avances, Fecha de pago pago nes
pagos)
Va";f,’,’,’;,f;;"; del $13.200.000 CUOTA 1 MARZ0/2023 2200000 | Cancelada
Valor Adiciones $ CUOTA 2 MARZ(0/2023 2.200.000 Cancelada
Reajustes $ CUOTA 3 ABRIL/2023 2.200.000 Cancelada
Actualizacién de
precios $
Valor Total del
Contrato $13.200.000
Valor pagado $6.600.000
Valor causado que no
Valor total ejecutado $8.800.000
Valor saldo por
intereses moratorios $

| NO APLICA
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El objeto se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y el Decreto !
# 1082 de 2015, segun la Ley 80 de 1993, Ley 190 de 1995, Ley 617 de 2000, Ley 821 de 2003, Ley 1150 de
2007, Ley 1474 de 2011 el contratista hasta ahora no se encuentra incurso en ninguna de las causales de
inhabilidad, incompatibilidad o prohibicidn para estar contratado, el contratista no genera relacion laboral
alguna con el Departamento segun el numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80.

Ei contratista realizé los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social,

Fecha de! proximo informe 16 i de Junio de 2023

Para constancia de lo anterior firma la presente acta el Supervisor a los:
19 |

dias det mes de | Mayo L de | _ 2023

| :

ALEXANDRA VA%?"U EZ OROZCO

Subsecretaria de emprendimiento y desarrollo empresarial
C.C.38603548

Elaboréd Revisd Aprobé
Nombre: Blanca Cecilia Leyton, [ Nombre: Diana Lorena Vanegas Comité Institucional de
Zulima Guzman, José Antonio | Cajiao / Juan Gabriel Rojas Girén Gestion y Desempefio

Cristancho Martinez, Angela Garcia,
Katherine Santamaria Sanchez
Cargo: Profesional Especializado, | Cargo: Directora Juridica / Subdirector

Profesional Universitario, | de Contratacion Acta No. 002
Contratistas
Firma: Firma:

Fecha: 03/04/2019 Fecha: 03/04/2019 Fecha: 17/06/2019
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A Fecha creacion reporte: 2023-05-08, 03:03:20 PM

SuAporte |

CONSOLIDADA

AUTOLIQUIDACION

Tipo Planilla: I: PLANILLA INDEPENDIENTES Numéro Planilla: 63222087
Periodo Cotizacion:  abril de 2023 Periodo Servicio: abril de 2023
PAGADO 08/05/2023
|. DATOS DEL APORTANTE
Razén Social VICTOR FERNANDO HENAO
Documento CC94458587 Direccion CL 50 # 101-60
Tipo de Empresa INDEPENDIENTE Teléfono 3369230
Tipo Persona NATURAL Forma Presentacion |UNICO
Ciudad CALI Departamento VALLE DEL CAUCA
Representante Legal Identificacion
Total Afiliados 1 ARP POSITIVA DE SEGUROS
Il. DETALLE DEL APORTANTE
Datos del Afiliado Novedades Pensiones Salud Riesgos Cajas Parafiscales Total
aflonfalw
. Q
emicacion | Apolosyombres | e | s |/l #14181215/815/24/2/€/8/6/8 2 DIS0  momnresoa | o088, | Ao | aaminradoa

[s]lfsik=1}=]

CC 94458587 VICTOR FERNANDO HENAO 59 00 0 0 (230301) PORVENIR $1.160.000 $185.600 (EPS005) EPS SANITAS $1.160.000 $ 145.000 0,522 $1.160.000 $6.100 (NIN-CC) NINGUNA CCF $0 $0 $0 $0 $0 $0 $336.700
IIL.TOTALES
TERES NTEES (Incapacidades, Incapacidades | SUBTOTAL SIN TOTAL
IBC Pension IBC Salud IBC Riesgos IBC Cajas Aportes Pension Aportes Salud |Aportes Riesgos| Aportes Cajas Aportes Sena Aportes ICBF !EZJSAP Min Epducaci()n Licencias, Saldos ARP INTERESES DE INTERESES TOTAL FINAL
a Favor) EPS MORA DE MORA
$1.160.000 $1.160.000 $1.160.000 $0 $185.600 $145.000 $6.100 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $336.700 $0 $336.700
Paginaldel
ARUS, Linea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - Bogota: 485 4485 - Bucaramanga: 697 87 27 - Cali: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: 340 13 27 - Manizales: 892 80 27 - Medellin: 604 2727 - Desde otras ciudades: 018000 51 99 77. Linea Etica: 018000 oS
517806. EXP%‘?EA

en

"

Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.



A\RUS

Informacién de la Planilla Pagada

Nit de comercio Operador de Informacién
Razén Social del Operador de Informacion
Descripcién

Fecha

Periodo de Cotizacion Otros Riesgos
Periodo de Cotizacion Para Salud
Empresa

CEDULA CIUDADANIA

900089104-5
ARUS (antes Enlace Operativo)
Pago de SuAporte
2023-05-08, 02:59:47 PM

abril de 2023

abril de 2023

VICTOR FERNANDO HENAO
CC 94458587

Codigo Sucursal (Nombre) ()
Referencia de Pago/ Numero Planilla 63222087
Tipo de Planilla |
Namero Transaccién Bancaria/ CUS 2069542292
Banco (1007) - BANCOLOMBIA
Valor $336.700
Estado de la Transaccién Aprobada
Direccién IP de Origen 10.0.19.58
Nit Cédigo Administradora Namero Afiliados Valor sin Mora Total Intéreses Mora
N800224808 230301 PORVENIR 1 $ 185.600 $0
N800251440 EPS005 ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A. 1 $ 145.000 $0
N860011153 14-23 ARP - POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 1 $6.100 $0
SubTotales: $ 336.700 $0
Total a Pagar: $ 336.700
ARUS, Linea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - Bogota: 485 4485 - Bucaramanga: 697 87 27 - Cali: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: 340 13 27P_égina ldel

Manizales: 892 80 27 - Medellin: 604 2727 - Desde otras ciudades: 018000 51 99 77. Linea Etica: 018000 517806.

ARUS (antes Enlace Operativo) no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros operadores de informacién dado que no tiene medios
para corroborar la veracidad de la misma, su alcance se limita a replicar la informacién suministrada directamente por el cliente.

ATOS
eXPRLA

"

Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.



