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es de todos ..141, 

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 

41200/ 

MEMORANDO 

PARA: 	Dra. CLARA INES FERNANDEZ JARAMILLO 
040030 Coordinador Grupo de Contratos 

DE: 	SUBDIRECTOR DE OPERACIONES 

ASUNTO: 	Concepto técnico proceso SF-PSA-028-2019 

FECHA: 	5 de agosto de 2019 

De manera atenta remito la verificación de la propuesta presentada dentro del 
proceso de contratación de la referencia, cuyo objeto es "Adquisición del derecho a 
las actualizaciones, incluido soporte y asistencia técnica en la modalidad bolsa de 
horas para los módulos del software BMC REMEDY ITSM que soportan el sistema 
SuperIT" 

Cordialmente, 

HELMAN REN JARAMILLO 
Subdirector de •peraciones 

Calle 7 No. 4- 49 Bogotá D.C. 
Conmutador: (571) 5 94 02 00 - 5 94 02 01 
www.s u perfi nen c ie ra .gov.co 
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS HABILITANTES Y ASPECTOS TÉCNICOS 

En este documento se presenta la verificación realizada por la Subdirección de 
Operaciones a la propuesta en el marco del proceso de selección SF-PSA-028-2019, 
cuyo objeto es "Adquisición del derecho a las actualizaciones, incluido soporte y 
asistencia técnica en la modalidad bolsa de horas para los módulos del software 
BMC REMEDY ITSM que soportan el sistema SuperIT" 

El objetivo de esta etapa es verificar el cumplimiento de las características técnicas 
y requisitos habilitantes exigidos por la Superintendencia Financiera (SFC); el 
incumplimiento de una o más de las características conlleva a la descalificación de 
la propuesta. 

La verificación de los requisitos técnicos habilitantes se encuentran en el cuadro en 
Excel que se adjunta. 

En tal sentido, una vez verificado los de requisitos habilitantes de la única propuesta 
presentada por parte de Procedata Internacional, cumple con los requisitos técnicos 
habilitantes y las condiciones técnicas según anexo No.6 (Cumplimiento Ficha 
Técnica) aportado con la propuesta y lo manifestado en la plataforma. 

El Comité evaluador estuvo conformado por: 

LUZ DARY ZAMORA 
Subdirección de Operaciones 

V.B. 

HELMAN R NÉ JARAMILLO V 
Subdirector/de Operaciones 

Calle 7 No. 4 - 49 Bogotá D.C. 
Conmutador: (571) 5 94 02 00 — 5 94 02 01 
www.superfinanciera.gov.co  





PROCESO DE SELECCION ABREVIADA SEPSA-028-2019 
2,2,2 REQUISITOS DE CONTENIDO TECNICO 

2,2,2,1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE 
La experiencia habilitante del proponente o los miembros del Consorcio o Unión Temporal, se acreditará a través de la información contenida en el Registro Unico de proponentes (RUP) 

El proponente deberá diligenciar el ANEXO N° 4 correspondiente, indicando los contratos con los cuales quiere acreditar su experiencia, corno máximo DOS (2) contratos ejecutados y finalizados dentro de los cinco (5) años anteriores a la fecha de cierre del 
presente proceso de selección, los cuales deben estar clasificados en cualquiera de los códigos relacionados a continuación y hasta su tercer nivel de la clasificación, asi: Clasificación UNSPSC:43231500 ;Grupo:Productos de uso final:Segmento: 43000000 

Difusión de Tecnologias de Información y Telecomunicaciones 
Familia:43230000 

Software 
JCIase:43231500 

Software funcional especifico de la empresa 
Y 81112200; Servicios;81000000 

Servicios basados en Ingenieria, Investigación y tecnología 
81110000 

Servicios informáticos;81112200 
Mantenimiento y soporte de software 

Adicionalmente en el RUP se verificará que el valor total sumado de los contratos relacionados sea igual o superior al 100 por ciento (100%) del total del presupuesto oficial del presente proceso de elección estimado ereSMMLV, esto es 216 SMMLV, asi 

VALOR DE CONTRATOS CELEBRADOS Y 
EJECUTADOS A LA FECHA Fecha exp constancia: Cumple Fecha exp constancia: 

Cumple Fecha exp constancia: Cumple 

Si No Si No Si No 

Objeto - fecha terminacion contrato 

Suministro de licencias, soporte, servicios de 
configuración, migración y desarrollo sobre la 

plataforma de 
BMC Remdy ITSM para la mesa de servicio 

regional (Colombia, Chile, Argentina y Brasil). 

x 

Suministro de una solución de gestión y monitoreo de 
infraestructura de TI para ETB (Empresa de telecomunicaciones 
de Bogota) que incluye el licencimaineto de uso de software y los 

servicios de diseñornstalación, 
configuración,desarrollo,migración,documentación,capacitación, 

puesta en operaciónestabilización,soporte en BMC Remedy ITSM 
Suite, BMC Client Management,BMC Dasthboard analytics,BMC 

Atrium Discovery y Dependence 

x 

Actualización y prestación de servicio de 
migración a las nuevas versiones de los 

productos y Asistemcia Técnica en sitio en 
modalidad de bolsa de horas para el 	• 

Software BMC REMEDY 	. 

X 

Plazo de ejecución 3 años X 3 años X 2 1/2 meses X 
Numero del contrato (Si existe) X SF.3-033-2018 

Entidad contratante NEC COLOMBIA X ITELCA 
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE 

COLOMBIA 
X 

Nombre del contratista. 
Si se ejecutó en unión temporal o consorcio 
identificar los integrantes y su porcentaje de 
Participación. 

Procedata Internacional Ltda. Procedata Internacional Ltda. Procedata Internacional Ltda. 

Porcentaje de participación 100% X 100% X 100% X 
Valor final del contrato (discriminación de las 

actividades ejecutadas con su correspondiente 
valor). 

$ 859.397.760,00 X $ 10.713.640.000,00 X $ 170.469.059,00 X 

Fecha iniciación del contrato 05/12/2013 X 05/12/2013 X 01/10/2018 X 
Fecha de terminación 13/12/2016 X 04/12/2016 X 15/12/2018 X 

(Indicar las fechas de suspensión y reanudación, 
para los contratos que hayan sido suspendidos) 

NINGUNA X NINGUNA X NINGUNA 





PROCESO DE SELECCIÓN ABREVIADA SF.PSA-028-2019 

2,2,2 REQUISITOS DE CONTENIDO TECNICO 

2,2,2,1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE' 

Firma de la persona competente. 

Las certificaciones deberán estar firmadas por la 

persona competente, asi: 

Para contratos públicos, por el funcionario 

, competente. 
Para contratos privados suscritos con personas 

jurídicas, por el representante legal de la empresa 

contratante, ola persona delegada para 

suscribirlo. 
Para contratos privados suscritos con personas 

naturales, por la misma persona natural con 

quien se suscribió el contrato. 

FERNANDO RAMIREZ X JOSE FERNANDO GIRALDO X X 

Valor total Ejecutado $ 859.397.760,00 X $ 10.711640.000,00 X $ 170.469.059,00 

Valor del contrato en SMMLV 1165 14523 $ 231,08 

Valor año 2017 $ 859.397.760,00 $ 10.713.640.000,00 $ 170.469.059,00 

SUMA TOTAL DE LAS CONSTANCIAS. LA  

SUMATORIA DEL VALOR TOTAL DE LOS 
CONTRATOS PRESENTADOS DEBE SER IGUALO 

SUPERIOR AL 100% DEL PRESUPUESTO 

OFICIAL. VALOR: $170469,059 

$ 11.743.506.819,00 

2,2,2,2 CERTIFICADO DE DISTRIBUCION: El proponente debe estar acreditado como distribuidor autorizado del fabricante o de alguna de sus sedes en América o Colombia para las actualizaciones ylo prestación de 

servicios de soporte sobre los productos del software BMC Remedy para lo cual debe anexar la documentación que permita efectuar la respectiva verificación o indicar la página Web donde se verifique dicha acreditación 

CERTIFICADO DE DISTRIBUCION AUTORIZADO, 

Partner de BMC SOFTWARE 	• 
BMC SOFTWARE INC X 

Cumple con los requisitos técnicos habilitantes y 

las condiciones técnicas según anexo No.6 
(Cumplimiento Ficha Técnica) aportado con la 

propuesta y lo manifestado en la plataforma 

X 

1.111.  
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