[ \ CORREDOR
EMPRESARIAL
5.A.

www.cempresarial.co

5002-1063
Bogota D.C., 26 de mayo de 2023

Doctor

Eric David Padilla Ramirez
Director de Proyecto
CONSORCIO JUEGOS 2020
Ciudad

Asunto: Contrato 1725 producto SUPER astro - Cumplimiento clausula sexta, numeral
58, literal a.

GERMAN ALBERTO SEGURA VASQUEZ, mayor de edad, domiciliado en Bogota
D.C., identificado con cédula de ciudadania No 79.602.841 de Bogota D.C., actuando en
calidad de Representante Legal de CORREDOR EMPRESARIAL S.A. con NIT 900.243.000-
8, en cumplimiento a la obligacién mencionada en el asunto la cual contempla:

“...) a. Plan de mercadeo y publicidad que se empleard para la ejecucién de como minimo el
2.5% de los ingresos brutos mensuales del juego, el cual contendrd& como minimo los
siguientes aspectos:

a) Diagndstico de la situacion del juego

b) Objetivos generales y especificos

c) Plan de accién y presupuesto con sus respectivos indicadores

d) Cronograma de actividades

e) Seguimiento y evaluacion”.

Remitimos lo pertinente en formato PDF.

Cordialmente,

e =

GERMAN ALBERTO SEGURA VASQUEZ
Representante Legal
CORREDOR EMPRESARIAL S.A.

C.C. Yuberson Bravo Daza
Gerente de Fiscalizacion
Coljuegos

Elaboré: Dilia Granados Gémez - Directora Comercial
Revis6: Maria Elena Ospino - Gerente Comercial
Vo/Bo.: Evelyn Organista - Coordinacion Juridica de Producto

av. Calle 26 No. 69D - 91 Centro Empresarial Arrecife Torre Peatonal Of. 802
PBX: (571) 519 0395/ 416 0388 / 4160380 Bogota, Colombia
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https://www.revistaneo.com/articles/2022/11/30/7-tendencias-de-la-industria-gamer-2022-2025

| Diagnéstico de la situacién del juego SUPER astro

TENDENCIAS DEL MERCADO

El desarrollo de tecnologias sigue impactando las empresas y en este caso, a la categoria de juegos de suerte y azar. La
realidad virtual y aumentada, los e-sports, la inteligencia artificial, entre otras, van a ser las principales tendencias para este
sector.

A continuacidn, se exponen algunas de estas tendencias y el impacto que tienen en las organizaciones:

> Realidad virtual y aumentada: para SUPER astro, esto podria significar el uso de la RV para crear experiencias inmersivas
para los clientes en eventos BTL o el uso de la RA para proporcionar informacion e instrucciones en tiempo real a sus
clientes.

> eSports: debido al crecimiento y potencial de este sector, Super astro tiene la oportunidad de crear estrategias cruzadas
con marcas de apuestas deportivas, como BetPlay, para brindar experiencias para este nicho y trabajar de la mano con
influenciadores o poder patrocinar equipos o competencias.

> Servicios de streaming: los servicios de streaming son contenidos que sin necesidad de tener que comprar un
hardware nos permiten acceder a una forma de entretenimiento rdpida y a la medida, la gente puede ver lo que sea de
su preferencia. En este caso SUPER astro tiene una oportunidad para empezar a darle mas fuerza a estos canales
digitales con la transmisidon de contenidos en vivo, bien sean acciones que impulsen el awarness o actividades de
promocion que impulsen la venta.

PLAN DE MERCADEQO
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| Diagnéstico de la situacién del juego SUPER astro

TENDENCIAS DEL MERCADO

» Pagos con criptomonedas: en la actualidad, Colombia cuenta con diferentes plataformas y alianzas que ofrecen servicios
con criptomonedas, lo cual es una oportunidad para SUPER astro de poder crear alianzas con estas empresas. Cada vez son
mas las personas que ingresan a este mercado y las utilizan como su medio de pago preferido, la razén es la
privacidad que tienen los usuarios al realizar sus operaciones con criptomonedas y que la seguridad es mucho mayor.

» Juego en vivo: de la mano del servicio de streaming y la realidad aumentada, SUPER astro tiene la oportunidad de crear
diferentes alternativas para utilizar esta herramienta. Desde nuevos juegos inmersivos, actividades en eventos BTL,
actividades en vivo en la pagina web o en las redes sociales y mejoras en el servicio, proporcionando informacién y ayuda al
usuario.

Todas las anteriores, se entienden como grandes oportunidades para que el producto SUPER astro, conecte con su audiencia,
reforzando su posicionamiento en el nicho cautivo, ademas de brindarle a los usuarios nuevas experiencias de juego. También
se entiende como la oportunidad de abrir nuevos canales de comunicacién y servicios para clientes no cautivos, pero que son
potenciales para el producto y receptivos a nuevas formas de conectar con nuestros productos, mediante tecnologias
y acciones novedosas.

PLAN DE MERCADEQO
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| Diagnéstico de la situacién del juego SUPER astro

Colombia

Coljuegos apuesta por un 2023 exitoso

Segun el organismo, el panorama favorable de 2022 se mantendra este 2023, gracias al gran rendimiento de los juegos
novedosos en el pais, en sintonia con el buen momento que atraviesan los juegos presenciales.

° Esto se debe a la creciente incorporacion de usuarios al sistema, quienes apuestan mas dinero con mayor frecuencia,
tanto en las propuestas de los juegos localizados como en las de los novedosos.

° Una muestra de esta tendencia es el Baloto Revancha, que recolecté $53.639 millones, mientras que Super astro
recaudd $120.298 millones y los juegos promocionales alcanzaron $4.741 millones.

° Ademas, los juegos localizados registraron apuestas por $40.283 millones al cierre del afio 2022, lo que representa un
crecimiento del 11% frente al mismo periodo del afio pasado, y el juego online reporté apuestas por $26.880 millones,
un avance del 67%.

PLAN DE MERCADEOQ
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| Diagnéstico de la situacion del juego SUPER astro

Colombia

Coljuegos apuesta por un 2023 exitoso

* Los juegos territoriales (chance, loteria y Raspa y Listo) alcanzaron $3.429.396 millones durante todo el afio, lo que
significd un crecimiento del 22% con respecto al mismo periodo del afio anterior. De este total, el chance aportd
$2.246.965 millones, mientras que las loterias aportaron $745.791 millones y el raspa vy listo $436.640 millones.

* Cabe sefialar que la modalidad de juego Raspa y Listo, incentivo con cobro de premio inmediato, superd las
proyecciones de ventas en 150% y se convirtié en uno de los juegos mas queridos por los colombianos.

* En el mes de enero de 2023, los juegos localizados aportaron a la salud (donde estan casinos y bingos) $30.615

millones de pesos, los juegos operados por Internet, $28.803 millones de pesos; el Baloto Revancha, $4.231 millones
de pesos; Super astro $11.783 millones de pesos y los juegos promocionales $263 millones de pesos.

PLAN DE MERCADEQ
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VENTAS PRESUPUESTADAS 2023

PLAN DE MERCADEO

2022
Mes OK Venta sin IVA
mayo > 28 $3.712.353.549
junio $49.883.319.574
julio $53.426.300.892
agosto $55.978.482.745
septiembre $54.596.017.141
octubre $55.786.113.603

noviembre < 27

$47.902.402.723

$321.284.990.226

PROYECCION 2023

Mes OK

mayo > 28
junio

julio
agosto
septiembre
octubre

noviembre < 27

Venta sin IVA

$3.712.353.549
$53.536.378.581
$57.424.745.672
$58.214.946.834
$57.979.610.278
$58.342.201.487
$52.959.380.542

$342.169.616.941
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| Diagnéstico de la situacién del juego SUPER astro

LOTERIA DE BOGOTA

Fortalezas

LOTERIA
DE BOGOTA

o Se identifica como un juego tradicional
o Servicio personalizado a través de su pagina web
o Incentivan la compra a través de su pagina web

o Ofrece incentivos y promocionales para motivar la
re compra

o Cuenta con un contenido educativo, que le permite

al usuario entender el juegoy sus términos La que més blllete da

PLAN DE MERCADEO




| Diagnéstico de la situacion del juego SUPER astro

LOTERIA DE MEDELLIN

Fortalezas

o Incentiva la compra del producto como una
accion de rutina en la vida de los usuarios

o) Hacen un esfuerzo en su comunicacion, sus
billetes tienen disefo, esto les de un
diferencial frente a las otras loterias

o En sus redes resaltan el capital humano;
vendedores, mostrando cercania con el
usuario y generando confianza en el juego

o Ofrece incentivos y
promocionales para motivar la re compra

PLAN DE MERCADEO
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| Diagnéstico de la situacién del juego SUPER astro

BALOTO

Fortalezas

o El lenguaje de comunicacion de la marca es
aspiracional, estd enfocado en mostrar un vida
multimillonaria, el lujo, la comodidad y suefos
exuberantes.

o Actualmente estd trabajando en desarrollos
tecnoldgicos que le permitan acercarse al usuario a
través de herramientas digitales: enviar los
resultados y si acertaron en tiempo real.

o Actualizacion de activos digitales: pagina web.

PLAN DE MERCADEO




| Diagnéstico de la situacién del juego SUPER astro

APUESTAS ONLINE

Fortalezas (/1) »

. o | A FSHBET.CO
o Ofrecen un amplio portafolio de juegos, incluyendo
deportes, casino y juegos tradicionales como el wp cho

bingo, atrayendo diferentes publicos. Apuestos deporiivas

o Tiene una amplia plataforma de pagos; tarjetas de
crédito, débito, billeteras digitales, efectivo, etc.

o Actualmente cuenta con 16 operadores BEtPIa
autorizados por Coljuegos y, con corte a diciembre y
de 2022 se tiene un reporte de 8.059.313 cuentas
activas.

betsson [cedere| I LYY
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APUESTAS PERMANENTES

PLAN DE MERCADEO
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CHANCE

Fortalezas

o Fidelizacién, e sun juego muy tradicional y tiene
muy buena acogida por los colombianos.

o Es un juego facil y asequible, dandole la posibilidad
a las personas de apostar desde pequenas
cantidades.

o Tiene el propdsito de entretener, brindar Vanana.
esperanza y sacar de un apuro a la persona que lo
juegue.

o Actualmente ofrece diferentes alternativas de
juegos y premios.

PLAN DE MERCADEO
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MECANICAS

COMPLEMENTARIAS

PLAN DE MERCADEO




| Diagnéstico de la situacién del juego SUPER astro

KASH

Fortalezas

o Se caracteriza por ser ficil, asequible,
entretenido e inmediato.

o Ofrece 10 modalidades de incentivos y se
puede jugar cada 5 minutos, diariamente. En
total habrad 168 jugadas diarias.

o Es una mecanica complementaria anclada al
Chance, que da la oportunidad al usuario de
tener una alternativa de juego adicional.

PLAN DE MERCADEO

iPremio al instante!
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RASPAY LISTO

Fortalezas

o Esta modalidad de juego brinda un premio al
instante, lo que lo hace interesante y rdpido.

o Existen diferentes modalidades de juego, con
diferentes reglas y premios, haciendo que no

sea un juego mondtono. ?*.T
o Tiene la ventaja de ser un juego promocional ‘ I
que utiliza las loterias y las redes [;

multiservicios, llegando a diferentes zonas y
una granvariedad de personas.

“ Ll

"E:u:lsr' GIROS

PLAN DE MERCADEO
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CASINO

Fortalezas

o Estos espacios ofrecen un ambiente de diversidn,
espectaculo, emocion y glamour, lo que genera
un gran interés para las personas que prefieren
compartir y asistir a estos lugares como parte de
su hobby, distraccién del dia a dia o,
simplemente, para probar su suerte.

o También tienen la ventaja de ofrecer un amplio
portafolio de juegos como tragamonedas,
blackjack, ruletas, etc., incentivando al usuario a
probar sus diferentes productos.

PLAN DE MERCADEO
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Loteria de Bogota Loteria de Medellin
Super Astro

y gana hasta
42 MIL VECES

lo apostado

e’
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Apuestas online
(Wplay/Betplay) Baloto Super Astro
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© una salida al sign,
que te salga
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y gana hasta
42 MIL VECES
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Conclusiones

1. Teniendo en cuenta las tendencdias globales y el diagndstico de la categoria de los juegos de suerte y azar en Colombia, podemos
observar que la categoria sigue mostrando importantes avances en términos de desarrollo tecnolégico, en estructura de marca y por
ende se traduce en incremento en sus ventas. Esto significa una gran oportunidad para Super astro, no sélo para empezar a
implementar algunas tecnologias en el producto, sino para impulsar la marcay llegar a nuevos mercados apalancados en una imagen
mas moderna, acorde alos cambios generacionales.

2. Actualmente, Super astro se diferencia por su mecanica novedosa y su personalidad de marca, enfocada en la astrologia, ofreciendo
a los usuarios una tematica Unica y muchas oportunidades de ganar. También, se caracteriza por ser un juego facil, econdmico, y con
un plan de premios atractivo, con disponibilidad de jugarlo dos veces al diay de maneraonline.

3. Super astro tiene oportunidades de mejorar su comunicacién de marca, implementando sus atributos y resaltando su territorio de
marca: astrologia, suerte y los astros, creando contenidos mas interactivos que nos permiten alcanzar un mayor grado
de engagement con los usuarios y, sobre todo, credibilidad y conexién hacia la marca. En cuanto a su imagen grafica se recomienda
empezar a implementar un lenguaje de marca mas acorde a los cambios generacionales que nos permitan mantenernos vigentes
frente alosotros juegos.

4. El evidente crecimiento de la categoria y laimportante evolucion de las marcas, traducen en la importancia de implementar para el
producto Super astro un nuevo lenguaje de comunicacidn, que permita conectar con las nuevas audiencias. Se sugiere renovar
colores, formas, elementos que ayuden adarle unrefresh visual ala marca.

PLAN DE MERCADEO
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FORTALEZAS

*  Amplia cobertura a nivel nacional a través de la red mas grande del pais.
*  Amplitud de los horarios de atencidn a usuarios en la red comercial.

*  Reputacion de marca generado por la opinidn de los ganadores.

*  Reconocimiento en el mercado por parte de poblaciéon mayor.

*  Plan de premios reconocido dentro del publico objetivo como atractivo y lograble, sumado a
tener mas opciones de ganar debido a las variables y periodicidad en el dia.

*  Seguridady respaldo generado por la red comercial (SURED y SUGIROS).
*  Marca confiable dentro del marco legal.
* Lenguaje de marca y atributos: astros, suerte y astrologia.

PLAN DE MERCADEQO




DEBILIDADES

*  Comercializacion de productos que podrian canibalizar mi producto.

*  Amplitud del portafolio que ofrecen las asesoras no permite en ocasiones una venta mas personalizada.
*  Altarotacién de la fuerza de ventas en la red fisica.

*  Se percibe un grado de dificultad para ganarcon el signo.

*  Awareness de la marca en poblaciones mas jovenes es muy bajo.

*  Reforzar la comunicacion y re plantear la inversion para un plan de medios que permita dar mayor
visibilidad al canal digital — SUPER astroWeb.

*  Presupuesto de inversion para la pauta digital

PLAN DE MERCADEQO




OPORTUNIDADES

Consolidar el canal de ventas digital que permite llegara nuevos segmentos potenciales identificados y afianzar la venta en los
segmentos cautivos dando una alternativa novedosa y segura para la compra de nuestro producto.

Mejorar el servicio al cliente e implementar un plan de fidelizacién para las asesoras.
Incrementar la venta en los estratos 4.
Poner en marcha la estrategia digital planteada para fidelizar a la comunidad y subir los indices de engagement en las diferentes RRSS.

Evidenciar mas y profundizar la comunicacion respecto al compromiso que tiene la marca con el juego responsable.
Revitalizar la marca para conectarse con nuevas audiencias.

Crear nuevas mecanicas de juego e incentivos que permitan diversificarla oferta.
Destinar recursos para visibilizary posicionar el nuevo canal — SUPER astroWeb en los grupos objetivos.
Explorar alternativas de incursionar en nuevas tecnologias para mejorar la experiencia del cliente (Realidad Aumentada — Realidad

Virtual).
PLAN DE MERCADEQ




AMENAZAS

* Laventa de juegos de suerte y azarilegales.
* Larestriccion en el gasto de los hogares (pérdida de ingresos, otras prioridades) etc.

* Elaugede los juegos en linea: casinos, e-Sports, apuestas deportivas en linea, entre otras opciones de entretenimiento sinsalir de casa
debido a las nuevas tendencias de consumo de la categoria.

*  Creencias religiosas, morales o extremistas en contra de los juegos de azar.
* Lafuerte atraccion del segmento mas joven hacia las apuestas virtuales.
*  Elapostador habitual de la categoria se esta envejeciendo.

* Lafalta de estandarizacién en la experiencia en PDV y lo obsoleto que podria llegarse a percibir, lo cual iria en contravia del objetivo de
revitalizar la marca.

*  Eldesconocimiento por parte de las personas que hay de la categoria frente a los impuestos que deben pagarlas personas debido a Ia
ganancia ocasional.

PLAN DE MERCADEQO
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| Objetivo general

OBJETIVO GENERAL

Incrementar las ventas del producto SUPER astro en un 5% como
minimo para el periodo de ejecucion del plan de mercadeo.

PLAN DE MERCADEQO




OBJETIVOS
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| Objetivos especificos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Llegar a nuevos mercados potenciales, personas entre los 22 y 44 anos.

* Fortalecer la actividad de fidelizacién y endomarketing, enfocado en el cliente interno, con el fin de garantizar el
incremento en las ventas desde la red comercial.

* Fortalecer la estrategia de comunicacién, apalancandonos en los activos digitales de la marca, garantizando un
incremento en interacciones y alcance de al menos un 3%.

PLAN DE MERCADEO
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PRESUPUESTO DE INVERSION

PERIODO
DEL 28 DE MAYO 2023 S
JUNIO S
JULIO S
AGOSTO S
SEPTIEMBRE S
OCTUBRE S
NOVIEMBRE DEL1 AL27 5

VENTA

3.712.353.549
53.536.378.581
57.424.745,672
58.214.946.834
57.979.610.278
58.342.201.487
52.959.380.542

TOTAL VENTA $342.169.616.941

2,5% VENTA S

8.554.240.424

ITEM
ELABORACION PIEZAS PUBLICIDAD
FIDELIZACION
ACTIVACIONES BTL
MEDIOS DIGITALES
CAMPARNA DE SENSIBILIZACION
ACTIVIDADES DIGITALES
INCENTIVOS Y MECANICAS COMPLEMENTARIAS
MERCHANDISING
INVERSION ATL
TOTAL

PORCENTAIJE VALOR ESTIMADO

3,88%
3,23%
23,99%
1,94%
1,29%
1,68%
0,65%
12,93%
50,41%

S
S
S
$
S
S
S
S

$

331.731.144
276.442.620
2.052.310.009
165.865.572
110.577.048
143.750.162
55,288.524
1.105.770.479
4.312.504.867

100,00% $ 8.554.240.424

PLAN DE MERCADEO




ESTRATEGIAS TACTICAS PERIODICIDAD CLASIFICACION PORCENTAJE INVERSION
DE LA INVERSION DE INVERSION
Hacer el lanzamiento del canal SUPER astro
Web a traveés del ecasistema digital de la MD
marca y los PDV.a n-ivel nacional, comple- | Semestral (Madios digitales) 1.94% $165.865.572
mentado con activaciones en la red comer-
cial, enfocado en audiencias de 25-44 anos
. . Generar una dindmica con creadores de
Objet“’o contenido o microinfluenciadores, desde el " MD
i 1 COMUNICACION | territorio de la marca que es suerte y astro- Trimestral (Medios digitales) 1.94% $165.865.572
especitico logia para tener una conversion en digital y
PDV
Llegar a nuevos
mercados 2 ;
potenciales Tener un always on en comunicacion expli- AB
personas entre los e delljuego en PDVy digi- Mensual (Activaciones BTL) 23.99% $2.052.310.009
ta
22 y 44 anos.
COMIRICASIBN Implementar una campafa en medio ATL; M I MA
TV, radio. ensua (Campanas ATL)
Fortalecer la ventaja competitiva de la
marca SUPER astro y su plan de premios, T
enfatizando que se tienen mas oportunida- $1.105.770.479
FRECUENCIA 3 isi o <
des de ganar, mas veces al dia. Se reco- Mensual (Merchandising) 12I8%
mienda implementar en los dias con menos
ventas
Realizar un concurso en donde se capten AD
CONVERSION leads y se incentive a realizar transaccidnes Mensual (Activaciones 1.68% $143.150.162
en el canal digital. Digitales)

PLAN DE MERCADEOQO




ESTRATEGIAS TACTICAS PERIODICIDAD CLASIFICACION PORCENTAJE INVERSION
DE LA INVERSION DE INVERSION
Generar campanas de sensibilizacién, des-
tacando los valores necesarios para la o
optima atencion al cliente, las ventajas en | Semestral s QT G 3.23% $276.442.620
p A (Fidelizacién) U . .
ingresos de los incrementos de |a venta y
todas las campanias de fidelizacién (promo-
cionales) que estan generados para la FDV.
Obje_t_lvo . Tener un landing page en donde se pueda
espeaflco 2 COMUNICACION | interactuar con la FDV a través de la publi-
cacion de noticias relevantes, informacion PP
Garantizar el incre- del juego, técnicas de ventas, promociona- Mensual (Piezas Publicitarias) 3.88% $331.731.144
Tonto oo I ventas les activos y demas temas que se conside-
acdzlared carmar ren necesarios para |a fidelizacién.
cial, fortaleciendo la
actividad de fideli- Elaborar material de merchandising, POP y
zacién v endomar- OOH de la marca para su exhibicién en MCH
keting tyanfocada al puntos de venta, los asesores deben poder Mensual (Merchandising) 12.93% $1.105.770.479
i Sl u e vestir/ usar algunas de estas piezas
Crear un canal de comunicacién o punto de
contacto digital - landing, para que los ase- Por ATL
FIDELIZACION sores dejen sus sugerencias o comentarios demanda (Medios masivos) 50.41% $4.312.504.867
e interacciones.
Crear un evento virtual periédico en donde
se hable de las tacticas definidas para Mensual o D
vender el producto Super astro en los PDV. x Eidelizacié 3.23% $276.442.620
idelizacion . . o
PROMOCION Reconocer el vendedor destacado del mes/ | PC" tendencia ¢ )

periodo.

PLAN DE MERCADEO




Objetivo
especifico 3

Fortalecer la estrate-
gia de comunica-
cién, apalancados

en los activos digita-

les de la marca, ga-

rantizando un incre-
mento en interac-

ciones y alcance de
al menos un 5%.

PLAN DE MERCADEO

ESTRATEGIAS TACTICAS PERIODICIDAD CLASIFICACION PORCENTAJE INVERSION
DE LA INVERSION DE INVERSION
Hacer un mapeo del ecosistema digital de R
Super astro para designar roles de comuni- R
<o) pulition Semestral | (Medios digitales) 1.94% $165.865.172
Revisar las tendencias visuales a nivel mun-
dial para entender los nuevos lenguajes y Mensual - PP::I' —_— 3.88% $331.731.144
formatos del territorio de marca (astrologia) (Piezas Publicitarias)
en digital y poder aplicarlo en el contenido.
COMUNICACION
Refrescar los ejes tematicos que respalden PP
las acciones durante el semestre y dinami- Semestral (Piezas Publicitarias) 3.88% $331.731.144
cen los contenidos en digital.
Revisar los Kpis actuales para enfocarlos en MD
las nuevas métricas que se tienen en cuenta Semestral Medios didital 1.94% $165.865.172
en RRSS. (Medios digitales)
Crear un concurso en RRSS que apunte a AD
i Activaci
mantener a la comunidad cautiva. Trimestral ¢ Di;vi:::::)es 1.68% $143.750.162
FIDELIZACION
Buscar creadores de contenido (micro y
macro influenciadores) relacionados con . I MD
personalidad de la marca, y vincularlos a Bimestra (Medios digitales) 1.94% $165.865.172

través de formatos live.
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| Cronograma de actividades

PLAN DE MERCADEO

. g Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre
Objetivos | Estrategia | 1o 1o, 7o, 51 sy 53 [sa|s1]s2|s3]sa|s1|s2|s3sa|s1s2[53|sa|s1]s2|s3]sa
Comunicacion
Objetivo 1 Frecuencia
Conversion
Comunicacion
Objetivo 2 Fidelizacién
Promocion
Oblétive 3 Comunicacion
Fidelizacion - -
Ver anexo 1




~ SEGUIMIENTO Y
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ESTRATEGIAS

TACTICAS

ENTREGABLE

INDICADOR

Objetivo
especifico 1

COMUNICACION

Llegar a nuevos
mercados
potenciales
personas entre los
22 y 44 anos.

Hacer el lanzamiento del canal SUPER astro Web

a través del ecosistema digital de la marca y los

PDV a nivel nacional, complementado con acti-

vaciones en la red comercial, enfocado en au-
diencias de 25-44 afos

Campana de lanzamiento nuevo
canal digital de marca

Trafico al sitio web
Ventas registradas a traves del
canal web.

Generar una dindmica con creadores de conte-

nido o micro ininfluenciadores, desde el territo-

rio de la marca que es suerte y astrologia para
tener una conversion en digital y PDV

Campafia con creadores de con-

tenido afines con la marca segun

el Kpi de conversién que se
defina

Informe de RRSS en donde se
evidencien impactos, alcance e
interacciones.

Tener un always on en comunicacién explicando
la mecanica del juego en PDVy digital

Campafia educativa con bajada a
digital y fisico

Evaluacién periddica a través de
las RRSS de la informacién dada.
Estudio de mercado anual. En-
cuesta de satisfaccion del cliente.

FRECUENCIA

Fortalecer la ventaja competitiva de la marca

SUPER astro y su plan de premios, enfatizando

que se tienen mas oportunidades de ganar, mas

veces al dia. Se recomienda implementar en los
dias con menos ventas

Toolkit con piezas PO.P. y OOH

para bajar a PDV y piezas para

push en los puntos de contacto
digitales definidos.

Visitas a PDV para evaluar imple-

mentacion de PO.P. y ventas. Fo-

tografias y evidencias remitidas
por la red comercial.

CONVERSION

Realizar un concurso en donde se capten leads
y se incentive a realizar transaccidnes en el canal
digital.

Mecénica de las atividades en
redes

Leads y transacciones, algorit-
mos de RRSS.

PLAN DE MERCADEO




ESTRATEGIAS

TACTICAS

ENTREGABLE

INDICADOR

Objetivo
especifico 2

COMUNICACION

Garantizar el incre-
mento en las ventas
desde la red comer-
cial, fortaleciendo la
actividad de fideli-
zacién y endomar-
keting enfocada al

Generar campanas de sensibilizacion, destacan-

do los valores necesarios para la 6ptima aten-

cién al cliente, las ventajas en ingresos de los in-

crementos de la venta y todas las campanas de

fidelizacion (promocionales) que estan genera-
dos para la FDV.

Campana dirigida a los asesores
en PDV con foco en asesores co-
merciales.

Incremento en ventas, Visitas de
pre/auditoria, visitas de capacita-
cion.

Tener un landing page en donde se pueda inte-

ractuar con la FDV a través de la publicacion de

noticias relevantes, informacion del juego, técni-

cas de ventas, promocionales activos y demds

temas que se consideren necesarios para la fide-
lizacion.

Desarrollo de Activo digital con
estrutura de contenido segln
disefio

Tréfico a la landing page.
Algoritmos de RRSS

Elaborar material de merchandising, POP y

OOH de la marca para su exhibicién en puntos

de venta, los asesores deben poder vestir/ usar
algunas de estas piezas,

Material desarrollado o impreso

Fotografias y evidencias del ma-
terial elaborado.

cliente interno.
FIDELIZACION

Hacer una escucha en el punto de contacto digi-

tal - landing para que los asesores dejen sus su-

gerencias o comentarios acerca de las mecéni-
cas de fidelizacién.

Cuestionario para ser implemen-
tado en el activo digital desarro-
llado

Analisis de resultados cualitativo,
arrojado por el algoritmo de la
landig.

PROMOCION

Crear un evento virtual periodico en donde se

hable de las tacticas para vender SuperAstro en

los PDV apoyado por el vendedor destacado del
mes/ periodo.

Diseno de experiencia

Trafico a la landing/ RRSS

PLAN DE MERCADEO




ESTRATEGIAS

TACTICAS

ENTREGABLE

INDICADOR

Objetivo
especifico 3

COMUNICACION

Fortalecer la estrate-
gia de comunica-
cion, apalancados

en los activos digita-

Hacer un mapeo del ecosisterma digital de Super
astro para designar unos roles de comunicacion
a cada canal.

Anélisis del ecosistema digital -
Informe de RRSS

Alcance y engagement del con-
tenido arrojado por el algoritmo
de RRSS.t

Revisar las tendencias visuales a nivel mundial

para entender los nuevos lenguajes y formatos

del territorio de marca (astrologia) en digital y
poder aplicarlo en el contenido.

Anélisis de las tendencias con in-
sights que se puedan aplicar en
la comunicacién

Resultados del A/B test dentro de
las RRSS

Refrescar los ejes tematicos que respalden las
acciones durante el semestre y dinamicen los
contenidos en digital.

Mapa de operaciones de conte-
nido para la marca en digital - In-
forme de RRSS

Performance del contenido en
RRSS

les de la marca, ga-

rantizando un incre-
mento en interac-

ciones y alcance de

al menos un 5%. e

Revisar los Kpis actuales para enfocarlos en las
nuevas métricas que se tienen en cuenta en
RRSS.

Disefio de la dinamica

Numero de followers, alcance e
interacciones

Crear un concurso en RRSS que apunte a mante-
ner a la comunidad cautiva,

Propuesta de creadores de con-
tenido y tematicas live - Informe

de RRSS

Numero de conectados e interac-
ciones

COMUNICACION

Buscar creadores de contenido (micro y macro

influenciadores) relacionados con personalidad

de la marca, y vincularlos a través de formatos
live.

Elaboracién de contenido en for-
matos de actualidad permitidos
para RRSS

Alcance, interaccidn y seguido-
res, click de compartir.

PLAN DE MERCADEO
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Anexo 1

25 . : Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Objetivos Estrategia Tactica
$1|S2(S3|54|51|52|53|54(51|52|53|54|51|52|S3[54|51|52|S3(S4(S1|52|53|54

Lanzamiento canal SuperAstro

Dindmicacon creadoresde

Comunicacién contenido/ micoinfiuencer '
Always on explicando la mecanica . . .

Objetivo 1
Campafia ATL
Fortalecer la ventaja competitiva en dias
Frecuencia
£oN Menas ventas
Conversion Concurso para captar leads
Generar campafias de senbilizacion

paracliente interno
Comunicacién Tener un landing page para la FDV
Flaborar material #.0.°- - . . . I
Fideli 4 Incentivar la interaccidn con el
jaeiizacion landing (POR DEMANDA)

Objetivo 2

Promocién Crear evento virtual periddico

Hacer mapeo del ecosistema digital
Revisar tendencias visuales . . . .

Refrescar ejes de contenido

Comunicacién

Objetivo 3

Revisar KPls

Crear concurso en RR5S

Fidelizacién
Buscar creadores de contenido

PLAN DE MERCADEO




PLAN

DE MERCADEO

29 de mayo - 28 de noviembre 2023

EL ASTRO QUE TE HACE MILLONARIO

Autoriza
Coljuegus



2/6/23, 15:12 Correo: Sady Maritza Mendez Moreno - Outlook

RV: Contrato 1725 producto SUPER astro - Cumplimiento clausula sexta, numeral 58, literal a.

Evelyn Organista <juridicoproducto@cempresarial.co>
Mar 30/05/2023 9:38 AM

Para:Sady Maritza Mendez Moreno <asistentegerencia@cempresarial.co>
CC:DreamTeam_Juridico <controljuridico@cempresarial.co>;Equipo Comercial CE <EquipoComercial CE@cempresarial.co>

PSI

Cordialmente,

Evelyn Organista.
Coordinadora Juridica Producto.

Tel:(1) 5190395
Corredor Empresarial S A. CORREDOR(  » EMPRESARIAL f 0\ i o
Av Calle 26 N° 69 D 91 Oficina 802 Torre 2 Centro Empresarial Arrecife “ % %

- - SBS “w _SGS
Linea gratuita: 01 8000 112188

"La informacidn conwenida en este correo y sus Anexos es confidencial y solo puede ser utilizada por la persona 0 empresa a la cual esta dirigida. Si usted no es el receptor
autorizado, cualquier retencion, difusion, distribucion e copia de este correo es prohibida y sancionada por la ley. Si por error recibe este correo, por favor reenviario al
remitente de CORREDOR EMPRESARIAL S5.A. y/o borrar el correo inmediatamente. Esta informacion es propiedad de CORREDOR EMPRESARIAL 5. A. toda distribucion o
copia de este documento sin la autorizacion expresa de CORREDOR EMPRESARIAL S.A. es prohibida y sancionada por Ia ley.”

De: Contactenos Coljuegos <contactenos@coljuegos.gov.co>

Enviado: martes, 30 de mayo de 2023 9:35

Para: Evelyn Organista <juridicoproducto@cempresarial.co>

Asunto: Re: Contrato 1725 producto SUPER astro - Cumplimiento cldusula sexta, numeral 58, literal a.

Buen dia

Apreciado (S) Sefior (es):
CORREDOR EMPRESARIAL

Atendiendo su correo electronico nos permitimos informarle que este fue radicado bajo el
No. '20231030181832 y sera escalado al area correspondiente para la emisién de una respuesta formal.

Cualquier inquietud o informacion adicional que necesite no dude en contactarnos en nuestra linea
de Servicio al Cliente en Bogota (601)7420698 - 018000182888 a nivel nacional 6 a través de
nuestro correo electronico contactenos@coljuegos.gov.co.

Atencion al Ciudadano

COLDMBIA contactenos@coljuegos.gov.co
POTENCIA DE LA Teléfono: (601) 7420698

(' Cra 11 No 93A - 85, Bogotd, Colombia
V| DA www.coljuegos.gov.co

Conoce aqui cdmo aporta Coljuegos a la salud de los colombianos

La informacion contenida en este correo y sus anexos es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o empresa a la cual estd dirigida. Si Usted no es el receptor autorizado, cualquier retencién, difusion,
distribucidn o copia de este correo es prohibida y sancionada por la ley. Si por error recibe este correo, por
favor reenviarlo al remitente de Coljuegos y/o borrar el correo inmediatamente. Esta informacion es propiedad
de Coljuegos toda distribucién o copia de este documento sin la autorizacion expresa de Coljuegos es
prohibida y sancionada por la ley.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADY 1MDRINjgzLWM4NWUtNDQ5Ny 1iNmEyLWMzYjY4MDdjMmEyMgAQAGr6bkoY3gpDhCdIP%2FKLdl...  1/2


mailto:contactenos@coljuegos.gov.co
mailto:xxxxx@coljuegos.gov.co
http://www.coljuegos.gov.co/
https://youtu.be/Hb3J0-aocDM
https://youtu.be/Hb3J0-aocDM

2/6/23, 15:12 Correo: Sady Maritza Mendez Moreno - Outlook

El lun, 29 may 2023 a las 15:17, Evelyn Organista (<juridicoproducto@cempresarial.co>) escribié:
5002-1063

Bogota D.C., 26 de mayo de 2023

Doctor

Eric David Padilla Ramirez
Director de Proyecto
CONSORCIO JUEGOS 2020
Ciudad

Asunto: Contrato 1725 producto SUPER astro - Cumplimiento clausula sexta, numeral 58, literal a.
Consecutivo Interventoria es: 2023-05-29 CJ2020_2352

Cordialmente,

Evelyn Organista.
Coordinadora Juridica Producto.

Tel:(1) 5190395
Corredor Empresarial S A. CORREDOR EMPRESARIAL
MOKC

Av Calle 26 N° 69 D 91 Oficina 802 Torre 2 Centro Empresarial Arrecife soe ‘o SBS

“n
Linea gratuita: 01 8000 112188
“La informacion corwenida en este correo y sus Anexos es confidencial y solo puede ser utilizada por la persona 0 empresa a la cual esta dirigida. Si usted no es el receptor
autorizado, cualquier retencion, difusion, distribucion e copia de este correo es prohibida y sancionoda por la ley. Si por error recibe este correo, por favor reenviario al
remitente de CORREDOR EMPRESARIAL 5.A. y/o borrar el correo inmediatamente. Esto informacion es propiedad de CORREDOR EMPRESARIAL 5. A. toda distribucion o
copia de este documento sin la autorizacion expresa de CORREDOR EMPRESARIAL S.A. es prohibida y sancionada por Ia ley.”

La informacion contenida en este correo y sus anexos es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona o empresa a la
cual esta dirigida. Si Usted no es el receptor autorizado, cualquier retencion, difusion, distribucion o copia de este correo es
prohibida y sancionada por la ley. Si por error recibe este correo, por favor reenviarlo al remitente de Coljuegos y/o borrar el
correo inmediatamente. Esta informacion es propiedad de Coljuegos toda distribucion o copia de este documento sin la

autorizacion expresa de Coljuegos es prohibida y sancionada por la ley.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADY 1MDRINjgzLWM4NWUtNDQ5Ny 1iNmEyLWMzYjY4MDdjMmEyMgAQAGr6bkoY3gpDhCdIP%2FKLdl...  2/2


mailto:juridicoproducto@cempresarial.co

2/6/23, 15:11 Correo: Sady Maritza Mendez Moreno - Outlook

Contrato 1725 producto SUPER astro - Cumplimiento clausula sexta, numeral 58, literal a.

Evelyn Organista <juridicoproducto@cempresarial.co>
Lun 29/05/2023 3:17 PM

Para:contactenos <contactenos@coljuegos.gov.co>;consorciojuegos2020@googlegroups.com
<consorciojuegos2020@googlegroups.com>

CC:JHON FREDY ACEVEDO CATANO <administracion@consorciojuegos2020.com>;DreamTeam_Juridico
<controljuridico@cempresarial.co>;Sady Maritza Mendez Moreno <asistentegerencia@cempresarial.co>

[I]J 2 archivos adjuntos (3 MB)
CUMPLIMIENTO NUMERAL 58 LITERAL A PLAN DE MERCADEO.pdf; PLAN DE MERCADEO SUPER astro 29 MAY - 28 NOV .pdf;

5002-1063
Bogota D.C., 26 de mayo de 2023

Doctor

Eric David Padilla Ramirez
Director de Proyecto
CONSORCIO JUEGOS 2020
Ciudad

Asunto: Contrato 1725 producto SUPER astro - Cumplimiento clausula sexta, numeral 58, literal a.
Consecutivo Interventoria es: 2023-05-29_CJ2020_2352

Cordialmente,

Evelyn Organista.
Coordinadora Juridica Producto.

Tel(1) 5190395

Corredor Empresarial S A. CORREDOR EMPRESAmAsl; . o J °
Av Calle 26 N® 69 D 91 Oficina 802 Torre 2 Centro Empresarial Arrecife 3 sos -
Linea gratuita: 01 8000 112188

“La informacion corenida en este correo y sus Anexos €s confidencial y solo puede ser utilizada por la persona o0 empresa a la cual estad dirigida. Si usted no es el receptor
outorizodo, cuolguier retencion, difusion, distribucion o copio de este correo es prohibida y sancionada por la ley. Si por error recibe este correo, por favor reenviario al
remitente de CORREDOR EMPRESARIAL S.A. y/o borrar el correo inmediatomente. Esta informacion es propiedad de CORREDOR EMPRESARIAL 5. A. toda distribucion o
copia de este documento sin la autorizacion expresa de CORREDOR EMPRESARIAL 5.A. es prohibida y sancionada por la ley."

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkKADY 1MDRINjgzZLWM4NWUtNDQS5Ny1iNmEyLWMzYjY4MDdjMmEyMgAQAGr6bkoY3gpDhCdIP%2FKLdI...  1/1
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