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1. MARCO GENERAL DE LA ARN.

Mediante Decreto 4138 de 2011 se cred la AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION DE PERSONAS
Y GRUPOS ALZADOS EN ARMAS, como una Unidad Administrativa Especial con personeria juridica, autonomia
administrativa, financiera, presupuestal y patrimonio propio, adscrita al Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica, con el objeto de: “Gestionar, implementar, coordinar y evaluar de forma articulada con
las instancias competentes, los planes, programas y proyectos de la Politica de Reintegracion, con el fin de
propender por la paz, la seguridad y la convivencia”.

De acuerdo con el articulo 5 del referido decreto, la Entidad tiene entre otras, las siguientes funciones:

“..)

2.Implementar, disefiar, ejecutar y evaluar en el marco de la Politica de Desarme Desmovilizacion y Reintegracion
los beneficios sociales, econémicos y juridicos otorgados a la poblacién desmovilizada de los grupos armados al
margen de la Ley

()

16. Recibir y administrar los recursos, aportes y los fondos destinados a financiar el funcionamiento de la Agencia
Colombiana para la Reintegracion de Personas y Grupos.

17. Administrar los recursos humanos, fisicos y financieros a su cargo, en concordancia con los principios de la
funcién administrativa.

()"

Por su parte el articulo 17 del Decreto 4138 de 2011 establece como funciones de la Secretaria General, entre
otras, las siguientes:

1. Asistir al Director General en la definicion de las politicas, objetivos y estrategias relacionadas con la gestion
del talento humano y de los recursos fisicos, financieros y tecnologicos de la entidad.

()

Ahora bien, el Decreto Ley 897 de 2017, modifico la denominacion de la AGENCIA COLOMBIANA PARA LA
REINTEGRACION DE PERSONAS Y GRUPOS ALZADOS EN ARMA - ACR, por la de “AGENCIA PARA LA
REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION - ARN’; asi como el objeto de la ARN, por el siguiente: “La Agencia para
la Reincorporacion y Normalizacién, ARN tiene como objeto gestionar, implementar, coordinar y evaluar, de forma articulada
con las instancias competentes, la politica, los planes, programas y proyectos de Reincorporacion y normalizacion de los
integrantes de las FARC-EP, conforme al Acuerdo Final, suscrito entre el Gobierno Nacional y las FARC-EP el 24 de noviembre
de 2016 a través de la Unidad Técnica para la Reincorporacion de las FARC-EP; y de la politica de Reintegracion de personas
y grupos alzados en armas con el fin de propender por la paz, la seguridad y la convivencia”; y por consiguiente, todas las
referencias que hagan las disposiciones legales y reglamentarias vigentes a la Agencia Colombiana para la
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Reintegracién de Personas y Grupos Alzados en Armas, deben entenderse referidas a la Agencia para la
Reincorporacion y Normalizacion (ARN).

Por otra parte, la Ley 2294 de 2023 por medio de la cual se expidié el plan nacional de desarrollo 2022- 2026
“Colombia Potencia Mundial de la Vida”, mediante el articulo 17 modifico el articulo 4° del decreto ley 4138 de 2011,
quedando el objeto de la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion asi:

“ARTICULO 4° OBJETO. La Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién, (ARN), tiene como objeto gestionar,
implementar, coordinar y evaluar, de forma articulada con las entidades e instancias competentes, las politicas de
inclusion en la vida civil en el marco de los programas de reinsercion, reintegracion, reincorporacion y de sometimiento
0 Sujecion a la justicia de exintegrantes de grupos armados organizados, estructuras armadas organizadas de alfo
impacto, asi como de las disefiadas para el acompafiamiento a miembros activos y retirados de la Fuerza Publica que
se encuentren sometidos y cumpliendo con las obligaciones derivadas del régimen de condicionalidad de la
Jurisdiccion Especial para la Paz, con el fin de promover la construccion de paz, la sequridad humana y la
reconciliacién.”

Adicional a lo anterior, a través de la Resolucidn No 2152 de 2015 modificada mediante las Resoluciones 2686
de 2016 y 767 del 1 de marzo de 2018, se establece en el articulo 33 entre otras las siguientes funciones del
Grupo de Atencion al Ciudadano:

(..)

9. Coordinar la elaboracién y aplicacion de encuestas y estudios de satisfaccion que se requieran para medir la
calidad y pertinencia en la prestacion de los servicios”.

(..)

2. LA DESCRIPCI()N’DE LA NECESIDAD QUE LA ARN PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO
DE CONTRATACION.

El estudio de percepcion y satisfaccién es un instrumento de investigacion que permite determinar el nivel o
grado de satisfaccion de las personas objeto de atencion de la ARN, tomando como referencia que:

e La percepcion es la valoracion en términos de satisfaccion que tiene esta poblacién, con relacion a
los servicios que presta la entidad.

e La satisfaccién es la valoracion realizada por la poblacion sobre el grado en que se cumplen los
requisitos planteados por la ARN en el territorio nacional.

e Elcliente interno hace referencia a todos los empleados publicos y contratistas de la ARN

o Elcliente incognito es el método utilizado para conocer la calidad del servicio prestado para cada uno
de los canales de atencidn establecidos por la ARN.
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Desde el afio 2013, se han desarrollado Estudios de Percepcidn y Satisfaccién dirigidos a la Poblacion Objeto
de Atencidn y Cliente interno de la ARN y que a continuacion se describen asi:

Consolidado historico de estudios de percepcion y satisfaccion contratados por la ARN

ANO Encuesta de percepcion y Grupos Focales y/o entrevistas Cliente incognito Cliente Interno
satisfaccion semiestructuradas
2013- e  Dirigida a poblacion e Con Poblacion objeto de No Hubo Se aplicé encuesta
2014 objeto de atencion atencion. a servidores de la
e Dirigidaa e Con Familiares de la ARN
ciudadania en poblacion objeto de atencion.
general e Con actores externos
2015 e Dirigida a poblacion e  Con Familiares de la No Hubo No Hubo
objeto de atencion poblacion objeto.
e Dirigidaa Con comunidad
ciudadania en Con servidores de la entidad.
general
2016 e Poblacién Objeto e  Con Familiares de la No Hubo No Hubo
de Atencién poblacion objeto.
e  Con comunidad
e  Con servidores de la entidad.
Con ciudadania
2017 o Poblacion Objeto e Con servidores de la Objetivo: Conocer | Encuesta online
de Atencion Agencia. la atencion dirigida a los
prestada a través colaboradores de
de los diferentes la ARN
canales de
comunicacion.
2018 e Con poblacion e Con Poblacion objeto de Objetivo: Conocer | Encuesta online
objeto de atencion atencion la atencion dirigida a los
prestada a través colaboradores de
de los diferentes la ARN
canales de
comunicacion.
2019 e Con poblacion e Con Poblacion objeto de Objetivo: Conocer | Encuesta online
objeto de atencion atencion la atencion dirigida a los
prestada a través colaboradores de
de los diferentes la ARN
canales de
comunicacion.
2020 e Atendiendoala e NoHubo No Hubo No hubo
emergencia
COVID-19 se
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realizé
directamente
encuesta de
percepcion y
satisfaccién a la
poblacion objeto de
atencion por medio
del Call center
contratado por la

entidad.
2021 e Con poblacion e Con Poblacion objeto de Objetivo: Conocer Encuesta online
objeto de atencion atencion la atencion dirigida a
prestada a través empleados
de los diferentes publicos y
canales de contratistas de la
comunicacion. entidad.
2022 e Con poblacion e Con Poblacién objeto de Objetivo: Conocer Encuesta digital
objeto de atencion atencion la atencion dirigida a
prestada a través empleados
de los diferentes publicos y
canales de contratistas de la
atencién entidad.

Para el afio 2019 la firma contratada por la Agencia para la realizacion del estudio (Centro Nacional de
Consultoria contrato 1181 de 2019) entrevisté a 1423 personas via telefonica y realizo 4 Grupos Focales (1 en
Bogota, 1 en Ibagué, 1 en Pereira y 1 en Neiva) e implementé las estrategias de Cliente incognito y Cliente
interno en los Grupos territoriales y Dependencias de Nivel Central de la entidad.

Los resultados del estudio presentaron de manera general el estado actual de la evaluacién de los servicios y
beneficios de la ARN, asi mismo, se compararon los cambios en el tiempo, esto es, los resultados de la
evaluacion de la Ruta Regular 2019 en contraste con el 2018. Finalmente, los resultados de las estrategias de
Cliente Incognito y Cliente Interno.

El nivel de satisfaccidn obtenido fue del 89%, lo cual incide para que los usuarios hablen bien y recomienden
la gestion que realiza la ARN. Igualmente, las personas entrevistadas indicaron que la educacion, salud y el
apoyo psicosocial, son los beneficios mas importantes en el proceso que vienen adelantando con la Agencia.
También se destacd el papel del Profesional Reintegrador (para la poblacion en ruta de reintegracién) y el
facilitador (para personas en ruta de reincorporacion) como aspecto central en el éxito de la gestion de la
entidad.

Cabe destacar, que debido a los aspectos técnicos y legales relativos a la emergencia sanitaria presentada en
el afio 2020 no fue posible contratar por parte de la ARN una firma que realizara el estudio completo como en
vigencias anteriores; sin embargo, la ARN en cabeza del Grupo de Atencién al Ciudadano, realiz6 una encuesta
via telefénica la cual no reemplaza el mencionado estudio, pero si permite realizar una indagacién al cliente
externo que debe ser registrada en indicadores de los sistemas de planeacién de la ARN y del Sector
Presidencia. En dicha oportunidad la poblacion objetivo de esta encuesta fueron aquellas personas vinculadas
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a los procesos de reintegracion, reintegracion especial - justicia y paz y reincorporacién con un universo de
17.083 personas y una muestra de 2.920 personas.

Lo anterior, dando cumplimiento al Plan Estratégico Sectorial del Sector Presidencia de la Republica 2019 -
2022, principal instrumento para la toma de decisiones del Sector, alineado al Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022, Pacto por Colombia- Pacto por la Equidad, soportandose en el Decreto Ley 019 de 2012 Articulo
233, Decreto 1499 del 2017 y el Decreto 672 de 2017 Articulo 4.

El nivel de satisfaccion obtenido fue del 84%, lo cual incide para que los usuarios hablen bien y recomienden
la gestion que realiza la entidad. Igualmente, las personas entrevistadas manifestaron su opinion sobre la
atencion prestada por el Profesional Reintegrador, Abogado, Asistente de Atencion y sobre los diferentes
canales de Atencion.

Para el afio 2021 la firma contratada por la Agencia para la realizacién del estudio (Brandstrat SAS Contrato
1541-2021) entrevistd a 1694 personas via telefonica y realizo 4 Grupos Focales (1 en Bogota, 1 en Medellin,
1 en Cali y 1 en Villavicencio) y aplico la encuesta digital de cliente interno, dirigida a empleados publicos y
contratistas de la entidad. Asi mismo se implement la estrategia de Cliente incégnito en los Grupos territoriales
y Dependencias de Nivel Central de la entidad.

Los resultados del estudio presentaron de manera general el estado actual de la evaluacion de los servicios y
beneficios de la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion, asi mismo, se compararon los cambios en
el tiempo, esto es, los resultados de la encuesta de percepcion y satisfaccion 2019 en contraste con el 2021y
se presentaron los resultados de la encuesta de percepcién y satisfaccion sin comparativo para la Poblacion
del proceso de atencion diferencial (evaluado por primera vez). Adicionalmente se presentaron los resultados
de la aplicacion del instrumento para Cliente Interno, asi como los resultados de la estrategia de Cliente
Incognito.

El nivel de satisfaccion de la poblacion objeto de atencién con el proceso es del 87%, lo cual incide para que
los usuarios hablen bien y recomienden la gestién que realiza la ARN. Igualmente, las personas entrevistadas
indicaron que educacion, apoyo econémico y acceso a salud, son los beneficios mas importantes en el proceso
que vienen adelantando con la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion.

Para el afio 2022 el estudio fue realizado por el Consorcio Analytica Proyectamos ARN a través del contrato
1214-2022 (CM-ARN-603-2022). Se llevo a cabo la encuesta telefonica a poblacidn objeto de atencién con un
tamafo de muestra de 2342 personas encuestadas via telefonica y realizé 4 Grupos Focales (1 en Bogota, 1
en Medellin, 1 en Cali y 1 en Villavicencio) y aplicé la encuesta digital de cliente interno, dirigida a empleados
publicos y contratistas de la entidad en la cual 742 personas contestaron dicha encuesta. Asi mismo se
implemento la estrategia de Cliente incognito.

Los resultados del estudio presentaron de manera general el estado actual de la evaluacion de los servicios y
beneficios de la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién, asi mismo se presento el porcentaje de
satisfaccion de cliente externo con un 92% de satisfaccion.
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El estudio de percepcion y satisfaccion cuenta con la siguiente base normativa, la que fundamenta la necesidad
de realizar el mencionado estudio relacionado con los servicios y beneficios que se proporcionan a la poblacion
objeto de atencién de la entidad, asi como la medicién de la percepcién de los empleados publicos y
contratistas que laboran en la entidad:

o Ley 134 de 1994. Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana.

e Ley 190 de 1995. Articulo 58°.Todo ciudadano tiene derecho a estar informado periddicamente
acerca de las actividades que desarrollen las entidades publicas y las privadas que cumplan
funciones publicas o administren recursos del Estado.

o Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacidn y funcionamiento de las
entidades del orden nacional.

o Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica.

o Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 2623 de 2009. Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

e Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

o CONPES 3649 de 2010. Politica Nacional de Servicio al ciudadano.

e CONPES 3650 de 2010. Importancia estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea.

En esta reglamentacidn se justifica la incidencia del ciudadano en el gjercicio de la gestion publica.

En desarrollo de lo anterior, el Grupo de Atencion al Ciudadano de la ARN, siguiendo los lineamientos trazados
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica para el mejoramiento continuo y el desarrollo
administrativo de la gestion de las entidades gubernamentales entre los que se destaca el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG |1, asi como el Marco Estratégico de la entidad adoptado para alinearse con las
politicas del Gobierno Nacional, requiere medir la percepcion y el nivel de satisfaccion de la Poblacion Objeto
de Atencién y Cliente Interno.

A continuacion, se describe brevemente en qué consisten el MIPG, las lineas principales del Marco estratégico
de la ARN, los antecedentes del estudio y la descripcidn de la necesidad enmarcada en estos elementos:

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG L.

Mediante el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
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articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”, se creo el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién-MIPG para el orden
nacional e hizo extensiva su implementacion diferencial a las entidades territoriales.

El Modelo articula el nuevo Sistema de Gestion, que integra los anteriores sistemas de Gestidn de Calidad y de
Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno. El objetivo principal de esta actualizacién es
consolidar, en un solo lugar, todos los elementos que se requieren para que una organizacién publica como la
ARN funcione de manera eficiente y transparente, y que esto se refleje en la gestion del dia a dia a través de
la implementacion de las 19™ Politicas de Gestion del Desempefio.

MIPG Il es un marco de referencia disefiado para que las entidades, entre ellas la ARN, identifiquen
problematicas, planeen, ejecuten, hagan seguimiento y evalten su gestion para el beneficio del ciudadano!?.

De acuerdo con los lineamientos contemplados en el MIPG II, cada entidad debe hacer diagnésticos del avance
de sus compromisos y politicas y en especial de las necesidades, requerimientos de sus ciudadanos y grupos
de valor, involucrandolos en este proceso y a partir de ello disefiar un esquema de planeacion capaz de identificar
y priorizar objetivos y metas, formular estrategias, definir acciones y responsables, asegurar recursos, definir
tiempos de ejecucion y cumplimiento y contratar servicios y adquirir bienes para ejecutar lo planeado.

La entidad debe evaluar los resultados de su gestion, identificar si esta logrando lo que se propuso en los
plazos previstos y con la calidad requerida. El resultado final debe ser la satisfaccion y confianza de los
ciudadanos en las entidades que le sirven, a través de una oportuna entrega de productos y servicios y
habilitacion de espacios de acceso a la informacion, participacion y dialogo con todos los grupos de valor.

Es asi como el MIPG |l se orienta a generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan
necesidades y problemas de la ciudadania con integridad y calidad en el servicio para generar valor publico.

Marco Estratégico de la ARN

En el marco del contexto institucional que implica la gestion, implementacion, coordinacion y evaluacion de las
politicas de reincorporacién de los exintegrantes de las FARC-EP y de reintegracion de personas y grupos
alzados en armas, la entidad debe desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el
control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua. Lo anterior, teniendo en cuenta, entre
otros insumos, las mediciones relacionadas con las expectativas y niveles de satisfaccién de su “Poblacién
Objeto de Atencion” respecto a los servicios y beneficios prestados por la Agencia.

1" Las 19 politicas de gestion del desempefio son: defensa juridica, Planeacion Institucional, Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos,
gestion del conocimiento, mejora normativa, Transparencia y acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion, Participacién ciudadana en la
gestion publica, Seguridad Digital, Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional, gestién estadistica, integridad, compras y contratacion pablica,
racionalizacion de tramites, control interno, gestion estratégica del talento humano, gobierno digital, gestion presupuestal, servicio al ciudadano, gestion
documental.

12 Tomado de Manual MIPG (2018), Presidencia de la Republica
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Vision:

En 2026 la ARN es una entidad reconocida por la efectividad de sus programas de atencidn a excombatientes
y comprometida con la sostenibilidad de la paz en Colombia, que impulsa el ejercicio de los derechos, la
seguridad humana y la prevencién de la estigmatizacién de su poblacion, consoliddndose como referente
internacional en procesos innovadores de DDR desde una perspectiva de no repeticion.

Mision:

La ARN disefia, implementa y articula politicas publicas y programas de reinsercion, reintegracion y
reincorporacién de personas o colectivos que hicieron parte de Grupos Armados llegales u Organizados, con
un enfoque territorial y comunitario, respetuoso de la diversidad étnica, cultural y social del pais, que basa sus
actividades en las necesidades de la poblacion participante, promueve la garantia de sus derechos, la
convivencia y la reconciliacion en los territorios.

Objetivos Estratégicos
Para su consecucion se plantearon los siguientes objetivos estratégicos:

o Disefiar e implementar las politicas y programas para la poblacion participante, su grupo familiar o
redes de apoyo, con base en sus necesidades y orientados a la garantia de sus derechos y la vida
digna.

o Desarrollar procesos institucionales e impulsar iniciativas comunitarias que favorezcan la convivencia,
la reconciliacidn, la reconstruccion del tejido social y la prevencion de la estigmatizacion.

o Gestionar la corresponsabilidad de instancias y grupos de interés para el fortalecimiento de los
procesos de la ARN del nivel central y territorial.

e Adecuar y sostener los procesos institucionales para el desarrollo de la mision y el cumplimiento de
la visidn de la entidad.

Dicho marco institucional en el que se desenvuelve la Agencia para la Reincorporacion y Normalizacion- ARN,
impone retos de cara al disefio de estrategias que den respuesta a los objetivos estratégicos propuestos. Es
asi como en la implementacion de las nuevas orientaciones, han surgido ejes de trabajo que exigen contrastar
los elementos criticos de las evaluaciones realizadas sobre el proceso y trabajo con la Poblacion Objeto de
Atencién y el Cliente Interno de la ARN, con comunidades y otros actores.

La importancia de los resultados que proporciona el estudio son una herramienta valiosa para la toma de
decisiones por parte de los directivos de la Agencia respecto a:

e Lo que se viene haciendo bien y se debe mantener en la entidad.
e Lo que no se estd haciendo y se debe implementar a partir de ahora en la Agencia.
o Lo que se debe dejar de hacer en la ARN.
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En consecuencia, para la presente vigencia se requiere realizar un estudio de percepcion y satisfaccion frente
a los servicios, beneficios y atencion ofrecidos por la Agencia para la Reincorporacidn y Normalizaciéon — ARN
dirigido a la poblacidn objeto de atencién y al cliente interno, que le permitira a la ARN identificar;

o Frente alas personas objeto de atencién por parte de la Agencia: las fortalezas y debilidades de cada
uno de los servicios que presta la ARN por sus diferentes canales de atencién y con las debilidades
detectadas establecer las acciones de mejora que se requieran.

« Frente a los empleados publicos y contratistas: las debilidades o puntos criticos en la atencién para
establecer los planes de mejoramiento a que haya lugar, con sus respectivas acciones correctivas y
preventivas.

3. ANALISIS DEL SECTOR

De conformidad con la Guia para la Codificacion de Bienes y Servicios de acuerdo con el codigo estandar de
productos y servicios de Naciones Unidas, UNSPSC- v.14.080, se logra identificar el bien o servicio a contratar
y su correspondiente grupo, segmento, familia y clase, hasta el cuarto nivel, asi:

SEGMENTOS FAMILIAS CLASES PRODUCTOS
81000000
Servicios basados en 81130000 81131500 SIS0
ingenieria, investigacion estadisticas Metodologia y analisis. muestreop
y tecnologia
80000000
Servicios de Gestion, 80140000 80141500 80141501
servicios profesionales Comercializacion y Investiaacion de mercados Anélisis de
de empresas y servicios distribucion g mercados
administrativos
80000000 80141510
Servicios de Gestion, 80140000 80141500 Encuestas
servicios profesionales Comercializacion y Investiaacion de mercados telefonicas para
de empresas y servicios distribucion g investigaciones de
administrativos mercado.
31. Identificacion del sector

Los servicios objeto de la contratacién que se pretende, se enmarcan en el sector terciario de la economia que
incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que son necesarias para el
funcionamiento de la economia. Como ejemplo de ello tenemos:
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Dentro de este sector no se encuentra la realizacidn, ni produccién de mercancias de consumo ni bienes de
equipo. En el sector terciario se presentan todas las actividades que prestan algun servicio a la comunidad, a
las empresas y a las personas en general. Se incluyen también todas las actividades directamente relacionadas
con el ocio, las artes y la cultura. Por ultimo, es necesario aclarar que el comercio es un servicio que no solo se

presta a nivel nacional, sino también internacional en lo que se conoce como comercio exterior.

A pesar de no producir por si mismo mercancias, el sector terciario se caracteriza por ser fundamental para el
correcto desarrollo de la economia, pues se enfoca en la distribucién y el consumo de mercancia, en la
prestacion de servicios personales tales como servicios publicos, salud, educacion, entre otros. Gracias a la
organizacion y administracion prestada por el sector terciario, el sector primario y el secundario pueden ser mas

productivos para Colombia.

Para el sector servicios podriamos establecer que se encuentra conformado por diferentes actividades entre
las cuales cabe mencionar las siguientes:

Turismo y hoteleria.
Telecomunicaciones.

Servicios personales

Servicios de salud.
Entre otros.

Actividades financieras: bancos, bolsa, seguros, efc.
Servicios varios a empresas: asesoria, administracion, gestion, consultoria.

Actividades en materia de transporte y comunicacion.

Actividad comercial, ya a sea a nivel minorista, al por mayor o franquicias.
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Actividades en materia de funcién y administracién publica: justicia, defensa, representacion politica, etc.
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Los servicios objeto de la contratacion que se pretende, se pueden enmarcar dentro de la actividad econdmica
de la consultoria, la cual cumple un papel importante en el desarrollo de las empresas. El consultor tiene
basicamente, la funcidn de proporcionar mejoras en el desempefio y en la competitividad de la empresa-cliente,
ya sea por medio de observaciones consistentes, investigaciones, analisis concentrados, aplicacion de técnicas
como por la integracion de ideas creativas que interactien antes y durante la toma de decisiones.

Todo proceso de consultoria tiene inicio, medio y fin, ademas de una duracion variable. El inicio del esquema
acontece cuando se elige la consultora o el consultor; los contactos iniciales, el relevamiento de datos sobre la
empresa-cliente, la elaboracion de la propuesta de trabajo acompafiada del presupuesto correspondiente y el
contrato formal en el caso de que exista acuerdo entre las partes. El medio o nucleo esencial del proyecto
radica en la realizacion del diagnostico, en la planificacién estratégica de mudanzas e implementacion de
acciones previamente acordadas entre el consultor y el empresario.

De igual manera, dentro de la actividad de la consultoria se encuentran los servicios de estudios de mercado
a través de encuestas, encuestas de opinién y percepcion, etc. Por ello, La investigacién por encuesta es
considerada como una rama de la investigacion social cientifica orientada a la valoraciéon de poblaciones
enteras mediante el anélisis de muestras representativas de la misma (Kerlinger, 1983). De acuerdo con Garza
(1988) la investigacién por encuesta “... Se caracteriza por la recopilacion de testimonios, orales o escritos,
provocados y dirigidos con el propésito de averiguar hechos, opiniones actitudes,” (p. 1832). Para Baker (1997)
la investigacion por encuesta es un método de coleccion de datos en los cuales se definen especificamente
grupos de individuos que dan respuesta a un nimero de preguntas especificas.

En resumen, las anteriores definiciones indican que la encuesta se utiliza para estudiar poblaciones mediante
el andlisis de muestras representativas a fin de explicar las variables de estudio y su frecuencia.

La instrumentacion consiste en el disefio de un cuestionario o de una cédula de entrevista elaborados para
medir opiniones sobre eventos 0 hechos especificos. Los dos (2) anteriores instrumentos se basan en una
serie de peguntas. En el cuestionario las preguntas son administradas por escrito a unidades de anélisis
numerosas. En una entrevista las respuestas a las cuestiones pueden escribirse en la cédula de entrevista o
puede llevarse en una interaccion cara a cara.

De acuerdo con la forma de obtencién de la informacion, las encuestas se clasifican en:
a) Entrevistas

b) Cuestionarios por Correo

c) Panel

1 http://fenorconsultora.com/editorial002.html

2 https://www.clubensayos.com/Ciencia/INVESTIGACION-POR-ENCUESTA/1400550.html
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d) Entrevistas por Teléfono.?

Asi las cosas, se tiene que una entrevista es una pieza de la interaccion social en la cual una persona responde
a otra una serie de preguntas sobre un tema especifico, representa una interaccion cara a cara entre dos o
mas personas. La entrevista representa una excelente técnica de recoleccion de la informacion. La
administracion de las preguntas se hace en base a una cedula de entrevista o programa de entrevista, las
respuestas que se obtienen pueden ser registradas por medios electrénicos o por escrito.

3.2, Aspectos Generales.
De acuerdo con la clasificacion industrial internacional uniforme de todas las actividades econémicas ClIU* el
objeto de la presente contratacion se podria identificar en los siguientes codigos:

SECCION GRUPO
M 7020. Actividades de consultoria de gestion.
M 7320. Estudios de mercado y realizacion de encuestas de opinién publica.
N 8299. Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas N.C.P..

3.3. Aspectos Econémicos

Para este proceso especifico y considerando que lo que se requiere por parte de una empresa es realizar un
estudio de percepcion y satisfaccion frente a los servicios, beneficios y atencion ofrecidos por la Agencia
para la Reincorporacién y Normalizacién — ARN vy dirigido a la poblacién objeto de atencion y el cliente interno,
por lo tanto, dicha empresa tiene que considerar los costos en funcién de la actividad econdmica (Salarios,
prestaciones, gastos operativos y demas), donde se deben tener presente los siguientes aspectos que pueden
afectar el sector y a las actividades asociadas al mismo.

. Salario Minimo

Como es de suponerse el salario minimo al igual que el indice de Precios al Consumidor crecen anualmente en
cualquier economia que se considere competitiva. A continuacion, se muestra el salario minimo y el auxilio de
transporte desde el afio 2010 hasta el afio 2023.

3 http://www.eumed.net/libros-gratis/2006¢/203/2e.htm
4 Fuente portal web Camara de Comercio de Bogota. http://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/
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Salario minimo y auxilio de transporte

Ao |  Salario minimo Va”ac'°'1/pgr°e’.‘t“"“ anual | A\ xilio de transporte
o Salario

2012 $566.700 5.80% $67.800
2013 $589.500 4.02% $70.500
2014 $616.000 1.50% $72.000
2015 $644.350 1.60% $74.000
2016 $689.455 7.00% $77.700
2017 $737.717 7.00% $83.140
2018 $781.042 5.90% $88.211
2019 $826.116 6.00% $97.032
2020 $877.803 6.00% $102.854
2021 $ 908 526 3.50% $106.454
2022 $1.000.000 10.07% S 117172
2023 $1.160.000 16.00% $ 140,606

Fuente: Elaboracion propia.

El salario minimo al igual que el subsidio de transporte, relacionados anteriormente, se deben tener en cuenta
dentro de este estudio, dado que es un indicador de capacidad productiva en un pais.

Para calcular el valor del salario minimo, se tienen en cuenta algunas variables economicas, donde
definitivamente la principal variable es la inflacién del afio inmediatamente anterior. Generalmente el salario
minimo, se toma por parte de los empresarios y el gobierno como la base para el incremento de los salarios de
los demas trabajadores que no devenguen este valor.

Cabe anotar, que para el presente proceso es fundamental analizar el valor del salario minimo legal vigente, no
solo por la incidencia que tiene en la economia, sino también, por la disposicion de personal altamente calificado
que debe poseer el contratista para atender los requerimientos de la entidad y asi gestionar en cuanto a,
garantias, soporte, inquietudes, tramites, etc. De igual forma, el contratista debe disponer del personal
necesario que le permita cumplir con los tiempos de entrega de los servicios que se requieren. Por lo anterior,
es necesario tener en cuenta este aspecto econdmico, ya que tiene incidencia en la fijacion de salarios al interior
de una organizacién.

Finalmente cabe anotar, que para el presente proceso es fundamental analizar el valor del salario minimo legal
vigente, no solo por la incidencia que tiene en la economia, sino también por los efectos que éste provoca y
que los posibles oferentes deben tener en cuenta al momento de estructurar sus costos.
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e Variacion de la tasa de cambio- TRM.
La TRM se calcula con base en las operaciones de compra y venta de divisas entre intermediarios financieros
que ftransan en el mercado cambiario colombiano, con cumplimiento el mismo dia cuando se realiza la
negociacion de las divisas. Actualmente la Superintendencia Financiera de Colombia es la que calcula y certifica
diariamente la TRM con base en las operaciones registradas el dia habil inmediatamente anterior.

Las siguientes tablas muestran la volatilidad y fluctuacion de la divisa frente al peso en los ultimos 30 dias.

Promedio del délar - mayo 2023.

Afio Periodo: Mes:
2023 ¥ | Seleccione un perio ¥ mayo hd
4,713.08 4,490.58 4,579.42
2 de mayo del 2023 9 de mayo del 2023 WVariacién Periodo: -0.80%

Fuente: dolar.wilkinsonpc.com.co/divisas/dolar.htm|

Variacion Délar - Mayo 2023

Grafico historico del Dolar TRM en 2023

COP % 4,750.00

COP $ 4,700.00

COP 5 4,650.00

COP S 4,600.00

COP 5 4,550.00

COP 5 4,500.00

COP 5 4,450.00
Abr 29 May 2 May & May & May 11 May 14 May 17 May 20

Fuente: dolar.wilkinsonpc.com.co/divisas/dolar.html — 18-05-23

Las empresas que prestan este tipo de servicios pueden verse afectadas de manera directa o indirecta por los
movimientos cambiarios, a medida que la tasa de cambio suba o baje podré impactar en costos fijos o/o
variables los cuales influirdn en los gastos administrativos y logisticos. Por lo anterior, las anteriores tablas
muestran la volatilidad y fluctuacién de la divisa frente al peso en el Ultimo mes.

indice de Precios al Consumidor (IPC):

El IPC es una investigacion estadistica que permite medir la variacién porcentual promedio de los precios al
por menor de un conjunto de bienes y servicios de consumo final que demandan los consumidores.
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El calculo del IPC para Colombia se hace mensualmente en el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE). Este indice es constantemente frecuentado porque participa como base fundamental para
el ajuste de otras variables econdmicas como es el caso del valor del salario minimo.

Los propdsitos de uso de la informacién del IPC se pueden circunscribir en diferentes ambitos de uso nacional.
Principalmente, el indice se usa como factor de ajuste en la determinacion de salarios, estados financieros, en
la solucidén de demandas laborales y fiscales. Igualmente, el IPC se emplea para calcular la pérdida de poder
adquisitivo de la moneda, para obtener equilibrios en partidas de las cuentas nacionales y como factor de
analisis del comportamiento de la economia.

A continuacion, se muestra el comportamiento del IPC en periodos 2003 - 2023 analizado por el DANE.

Comportamiento histérico del IPC

DANE D A0S 6 GOBIERNO DE COLOMBIA

INFORMACION RARA TODOS

Colombia, Indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variaciones por centuales

2003 - 2023

A0 2023, MES 4 Bas Dicembre de 2018 = 100,00

Mey 2003 2004 2005 2006 2000 2008 20089 2000 011 2012 213 014 2015 A6 00 2018 013 200 2021 202
Enemy 117 %] 082 0 0 06 0% (U L] 073 03 0 06 14 102 06 080 04 041 165 178
Febro Al 120 W 0 117 15 LE: 08 08 061 LECI [ ] 115 128 10 on 057 067 06 163 166
Merzm 105 0 [ 1] 14 08 0% 05 0m 01z [ik4] (&) 0w o 047 0 08 057 051 1.00 105
A 115 048 04 08 0% an 032 0% 02 01 035 04 0% 0% 04 04 0% 016 0% 125 07
Meyo 04 035 04 033 030 08 am 0w 0% 030 0% 04 0% 05 s 0z 03 43 00 08
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Fuente: Cifras provenientes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (www.dane.gov.co).

En el mes de abril de 2023, el IPC registrd una variacion de 0,78% en comparacién con marzo de 2023, siete
divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,78%): Bebidas alcohdlicas y tabaco (1,43%),
Transporte (1,28%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (1,15%), Muebles, articulos para
el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (1,05%), Salud (1,04%), Restaurantes y hoteles (1,04%) y,
por Ultimo, Bienes y servicios diversos (0,90%). Por debajo se ubicaron: Prendas de vestir y calzado (0,56%),
Recreacién y cultura (0,44%), Educacion (0,11%), Informacién y comunicacién (0,03%) y por ultimo, Alimentos
y bebidas no alcohdlicas (-0,07%).
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Variacion y contribucion mensual segun divisiones de gasto - abril 2022 - 2023

2022 2023
Divisiones de Gasfo Peso (%) Varfacidn (%) Congt::;;;:;:tos Variacion (%) cm;z?i::fmnatm
Bebidas alcohdlicas y fabaco 1,70 0,68 0,01 143 0,02
Transporte 12,93 0,66 0,08 128 017
Alojamiento, agua, electricidad, gas vy otros combustibles 312 0,82 0,26 1,15 0,35
ng:[bs. articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del 410 149 006 108 004
Restaurantes y hoteles 943 1,08 0,11 1,04 0,11
Salud 11 087 0,01 1,04 0,02
Bienes y servicios diversos 5,36 0,96 0,05 0,80 0,05
TOTAL 100,00 1,25 1,25 078 078
Prendas de vestir y calzado 398 299 0,10 0,56 0,02
Recreacion y cultura 379 1,18 0,04 044 0,02
Educacion 441 0,01 0,00 0,11 0,00
Informacién y comunicacidn 433 0,13 0,00 0,03 0,00
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 15,05 275 0,51 -0,07 0,01

Fuente: Cifras provenientes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (www.dane.gov.co).

Los mayores aportes a la variacién mensual del IPC (0,78%), se ubicaron en las divisiones de: Alojamiento,
agua, electricidad, gas y otros combustibles, Transporte y Restaurantes y hoteles, las cuales aportaron 0,63
puntos porcentuales a la variacion total.

En abril de 2023 en comparacién con marzo de 2023, la variacion de las subclases que mas aportaron al indice
total fueron: arriendo imputado (0,86%), combustibles para vehiculos (3,37%), arriendo efectivo (0,93%),
comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (1,09%), suministro de agua (3,10%),
electricidad (1,69%), servicios relacionados con la copropiedad (2,95%), vehiculo particular nuevo o usado
(0,98%), comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato, en establecimientos de servicio a la
mesa y autoservicio (0,98%) y transporte urbano (0,45%). Las subclases con los mayores aportes negativos a
la variacién fueron: papas (-8,75%), frutas frescas (-3,42%), cebolla (-10,70%), tomate (-13,20%) y gas (-
1,59%).

Para el presente proceso es fundamental involucrar el indicador del indice de Precios al Consumidor, por
cuanto es una variable macroeconémica que se emplea para actualizar los valores de los bienes y servicios
del pais, para nuestro caso el valor del IPC tiene un efecto directo en la estructuracién del presupuesto de cada
uno de los elementos que lo integran (Salarios, prestaciones, tasas y contribuciones, insumos para la
produccion y otros).

e Producto Interno Bruto

El PIB es un indicador de mucha importancia debido a que permite evaluar el desempefio econdmico de un
pais. Se define como PIB el valor total de los bienes y servicios producidos en un pais durante un cierto periodo
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de tiempo (generalmente un trimestre o un afio); es decir, el total de lo que se produce con los recursos que
se han utilizado en la economia, valorando cada bien final o servicio al precio que se maneja cominmente en
el mercado. Para el calculo del PIB sélo se tiene en cuenta la produccion que se realiza en el pais, dentro de
las fronteras geogréficas de la nacidn, sin importar si esta produccion fue realizada por personas 0 empresas
nacionales o extranjeras.

En Colombia, los recursos involucrados en los procesos de compra publica representan cerca del 13% del PIB,
lo cual hace al Estado el principal comprador de la economia nacional. Debido a su importancia y magnitud,
las compras estatales pueden modificar la estructura y el funcionamiento de los mercados.

En consecuencia, las Entidades Estatales deben promover la competencia e incidir positivamente en los
mercados relacionados a sus procesos de compra publica, de tal manera que generen valor por dinero en
estos procesos de adquisicion.

Variacion anual del Producto Interno Bruto

Variacion porcentual (%6)
'

B m‘w‘ﬂu‘m |v‘\‘u‘m‘\v | ||‘|||‘|v‘| I m‘w‘\‘

2018
Fuente: cifras provenientes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (www.dane.gov.co)

019

20p n2p 202 2023pr‘

En el primer trimestre de 2023pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 3,0% respecto al mismo
periodo de 2022pr. Las actividades econdémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

o Actividades financieras y de seguros crece 22,8% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la variacion
anual).

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no diferenciadas de los hogares individuales
como productores de bienes y servicios para uso propio crece 18,7% (contribuye 0,7 puntos porcentuales
a la variacion anual).
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o Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacién;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 1,9% (contribuye 0,3 puntos
porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario crece 1,4%. Esta variacion se explica principalmente por la siguiente dinamica:

e  Explotacion de minas y canteras crece 4,5%.

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no diferenciadas de los hogares individuales
como productores de bienes y servicios para uso propio crece 4,4%.

e Actividades financieras y de seguros crece 4,4%.

Tasas de crecimiento en volumen Primer trimestre 2023.

Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustacda por
Serie original efecto estacional y

Actividad economica calendario

Anual Trimestral

2023F"-1 4 202371 4

2022°F"-1 2022°"- 1V
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 0,3 1,2
Explotaciéon de minas y canteras 3,6 4.5
Industrias manufactureras 0,7 -0,6
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado?® 1.4 0.2
Construccién -3,1 -1,3
Comercio al por mayor y al por menor® 0.5 0.6
Informacién y comunicaciones 3,2 1,4
Actividades financieras y de seguros 22.8 4.4
Actividades inmmobiliarias 1,9 0,6
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 2,3 1.8
Administracion publica, defensa, educacion y salud® 1,9 2.8
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacidn y otras 187 aa

actividades de servicios® B ’

Valor agregado bruto 2.9 1.7
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 4,4 03
Producto Interno Bruto 3.0 1.4

Fuente: cifras provenientes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (www.dane.gov.co)

Informacion y comunicaciones

En el primer trimestre de 2023pr, el valor agregado de informacién y comunicaciones crece 3,2% en su serie
original, respecto al mismo periodo de 2022pr. Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor
agregado crece en 1,4%, respecto al trimestre inmediatamente anterior.
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Tasas de crecimiento en volumen. Informacion y comunicaciones
Primer trimestre 2023.

Tasas de crecimiento (%)

Serie original

Serie ajustada por efecto
estacional y calendario

Actividad economica

Anual Trimestral
2023""-1/ 20231/
2022""- 2022""-1v
Informacion y comunicaciones 3,2 1,4

Fuente: cifras provenientes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (www.dane.gov.co).

o Actividades profesionales, cientificas y técnicas

En el primer trimestre de 2023pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y

actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 2,3% en su serie original, respecto al mi
de 2022pr. Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos:

o Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 1,4%.
o Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 3,0%.

smo periodo

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor

agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios adm
de apoyo crece en 1,8%, explicado por:

o Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 1,5%.
e Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,8%.
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Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Tasas de crecimiento Primer trimestre 2023pr

Tasas de crecimiento (%)
. - Serie ajustada por efecto
Serie original . .
. .. estacional y calendario
Actividad econémica
Anual Trimestral
202371/ 202371/
2022""-1 2022°"-1v
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 14 15
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 3,0 0,8
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 2,3 1.8

Fuente: cifras provenientes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (www.dane.gov.co)

34 Aspectos Técnicos.

“La investigacion de mercados es una técnica que sirve para recopilar datos de cualquier aspecto que se
deseen conocer para después poder interpretarlos y al final hacer uso de ellos para una correcta toma de
decisiones.

“Otra definicion mas especifica puede ser la siguiente:

“La investigacién de mercados es el proceso mediante el cual las empresas buscan recopilar informacion de
manera sistematica para poder tomar mejores decisiones, pero su verdadero valor reside en la manera en que
se usa todos los datos obtenidos para poder lograr un mejor conocimiento del consumidor.

‘. Qué tienen en comun estas definiciones? Que recolectamos datos y los usamos para un propésito bien
definido.

“La industria esta cambiando, los consumidores tienen nuevos habitos de consumo, otras necesidades o
preferencias. ;Qué circunstancias los lleva a actuar de tal o cual manera, qué determina que elijan un producto
u otro? La investigacion de mercados nos indica hacia donde enfocar nuestros esfuerzos y recursos.

“Para hacer esta investigacion se recurre a métodos estadisticos y analiticos y de diversas técnicas para
obtener los datos o informacion que necesitemos. Los informes realizados luego de efectuar dicha investigacion
nos dan las bases para actuar a favor del cliente y tener éxito en la compafiia, también para definir, por ejemplo,
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camparias de publicidad y marketing, lanzar nuevos productos, etc. Aqui mas detalles del verdadero valor de
la investigacion de mercados™.

/7

X Objetivos de la investigacion de mercados

La investigacion de mercados tiene 3 tipos de objetivos diferentes.

o Administrativos: Ayudar al desarrollo de la empresa o negocio mediante una correcta planeacién,
organizacion y control del recurso tanto material como humano, para asi poder cubrir las
necesidades especificas dentro del mercado en el tiempo exacto.

e Sociales: Satisfacer las necesidades especificas del cliente mediante un bien o servicio requerido,
es decir, que el producto o servicio cumpla con los requerimientos y deseos del cliente cuando sea
utilizado.

o Econémicos: Determinar el grado econdmico del éxito o fracaso que pueda tener una empresa al
ser nueva en el mercado, 0 en su defecto introducir un nuevo producto o servicio para asi poder
saber con seguridad las acciones que se deben implementar.

5 Question Pro, 2018 - Investigacion de Mercados Guia

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.

La version vigente se encuentra en el software SIGER.

El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos.

En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las deméas normas que modifiquen, adicionen o complementen.

Conozca la politica de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link:
http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/politicas.aspx” Péagina 21 de
105



http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/politicas.aspx

A

ESTUDIO PREVIO PARA LAS CODIGO: BS-F-09

AGENCIA PARA LA MODALIDADES: SELECCION DE

REINCORPORACION, LICITACION, CONCURSO DE —

Y LANORMALIZACION MERITOS, MINIMA CUANTIA Y o 5
SELECCION ABREVIADA

Beneficios de una buena investigaciéon de mercados:

Se tiene mas y mejor informacién para poder tomar decisiones acertadas que fomenten el crecimiento
de la empresa y la haga mas eficiente

Proporciona informacién real y precisa que ayuda a resolver problemas futuros que se puedan
presentar

Conoceras el tamafio del mercado que se ha de cubrir en caso de vender algin producto o servicio
Determina el sistema de ventas correcto de acuerdo con lo que el mercado esta pidiendo, y asi la
comercializacion se da con mayor eficacia.

Ayuda a saber como cambian las preferencias (y los gustos) de los clientes para que la empresa
pueda satisfacer preferencias, habitos de compra y nivel de ingreso

Ademas de generar informacion que nos ayuda a saber como nos perciben los consumidores.
Podras determinar el tipo de producto que debe fabricarse o0 venderse con base en las necesidades
especificas por los consumidores.

Sirve de guia para la comunicacion con los clientes actuales y los potenciales.

La investigacion de mercados ayuda a conocer las tendencias del mercado, de ahi de llevarla a cabo
con frecuencia para conocer a fondo a los clientes.

Es una gran inversion para cualquier negocio, ya que gracias a ella se obtiene informacién invaluable,
nos muestra el camino a seguir para tomar el camino correcto y lograr las ventas que se requieren.
Al investigar adecuadamente el mercado, sin duda estaremos dando un paso adelante, y por ende le
estaremos llevando ventaja a nuestros competidores.

Métodos de recoleccion de informacion
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Recoleccion de

Encues antecedentes

Métodos de
Entrevistas recoleccion de

informacion

Evaluaciones Muestreo de campo

Fuente: https://www.google.com/search?q=Metodos+de+recoleccion+de+informacién

Los servicios prestados para el objeto contractual que se pretende, corresponde al nicho de Investigacion
de Mercados. A nivel nacional la ASOCIACION COLOMBIANA DE EMPRESAS DE INVESTIGACION DE
MERCADOS Y OPINION PUBLICA (ACEI), entidad sin animo de lucro, creada en 2011, con el objetivo de
asociar a las empresas del gremio, buscando mejorar y mantener la calidad de la investigacion de mercados
en Colombia, promueve un trabajo serio y confiable, regido por la ética y legislaciones de nuestro pais.
Actualmente agrupa 14 de las empresas nacionales y multinacionales mas importantes en Colombia:

El servicio al cliente, para ser transformado en una cultura organizacional, requiere del compromiso de todas
las &reas desde dos (2) componentes principales: la atencién y el servicio.

- La atencién Se refiere a la parte actitudinal y a todos los contactos uno a uno que genera el cliente
con la organizacion.

- Elservicio: Sontodos los procesos y acuerdos realizados entre las areas que permiten ser resolutivos
de forma oportuna ante las necesidades del cliente®.

El servicio como tal, debe formar parte del sistema estratégico de la empresa, es por ello que hacer un ejercicio
de investigacion de mercados mediante el método de percepcion, conlleva a conocer cémo perciben los
clientes el trato que se les da, la calidad y la gama de los servicios prestados.

6 Camara de Comercio de Bogota. Recuperado en http://www.ccb.org.co/Eventos-y-capacitaciones/Nuestros-eventos/Diplomados/Atencion-y-servicio-
al-cliente
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Estos estudios deben tener en cuenta o deben evaluar segun las “10 dimensiones universales de la calidad del
servicio”, las cuales son’:

v' Fiabilidad: Capacidad de realizar el servicio prometido de manera correcta y continua.

v Tiempo de respuesta, sensibilidad: Velocidad de respuesta ante las necesidades de la persona

usuaria. Deseo de prestar un servicio rapido.

Accesibilidad: Facilidad para establecer contacto.

Cortesia: Educacion, respeto, consideracion y amabilidad del personal en contacto con las personas

usuarias.

v' Competencia técnica: Capacidad y conocimiento de los recursos necesarios para realizar un
servicio.

v" Comunicacién. Mantener informada a la persona usuaria en un lenguaje que pueda entender,
escuchar sus necesidades y capacidad para explicar lo sucedido.

v Credibilidad: Confianza, reputacion y honestidad de la persona que presta el servicio.

v Seguridad: Confianza en no asumir riesgo alguno en las transacciones con la organizacion, ni si
quiera de tipo financiero o de confidencialidad.

v' Comprension de las necesidades de la persona usuaria: esfuerzo y capacidad de la organizacion
para conocer a las personas usuarias y sus necesidades.

v’ Aspectos fisicos tangibles: Apariencia de las instalaciones fisicas, equipo y personal.

AN

¢ Por qué realizar estudio de satisfaccion del cliente?

Uno de los objetivos de una empresa o entidad, es percibir las necesidades y tratar de satisfacerlas con éxito.
En el mercado de hoy es critico dar respuesta a las necesidades del cliente. Medir la satisfaccién nos
permite ver que tanto respondemos a estas necesidades. Lograr la plena “satisfaccién del cliente” es un
requisito indispensable para ganar un lugar en la “mente” de los clientes y en el mercado objetivo.

Tener clientes plenamente satisfechos es uno de los factores clave para alcanzar el éxito en los negocios, para
ello, una empresa necesita determinar los niveles de satisfaccion de sus clientes.

El cliente insatisfecho manifiesta su disgusto a 11 personas en promedio, el cliente satisfecho manifiesta sus
opiniones a 3 o0 4 personas en promedio. El efecto “multiplicador” de la insatisfacciéon es mucho mayor que el
de la satisfaccion.

Para este caso, la ARN, realizara un estudio de satisfaccion, porque ademas de ser un lineamiento normativo
exigido por el DNP — Departamento Nacional de Planeacion, el proceso de atencidn al ciudadano busca dentro
de sus objetivos, medir y conocer los niveles de satisfacciéon de su cliente interno y externo con el fin de
identificar tanto la satisfaccién como la percepcion de estos actores dentro del proceso de reincorporacion.

"Guia para medir la Satisfaccion respecto a los Servicios Prestados Gobierno de Navarra — Espafia. 2009. Recuperado en
http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/5A006 CF C-7EBC-4A3F-9FA5-4574ADA817D8/0/GuiaPARAMEDIRLASATISFACCION2012.pdf
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3.41. Especificaciones Técnicas del servicio a contratar.

Las especificaciones técnicas del servicio a contratar se encuentran detalladas en el documento “Anexo de
Especificaciones Técnicas” que hace parte del presente proceso.

3.4.2. Aspectos Regulatorios:

El objeto del presente proceso es de caracter licito y se encuentra amparado por la normatividad civil, comercial
y contractual vigente. De esta manera, en el marco normativo de la contratacion con recursos publicos se tendra
en cuenta:

Constitucién Politica de la Republica de Colombia.

Ley 1564 de 2012 “Cédigo de Procedimiento Civil”

Decreto 410 de 1971 “Codigo de Comercio”.

Ley 1437 de 2011 “Cédigo de Procedimiento administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se dictan otras

disposiciones”

Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto de la Contratacién de la Administracién Publica”.

o Articulo 175 de la Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016 el cual modifica el articulo 424 del Estatuto
Tributario.

o Ley 1882 de 2018 “Por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas a fortalecer la
contratacion publica en Colombia”

o Ley 1607 de 2012 “Por medio de la cual se expiden normas en materia tributaria y se dictan otras
disposiciones”

o Decreto 410 de 1971: “Por el cual se expide el Cédigo de Comercio”

o Ley 1150 de 2007 “Por la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de
1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con recursos publicos”.

o Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica”.

e Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

o Ley 1266 de 2008. Regula el manejo de la informacién contenida en bases de datos personales, en
especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises.

o Ley 1273 de 2009. Proteccion de la informacion y de los datos.

o [SO 27001 es una norma internacional que permite el aseguramiento, la confidencialidad e integridad de
los datos y de la informacidn, asi como de los sistemas que la procesan.

e Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto unico reglamentario del sector
administrativo de planeacion nacional.

o Ley 2069 de 2020, por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia.
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Decreto 399 de 2021 “Por el cual se modifican los articulos 2.2.1.1.2.1.1.,2.2.1.21.3.2.y 2.2.1.2.3.1.14,,
y se adicionan unos paragrafos transitorios a los articulos 2.2.1.1.1.5.2,,2.2.1.1.1.5.6. y 2.2.1.1.1.6.2. del
Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional".

Decreto 1860 de junio de 2021, el cual modificé el articulo 2.2.1.1.1.3.1. de la Subseccion 3 de la Seccidn
1 del Capitulo 1 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015.

Decreto 444 del 29 de Marzo de 2023 por el cual se establece el plan de Austeridad del gasto 2023 para
los érganos que hacen parte del presupuesto General de la Nacién.

Directiva Presidencial 02 de 30 de Marzo de 2023 Directrices de Austeridad hacia un gasto publico
eficiente.

Decreto 142 de 2023, por medio del cual se modifica y adiciona el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacién Nacional.

Demas normas que modifiquen adicionen o reglamenten las anteriores 0 complementarias en funcién de
la actividad contractual y del sector propio que incluye las actividades de Estudio de percepcién y
satisfaccion.

En lo que refiere al sector propio que incluye las actividades de Estudio de percepcion y satisfaccion se tiene
el siguiente referente normativo:

Ley 134 de 1994. Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana.

Ley 190 de 1995. Articulo 58°.Todo ciudadano tiene derecho a estar informado periddicamente acerca de
las actividades que desarrollen las entidades publicas y las privadas que cumplan funciones publicas o
administren recursos del Estado.

Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades
del orden nacional.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2623 de 2009. Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, se creo el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG para el
orden nacional e hizo extensiva su implementacion diferencial a las entidades territoriales.

CONPES 3649 de 2010. Politica Nacional de Servicio al ciudadano.

CONPES 3650 de 2010. Importancia estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea.

3.4.3. Aspectos Tributarios.

De acuerdo con el Estatuto Tributario Nacional y segun la naturaleza del servicio que la Entidad pretende
adquirir en la presente contratacion, se aplicara la tarifa general del Impuesto sobre las ventas del diecinueve
por ciento (19%). De igual manera, se aplicaran los correspondientes impuestos y estampillas de caracter
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nacional, departamental, y territorial dependiendo el lugar de ejecucién de los diferentes eventos y actividades
que se llevaran a cabo en cumplimiento del objeto contractual.

3.5. ESTUDIO DE LA OFERTA

De acuerdo con la clasificacion industrial internacional uniforme de todas las actividades econdmicas ClIU el
objeto de la presente contratacion se podria identificar en los siguientes codigos:

M-7320: Estudios de mercado y encuestas de opinion publica.
M-7020: Actividades de consultoria de gestién.

N-8299: Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas N.C.P.

Al revisar las correspondientes clasificaciones de los codigos mencionados anteriormente en la base
actualizada y publicada en el Sistema de Informacién Empresarial (PIE) de la Superintendencia de sociedades,
se identifica una muestra de empresas enmarcadas dentro de dichas actividades y que pueden satisfacer el
bien o servicio requerido en el actual proceso de contratacion.

De igual manera, a partir de consultas realizadas en otros procesos similares adelantados por otras Entidades,
consultas realizadas a través de paginas web, consultas a través de la plataforma SECOP I, se establecié una
muestra de posibles empresas que pueden satisfacer el bien o servicio requerido para la presente contratacion,
las cuales podrian servir de referencia para el estudio que permitira establecer los precios de mercado para
determinar el presupuesto del presente proceso, dichas empresas se mencionan a continuacion:

= CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA

» HELP FILE LTDA

= INVESTIGACION ASESORIA MERCADEO S.A.S

= INFOMETRIKA

= TEMPO GROUP SA.S

= CLUSTER RESEARCH SAS.

= C &M ASESORIAy CONSULTORIA S.A.S.

= DATEXCO

= AVANCE ORGANIZACIONAL CONSULTORES SAS

= PROCALIDAD SA.

= MYMCOLSAS

= FUNDACION PARA EL DESARROLLO INTERCULTURAL - ONG
= MACONDO CORPORACION

= CORTES ASOCIADOS, INVESTIGACIONES ECONOMICAS S.A.S. - INVESCOR
= YANHAAS

= ECONOMETRIA

= ALGOAP SAS.
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MARKET TEAM DE COLOMBIA'Y CIA LTDA

INMARK COLOMBIA S.A.S.

MARKETNNOVA MARKETING SOLUTIONS
PROYECTAMOS COLOMBIA SAS

AAIC SAS

GEXPONENCIAL CONSULTORES S.A.S

PIGMALION SAS

SISTEMAS ESPECIALIZADOS DE INFORMACION
GLORIA GALLEGO SIGMA DOS INTERNACIONAL SA S
BRANDSTRAT

MILLWARD BROWN COLOMBIAS A S

INCENTIVES S.A.S

IPSOS NAPOLEON FRANCO Y CIA. S.A.S.

GFK COLOMBIA S.A.

BLEYDI YUDITH ADAN SOLER

UNION TEMPORAL TIC 2020

CLAUDIA PATRICIA ESCOBAR MORENO

SINNETIC S.AS.

UNION TEMPORAL CNC - MARKET TEAM

UNION TEMPORAL ECONOMETRIA - PROYECTAMOS
JORPER-PROYECTAMOS

CONSORCIO EPRV 2019

UNIANDES

EY AESTADISTICAY ANALISIS S.A.S.
ECOANALITICA MEDICION y CONCEPTOS ECONOMICOS SAS
MGR COMUNICACIONES S.A.S.

ECHEVERRY PEREZ LTDA

HOLMAN GUSTAVO PUENTES DURAN

AMALIA VIGOTT CASTRO

4 Poder OR COMUNICACIONES SAS

YOHANA RUBIELA JAIMES LEAL

GRUPO EMPRESARIAL SOLUCIONES CUATRO EN UNO SAS
PRONOSTICOS S.A.S

CONSENSO S.A.S

INMERCOL INVESTIGACION DE MERCADOS SAS
GESTORA ESTRATEGICA COLOMBIA SAS
ASOCIACION INTERNACIONAL DE CONSULTORIA
DOKUMA. CREATIVIDAD & TECNOLOGIA SAS

No obstante, este marco no es limitado y posteriormente en desarrollo del estudio de mercado podran incluirse
otros agentes que puedan proveer o REALIZAR UN ESTUDIO DE PERCEPCION Y SATISFACCION FRENTE
A LOS SERVICIOS, BENEFICIOS Y ATENCION OFRECIDOS POR LA AGENCIA PARA LA
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REINCORPORACION Y NORMALIZACION — ARN, DIRIGIDO A LA POBLACION OBJETO DE ATENCION Y
AL CLIENTE INTERNO de conformidad con el anexo No. 1. “Especificaciones Técnicas Minimas”, de acuerdo
con lo estipulado en las condiciones técnicas solicitadas por la Entidad.

INDICADORES FINANCIEROS

De acuerdo con la informacién suministrada por el Sistema Integrado de Informacién Societaria — SIS de la
Superintendencia de Sociedades, conforme a las actividades CIIU mencionadas anteriormente, se
establecieron los indicadores financieros para el sector que desarrolla las actividades enunciadas. Para el
calculo de los indicadores financieros se consultaron las bases de datos del SlIS (Sistema Integrado de
Informacion Societaria), donde se evidencié informacion para las siguientes actividades econémicas: M-7020:
Actividades de consultoria de gestion — M-7320: Estudios de mercado y encuestas de opinién publica y N-
8299: Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas N.C.P.

En la siguiente tabla, se relacionan los correspondientes indicadores financieros calculados por cada actividad
economica, los cuales se tomaron como referente para establecer los indicadores del actual proceso.

TABLA INDICADORES POR ACTIVIDAD ECONOMICA
Informacién tomada con corte 31-12-2021
https://siis.ia.supersociedades.gov.co/

CAPACIDAD FINANCIERA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
No. Indice de Liquidez Indice de Razon Cobertura | Rentabilidad sobre | Rentabilidad sobre
ACTIVIDAD ECONOMICA SOCIE (AC ng) Endeudamiento de Intereses Patrimonio Activos
DADES (PTIAT) (UOP/GI) (UOPIPAT) (UOPIAT)
1 |(M-7020) Actividades de consultaria de gestion. | 282 2,37 43,89% 549 16,05% 9,00%
9 (M-7320) Estud|<?§ Fie n}erlcado y realizacion de 1 203 47.30% 818 25.28% 1331%
encuestas de opinion publica.
N-82 tras activi ici
3 (N-8299) Otras actividades de servicio de apoyo %7 203 33,88°% 566 1.03% 79%
alas empresas n.cp..
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TABLA ANALISIS ESTADISTICO

- . Nivel de Razon de cobertura| Rentabilidad del | Rentabilidad del
Indice de Liquidez ) . - .
Endeudamiento de intereses patrimonio activo
MEDIANA 2,03 44% 57 16% 9%
PROMEDIO 2,15 42% 6,44 17% 10%
MINIMO 2,03 34% 5,49 11% 7%
MAXIMO 2,37 47% 8,18 25% 13%
MEDIA GEOMETRICA (positivos) 2,14 41% 6,3 16% 10%

De acuerdo con el analisis estadistico utilizado con los factores de: Mediana, Promedio, Minimo, Maximo, Media
Geométrica y Desviacion Estandar se obtuvieron los resultados asi:

Nivelde  |Razondecobertura| Rentabilidad del | Rentabilidad del

e Qe LR | o amint | cenerees patrimonio aivo

INDICADORES PROMEDIO ACTIVIDADES DEL

SECTOR(media geometrica) 24 41l 63 16% 10%

No obstante, lo anterior y teniendo como base rangos establecidos, el andlisis integral del sector, las
especificaciones técnicas requeridas y valor del presupuesto establecido, se determinaron los siguientes
indicadores definitivos para el presente proceso.

C Nivelde  |Razonde cobertura| Rentabilidad del | Rentabilidad del
Indice de Liquidez , . L )
Endeudamignto |  deintereses patrimonio activo
INDICADORES DEFINITIVOS - 2023 15 60% 1 5% 3%

De acuerdo con el analisis realizado y con base en el comportamiento de las actividades econdmicas
consideradas, se concluye que:

e El indice de liquidez tiene un comportamiento de 2.14 en el sector. De igual manera el limite de dicho
indicador se adecuara a 1.5 veces.
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o El nivel promedio de endeudamiento del sector se ubica en 41%, no obstante, de acuerdo con el proceso
que se adelanta, este porcentaje puede dar un margen y se adoptara un valor superior llevandolo y
ajustandolo a nivel del 60%, generando pluralidad de ofertes.

o Elindicador de razon de cobertura de intereses promedio del sector es de 6.3 veces. De igual manera, el
limite de dicho indicador se adecuara a 1.0 veces 6 indeterminado, generando se cuente con pluralidad de

oferentes.

o La rentabilidad del patrimonio promedio de las empresas que operan en las actividades econémicas del
sector asciende a 16%. De igual manera la rentabilidad del activo promedio es de 10. Para este proceso se
dejara rentabilidad del patrimonio 5% y de rentabilidad del activo 3%.

Para la determinacion de los indicadores financieros del presente proceso, se tomé como referencia el promedio
obtenido de los valores descritos en la tabla indicadores por actividad econdémica. De igual manera, para
determinar los indicadores finales del proceso, se tuvieron en cuenta las condiciones particulares del mismo,
en cuanto a objeto, plazo de ejecucion, presupuesto, especificaciones técnicas y demas.

De acuerdo con lo anterior, los indicadores definidos para el actual proceso se relacionan a continuacion:

iNDICE FORMULA VALORES ACEPTABLES
indice de liquidez Activo Corriente / Pasivo Corriente > 1.5 veces.
indice de endeudamiento Pasivo Total / Activo Total <60 %

Razdn de cobertura de intereses

Utilidad Operacional / Gastos de Intereses

> 1,0 veces ¢ indeterminado.

Rentabilidad del patrimonio

Utilidad Operacional / Patrimonio

25%

Rentabilidad del activo

Utilidad Operacional/ Activo

23 %

NOTA: En caso de que la propuesta no cumpla con alguno de los indicadores anteriormente mencionados,
sera calificada como NO HABILITADO.

. PRODUCCION DE BIENES NACIONALES

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 680 de junio de 2021, el cual modificé el articulo
2.2.1.1.1.3.1. de la Subseccion 3 de la Seccién 1 del Capitulo 1 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1082 de 2015, “...en los contratos que deban cumplirse en Colombia, un servicio es colombiano si
ademas de ser prestado por una persona natural colombiana o por un residente en Colombia, por una persona
juridica constituida de conformidad con la legislacion colombiana o por un proponente plural conformado por
estos o por estos y un extranjero con trato nacional, usa los bienes nacionales relevantes definidos por la
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Entidad Estatal para la prestacion del servicio que sera objeto del Proceso de Contratacion o vinculen el
porcentaje minimo de personal colombiano segun corresponda ..”

De igual forma, el mencionado decreto determina qué; “... En los contratos que deban cumplirse en
Colombia, la Entidad Estatal definira de manera razonable y proporcionada los bienes colombianos relevantes
teniendo en cuenta:

1. El analisis del sector econémico y de los oferentes, y, toda aquella informacion adicional
con la que cuente la Entidad Estatal en la etapa de planeacion del Proceso de Contratacion;
2. El porcentaje de participacion de los bienes en el presupuesto del Proceso de Contratacion;
y

3. La existencia de los bienes en el Registro de Productores de Bienes Nacionales, en los
términos del Decreto 2680 de 2009 o las normas que lo modifiquen, aclaren, adicionen o
sustituyan.

En aquellos casos en que, de acuerdo con el objeto contractual, no existan bienes colombianos relevantes o
no exista oferta nacional de los mismos en el Registro de Productores de Bienes Nacionales, la Entidad Estatal
otorgara el puntaje de que trata el inciso primero del articulo 2 de la Ley 816 de 2003 al proponente que vincule
el porcentaje minimo establecido por la Entidad Estatal de empleados o contratistas por prestacion de servicios
colombianos, que no podra ser inferior al 40% del total de empleados y contratistas asociados al cumplimiento
del contrato

La Entidad Estatal documentara este andlisis y dejara constancia en los Documentos del Proceso..."

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta que segun lo estipulado en la Resolucion 2680 de 2009 expedida
por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, la produccion de bienes nacionales se clasifica de la siguiente
forma:

1. Bienes totalmente obtenidos:

Los productos de los reinos mineral, vegetal y animal obtenidos mediante actividades como la caza o la
pesca, bienes extraidos, recolectados, cosechados, nacidos y criados en territorio nacional.

2. Bienes elaborados con materiales nacionales:

Son aquellos productos que sean elaborados enteramente en el territorio nacional a partir
exclusivamente de materiales nacionales.

3. Bienes que sufran una transformacion sustancial:
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Se consideran también bienes nacionales aquellos productos que, no siendo totalmente obtenidos ni
elaborados con materiales nacionales, han sufrido una transformacion sustancial, es decir cuando los
Bienes cuyo valor agregado Nacional sea igual o superior al 40%.

En consecuencia de lo anterior, y de acuerdo al objeto de la contratacidn que se pretende, el cual refiere a la
realizacion de un estudio de percepcion y satisfaccion frente a los servicios, beneficios y atencion ofrecidos
por la Agencia para la Reincorporacion y Normalizacion — ARN vy dirigido a la poblacion objeto de atencion y el
cliente interno, se considera que de acuerdo al andlisis realizado, la Entidad NO contratara la adquisicion de
un bien producido de acuerdo a las caracteristicas mencionadas anteriormente, por su parte, la contratacion
consistira en la prestacién de un servicio que exige al futuro contratista la vinculacién de personal
idoneo y con capacidad técnica para atender las actividades y obligaciones requeridas, por
consiguiente, el presente proceso de seleccion debera propender por calificar los servicios nacionales
de acuerdo a la cantidad de personal local vinculado para prestar los servicios que la Entidad requiere.

*  ANALISIS DE MICRONEGOCIOS SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA “MIPYMES”

En Colombia el segmento empresarial esta clasificado en micro, pequefias, medianas y grandes empresas,
esta clasificacion estuvo reglamentada en la Ley 590 de 2000 conocida como la Ley Mipymes y sus
modificaciones (Ley 905 de 2004); y posteriormente por el Decreto MinCIT No. 957 del 5 de junio de 2019 que
rige actualmente.

Cuadro clasificacion 2023 1 UVT= $42.412 pesos:

Clasificacion

Microempresas

Pequerias empresas

Medianas empresas

Grandes empresas

Manufactura

Hasta $999.353.956

Superior a $999.353.956 y

hasta $8.694.247.940

Superior a $8.694.247.940 y

hasta $73.651.194.780

Superior a $73.651.194.780

Servicios

Hasta 51.399.087.056

Superiora $1.399.087.056 y

hasta $5.596.305.812

Superiora $5.596.305.812 y

hasta $20.486.438.008

Superior a $20.486.438.008

Comercio

Hasta 51.898.742.828

Superior a $1.898.742.828 y

hasta $18.287.884.752

Superior a $18.287.884.752 y

hasta $91.639.269.104

Superior a $91.639.269.104

Fuente: https://www.bancoldex.com/es/sobre-bancoldex/quienes-somos/clasificacion-de-empresas-en-colombia-2003

A nivel nacional, los 5.150.956 micronegocios, estimados en el 2022, generaron $56,5 billones de pesos en
valor agregado. Las actividades econdémicas con la mayor participacidn en el valor agregado total fueron:
Comercio y reparacién de vehiculos automotores y motocicletas (30,1%); Agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca (13,8%); Transporte y almacenamiento (10,5%); Industria manufacturera (9,7%);
Actividades financieras y de seguros, inmobiliarias, profesionales y servicios administrativos (8,8%);
Alojamiento y servicios de comida (8,2%) y Construccion (8,1%).
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En 2022, la Encuesta de Micronegocios estimo la existencia de 5.150.956 propietarios(as) de micronegocios,
de los cuales el 65,2% eran hombres y 34,8% mujeres. En las cabeceras municipales, los propietarios hombres
representaron el 62,7% del total y, en los centros poblados y rural disperso el 71,0%. En contraste, las mujeres
propietarias de micronegocios representaron el 37,3% del total en las cabeceras municipales y el 29,0% en los
centros poblados y rural disperso.

Las MiPymes son uno de los titanes econémicos de Colombia, no solo por sus cifras de generacion de empleo,
sino también por su vital importancia en el tejido empresarial del pais. En medio de la reactivacién, este sector
arrastra el musculo laboral y de ocupacion. De acuerdo con cifras de Acopi y Anif, las Mipymes generan 80%
del empleo en Colombia, aproximadamente 16 millones de puestos de trabajo, y representan 99,5% del tejido
empresarial. Ademas, su aporte total al PIB es de 35%.

Solamente en Bogots, indica la Camara de Comercio (CCB), hay mas de 391.000 Mipymes activas, De estas,
cerca de 365.000 son micro, 21.020 pequefias, y 6.127 medianas. Otro dato muestra que solo 25% de las
empresas son lideradas por mujeres (96.632), mientras que 32% son lideradas por hombres (123.970) y 44%
no informa el género.

Con base en lo anterior, y de acuerdo con el objeto a contratar, se puede vislumbrar que en la actualidad
existen gran numero de empresas Mipymes que pueden llegar a satisfacer las necesidades plasmadas en el
anexo técnico y que conlleven la celebracion y ejecucién total del contrato que se pretende suscribir con el
presente proceso de seleccion.

Fuente: https://iwww.dane.gov.colindex.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/micronegocios

e Andlisis fomento a la ejecucion de contratos por parte de POBLACION EN CONDICION DE
ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL- Decreto 1860 de 2021.

A continuacién se realiza el analisis y/o estudio de conveniencia el cual se adelanta en el marco de la expedicion
del articulo 34 de la ley de emprendimiento, dentro de la cual se desarroll6 la clausula general de competencia
en materia de contratacion estatal, disponiendo de medidas o acciones afirmativas para mitigar las distorsiones
generadas en estos sectores vulnerables, los cuales, en términos del articulo 2 de la Constitucion Politica de
1991, se encuentran en una situacion de notoria vulnerabilidad y por ello requieren de la aplicacién de la medida.

Teniendo en cuenta lo anterior, es evidente que en la ejecucion de labores que requieren de actividades
materiales en las que existe un grado de formacion bien sea académico o de otra naturaleza, como lo es el
técnico o profesional, existe una demanda de vacantes que pueden ser suplidas por el sector privado. A partir
de alli y con la expedicion del Decreto 1860 de 2021 el Gobierno determin lo siguiente en materia de fomento
a la empleabilidad inclusiva:

“.. ARTICULO 2.2.1.2.4.2.16. Fomento a la ejecucion de contratos estatales por parte de poblacién en
pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.

La version vigente se encuentra en el software SIGER.

El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos.

En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las deméas normas que modifiquen, adicionen o complementen.

Conozca la politica de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link:
http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/politicas.aspx” Péagina 34 de
105



http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/politicas.aspx

ESTUDIO PREVIO PARA LAS CODIGO: BS-F-09

AA  AGENCIA PARA LA MODALIDADES: SELECCION DE

§  REINCORPORACION, LICITACION, CONCURSO DE —

J ! LA NORMALIZAGION MERITOS, MINIMA CUANTIA Y o \
SELECCION ABREVIADA

sujetos de especial proteccion constitucional. En los Procesos de Contratacion, las Entidades Estatales
indistintamente de su régimen de contratacion, los patrimonios autbnomos constituidos por Entidades
Estatales y los particulares que ejecuten recursos publicos fomentaran en los pliegos de condiciones o
documento equivalente que los contratistas destinen al cumplimiento del objeto contractual la provision de
bienes o servicios por parte de poblacién en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en
proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional, garantizando las
condiciones de calidad y sin perjuicio de los Acuerdos Comerciales vigentes.

La participacion de los sujetos anteriormente mencionados en la ejecucion del contrato se fomentara previo
analisis de su oportunidad y conveniencia en los Documentos del Proceso, teniendo en cuenta el objeto
contractual y el alcance de las obligaciones.

Esta provisién se establecera en un porcentaje que no sera superior al diez por ciento (10%) ni inferior al
cinco por ciento (5%) de los bienes o servicios requeridos para la ejecucion del contrato, de manera que no
se ponga en riesgo su cumplimiento adecuado.

Previo analisis de oportunidad y conveniencia, la Entidad Estatal incorporara esta obligacion en la minuta
del contrato del pliego de condiciones o documento equivalente, precisando las sanciones pecuniarias
producto del incumplimiento injustificado de esta a través de las causales de multa que estime pertinentes.

El supervisor o el interventor, segun el caso, realizara el sequimiento y verificara que las personas
vinculadas al inicio y durante la ejecucion del contrato pertenezcan a los grupos poblacionales enunciados
anteriormente.

PARAGRAFO 1. Para los efectos previstos en el presente articulo, los sujetos de especial proteccion
constitucional son aquellas personas que debido a su particular condicion fisica, psicolégica o social
merecen una accion positiva estatal para efectos de lograr una igualdad real y efectiva. Dentro de esta
categoria se encuentran, entre otros, las victimas del conflicto armado interno, las mujeres cabeza de
familia, los adultos mayores, las personas en condicion de discapacidad, asi como la poblacién de las
comunidades indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rom o gitanas.

Estas circunstancias se acreditaran en las condiciones que disponga la ley o el reglamento, aplicando en lo
pertinente lo definido en el articulo 2.2.1.2.4.2.17 del presente Decreto. En ausencia de una condicion
especial prevista en la normativa vigente, se acreditaran en los términos que defina el pliego de condiciones
o0 documento equivalente...”

De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta la naturaleza del objeto a contratar, el cual atiende a realizar un
estudio de percepcion y satisfaccion frente a los servicios, beneficios y atencion ofrecidos por la Agencia para
la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN, dirigido a la poblacion objeto de atencion y al cliente interno, para
el cual el futuro contratista dentro de sus obligaciones fundamentales debera coordinar todas las actividades
correspondientes para cada fase (PLANEACION Y DISENO - IMPLEMENTACION - ENTREGA DE RESUTADOS),
se considera que para la ejecucion de dichas fases, el futuro contratista debe vincular personal para satisfacer
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las actividades mencionadas; asi mismo, se considera que la materializacion de dichas actividades puede ser
satisfecha a través de personal profesional, técnico o tecndlogo o asistencial.

Ahora bien, dentro del marco del andlisis realizado por la Entidad se consultd informacion acerca de la
inclusividad y empleabilidad para la poblacién objeto del presente anélisis, evidenciando la siguiente

informacion:

SUJETO DE ESPECIAL
PROTECCION

POBLACION A NIVEL NACIONAL

EMPLEABILIDAD -SITUACION LABORAL

APLICA
CONTRATACION EN
EL PRESENTE
PROCESO DE
SELECCION

Victimas del conflicto
armado

En esta condicion se encuentran
registradas 8.895.978 personas, de estas
7.169.247 eran victimas sujetas de
atencion, mientras que el resto
(1.726.731) fueron victimas directas de
desaparicién forzada, homicidios,
fallecidas y no activos para la
atencion15. Al desagregarlas, el 38,2%
eran jovenes entre los 12 y los 28 afios.
Méas de la mitad se encontraban en
Antioquia (19,7%), Bogota (8,3%), Valle
del Cauca (6,0%), Bolivar (5,7%),
Magdalena (5,4%), Narifio (5,0%) y
Cesar (4,5%).

(Registro Unico de Victimas - RUV)

Desempleado - 63%
Por cuenta propia - 23%
Asalariado - 7%

Empleado u obrero del sector privado - 4%
Empleado u obrero del sector publico - 2%
Proyecto productivo - 1%
(INELANDI)

SI APLICA

Muijeres cabeza de familia

El 42,9% de la poblacién
econdmicamente activa
son mujeres.
* De los 22,3 millones de personas
ocupadas, el
41,4% son mujeres
Fuente: DANE

La mayor porcién de mujeres empleadas se
encuentra en las siguientes ramas de
actividad econémica:

Comercio, hoteles y restaurantes - 3.080-
33.4%

Servicios comunales, sociales y personales-
2.920-31.7%

Industria manufacturera - 1.185 — 12.8%
Fuente: DANE

SI APLICA

Adultos mayores

Se estima que para 2021 en Colombia
residen 7,1 millones de personas
mayores (60 afios 0 mas), lo cual

representa el 13,9% de la poblacion del

pais, segun las proyecciones
poblacionales basadas en el
Censo Nacional de Poblacién y Vivienda
del 2018. De ellas, el 44,9% son
hombres (equivalentes a 3.189.614
personas) 2.1. Caracteristicas
demogréficas de las Personas mayores
en Colombia y el 55,1% son mujeres
(equivalentes a 3.918.300 personas)
Fuente: DANE

Por rama de actividad, en 2020 los
hombres adultos mayores trabajaron
principalmente en actividades relacionadas
con la agricultura, pesca, ganaderia,
caza y silvicultura (34,4%); actividades
de comercio y reparacién de vehiculos
(16,9%); e industria manufacturera (8,6%).
Por su parte, las mujeres mayores se
ocuparon principalmente en actividades de
comercio y reparacion de vehiculos (24,1%);
actividades artisticas, entretenimiento,
recreacion y otras actividades de servicios
(16,6%); actividades de alojamiento y
servicios de comida (14,2%); y actividades
de administracion publica y defensa,
educacion y atencion de la salud humana
(12,7%).

Fuente: DANE

SI APLICA
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De acuerdo al Censo -DANE. Aprox. 3 Pensionado - 2%.
millones de personas manifestaron Incapacitado permanentemente para
Personas en condicién de “dificultad para realizar las actividades trabajar con pension - 3% SI APLICA
discapacidad diarias”18. De ellas, solo el 26,7% Buscando trabajo - 4%
trabajoé por lo menos una hora en una Trabajando - 12%
actividad que le gener6 algun ingreso. Oficios del hogar - 17%
p NO SE ENCUENTRA INFORMACION DE
Indigenas EMPLEABILIDAD NO APLICA
Tasa de desempleo - 10.3%
Tasa de informalidad - 77.9%
Poblacién evidencia barreras de
empleabilidad.
En Colombia, de acuerdo con la
Encuesta de Calidad de Vida la cantidad Acceso a la educacion
de poblacién negra, afrocolombiana, y formacién es menor en los territorios con
Comunidades NARP raizal y palenquera - NARP es de mayor presencia de grupos étnicos. SI APLICA
4.671.160 personas, lo que representa el
9,3% de la poblacion nacional (DANE, Acceso a los servicios de intermediacion y a
2018). empleos formales es aun
proporcionalmente mas bajo.
Empleos de menor calidad.
( Informe Nacional de Empleo Inclusivo -
(INELANDI)
Personas acreditadas por la OACP - 72% de personas culminadas en el proceso
14.51 de reintegracién cuentan con formacién para
Personas en proceso de Reincorporacion el trabajo
Personas en proceso de - 12.713 Personas que ingresaron de 11.048 unidades de negocio permanecen en
Reintegracién manera voluntaria al proceso de funcionamiento. SI APLICA

y Reincorporacion

reintegracion — 52.018
Culminado con éxito el proceso de
reintegracion — 27.308
( ARN en cifras.Marzo de 2023)

( ARN en cifras.Marzo de 2023)
Tasa de desempleo — 18,2% para la
poblacién en proceso de reintegracion
(ARN, 2017).(INEI.ANDI)

Por ultimo, de acuerdo al andlisis realizado y a la informacién consultada, la ARN estima oportuno y pertinente
incluir en las obligaciones del futuro contratista, una que atribuya la carga de incorporar dentro del personal
necesario para realizar la prestacién del servicio requerido, cualquiera de los sujetos de especial proteccion
constitucional conforme lo establece el Decreto 1860 de 2021, para lo cual, se debera tener en cuenta que el
futuro contratista sera libre de incorporar en la cadena de valor del servicio a cualquier sujeto, sin distincion de

Fuente: Elaboracién propia

raza, género o condicién.

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
La version vigente se encuentra en el software SIGER.
El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos.
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3.6. ESTUDIO DE LA DEMANDA
Adquisiciones anteriores del servicio por parte de la ARN

A continuacion, se describe el comportamiento de las adquisiciones realizadas en afios anteriores por la
Entidad (ARN), correspondientes a la prestacion de servicios por parte de una empresa que realice la aplicacién
de las encuestas que permiten medir el nivel de satisfaccion frente a los servicios, beneficios y atencién
ofrecidos por la Entidad, publicadas en la plataforma del SECOP | y SECOP II:

Entidad Contratante AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION
No. de proceso CM-ARN-603-2022
Vigencia 2022

Tipo de proceso

Concurso de Méritos

Objeto

REALIZAR UN ESTUDIO DE PERCEPCION Y SATISFACCION FRENTE A
LOS SERVICIOS, BENEFICIOS Y ATENCION OFRECIDOS POR LA
AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION - ARN Y
DIRIGIDO A LA POBLACION OBJETO DE ATENCION Y EL CLIENTE
INTERNO DE CONFORMIDAD CON EL ANEXO NO.1."ESPECIFICACIONES
TECNICAS MINIMAS".

Valor del contrato

$147.867.100.00

Numero del contrato

1214-2022

Estado del contrato

PROCESO ADJUDICADOQ Y CELEBRADO

Nombre o razoén social
del contratista

CONSORCIO ANALYTICA PROYECTAMOS ARN

Plazo de ejecucion del
contrato

5 MESES

Entidad Contratante AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION
No. de proceso CM-ARN-680-2021
Vigencia 2021

Tipo de proceso

Concurso de Méritos

Objeto

REALIZAR UN ESTUDIO DE PERCEPCION Y SATISFACCION
FRENTE A LOS SERVICIOS, BENEFICIOS Y ATENCION
OFRECIDOS POR LA AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y
NORMALIZACION — ARN Y DIRIGIDO A LA POBLACION OBJETO DE
ATENCION Y EL CLIENTE INTERNO DE CONFORMIDAD CON EL
ANEXO No.1. “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Valor del contrato

$141.151.850.00

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.

La version vigente se encuentra en el software SIGER.

El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos.
En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las deméas normas que modifiquen, adicionen o complementen.
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Numero del contrato 1541-2021

Estado del contrato PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO

Nombre o razén social

del contratista BRANDSTRAT BIC S.A.S

Plazo de ejecucion del

contrato 5 MESES

Entidad Contratante AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION

No. de proceso SAMC-ARN-474-2019

Vigencia 2019

Tipo de proceso SELECCION ABREVIADA MENOR CUANTIA
REALIZAR UN ESTUDIO DE PERCEPCION Y SATISFACCIQN
FRENTE A LOS SERVICIOS, BENEFICIOS Y ATENCION

Objeto OFRECIDOS POR LA AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y
NORMALIZACION - ARN Y DIRIGIDO A LA POBLACION OBJETO DE
ATENCION Y EL CLIENTE INTERNO DE CONFORMIDAD CON EL
ANEXO No.1. “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS”.

Valor del contrato $115.806.040.00

Numero del contrato 1181-2019

Estado del contrato PROCESO ADJUDICADQO Y CELEBRADO

Nombre o razén social )

del contratista CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA S.A.

Plazo de ejecucion del

contrato 5 MESES

AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION
Entidad Contratante
No. de proceso SAMC-ARN-018-2018
| Vigencia 2018

Tipo de proceso

SELECCION ABREVIADA MENOR CUANTIA

Objeto

REALIZAR UN ESTUDIO DE PERCEPCION Y SATISFACCION
FRENTE A LOS SERVICIOS, BENEFICIOS Y ATENCION
OFRECIDOS POR LA AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y
NORMALIZACION - ARN Y DIRIGIDO A LA POBLACION
BENEFICIARIA  DE CONFORMIDAD CON EL ANEXO No. 1.
"ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS”.

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
La version vigente se encuentra en el software SIGER.
El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos.

En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las deméas normas que modifiquen, adicionen o complementen.
Conozca la politica de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link:
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Valor del contrato $73.995.696.00

Numero del contrato 1454-2018

Estado del contrato PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO

Nombre o razon social del

contratista CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA S.A.

Plazo de ejecucion del

contrato 4 MESES
AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION

Entidad Contratante

No. de proceso SALH-ACR-22-2017

Vigencia 2017
SELECCION ABREVIADA DEL LITERAL H DEL NUMERAL 2 DEL

Tipo de proceso ARTICULO 2 DE LA LEY 1150 DE 2007
REALIZAR UN ESTUDIO DE PERCEPCION Y SATISFACCION
FRENTE A LOS SERVICIOS, BENEFICIOS Y ATENCION
OFRECIDOS POR LA AGENCIA COLOMBIANA PARA LA

Objeto REINTEGRACION, DIRIGIDO A PERSONAS DESMOVILIZADAS EN
PROCESO DE REINTEGRACION, QUE INCLUYE UNA MEDICION
MEDIANTE ENCUESTA TELEFONICA A ESTA POBLACION Y UNA
EXPLORACION DE LA ATENCION QUE PRESTA LA ENTIDAD, A
TRAVES DE UNA METODOLOGIA DE CLIENTE INCOGNITO.

Valor del contrato $91.966.568.00

Numero del contrato CD-ARN-1050-2017

Estado del contrato LIQUIDADO

Nombre o razon social BRANDSTRAT S.A.S.

Plazo de ejecucion del

contrato 4 MESES

Adquisiciones anteriores del servicio por parte de otras entidades publicas:

A continuacion, se presentan los procesos de contratacion adelantados por otras Entidades que se encuentran
relacionados con el objeto de la presente contratacion y que se encuentran publicados en la plataforma SECOP
Il

Entidad Contratante DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION. - DNP
No. de proceso DNP-MC-001-2023

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.

La version vigente se encuentra en el software SIGER.

El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos.

En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las deméas normas que modifiquen, adicionen o complementen.
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 Vigencia

2023

Tipo de proceso

MINIMA CUANTIA

Objeto

RECOLECTAR INFORMACION DE OPINION EJECUTIVA MEDIANTE
LA APLICACION DE ENCUESTAS DE PERCEPCION DEL FORO
ECONOMICO MUNDIAL (FEM) Y EL INTERNATIONAL INSTITUTE
FOR MANAGEMENT DEVELOPMENT (IMD) A ALTOS DIRECTIVOS
DE EMPRESAS DE LOS SECTORES DE SERVICIOS,

AGROPECUARIO, INDUSTRIAL MANUFACTURERO Y NO
MANUFACTURERO.

Valor del contrato $17.890.000.00

Numero del contrato DNP-816-2023

Estado del contrato

Proceso adjudicado y celebrado

Nombre o razén social
del contratista

DAYRO VALDERRAMA- COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION
COLOMBIA

Plazo de ejecucion del contrato

3 MESES

Entidad Contratante

ASOCIACION DE MUNICIPIOS DEL URABA ANTIOQUENO -
ASOMURA

No. de proceso CD-009-2023
Vigencia 2023
Tipo de proceso CONTRATACION DIRECTA.
REALIZACION ~ DE  ACTIVIDADES  DE PERCEPQION Y
Obieto CONSTRUCCION DE  CONVIVENCIA A TRAVES DE
J CAPACITACIONES 'Y TALLERES EN DEPORTE PARA LA
CONVIVENCIA
Valor del contrato $510.673.600.00
Numero del contrato CD-009-2023
Estado del contrato PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO
A0l LIEL CORPORACION RUN URABA
del contratista
Plazo de ejecucion del contrato 5 MESES
"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
La version vigente se encuentra en el software SIGER.
El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos.
En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las deméas normas que modifiquen, adicionen o complementen.
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Entidad Contratante

DEPARTAMENTO DEL ARAUCA

No. de proceso

CM-05-07-2022

| Vigencia

2022

Tipo de proceso

CONCURSO DE MERITOS ABIERTO

FORTALECIMIENTO DE LA PERCEPCION CIUDADANA EN

Plazo de ejecucion del contrato

Objeto MATERIA DE SEGURIDAD Y DEFENSA EN EL DEPARTAMENTO
DE ARAUCA

Valor del contrato $342.048.660.00

Numero del contrato 603-2022

Estado del contrato Proceso adjudicado y celebrado

Nombre o razén social CONSORCIO PC23

del contratista
4 MESES

Entidad Contratante FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD.
No. de proceso FFDS-RE-0010-2021
| Vigencia 2021

Tipo de proceso

CONTRATACION REGIMEN ESPECIAL

Objeto

MEDICION DE LA PERCEPCION Y SATISFACCION DE LA CALIDAD
DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA, EN CUANTO A LA PRESTACION
DE SERVICIOS OFRECIDOS POR LAS ENTIDADES PUBLICAS QUE
CONFORMAN EL SISTEMA DE SALUD.

Valor del contrato

$600.000.000.00

Numero del contrato

CO1.PCCNTR.2950038

Estado del contrato

PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO

Nombre o razén social
del contratista

ORGANIZACION IBEROAMERICANA DE SEGURIDAD SOCIAL -
CENTRO REGIONAL PARA COLOMBIA'Y EL AREA ANDINA.

Plazo de ejecucion del contrato

4 MESES

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
La version vigente se encuentra en el software SIGER.
El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos.

En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las deméas normas que modifiquen, adicionen o complementen.
Conozca la politica de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link:
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Entidad Contratante COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
No. de proceso MC 102 DE 2021

Vigencia 2021

Tipo de proceso MINIMA CUANTIA

Objeto

REALIZACION DE ENCUESTAS, PARA QUE LA CRC CONOZCA LA
SATISFACCION DE SUS GRUPOS DE VALOR (CLASIFICADOS EN
LOS 8 SEGMENTOS RELACIONADOS EN EL NUMERAL 4.2 DEL
PRESENTE DOCUMENTO) CON RELACION A LOS SERVICIOS
PRESTADOS POR LA COMISION DURANTE EL ANO 2021;
SERVICIOS ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE (LEY
1341 DE 2009 Y LEY 1978 DE 2019) Y QUE SE PRESTAN DE
ACUERDO CON LOS PROCESOS QUE CONFORMAN EL SISTEMA
INTEGRAL DE GESTION, IMPLEMENTADO EN LA CRC.

Valor del contrato

$7.950.225.00

Numero del contrato

CONTRATO 105 DE 2021

Estado del contrato

Proceso adjudicado y celebrado

Nombre o razon social

del contratista CONSENSO S.AS
Plazo de ejecucion del
contrato 3 MESES

Entidad Contratante UNP - UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
No. de proceso PMC-UNP-082-2021

Vigencia 2021

Tipo de proceso MINIMA CUANTIA

MEDICION DE LA PERCEPCION DE SATISFACCION DE USUARIOS

Objeto BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
Valor del contrato $23.793.812.00
Numero del contrato 1034 de 2021

Estado del contrato

PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO

Nombre o razon social
del contratista

DATEXCO COMPANY S.A.

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.

La version vigente se encuentra en el software SIGER.

El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos.
En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las deméas normas que modifiquen, adicionen o complementen.
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contrato

3 MESES

Conclusion

De acuerdo con lo anterior y a los antecedentes propios y de otras entidades, se concluye que:

e Los objetos de las contrataciones realizadas por otras Entidades estan enmarcados, de igual forma que
en la ARN, en la de Realizar un estudio de PERCEPCION Y SATISFACCION frente a los servicios,
beneficios y atencion ofrecidos por la Agencia para la Reincorporacion y Normalizacion — ARN, de
conformidad con las especificaciones técnicas.

e Los procesos de seleccion utilizados en las respectivas consultas, en su totalidad fueron de Minima
Cuantia, Contratacion Régimen Especial y Concurso de Méritos Abierto entre otros.

o Elplazo de ejecucidn de los procesos y contratos referenciados oscil6 entre TRES (3) y CINCO (5) meses.

e Las entidades consultadas solicitan garantias como de: Cumplimiento, salarios y prestaciones sociales y

calidad del servicio.

4. EL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES, LAS AUTORIZACIONES, PERMISOS
Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION

4.1 Objeto:

Realizar un estudio de percepcion y satisfaccion frente a los servicios, beneficios y atencion ofrecidos por la
Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién — ARN, dirigido a la poblacién objeto de atencién y al
cliente interno de conformidad con el anexo No. 1. “Especificaciones Técnicas Minimas”.

4.2 Alcance del Objeto:

El estudio de percepcion y satisfaccién frente a los servicios, beneficios y atencion ofrecidos por la ARN, se
realizara a través de los siguientes instrumentos de medicién, lo cual se ejecutara conforme a las

especificaciones descritas en el Anexo No. 1 “Especificaciones técnicas minimas”:

i.  ENCUESTA TELEFONICA A POBLACION OBJETO DE ATENCION DE LA ARN: Instrumento de
medicion, mediante el cual se recopilan datos, que son utilizados para obtener informacién de las
personas objeto de atencidn, sobre los servicios y beneficios que presta la entidad. Se realizara por

via telefdnica.

i. GRUPOS FOCALES CON POBLACION OBJETO DE ATENCION DE LA ARN: Constituyen una

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
La version vigente se encuentra en el software SIGER.

El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos.

En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las deméas normas que modifiquen, adicionen o complementen.
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4.3

técnica cualitativa de recoleccién de informacion basada en entrevistas colectivas y semiestructuradas
realizadas a grupos homogéneos de personas objeto de atencién de la ARN, la cual se realiza para
explorar la atenciéon que presta la entidad, por sus diferentes canales; este instrumento tiene dos
objetivos: 1) identificar las debilidades, fortalezas y oportunidades de mejora para cada uno de los
canales, 2) conocer la percepcion sobre los servicios y beneficios que presta la ARN.

ENCUESTA DIGITAL A EMPLEADOS PUBLICOS Y CONTRATISTAS DE LA ENTIDAD: Instrumento
de medicion, mediante el cual se recopilan datos, que son utilizados para obtener informacion de los
empleados publicos y contratistas vinculados a la entidad. Se realizara por medio digital.

Identificacion del contrato a celebrar:

De acuerdo con la tipologia contractual existente, el contrato a celebrar es de: Consultoria.

4.4 Obligaciones por parte del contratista:

4.41.

1.

Obligaciones Generales del Contratista

Cargar de manera diligente y oportuna una vez perfeccionado el contrato, la garantia Unica, en la seccién
correspondiente en la Plataforma SECOP Il, con los amparos exigidos en el Pliego de Condiciones
Definitivo.

Suscribir el acta de inicio.

Garantizar que todo el personal del contratista que preste sus servicios para la ejecucion del contrato se
encuentre vinculado contractualmente con éste y esté afiliado al Sistema de Seguridad Social Integral de
acuerdo con la normatividad vigente que regule la materia.

Realizar de forma cumplida y acreditar el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y
parafiscales para efectos del pago del contrato, presentando los documentos respectivos que asi lo
acrediten, de conformidad con lo establecido en la Ley 1150 de 2007 y su normatividad vigente.

Expedir factura electronica con validacién previa de la DIAN o documento equivalente para cada pago,
en caso de estar obligado a ello o si se adquiere esta obligacion durante la ejecucion del contrato, en
virtud de la normatividad tributaria vigente, utilizando los sistemas de facturacion establecidos en la ley,
los decretos reglamentarios y los actos administrativos expedidos por la DIAN

Ejecutar con plena autonomia técnica y administrativa el objeto contractual. Sin perjuicio de esta
autonomia, atendera las recomendaciones y lineamientos que durante el desarrollo del contrato se le
impartan por parte del Supervisor.

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.

La version vigente se encuentra en el software SIGER.

El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos.
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7. Realizar las labores contratadas en forma independiente, bajo su propio riesgo y responsabilidad, con

10.

1.

12.

13.

14.

sujecion a condiciones que se requieran para el cumplimiento del objeto contractual y sin que ello implique
exclusividad, salvo en los eventos en que otras asesorias impliquen conflictos de interés, o generen
inhabilidades o incompatibilidades.

Guardar reserva, respecto a la informacién a la que se tenga acceso con ocasion del contrato y no
utilizarla sino exclusivamente en relacion con los fines del mismo.

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del contrato, evitando dilaciones injustificadas o acceder
a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la Ley, con el fin de obligarlos a hacer u omitir
algun acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la ARN, y a las demas autoridades competentes,
para que adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.

Responder por el cuidado y custodia de la informacién, documentos y demas que le sean entregados,
suministrados o remitidos por parte de la ARN.

Comprometerse en el desarrollo del objeto del contrato a realizar su mejor esfuerzo utilizando al méximo
sus conocimientos, habilidades y experiencia.

Reportar cualquier novedad o anomalia, que se presente dentro de la ejecucién del contrato al encargado
de la Supervision del mismo.

Suscribir o presentar los documentos contractuales necesarios para la ejecucion y liquidacion del contrato.

Elaborar acta de destruccion de la informacion recopilada en la ejecucion del objeto contractual, en el
marco de la proteccidn de datos personales y las politicas de seguridad de la informacién de la ARN.

4.42 Obligaciones Especificas del Contratista

Cumplir a cabalidad los servicios objeto del contrato, de acuerdo con los requisitos y términos establecidos
en la propuesta, en el Pliego de Condiciones, en el Anexo No. 1 “Especificaciones Técnicas Minimas” y
en el Contrato.

Destinar al cumplimiento del objeto contractual la provisidn de bienes o servicios por parte de poblacién
en pobreza extrema y/o desplazados por la violencia y/o personas en proceso de reintegracion o
reincorporacion y/o adulto mayor y/o comunidades NARP y/o demas sujetos de especial proteccion
constitucional, garantizando las condiciones de calidad y sin perjuicio de los Acuerdos Comerciales
vigentes, en un porcentaje no inferior a un 5%, de conformidad con el Decreto 1860 de 2021.

El contratista es libre de incorporar en la cadena de valor del servicio a cualquier sujeto, sin distincion de
raza, género o condicién.

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.

La version vigente se encuentra en el software SIGER.

El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos.

En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las deméas normas que modifiquen, adicionen o complementen.

Conozca la politica de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link:
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Para los efectos, el contratista debera someter a consideracién del supervisor del contrato, los documentos
que acreditan tal situacién, atendiendo lo sefialado frente al particular en los factores de desempate del
Anexo Complementario del proceso de seleccién a participar, y siempre acompafiados de la autorizacién
de datos personales de la persona.

En caso de que la persona no se encuentre en alguna de las hipétesis establecidas en los factores de
desempate para acreditar la condicion, debera presentarse por parte del contratista, una comunicacion, la
cual se entendera prestada bajo la gravedad del juramento, que sefiale las condiciones de la persona de
especial proteccién constitucional acomparada en todo caso por el formato de autorizacion de datos
personales suscrita por la persona y su documento de identidad.

La persona o personas que disponga el contratista debera permanecer durante la ejecucién del contrato
vinculado al contratista bajo un contrato de trabajo o contrato de prestacién de servicios. Sin perjuicio de lo
anterior, podra solicitarse la sustitucion de la persona por motivos constitutivos de fuerza mayor o caso
fortuito, o por renuncia libre y espontanea, o por la voluntad exenta de vicios para dar por terminado el
contrato de prestacion de servicios con el contratista. EI supervisor, podra solicitar los documentos de
soporte de estos hechos.

Presentar al supervisor del contrato dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la firma del acta de
inicio un Cronograma de Actividades, para aprobacion del Supervisor del Contrato y atender las solicitudes
de ajuste y/o modificacién que solicite la ARN sobre el mismo.

Presentar al supervisor del contrato dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la firma del acta de
inicio la propuesta de muestra para el instrumento de Encuesta telefénica a poblacion objeto de atencion
y el documento metodoldgico de las Encuestas y Grupos Focales en los términos establecidos en el Anexo
No. 1 “Especificaciones Técnicas Minimas”.

Entregar los productos descritos en el Anexo No. 1 “Especificaciones Técnicas Minimas” dentro de los
plazos establecidos en el Cronograma de Actividades aprobado por el Supervisor del Contrato.

Atender las solicitudes de ajuste y/o modificacion que solicite la ARN sobre los instrumentos de
investigacion (formularios, guias, y demas que sean necesarios), seguimiento y control, con el fin de
obtener el servicio contratado y sus productos entregables bajo las condiciones de calidad establecidas.
Estas modificaciones se consideran de obligatoria aceptacion y cumplimiento.

Disponer del equipo minimo de trabajo requerido y descrito en el Anexo No. 1 “Especificaciones Técnicas
Minimas” y en el Pliego de Condiciones, garantizando su idoneidad, experiencia y disponibilidad de tiempo
en el cumplimiento y ejecucién del contrato.

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.

La version vigente se encuentra en el software SIGER.

El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos.

En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las deméas normas que modifiquen, adicionen o complementen.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Mantener durante la ejecucién del contrato el personal requerido y ofrecido en su propuesta para el
cumplimiento de las obligaciones y en caso de requerir cambio de alguno de sus integrantes, éste debe
cumplir con iguales o mejores condiciones de formacion académica y experiencia a las exigidas en el
Anexo No. 1 “Especificaciones Técnicas Minimas” y en Pliego de Condiciones y en todo caso se debe
contar con la autorizacion previa y escrita del Supervisor del Contrato.

Presentar al supervisor del contrato dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la firma del acta de
inicio, un Plan de contingencia que implementara ante la falta 0 ausencia intempestiva de algiin miembro
del equipo minimo de trabajo y técnico para la recoleccion de informacion. Dicho plan debe mantener como
minimo las condiciones ofertadas inicialmente del equipo de trabajo en términos de estudios y experiencia
requeridos. Este plan de contingencia esta sujeto a la aprobacion de la supervision del contrato.

Incluir dentro de los contratos que celebre el contratista para la vinculacién del Equipo Minimo de Trabajo,
una clausula de confidencialidad, en la cual se obligue al personal a no divulgar la informacién que le sea
suministrada o que tenga acceso en desarrollo del objeto contractual o de los servicios prestados, asi
como a abstenerse utilizarla indebidamente.

Contar con la infraestructura técnica y logistica, el apoyo administrativo y los recursos necesarios para
garantizar la ejecucion del objeto contratado segun Anexo No. 1 “Especificaciones Técnicas Minimas”

Efectuar seguimiento al trabajo de recoleccion y controles de calidad frente a la implementacion de la
Encuesta Telefonica, Grupos Focales y la Encuesta digital, con el fin de garantizar el ptimo desarrollo del
objeto contratado.

Contar con un esquema de seguridad que maneje su red perimetral y sus procedimientos, el cual debera
ser entregado dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la suscripcion y firma del acta de inicio;
asimismo, se deben anexar las politicas de Seguridad Informatica interna que se manejan.

Presentar al Supervisor del Contrato, un informe semanal que dé cuenta sobre los avances del proceso
objeto del contrato, el cual podra presentarse en mesa de trabajo 0 a través de correo electrénico dirigido
al Supervisor del Contrato.

Entregar dos (2) copias de los informes de resultados de la encuesta a la poblacidn objeto de atencion de
la ARN, del informe de resultados de los Grupos Focales, de la encuesta a cliente interno y del informe
final en medio impreso y digital en el que se consoliden los resultados de la aplicacion de las Encuestas y
de los Grupos Focales, atendiendo los términos establecidos en el Anexo No. 1 “Especificaciones Técnicas
Minimas”.

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
La version vigente se encuentra en el software SIGER.

El reg
Encu
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16. Documentar la ejecucién, seguimiento y control de las actividades descritas en el Anexo No. 1

17.

18.

19.

20.

21.

22.

“Especificaciones Técnicas Minimas” y en el Cronograma, para lo cual se debe contemplar la
programacion, participacion y elaboracion de ayudas de memoria, actas, informes de actividades de las
sesiones de trabajo de seguimiento, planeacioén y coordinacion a que haya lugar, asi como realizar el
seguimiento y control a los compromisos que se adquieran.

Asistir y participar activamente a todas las reuniones de seguimiento que convoque previamente el
Supervisor del Contrato o quien este designe, para el cumplimiento del objeto contractual, con la
participacion de los responsables de los servicios contratados y las personas designadas en
representacion de la ARN.

Prestar la colaboracién y suministrar de manera oportuna toda la informacién necesaria para que el
Supervisor del contrato pueda llevar a cabo el seguimiento y control al cumplimiento del objeto y las
obligaciones contractuales, facilitando las actividades propias de su gestion.

Atender los requerimientos que, durante el desarrollo del contrato, se impartan por parte del Supervisor
del Contrato, asi como informar oportunamente a la supervision sobre las imposibilidades o dificultades
que se presenten en la ejecucion del contrato.

Cumplir e implementar todas aquellas normas que en materia de compras publicas y mitigacion de impacto
ambiental apliquen.

Disponer y acreditar licenciamiento del software vigente y deméas herramientas técnicas que permitiran
efectuar la recoleccion, edicion, depuracion y generacion de los datos recogidos para el proceso de analisis
de la informacion recolectada.

Cumplir las demas obligaciones que se deriven de los estudios previos, Pliego de Condiciones, propuesta
presentada por el contratista, y deméas documentos del proceso y de la naturaleza del contrato.

443 Relacionadas con Actividades de Comunicacion y/o Visibilizacién

1. Aplicar en el desarrollo de todas las actividades del contrato los lineamientos que imparta la Oficina
Asesora de Comunicaciones relacionados con la identidad visual de la ARN.

2. Concertar con la ARN, a través de la Oficina Asesora de Comunicaciones, cualquier actividad
comunicativa o de visibilizacién que se requiera o que sea acordada dentro del contrato, y a realizar
el envio (registros fotograficos en alta resolucion, publicaciones digitales, productos audiovisuales,
entre otros), y/o entrega fisica (cartillas, brochure, entre otros) de los productos comunicativos o de
visibilizacién finales pactados a la Oficina Asesora de Comunicaciones.

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.

La version vigente se encuentra en el software SIGER.

El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos.

En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las deméas normas que modifiquen, adicionen o complementen.
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4.4.

3. Se compromete a que cualquier contacto o solicitud de informacion relacionada con el contrato por
parte de un medio de comunicacién o periodista local, regional o nacional, se canalice y cuente con
el acompafiamiento u orientacién de la Oficina Asesora de Comunicaciones de la ARN. En todo caso,
siempre se debera incluir a la Directora General de la ARN, quien sera la Unica vocera autorizada por
parte de la ARN, y en caso tal de que designe a otra persona para dicha voceria, ésta sera informada
a través de la Oficina Asesora de Comunicaciones.

4. Seobliga a que, cualquier accion relacionada con la comunicacion y/o socializacion de las actividades
contractuales que se desarrollen en territorio (si aplica), seran apoyadas por los “ENLACES DE
COMUNICACIONES” de la ARN, los cuales deberan cumplir con las directrices impartidas por la
Oficina Asesora de Comunicaciones.

5. En los casos que aplique, se obliga a tramitar, previa coordinacién con la Oficina Asesora de
Comunicaciones de la ARN, los registros ISBN o ISSN de las publicaciones que se desarrollen en el
marco del contrato, indicando la autoria y propiedad patrimonial de la ARN sobre la publicacion, y con
el debido reconocimiento de los derechos morales e individuales que corresponda.

4  De Confidencialidad.

No divulgar la informacién que le sea suministrada por la Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacién-ARN o que obtenga en desarrollo del objeto contractual y/o de los servicios prestados, sin
previo consentimiento escrito por parte de la entidad.

Guardar el secreto profesional

No comunicar, ni divulgar, ni aportar, ni utilizar, indebidamente los secretos que se le hayan confiado o la
informacidn que haya conocido en virtud de los asuntos materia del servicio, a ningun titulo frente a terceros

ni en provecho propio.

Abstenerse de dar informacion a medios de comunicacién, a menos que haya recibido autorizacion de la
ARN.

Suministrar a la ARN copia de los acuerdos de confidencialidad suscritos con cada uno de los integrantes
del equipo minimo de trabajo acreditado en la propuesta.

De ser necesario, facilitar la visita del supervisor del contrato a las instalaciones donde se desarrolla el
objeto contractual.

Documentar el proceso aportando claridad de los puntos criticos generados por captura de informacion en
cada instrumento de medicion a aplicar.

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.

La version vigente se encuentra en el software SIGER.

El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos.

En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las deméas normas que modifiquen, adicionen o complementen.
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8. Los integrantes del equipo minimo de trabajo deben informar a la ARN si tienen conflictos de interés
relacionados con las tematicas propias de los procesos misionales de la entidad.

Estas obligaciones se prolongaran incluso después de finalizado el servicio y por el término de cinco (5) afios.

La ARN se reserva el derecho de hacer un ESTUDIO DE SEGURIDAD Y CONFIABILIDAD del contratista
cuando lo considere necesario y como tal, éste acepta que la - ARN o una persona natural o juridica designada
para tal fin, realice las investigaciones que considere pertinentes sobre su persona, asi como sobre su entorno.

Nota: El incumplimiento de estas obligaciones puede dar lugar a la adopcion de medidas previstas en el
contrato y de conformidad con la ley, caso en el cual la ARN adelantara las acciones legales pertinentes.

4.4.5

el

o

Por parte de la ARN:

Expedir el registro presupuestal.

Aprobar la péliza que garantiza la ejecucion del contrato.

Elaborar y suscribir el acta de inicio.

Verificar que el servicio y los productos entregables cumplan con las condiciones técnicas y de calidad
exigidas, a través del supervisor del contrato.

Suministrar la informacion necesaria para el desarrollo del contrato.

Realizar los pagos previa presentacién correcta por parte del contratista, de los documentos requeridos
y acorde con los plazos establecidos por la ARN.

Designar un supervisor que se encargue de vigilar el adecuado y oportuno cumplimiento de las
obligaciones contraidas.

Liquidar el contrato.

4.5 Plazo ejecucion / Plazo de entrega:

El plazo del presente contrato sera de cinco (5) meses contados a partir de la suscripcién del Acta de Inicio,
previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato (expedicidn del registro
presupuestal y aprobacién de la garantia unica pactada).

4.6 Forma de pago:

La ARN pagara el valor total del Contrato, contra entrega de los productos que se describen a continuacion y previo
recibo a satisfaccion por parte del Supervisor del Contrato:

PORCENTAJE DEL
PAGOS VALOR DEL PRODUCTO
CONTRATO

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.

La version vigente se encuentra en el software SIGER.

El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos.
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PRIMER PAGO

40% del valor total
contrato

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: Debera contener minimo
los aspectos descritos en el Anexo No. 1 ESPECIFICACIONES
TECNICAS MINIMAS.

DISENO DE MUESTRA DEL ESTUDIO: el cual debe sujetarse
alos aspectos descritos en el Anexo No. 1 ESPECIFICACIONES
TECNICAS MINIMAS.

EL DOCUMENTO METODOLOGICO DE LA ENCUESTA
TELEFONICA, GRUPOS FOCALES Y ENCUESTA DIGITAL A
EMPLEADOS PUBLICOS Y CONTRATISTAS DE LA
ENTIDAD el cual debera incluir los aspectos descritos en el
Anexo No. 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS.

SEGUNDO
PAGO

60% del valor total
contrato

INFORME DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LA
POBLACION OBJETO DE ATENCION DE LA ARN, el cual
debe cumplir con lo establecido en el Anexo No. 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS.

INFORME DE RESULTADOS DE LOS GRUPOS FOCALES, el
cual debera cumplir con lo establecido en el Anexo No. 1
“ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS”

INFORME DE ENCUESTA DIGITAL A EMPLEADOS
PUBLICOS Y CONTRATISTAS DE LA ENTIDAD, el cual debe
cumplir con lo establecido en el Anexo No. 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

INFORME FINAL.: el cual debe incluir lo establecido en el Anexo
No. 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS”

INFORME EJECUTIVO: el cual debe incluir lo establecido en el
Anexo No. 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS.

NOTA 1: En el evento en que el proponente adjudicatario haya ofertado los criterios ponderables de Estrategia
de Cliente Incognito y Estrategia de Medicion de la Percepcion y Satisfaccion de la Ciudadania en General, se

entregaran los productos de la siguiente manera:

Para el primer pago: el proponente adjudicatario debera incluir en el documento metodolégico las metodologias
que tendra en cuenta para desarrollar la(s) estrategia(s) ofertada(s), esto es Estrategia de Cliente Incognito y/o
Estrategia de Medicion de la Percepcion y Satisfaccion de la Ciudadania en General, segun corresponda.

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.

La version vigente se encuentra en el software SIGER.

El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos.

En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las deméas normas que modifiquen, adicionen o complementen.
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Para el segundo pago: el proponente adjudicatario debera entregar un informe de resultados con los hallazgos
y analisis obtenidos luego de haber desarrollado la(s) estrategia(s) ofertada(s), esto es Estrategia de Cliente
Incognito y/o Estrategia de Medicion de la Percepcion y Satisfaccion de la Ciudadania en General, segun
corresponda.

Adicionalmente, para efectuar cada pago, se deben presentar los siguientes soportes:
a. Factura o solicitud de pago conforme al Estatuto Tributario con los respectivos soportes.
b. Informe del Supervisor del cumplimiento del contrato.
c. Informe periddico de seguimiento de supervision de personas juridicas (Formato BS - F- 36)

d. Certificacion expedida por el Revisor Fiscal o Representante Legal de la firma, en donde se consigne
expresamente el cumplimiento oportuno en el pago de los aportes correspondientes al Sistema de
Seguridad Social Integral, asi como los aportes correspondientes al SENA, ICBF y Cajas de Compensacion
Familiar cuando a ello hubiere lugar.

NOTA 2: La factura electronica con validacion previa de la DIAN o documento equivalente debera describir de
manera detallada el producto o servicio prestado de acuerdo con el nivel de detalle establecido en el Clasificador
Central de Productos (CPC) del DANE.

NOTA 3: En caso de que el contratista tenga la obligaciéon de expedir factura de venta, en virtud de la
normatividad tributaria vigente, sera requisito indispensable para el pago la presentacién de la factura
electronica de venta con validacién previa a su expedicién, conforme con las disposiciones sefialadas en el
Decreto 1625 de 2016 Unico Reglamentario en Materia Tributaria, en concordancia con lo dispuesto en las
resoluciones vigentes que para el efecto sean expedidas por la DIAN. Este mismo requisito sera necesario en
caso de que el contratista actualmente no tenga la obligacién de expedir factura electronica de venta, pero que
posteriormente adquiera dicha obligacion durante la ejecucion del contrato, conforme a lo establecido en la ley,
los decretos reglamentarios y los actos administrativos expedidos por la DIAN, en cuyo caso la factura
electronica de venta con validacion previa sera exigida a partir de la fecha en que el contratista adquiera la
obligacion legal de expedirla.

NOTA 4: Sera valida la factura electrénica sin validacion previa, Unicamente cuando no pueda llevarse a cabo
la validacion previa, por razones tecnoldgicas atribuibles a la DIAN o a su proveedor tecnoldgico autorizado,
caso en el cual esta situacion debera ser acreditada por el contratista siguiendo las disposiciones establecidas
por la DIAN para estos casos.

NOTA 5: El contrato de consultoria, esta sujeto a los siguientes gravamenes y/o deducciones tributarias, en
caso de que le aplique:
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1. Retencidn en la fuente a titulo de renta por concepto de contrato de prestacion de servicio a la tarifa
del 0% sobre el valor total del contrato antes de IVA.

2, Retencion en la fuente a titulo de IVA, a la tarifa del 0% sobre el valor total del IVA facturado por el
contratista.

3. Retencién en la fuente a titulo del impuesto de industria y comercio. La tarifa de retenciéon de ICA

aplicable sera la que corresponda a cada municipio donde el contratista ejecute el contrato, la cual no
es superior al 1%.

4. En el evento que el contratista ejecute parcialmente las actividades que trata la presente contratacién,
en departamentos o municipios en donde estén vigentes impuestos o estampillas regionales, debera
contemplar que se le realizaran las retenciones a que haya lugar por parte la ARN, o debera acredita
la declaracidn del impuesto o estampilla correspondiente cuando éste deba realizarse previamente a
la ejecucion del contrato. Adicionalmente, aquellos que apliquen de acuerdo con las zonas donde se
ejecutara el contrato. De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se mencionan los impuestos vigentes
de acuerdo con las zonas o lugares de ejecucion

NOTA 6: De conformidad con el literal f) del Articulo 617 del Estatuto Tributario y el numeral 8 del Articulo 11
de la Resolucion 042 de 2020 expedida por la DIAN, el proveedor o contratista debe discriminar detalladamente
en la factura los conceptos de cobro, especificando por separado si se trata de venta de bienes y/o prestacion
de servicios de cualquier naturaleza, asignando a cada concepto el valor que le corresponde. La ARN practicara
las retenciones en la fuente por impuestos, estampillas y contribuciones a que haya lugar, con base en la
informacion plasmada en la respectiva factura (Si Aplica).

NOTA 7: Los anteriores impuestos Nacionales, Departamentales y Municipales, son un listado enunciativo de
acuerdo con la normatividad en materia tributaria que rige al momento de realizar el estudio de mercado. No
obstante, dicha normatividad puede variar al momento de la ejecucion del contrato, por lo que el futuro
contratista debera acogerse a lo que efectivamente rija al momento del inicio del contrato, toda vez que este es
el sujeto pasivo tributario.

NOTA 8: Los pagos se haran en pesos colombianos, a través de consignacion en la cuenta que el contratista
sefale, respecto de las entidades financieras afiliadas al sistema automatico de pagos, previos los descuentos
de Ley.

NOTA 9: La forma de pago prevista, esta sujeta a la asignacién de los recursos por parte del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico una vez se encuentre aprobado el PAC (Programa Anual de Caja). Los pagos se
realizardn mediante abono en cuenta.

NOTA 10: Silas facturas no son correctamente elaboradas y radicadas 0 no se acompafian con los documentos
requeridos para el pago, el término para éste s6lo empezara a contarse desde la fecha en que se haya aportado
el Ultimo de los documentos faltantes. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran
responsabilidad del contratista y no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacidn de ninguna
naturaleza. Se entiende por radicada la factura una vez se encuentre para aprobar por parte del supervisor del
contrato, en el aplicativo dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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NOTA 11: En el evento de que el contratista ejecute los servicios de que trata la presente contratacion, en
departamentos o municipios en donde estén vigentes impuestos o estampillas regionales, debera contemplar
que se le realizaran las retenciones a que haya lugar por parte la ARN, o debera acreditar la declaracién del
impuesto o estampilla correspondiente cuando éste deba realizarse previamente a la prestacidn del servicio.

NOTA 12: La ARN no se hace responsable por las demoras presentadas en el tramite para el pago al
CONTRATISTA cuando ellas fueren ocasionadas por encontrarse incompleta la documentacién soporte 0 no
ajustarse a cualquiera de las condiciones establecidas en el presente contrato.

NOTA ESPECIAL: En caso de que el proponente favorecido sea un Consorcio o Union Temporal, para efectos
del pago, éste debera informar el numero de cuenta a nombre del Consorcio o Unién Temporal o integrante
que se disponga en el documento de conformacién de la figura plural, asi como efectuar la facturacién en
formato aprobado por la DIAN a nombre del respectivo Consorcio o Unién Temporal o integrante determinado

4.7 Lugar de ejecucion / Lugar de entrega:

La ejecucion del contrato sera en todo el Territorio Nacional. Las Encuestas a los empleados publicos y
contratistas de la entidad se realizaran por via digital. La encuesta a la poblacion objeto de atencion de la
entidad se deberd realizar telefénicamente. Los grupos focales se efectuardn presencialmente en los
municipios definidos por la ARN teniendo en cuenta las sedes territoriales de la entidad y los Antiguos Espacios
Territoriales de Capacitacidn y Reincorporacion - AETCR que se relacionan en las siguientes tablas.

GRUPOS TERRITORIALES DE LA ARN
GRUPO TERRITORIAL SEDE
MEDELLIN
ARN ANTIOQUIA - CHOCO MEDELLIN (Programa Paz y Reconciliacion)
QUIBDO
ARN ARAUCA ARAUCA
ARN ATLANTICO - MAGDALENA BARRANQUILLA
BOGOTA D.C. - ANTONIO NARINO
ARN BOGOTA BOGOTA D.C. - TUNJUELITO
BOGOTA D.C. - KENNEDY
ARN CAQUETA FLORENCIA
ARN CAUCA POPAYAN
SANTANDER DE QUILICHAO
ARN CESAR - LA GUAJIRA VALLEDUPAR
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RIOHACHA
. BOGOTA D.C. - ENGATIVA
ARN CUNDINAMARCA - BOYACA -
CASANARE SOACHA (CUNDINAMARCA)
YOPAL
ARN GUAVIARE SAN JOSE DEL GUAVIARE
ARN HUILA NEIVA
ARN META Y ORINOQUIA VILLAVICENCIO
. PASTO
ARN NARINO
TUMACO
ARN NORTE DE SANTANDER CUCUTA
ARN PUTUMAYO MOCOA
ARN SANTANDER - MAGDALENA BUCARAMANGA
MEDIO BARRANCABERMEJA
, SINCELEJO
ARN SUCRE - BOLIVAR -
CORDOBA CARTAGE!\IA
MONTERIA
TOLIMA IBAGUE
ARN URABA APARTADO
CALI
ARN VALLE DEL CAUCA - EJE
CAFETERO CALI - AGUABLANCA
PEREIRA
UBICACION DE LOS ANTIGUOS ETCR
DEPARTAMENTO MUNICIPIO
REMEDIOS
MUTATA
DABEIBA
ARAUCA ARAUQUITA
, MONTARNITA
CAQUETA SAN VICENTE DEL CAGUAN
EL DONCELLO
"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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MIRANDA
CAUCA CALDONO (1)
CALDONO (2)
BUENOS AIRES
PATIA
CESAR LA PAZ
CHOCO RIOSUCIO
GUAJIRA FONSECA
SAN JOSE DEL GUAVIARE
GUAVIARE :
SAN JOSE DEL GUAVIARE
MESETAS
META MESETAS
VISTAHERMOSA
NARINO TUMACO
NORTE DE SANTANDER TIBU
PUTUMAYO PUERTO ASIS
ICONONZO
TOLIMA PLANADAS

Nota 1: Respecto a los Grupos Focales éstos se desarrollaran solamente en cuatro (4) de los Grupos
Territoriales 0 aETCR descritos anteriormente, teniendo en cuenta las condiciones actuales de operacion y
funcionamiento de las Sedes Territoriales de la Entidad y de los antiguos Espacios Territoriales de Capacitacion
y Reincorporacion — aETCR. Siempre y cuando las condiciones de seguridad lo permitan, se debe procurar que
dos de los grupos focales se lleven a cabo en espacios rurales.

Nota 2. La ubicacién de la poblacion objeto de atencion para la realizacién de la Encuesta telefénica y de los
Grupos Focales podré variar de acuerdo con las necesidades de la ARN por efecto de la apertura de nuevos
Grupos Territoriales y los Antiguos ETCR 8 y sus alrededores o los espacios que se modifiquen o reemplacen
para tal efecto.

8 Conforme a lo establecido en el articulo 2 del Decreto 2026 de diciembre de 2017 "Por medio del cual se reglamentan los Espacios Territoriales de
Capacitacion y Reincorporacion (ETCR), creados, mediante el Decreto 1274 de 2017 y se dictan otras disposiciones" los Espacios Territoriales de
Capacitacion y Reincorporacion ~ETCR, son los lugares para el desarrollo de actividades que faciliten la reincorporacién a la vida civil en lo econémico,
lo social y lo productivo de los ex miembros de las FARC-EP debidamente acreditados por la Oficina del Alto Comisionado para la Paz en los términos
del articulo 2 del Decreto Ley 899 de 2017 y realizar actividades misionales de las entidades del orden nacional y territorial destinadas a las comunidades
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Nota 3. La entrega de los productos se dard en la ciudad de Bogota D.C. en las instalaciones de la sede
principal de la ARN en la carrera 9 # 11 — 66 y por medio electrénico al correo electronico del supervisor del
contrato.

5 LA MODALIDAD DE §ELECCI()N DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS
FUNDAMENTOS JURIDICOS.

El presente proceso de contratacion se rige por los principios de la Constitucion Politica; el Estatuto General de
Contratacion de la Administracién Publica contenido en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto
1082 de 2015, Decreto 399 de 2021 y demas Decretos Reglamentarios, y normatividad aplicable relacionada.

El articulo 2° de la Ley 1150 de 2007° y el articulo 94 de la Ley 1474 de 20119, consagra las modalidades de
seleccion que se pueden emplear para realizar la escogencia de un contratista de la administracion,
estableciendo para el efecto cinco (5) modalidades principales, como son: La licitacién publica, como regla
general y a su turno, como excepciones a esta ultima, tenemos a la Seleccién Abreviada; el Concurso de
Méritos, la Contratacién Directa y la Minima Cuantia.

En consideracidn de lo expuesto, y atendiendo que la naturaleza de la presente contratacion corresponde a la
prestacion de servicios de consultoria y que no se efectuara precalificacion de proponentes, la modalidad de
seleccion es: Concurso de Méritos Abierto, de acuerdo con el procedimiento establecido en la Ley 80 de
1993, en concordancia con lo sefialado en el numeral 3° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, articulos
2.2.1.2.1.3.1 y siguientes del Decreto 1082 de 2015 y Decreto 399 de 2021.

Finalmente, atendiendo la disposicion indicada en el articulo 9 de la Ley 905 de 2004, que modifica el articulo
12 de la Ley 590 de 2000, asi como los articulos 32 y 43 de la Ley 1450 de 2011, y de conformidad con el
articulo 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1082 de 2015, y considerando que la cuantia del presente proceso no es
superior a los US$125.000 ddlares estadounidenses, se podra limitar exclusivamente a MIPYMES.

6 EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO
6.1 Indicar si esta cobijado por un acuerdo marco de precios.
Una vez revisada la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC) de Colombia Compra Eficiente:

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano , se precisa que actualmente el
servicio a contratar de un estudio de percepcion y satisfaccion para la ARN, NO se encuentra amparado

aledafias. Los ETCR tenian una vigencia hasta el 15 de agosto de 2019, fecha que podré prorrogarse o podra modificarse o reemplazarse o otros
espacios. no obstante, termina su figura juridica transitoria, esto no representa la desaparicion o desalojo de los 24 Espacios habitados por los
excombatientes y sus familias, por lo tanto, adn continda el objetivo misional de los antiguos ETCR (AETCR)

9 Por medio de la cual se introduce medidas para la eficiencia y la trasparencia en la Ley 80 de 1993 y se dicta otras disposiciones generales sobre la
contratacién con Recursos publicos.

10 Por la cual se dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de catos de corrupcion y la
efectividad del control de la Gestion Publica
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bajo ningun Acuerdo Marco de Precios; por lo tanto, se debe aplicar la modalidad de seleccion
correspondiente de acuerdo con la naturaleza del servicio a contratar.

6.2 Variables utilizadas y forma para calcular el presupuesto de la contratacion.

Para llevar a cabo el estudio de mercado, previamente se definid la necesidad que la Entidad pretende
satisfacer con la presente contratacién. Se analizaron las variables externas que dependen de los entornos
economicos, legales, técnicos y de mercado. El area técnica definio las especificaciones de cada uno de los
servicios requeridos, asi como también se identificd una muestra de posibles proveedores que pueden
suministrar los servicios requeridos, es decir, se identificd previamente quiénes seran los proveedores que
pueden responder al estudio de mercado.

Teniendo en cuenta los lineamientos indicados por Colombia Compra Eficiente para la elaboracién de estudio
de mercado, se tuvo presente para este proceso llevar a cabo un estudio de mercado para recibir cotizaciones
con tiempo de vigencia a 5 meses, donde se realizé solicitud de cotizacion a (55) empresas que pertenecen al
sector, de igual forma, se realizaron consultas a través de paginas web para identificar posibles proveedores
del servicio requerido por la ARN. El estudio de mercado se adelantd teniendo en cuenta todas las
especificaciones técnicas minimas descritas en el documento Anexo técnico. Las empresas con las cuales se
adelantaron las solicitudes de cotizacion se relacionan a continuacion:

CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA

HELP FILE LTDA

INVESTIGACION ASESORIA MERCADEO S.A.S
INFOMETRIKA

TEMPO GROUP SA.S

CLUSTER RESEARCH S.ASS.

C & M ASESORIA y CONSULTORIA S.A.S.
DATEXCO

9. AVANCE ORGANIZACIONAL CONSULTORES SAS
10. PROCALIDAD S.A.

11.MYMCOL S.A.S

12. FUNDACION PARA EL DESARROLLO INTERCULTURAL - ONG
13.MACONDO CORPORACION

14.CORTES ASOCIADOS, INVESTIGACIONES ECONOMICAS S.A.S. - INVESCOR
15. YANHAAS

16. ECONOMETRIA

17.ALGOAP SAS.

18.MARKET TEAM DE COLOMBIA Y CIA LTDA
19.INMARK COLOMBIA S.AS.

20. MARKETNNOVA MARKETING SOLUTIONS
21.PROYECTAMOS COLOMBIA SAS

PN RN =
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22, AAIC SAS

23. GEXPONENCIAL CONSULTORES S.A.S
24.PIGMALION SAS

25. SISTEMAS ESPECIALIZADOS DE INFORMACION

26. GLORIA GALLEGO SIGMA DOS INTERNACIONALSA S
27.BRANDSTRAT

28. MILLWARD BROWN COLOMBIAS A S
29.INCENTIVES S.A.S

30.IPSOS NAPOLEON FRANCO Y CIA. SA.S.

31.GFK COLOMBIA S.A.

32.BLEYDI YUDITH ADAN SOLER

33. UNION TEMPORAL TIC 2020

34. CLAUDIA PATRICIA ESCOBAR MORENO
35.SINNETIC S.AS.

36. UNION TEMPORAL CNC - MARKET TEAM

37.UNION TEMPORAL ECONOMETRIA - PROYECTAMOS
38. JORPER-PROYECTAMOS

39. CONSORCIO EPRV 2019

40. UNIANDES

41.E Y AESTADISTICA'Y ANALISIS S.A.S.

42. ECOANALITICA MEDICION y CONCEPTOS ECONOMICOS SAS
43.MGR COMUNICACIONES S.A.S.

44. ECHEVERRY PEREZ LTDA

45.HOLMAN GUSTAVO PUENTES DURAN

46. AMALIA VIGOTT CASTRO

47.4 Poder OR COMUNICACIONES SAS

48. YOHANA RUBIELA JAIMES LEAL

49. GRUPO EMPRESARIAL SOLUCIONES CUATRO EN UNO SAS
50. PRONOSTICOS S.A.S

51.CONSENSO S.A.S

52. INMERCOL INVESTIGACION DE MERCADOS SAS

53. GESTORA ESTRATEGICA COLOMBIA SAS

54. ASOCIACION INTERNACIONAL DE CONSULTORIA
55. DOKUMA. CREATIVIDAD & TECNOLOGIA SAS

De las cincuenta y cinco (55) solicitudes de cotizacion enviadas, cinco (5) empresas allegaron cotizaciones por
valores unitarios cotizados para la realizacion de un estudio de PERCEPCION Y SATISFACCION frente a los
servicios, beneficios y atencion ofrecidos por la Agencia para la Reincorporacion y Normalizacion — ARN y
dirigido a la poblacién objeto de atencién y el cliente interno de conformidad con el anexo No.1.
“Especificaciones técnicas minimas’, Teniendo en cuenta los valores de las cinco (5) cotizaciones recibidas,
se procedid a realizar el comparativo de precios, obteniendo los siguientes resultados:
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ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS.

Presupuesto a (5) meses.

TABULACION COTIZACIONES

COSTO DIRECTO 5 MESES
COTIZACION COTIZACION COTIZACION COTIZACION COTIZACION
ITEM DESCRIPCION CANT| 1sp TIEOMP No. 1 No. 2 No. 3 No. 4 No. 5

FASE 1 - DE PLANEACION Y DISENO

COORDINADOR DE ESTUDIO 1 |100% 2 $ 5.160.000 | $ 2.746.659 | $ 5.500.000 | $ 4.200.000 | $ 14.400.000

PROFESIONAL EXPERTOEN 1 |100%| 2 |$ 4.644.000 | $ 2.756.659 5.500.000 3.300.000 | $  8.400.000

@
©

PROFESIONAL CUALITATIVO 1 [100%| 2 $ 4.128.000 | $ 2.746.659 | $ 5.500.000 | $ 2.600.000 | $ 8.400.000

Este item hace referencia a todos los
costos asociados para llevar a cabo todas
las actividades descritas en esta fase. De | 1 N/A | N/A | $ 6.080.000| $ 1.831.106 | $ 4.500.000 | $ 6.500.000 | $ 200.792.669
acuerdo a las especificaciones detalladas

del Anexo Técnico.

FASE 2 - DE IMPLEMENTACION

COORDINADOR DE ESTUDIO 1 |100% 2 $ 5.160.000 | $ 8.545.163 | $ 5.500.000 | $ 4.200.000 | $ 14.400.000
PROPESIONAL EXPERTOEN 1 [100%| 2 |$ 4.644.000|$ 2.136.291 |$ 5.500.000 | $ 3.300.000 | $ 8.400.000
PROFESIONAL CUALITATIVO 1 |100% 2 $ 4.128.000 | $ 12.817.744 | $ 5.500.000 | $ 2.600.000 | $ 8.400.000
ENCUESTADOR 6 [100%| 2 $ 1.430.400 | $ 2492339 |$ 2.000.000 | $ 2.200.000 | $ 2.800.000
Este item hace referencia a todos los
costos asociados para llevar a cabo todas
las actividades descritas en esta fase. De | 1 N/A | N/A | $ 6.080.000 | $ 8.545.163 | $ 100.000.000 | $ 7.000.000 | $ 428.176.154
acuerdo a las especificaciones detalladas
del Anexo Técnico.
FASE 3 - DE ENTREGA DE RESUTADOS
COORDINADOR DE ESTUDIO 1 [100%| 1 $ 5.080.000 | $ 5.493.319 |$ 5.500.000 | $ 4.200.000 | $ 14.400.000
R e O BN 1 [100%| 1 |$ 4.572.000| $ 5.493.319 |$ 5.500.000 | $ 3.300.000 | $ 8.400.000
PROFESIONAL CUALITATIVO 1 [100%| 1 $ 4.064.000 | $ 5.493.319 |$ 5.500.000 | $ 2.600.000 | $ 8.400.000
ENCUESTADOR 6 [100%| 1 $ 1.315.200 | $ 2.492.339 | $ 2.000.000 | $ 2.200.000 | $ 2.800.000

Este item hace referencia a todos los
costos asociados para llevar a cabo todas
las actividades descritas en esta fase. De 1 N/A | N/A | $ 6.080.000 | $ 1.831.106 | $ 15.000.000 | $ 23.000.000 | $ 168.594.491
acuerdo a las especificaciones detalladas

del Anexo Técnico.

Respecto de los valores relacionados anteriormente, se observan variaciones significativas entre los precios
cotizados, por esta razén, se realizé depuracion de datos atipicos o extremos, segun lo establecido en la Guia
para la Elaboracion de los Estudios del Sector “Anexo 1 - Conceptos Estadisticos, y con los valores resultantes,
se calculo el valor promedio por item, para posteriormente determinar el presupuesto total del proceso, como
se muestra en el cuadro comparativo.

Presupuesto a 5 meses Depurado
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TADULATIUN

COTIZACIONES

PERCEPCION Y SATISFACCION - 2023

5 MESES
~AACTNA NINDEATNA !
COTIZACION | COTIZACION | COTIZACION | COTIZACION | COTIZACION | VALOR TOTAL VALOR TOTAL
© | VALOR PROMEDIO VALOR UNITARIO
ITEM DESCRIPCION CANT| pisp T‘EOMP No.1 No.2 No.3 No.4 No.5 B uwmamo  PROMEPIOSNIAL prouepiocon | PROMEDO
: 2 SIN IVA IVA
2 TIEMP
FASE 1 - DE PLANEACION Y DISENO
COORDINADORDEESTUDIO | 1 |100%| 2 |$ 5.160.000 $ 5500000 $ 4.200.000 3|$ 4953333 $ 9.906.666| $ 5.894.466| $ 11.788.932
1 | PROFESIOVALEXPERTOEN | 1 |100%| 2 |$ 4644000 $ 5500000 $ 3300000 3|$ 4481333|$ 89626663 5332786 $ 10.665572
PROFESIONAL CUALITATIVO | 1 [100%| 2 |$ 4.128.000 $ 5.500.000 | $ 2.600.000 3% 4076.000| $ 8.152.000( $ 4.850.440|$ 9.700.880
Este item hace referencia a todos
los costos asociados para llevar a
cabo todas las actividades
2 | jescritas en esta fase. De acuerdo 1 | NA | NA|$ 6.080.000 $ 4.500.000 | $ 6.500.000 3% 5.693.333| $§ 5.693.333|$ 6.775.066| $ 6.775.066
a las especificaciones detalladas
del Anexo Técnico.
FASE 2 - DE IMPLEMENTACION
COORDINADORDEESTUDIO | 1 |100%| 2 |$ 5.160.000 $ 5500000 |$ 4.200.000 3|$ 4953333 $ 9.906.666| $ 5.894.466| $ 11.788.932
PROFECIONALEXPERTOEN | 1 |100%| 2 |$  4644.000 $ 5500000 |$ 3300000 3|5 4431333|$ 8962666 $ 5332786|$ 10665572
1
PROFESIONAL CUALITATIVO | 1 [100%| 2 |$ 4.128.000 $ 5.500.000 $ 8400000 (3|$ 6.009.333| $ 12.018.666| $ 7.151.106| $ 14.302.212
ENCUESTADOR 6 |100%| 2 |$ 1430.400|$ 2.492339|$ 2.000.000|$ 2.200.000 | $ 2.800.000|5|$ 2.184548| $ 26.214576|$ 2599.612| $ 31.195.344
Este item hace referencia a todos
los costos asociados para llevar a
cabo todas las actividades
2 | descritas en esta fase. De acuerdo 1| NA | NA $ 8545163 $  7.000.000 2% 7.772582| $  7.772582| $  9.249.373| $  9.249.373
a las especificaciones detalladas
del Anexo Técnico.
FASE 3 - DE ENTREGA DE RESUTADOS
COORDINADORDEESTUDIO | 1 [100%| 1 |$ 5.080.000|$ 5493.319|$ 5500.000 | $ 4.200.000 41$ 5.068.330| $ 5.068.330| $ 6.031.313| $ 6.031.313
PROFECIOML EXPERTOEN | 1 200%| 1 |$ 4572000 $ 5493.319|$ 5500000 |$ 3.300.000 4|$ 4716330 $ 4716330|$ 5612433|$ 5612433
1
PROFESIONAL CUALITATIVO | 1 (100%| 1 |$ 4.064.000|$ 5493319 |$ 5.500.000| $ 2.600.000 418 4414330 $ 4.414330| $ 5253.053|$ 5.253.053
ENCUESTADOR 6 |100%| 1 |$ 1.315200|$ 2492.339|$% 2.000.000|$ 2.200.000|$ 2.800.000 5|$ 2.161508| $ 12.969.048| $ 2572.195|$ 15.433.170
Este item hace referencia a todos
los costos asociados para llevar a
cabo todas las actividades
2 | jescorias en octa e, Do acuerdo| 1 | NIA | NIA [ $ 6.080.000 $ 15.000000 | $ 23.000.000 3|$ 14693333| § 14693333|$ 17.485.066| $ 17.485.066
a las especificaciones detalladas
del Anexo Técnico.
VALOR TOTAL
$ 139.451.192
PROMEDIO SIN IVA
IVA 19% $ 26.495.726
TOTAL $ 165.946.918
"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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CONSOLIDADO
ANTES DE IVA CON IVA
FASE 1 - DE PLANEACION Y DISENO | § 32.714.665 | $ 38.930.450
FASE 2 - DE IMPLEMENTACION | § 64.875.156 | $ 77.201.433
FASE 2 - ENTREGA DE
RESULTADOS $ 41.861.371 | § 49.815.035
TOTAL $ 139.451.192 | § 165.946.918

Luego de realizar el analisis mencionado, se estipularon los precios unitarios finales adoptados por la entidad
calculados por valor promedio por item, posteriormente se determin6 el presupuesto total del proceso de
contratacion y de acuerdo con los precios el valor de los servicios descritos en la tabla anterior, el valor total
asciende a la suma de hasta CIENTO SESENTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y SEIS
MIL NOVECIENTOS DIECIOCHO PESOS M/CTE ($165.946.918.00) incluido IVA y demas gastos directos e
indirectos, tasas y contribuciones que conlleve la celebracion y ejecucion total del contrato que resulte del
presente proceso de seleccion.

Nota: El proponente podra ofertar un valor inferior al presupuesto oficial descrito en el numeral correspondiente
de la lista de precios dispuesta en el SECOP Il, siempre y cuando en su propuesta contemple y tenga en cuenta
todos los costos y gastos directos e indirectos derivados de la celebracion y ejecucion del contrato. Por tanto,
la oferta de un valor inferior no implicara incurrir en causal de rechazo.

6.3. RUBROS QUE COMPONEN EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

FUENTE VALOR
NUMERO RUBRO NOMBRE DE RUBRO

Realizar un estudio de PERCEPCION Y ,
SATISFACCION frente a los servicios, beneficios y REINTEGRACION $51.884.076.00
atencion ofrecidos por la agencia para la

A-03-03-01-001 reincorporacion y normalizacion — ARN y dirigido a la

poblacién objeto de atencion y el cliente interno de

conformidad con el anexo No.1. “Especificaciones REINCORPORACION $114.062.842.00
Técnicas Minimas”

TOTAL $165.946.918.00

6.3.1. El Certificado de Disponibilidad Presupuestal que respalda la contratacion.
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El presente proceso de seleccion cuenta con los Certificados de Disponibilidad Presupuestal No. 88823 del 20
de febrero de 2023 y 88723 del 20 de febrero de 2023, expedidos por la Coordinadora del Grupo de
Presupuesto de la Subdireccion Financiera de la ARN.

6.4. Plan Anual de Adquisiciones 2023

La presente contratacion se encuentra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones 2023.

Realizar un estudio de
percepcion y satisfaccion
frente a los servicios,
beneficios y atencion
ofrecidos por la agencia para

la reincorporacion y Concurso de
81131504 normalizacién - ARN y Abril Mayo 5 | Meses méritos Z;etfd“apd“ffatgodnzl
dirigido a la poblacién objeto abierto

de atencidn y el cliente
interno de conformidad con
el anexo no.1.
“especificaciones técnicas
minimas” 165.946.918 COP 165.946.918 COP

7. REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES (CUMPLE / NO CUMPLE)

7.1. REQUISITOS JURIDICOS
7.1.1. Carta de presentacion de la propuesta.

Adjuntar la carta de presentacion de la propuesta la cual debera ser diligenciada de conformidad con el
Formato adjunto al ANEXO COMPLEMENTARIO DEL PLIEGO DE CONDICIONES o en documento que
contenga la informacion descrita en el citado formato.

En esta Carta de Presentacion, el oferente manifiesta bajo la gravedad del juramento que no se encuentra
incurso en las inhabilidades o incompatibilidades o conflicto de intereses establecidos en la Constitucién
Politica, en la Ley 80 de 1993 y en las demas normas pertinentes.

Esta carta tiene que ser firmada por el proponente, persona natural, el representante legal de las personas
juridicas o el representante del Consorcio, de la Unién Temporal, o por el apoderado debidamente constituido
bajo las formalidades establecidas en los articulos 74 y siguientes del Cadigo General del Proceso — Ley 1564
de 2012, evento en el cual se debe anexar el original del poder con presentacidn personal por tratarse de un
poder especial, donde se especifique que se otorga poder para presentar la propuesta y/o participar en todo el
proceso de seleccion y/o suscribir el contrato en caso de resultar seleccionado. El poder debera ser anexado
junto con la carta de presentacion de la propuesta.

NOTA: En el evento de que la Propuesta sea presentada mediante apoderado, el Proponente debera allegar
el poder respectivo.

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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7.1.2. Fotocopia del documento de identidad

Fotocopia del documento de identidad del proponente para el caso de personas naturales, fotocopia del
documento de identidad del representante legal, para el caso de personas juridicas, sea en forma individual o
asociativa (Consorcio o Unién Temporal), y para persona extranjera fotocopia de la cedula de extranjeria o
pasaporte; segun sea el caso de tener apoderado presentar la fotocopia del documento de identidad solicitado.

7.1.3. Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por autoridad competente, o por la
Camara de Comercio, Matricula Mercantil o documento equivalente

Para el caso de personas juridicas, el proponente debe adjuntar el Certificado de Existencia y Representacion
Legal; tratdndose de personas naturales, el Certificado de Matricula en el Registro Mercantil o su equivalente,
cualquiera de éstos, con fecha no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de cierre de la
presente Seleccion Abreviada expedido por la Camara de Comercio o la autoridad competente, en los cuales
se verificaran los siguientes aspectos:

a) Que esté constituido legalmente;

b) Que el objeto social o actividad mercantil esté relacionado con el objeto de la presente Seleccion
Abreviada;

¢) Los representantes legales de la misma;
d) Las facultades del representante legal;

e) La duracién, la cual no podré ser inferior al plazo de ejecucion del contrato y un (1) afio mas, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 80 de 1993.

Las personas juridicas integrantes de un Consorcio o Uniéon Temporal deberan acreditar
individualmente los requisitos de que trata este numeral.

En caso de prérroga del plazo para la presentacion de ofertas, este certificado tendra validez con relacién a la
primera fecha de cierre. Cuando el certificado de existencia y representacion legal o el certificado de Matricula
en el Registro Mercantil sean expedidos por una entidad diferente a la Camara de Comercio, el proponente
debera presentar el referido certificado expedido por la autoridad competente, con una fecha de expedicion no
superior a noventa (90) dias calendario anterior a la fecha de cierre del proceso.

Cuando el contenido del certificado expedido por la Camara de Comercio 0 quien haga sus veces, se haga la
remision a los estatutos de la sociedad para establecer las facultades del Representante Legal, el oferente
debera anexar copia de los mismos.

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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7.1.4. Acta de autorizacion para presentar propuesta y suscribir el contrato

Cuando el representante legal de la sociedad se halle limitado en sus facultades para contratar y comprometer
a la sociedad, debera acreditar mediante copia o extracto del acta aprobada de la Junta de Socios 0 Asamblea
respectiva, donde conste que ha sido facultado para presentar oferta y firmar el contrato hasta por el valor total
del mismo, en caso de adjudicarsele el contrato que resulte del proceso de seleccién; en todo caso este
documento debe cumplir los requisitos sefialados en el articulos 431 y 189 del Codigo de Comercio. Lo anterior,
aplica para cada uno de los integrantes del Consorcio 0 Unién Temporal.

7.1.5. Acreditacion de documentos de personas juridicas extranjeras sin sucursal o domicilio en
Colombia

Las personas naturales o juridicas extranjeras sin domicilio en el pais o sin sucursal establecida en Colombia,
deben acreditar que cuentan con un apoderado domiciliado en Colombia debidamente facultado para presentar
la propuesta y representarla judicial y extrajudicialmente.

La existencia y representacion sera acreditada, bien sea que su participacion sea en forma independiente o
como integrantes de Consorcio o Unién Temporal, mediante una certificacién expedida por la autoridad
competente del pais del domicilio del proponente, de conformidad con los requisitos establecidos en el articulo
480 del Codigo de Comercio. (Ej: Certificate of incorporate and good standing, etc.).

7.1.6. Documento de conformacion del Consorcio o Unién Temporal

En caso de Consorcio 0 Unién Temporal, los proponentes indicaran dicha calidad, los términos y extension de
la participacidn, la designacion de la persona que lo representard y sefialaran las reglas basicas de la relacién
entre ellos y su responsabilidad, conforme a lo sefialado en el paragrafo 1° del articulo 7° de la Ley 80 de 1993.
Igualmente deberan anexar el respectivo documento de constitucién.

7.1.7. Contenido del documento de Constitucion del Consorcio o Unién Temporal

El proponente, con la propuesta, debera anexar un documento suscrito por todos los integrantes de la forma
asociativa escogida, y/o por sus representantes debidamente facultados, en el que conste la constitucién de la
Unién Temporal o el Consorcio, segun corresponda, en el cual se exprese lo siguiente:

a) lIdentificacién de cada uno de sus integrantes: nombre o razon social, tipo y nimero del documento de
identificacion y domicilio.

b) Designacion del representante: deberén sefialar expresamente su identificacion, facultades, entre ellas,
la de presentar la propuesta correspondiente al presente proceso de seleccion y las de celebrar,
modificar, transigir, conciliar y liquidar el contrato en caso ser adjudicatario, asi como la de suscribir todos

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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los documentos contractuales y post- contractuales que sean necesarios, es decir que el representante
legal tiene plenas facultades para representar a la forma asociativa y adoptar todas las decisiones.

¢) Indicacién de los términos y extension de la participacion en la propuesta y en la ejecucion del contrato
de cada uno de los integrantes de la forma asociativa, asi como las reglas basicas que regularan sus
relaciones.

d) Indicar la participacion porcentual de cada uno de los integrantes en la forma asociativa correspondiente.

e) Indicar a nombre de quien se realizara la facturacion de conformidad con lo establecido en el Decreto
3050 de 1997.

f)  Entodo caso, la vigencia de la forma de asociacion escogida no podra ser inferior al término de ejecucion

del contrato y un afio (1) afio mas.

7.1.8. Condiciones de los Integrantes del Consorcio Unién Temporal

Los proponentes que se presenten como Consorcio 0 Unién Temporal deberan tener en cuenta lo siguiente:

a.

Los objetos sociales de cada uno de sus integrantes deben comprender o estar relacionados con el objeto
del presente proceso y la duracion de las personas juridicas que lo conforman no puede ser inferior al plazo
de ejecucion del contrato y un (1) afio més.

En atencién a lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto 3050 de 1997, para el caso de los integrantes de
un Consorcio o Unién Temporal, para efectos de pago deberan manifestar con respecto a la facturacion,
dentro de su oferta, lo siguiente:

i. Sila va a efectuar en representacion del Consorcio o la Union Temporal uno de sus integrantes, caso
en el cual debe informar el nimero de identificacidn tributaria - NIT de quien va a facturar.

ii. Sila facturacion la van a presentar en forma separada cada uno de los integrantes del Consorcio o

Unién Temporal, deberd informar su numero de identificacion tributaria — NIT y establecer la
participacion de cada uno dentro del valor del contrato.

iii. Silafacturacién se va a realizar directamente por el Consorcio o Unién Temporal, el Consorcio o Unién

C.

Temporal debe allegar la fotocopia del Registro Unico Tributario RUT del Consorcio o Unién Temporal
actualizado, dos (2) dias después de la adjudicacién.

No podra haber cesion entre quienes integran el Consorcio 0 Union Temporal, salvo que LA ARN lo
autorice en los casos que legalmente estén permitidos.

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.

La version vigente se encuentra en el software SIGER.

El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos.

En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las deméas normas que modifiquen, adicionen o complementen.
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d. Las condiciones que establezcan los integrantes con respecto a las actividades, porcentajes, términos y/o
extension de la participacién, no podran ser modificadas sin el consentimiento previo de LA ARN."

e. En el evento de presentarse inhabilidades sobrevinientes para los miembros de la Unién Temporal o
Consorcio, el representante tendra la obligacion de informarlo por escrito a LA ARN dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la ocurrencia de los hechos que dieron lugar a ella.

f. El proponente que desea presentarse en Unién Temporal o Consorcio debe estar registrado en la
plataforma SECOP Il como proponente plural.

7.1.9. Garantia de seriedad de la propuesta

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Pliego de Condiciones Definitivo,
para la propuesta, y la suscripcion y legalizacidn del contrato, el proponente debe constituir, una garantia de
seriedad, la cual podra consistir en un Contrato de Seguros contenido en una Péliza, Patrimonio Auténomo,
Garantia Bancaria o Cartas de Crédito “Stand by”, de conformidad con lo establecido en la Parte 2°, Titulo 1°,
Capitulo 2°, Seccioén 3° del Decreto 1082 de 2015 y la “Guia de Garantias en Procesos de Contratacion”
expedida por Colombia Compra Eficiente.

La no entrega de la garantia de seriedad junto con la propuesta no sera subsanable y sera causal de
rechazo de la misma, de conformidad con el paragrafo 3° del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, incluido por
el articulo 5 de la Ley 1882 de 2018.

La Garantia de Seriedad de la oferta puede corregirse siempre que se amparen las vigencias solicitadas.

Cuando la fecha de cierre del proceso de seleccion se amplie, debe tenerse en cuenta la nueva fecha para
efecto de la vigencia de la garantia.

Si la garantia presenta inconsistencias o errores en el nombre del beneficiario, tomador, vigencia, monto
asegurado, no esta referida al presente proceso de seleccion o no incluye las condiciones generales, la ARN
solicitara al proponente los documentos e informacion del caso.

La garantia de seriedad debera contener:

" Paragrafo 1°, Articulo 7 Ley 80 de 1993

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.

La version vigente se encuentra en el software SIGER.

El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos.
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ASEGURADO/BENEFICIARIO: ARN - NIT: 900.477.169-8

El afianzado es el proponente. En este aspecto se debe tener en cuenta lo siguiente:

1. El /los nombre(s) debe(n) sefialarse de la misma forma como figura(n) en el certificado de
existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio respectiva, (persona
juridica) o en el documento de identidad (persona natural).

AFIANZADO Y TOMADOR:

2. En el caso de Consorcios o Uniones Temporales debe ser tomada a nombre del Consorcio o
Union Temporal (indicando todos y cada uno de sus integrantes).

3. En caso de que el proponente tenga establecimiento de comercio, en la garantia debe figurar
como afianzado la persona natural.

Igual o superior a tres (3) meses contados a partir de la fecha del cierre del presente proceso. En
caso de prorrogarse el plazo del Proceso, el proponente debera mantener vigentes todos los plazos
y condiciones originales de su propuesta y ampliar la validez de la garantia de seriedad por el término
adicional que sefiale la ARN.

VIGENCIA:

VALOR ASEGURADO El diez por ciento (10%) del valor total del presupuesto oficial

OBJETO: Amparar la seriedad de los ofrecimientos hechos por el proponente en el proceso de Seleccion

FIRMAS: Suscrita por la aseguradora.

La garantia de seriedad debera amparar los riesgos que asume el proponente por su participacion en el proceso
en el caso de resultar adjudicatario, y especificamente lo siguiente:

1. Lano ampliacién de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el plazo para la adjudicacion
0 para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal prorroga sea inferior a tres (3) meses.

2. Elretiro de la oferta después de vencido el término fijado para la presentacion de las propuestas.
3. La no suscripcion del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.
4. Lafalta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado, de la garantia de cumplimiento del contrato.

La ARN haré efectiva la garantia de seriedad de la propuesta en caso de que se produzca cualquiera de los
riesgos amparados.

La ARN, previa solicitud escrita del oferente, devolvera las garantias de seriedad de todas las ofertas, una vez
haya sido perfeccionado el contrato respectivo y se hayan aprobado por la ARN las garantias contractuales.

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.

La version vigente se encuentra en el software SIGER.

El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos.
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Queda entendido que ni la Garantia de Seriedad de la Propuesta a que se refiere este numeral, ni ninguno de
los amparos de la Garantia Unica del contrato que se suscriba como consecuencia del presente proceso de
seleccion, ampararé los eventos contemplados en el articulo 1.055 del Codigo de Comercio.

NOTA: El Proponente debera presentar este documento con su propuesta a través de la plataforma de SECOP
Il

7.1.10. Certificacion sobre pago de aportes al Sistema de Seguridad Social integral y Parafiscales

Las personas juridicas y/o naturales, deberan acreditar el pago de los aportes de sus empleados a los Sistemas
de Salud, Riesgos Laborales, Pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, efectuados dentro de los seis (6) meses
anteriores a la presentacion de la oferta, mediante certificacion expedida por el revisor fiscal, cuando la Ley asi
lo exija, o por el representante legal (Articulo 50 Ley 789 de 2002).

La Certificacion debe estar suscrita por el Revisor Fiscal de la sociedad si existe obligacion legal de tenerlo, o
en su defecto, la certificacion debe estar suscrita por el Representante Legal de la sociedad proponente.

Cuando la certificacion de pago de aportes allegada se encuentre suscrita por el revisor fiscal del proponente
o de cada uno de los miembros del consorcio o de la union temporal, deberé allegar el certificado de vigencia
de inscripcion y antecedentes disciplinarios, vigente, expedido por la Junta Central de Contadores, de la tarjeta
profesional del contador publico responsable de la suscripcién de dicha certificacion. Lo anterior permite
verificar la idoneidad y desempefio ético y profesional del (contador publico) que suscribe dicha certificacién.

La persona natural debera acreditar el pago al Sistema de Seguridad Social Integral, mediante la presentacion
de las planillas de pago de los seis (6) periodos anteriores al cierre del proceso de seleccion o la certificacion
correspondiente expedida por la EPS, Fondo de Administracion de pensiones y ARL con fecha de expedicion
del mes que se realice el Cierre del proceso.

En caso de haber suscrito un acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de las
obligaciones mencionadas, deberéa el Revisor Fiscal o en su defecto el Representante Legal manifestar en la
certificacidn, que existe el acuerdo y que se encuentra al dia en el cumplimiento del mismo.

En el caso de que el proponente se presente a titulo de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus
integrantes deberé presentar en forma independiente dicha certificacion expedida por el Representante Legal
0 Revisor Fiscal respectivo, segun corresponda legalmente.

En caso de que el proponente no tenga personal a cargo y por ende no esté obligado a efectuar el pago de
aportes parafiscales y seguridad social, debera manifestar esta circunstancia.

Las sociedades y personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y

complementarios, correspondientes a los trabajadores que devenguen individualmente considerados, hasta
"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.

La version vigente se encuentra en el software SIGER.

El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos.
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diez (10) salarios minimos mensuales legales vigentes y sujetos pasivos de autorretencion a titulo de renta y
las personas naturales empleadoras con empleados que devenguen menos de diez (10) salarios minimos
legales mensuales vigentes y exonerados de realizar el pago de aportes parafiscales al SENA e ICBF y las
cotizaciones al Régimen Contributivo de Salud, acorde con lo dispuesto en la Ley 1819 de 2016 y el Decreto
2201 de 2016, deberan acreditar esta circunstancia con certificacién expedida por el Revisor Fiscal, cuando la
Ley exija este requisito 0 en su defecto por el Representante Legal y Contador Publico.

La ARN verificara Unicamente la acreditacién del respectivo pago a la fecha de presentacion de la propuesta,
sin perjuicio de los efectos generados ante las entidades recaudadoras por el no pago dentro de las fechas
establecidas en las normas vigentes.

La ARN se reserva el derecho de verificar con las respectivas entidades la informacion que suministran los
proponentes.

En caso de que la informacién suministrada por el proponente sobre pagos de seguridad social integral y aportes
parafiscales se evidencie alguna inconsistencia, la ARN pondra en conocimiento de la Unidad de Gestion
Pensional y Parafiscales - UGPP dicha situacion para lo de su competencia.

Los proponentes que se encuentren excluidos del pago de los aportes al régimen de subsidio familiar, SENA e
ICBF, deberan manifestarlo asi en su propuesta.

Cuando el proponente o los integrantes de este, sea una persona natural o juridica extranjera no residente en
el pais, solamente estara obligado a certificar los pagos efectuados en el territorio nacional por concepto de
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales.

7.1.11. Registro Unico Tributario RUT

Si el proponente es colombiano o extranjero con sucursal o domicilio en Colombia,'2 con la propuesta debera
aportar el Registro Unico Tributario (RUT) actualizado. Para Uniones Temporales y Consorcios cada uno de
sus integrantes debera aportar el mencionado registro y el del Consorcio o Unién Temporal después de la
adjudicacion.

En el evento de que el adjudicatario sea un Consorcio o Union Temporal debe allegar la fotocopia del Registro
Unico Tributario RUT del Consorcio o Unién Temporal actualizado, dentro de los dos (2) dias habiles
siquientes a la expedicion de la Resolucion de adjudicacion.

7.1.12. Certificado de inscripcion y clasificacion en el Registro Unico de Proponentes — RUP

12| a inscripcion en el Registro Unico Tributario-RUT- tendré vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacién, sin perjuicio de las
actualizaciones (Paragrafo del Articulo 6 Decreto 2460 de 2013)

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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El Comité Evaluador consultara directamente en el perfil del oferente (proveedor) registrado en la pagina del
SECOP I, el Registro Unico de Proponentes de la respectiva Camara de Comercio, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 6° de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 221 del Decreto 019 de 2012 y el
articulo 2.2.1.1.1.5.2 y siguientes del Decreto 1082 de 2015.

De conformidad con el Articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, las personas naturales y juridicas,
nacionales o extranjeras, con domicilio en Colombia, interesadas en participar en el presente proceso de
seleccion deben estar inscritas en el RUP al momento de la presentacion de la oferta. En caso de que el
proponente haya actualizado o renovado su RUP, dicho registro o actualizacién debe estar vigente y en firme
hasta el término de traslado del informe de evaluacion.

De conformidad con lo establecido en el inciso 2° del articulo 6° de la Ley 1150 de 2007, la ARN verificara
directamente la documentacion de aquellos proponentes que legalmente se encuentren exceptuados de su
obligacion de inscripcion, calificacion y clasificacion en el RUP. Para tales efectos quien manifieste estar
amparado por una de las causales excepcionales antedichas, debera asi manifestarlo y aportar o indicar los
presupuestos de hecho de la norma que invoca.

Para el Consorcio o Unién Temporal, cada uno de sus integrantes debera estar inscrito en el Registro Unico
de Proponentes, y esos deberan cumplir con lo descrito en el parrafo anterior.

Nota: La inscripcion en el RUP del proponente debe encontrarse en firme y vigente para el momento del cierre
del presente proceso de seleccion. En caso de que el proponente haya actualizado o renovado su RUP, dicho
registro debe estar vigente y en firme_hasta el término de traslado del informe de evaluacion determinado
por la Entidad en el cronograma, de conformidad con el paragrafo 1° del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007,
modificado por el articulo 5 de la Ley 1882 de 2018.

“(...) El proponente puede acreditar la firmeza del RUP dentro del término de traslado del informe de

evaluacion (...)".

7.1.13. Certificado de no responsabilidad fiscal

De conformidad con lo previsto por el articulo 60 de la Ley 610 de 2000, el proponente, persona natural, 0
persona juridica, y/o cada uno de los integrantes del proponente plural (Consorcio o Unidén Temporal), no deben
estar relacionados en el Boletin de Responsables Fiscales.

De conformidad con lo dispuesto por la Ley 962 de 2005 y la Circular 005 del 25 de febrero de 2008, suscrita
por el Contralor General de la Republica, el Comité Evaluador verificara en la pagina web de la Contraloria el
respectivo Boletin, imprimira el reporte de la consulta y lo anexaré al expediente.

7.1.14. Certificado de antecedentes disciplinarios, judiciales y medidas correctivas RNMC

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.

La version vigente se encuentra en el software SIGER.
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El proponente y todos los integrantes de Consorcios o Uniones Temporales no deben tener antecedentes
disciplinarios, que le inhabiliten o impidan presentar la oferta y celebrar el contrato. (De conformidad con lo
consagrado en el articulo 174 de la Ley 734 de 2002).

El Comité Evaluador de conformidad con lo previsto por la Ley 1238 de 2008, consultara los antecedentes en
la pagina web de la Procuraduria General de la Nacion.

El Comité Evaluador verificaré en la pagina Web de la policia nacional www.policia.gov.co, los antecedentes
judiciales de los proponentes y Medidas Correctivas en el Sistema de Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC, lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 93 del Decreto 019 de 2012 y el numeral 4
del Articulo 183 de la Ley 1801 de 2016.

7.2. DOCUMENTOS DE CARACTER NO HABILITANTE PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO
7.2.1. Certificacion bancaria

El proponente (Persona natural o juridica, Consorcios o Unién Temporal) debe aportar certificacion expedida
por la entidad financiera cuya fecha no sea mayor a treinta (30) dias calendarios, la cual debe contener el
nombre de la entidad financiera, el nombre del beneficiario, el tipo de cuenta y el nimero de la cuenta de ahorro
0 corriente que posea.

7.2.2. Hoja de vida de la Funcion Publica, Declaracion de Bienes y Rentas, Registro de Conflicto de
Interés y Declaracién del Impuesto sobre la Renta y Complementarios — Ley 2013 del 30 de
diciembre de 2019.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la Ley 2013 de 2019, personas naturales y juridicas,
publicas o privadas que administren, celebren contratos y ejecuten bienes o recursos publicos respecto de la
informacién directamente relacionada con el desempefio de su funcién, son sujetos obligados de la aplicacién
del diligenciamiento y reporte de la informacion de la declaracion de bienes y rentas, registro de conflicto de
interés y declaracion del impuesto sobre la renta y complementarios; para lo cual el contratista debera:

Aportar debidamente diligenciada y firmada la Hoja de vida de la Funcion Publica.

Debera diligenciar y reportar la Declaracion de Bienes y Rentas, Registro de Conflicto de Interés, incluida la
publicacion de la Declaracion del Impuesto sobre la Renta y Complementarios del Ultimo periodo gravable. en
la pagina de la Funcion Publica. Este requisito sera consultado por la ARN en la pagina de la Funcion Publica.

Para mayor informacién el contratista puede consultar el instructivo para descargar los formatos de la
Declaracion de Bienes y Rentas, Registro de Conflicto de Interés y Declaracion del Impuesto sobre la Renta y
Complementarios — Ley 2013 del 30 de diciembre de 2019, del Departamento de la Funcidn Publica, en el
siguiente link:

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.

La version vigente se encuentra en el software SIGER.

El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos.

En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las deméas normas que modifiquen, adicionen o complementen.

Conozca la politica de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link:
http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/politicas.aspx” Péagina 73 de
105



http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/politicas.aspx

ESTUDIO PREVIO PARA LAS CODIGO: BS-F-09

AN AGENCIA PARA LA MODALIDADES: SELECCION DE
£ REINCORPORACION, LICITACION, CONCURSO DE —
Y LANORMALIZACION MERITOS, MINIMA CUANTIA Y o \
SELECCION ABREVIADA

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/2019-12-31 Instructivo_dbrrci.pdf/52f7f418-
8431-252b-f7b8-db917fde3463?t=1581081389046

7.2.3. Libreta Militar

En el evento que proponente / futuro contratista sea personal de género masculino, la Entidad verificara su
situacion militar a través del link establecido para ello en la Jefatura de reclutamiento del ejército nacional, en
todo caso, se verificaran los supuestos establecidos en el art 42 de la Ley 1861 de 2017.
https://www.libretamilitar.mil.co/Modules/Consult/MilitarySituation

7.3. CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

De conformidad con los numerales 3 y 4 del articulo 2.2.1.1.1.5.3., del Decreto 1082 de 2015, la Capacidad
Financiera y Capacidad Organizacional del proponente se verificaran conforme al documento “Registro Unico
De Proponentes - RUP” presentado por el oferente, del que se verificaran los indicadores financieros con
base en la informacién financiera reportada por el oferte, correspondiente a los tres (3) dltimos aiios, es
decir, a treinta y uno (31) de diciembre de 2022, 2021, y 2020, conforme con lo dispuesto en el Decreto 579
del 31 de mayo de 2021 y Decreto 399 del 13 de Abril de 2021

Para ello, la Entidad tomara la informacién financiera del afio fiscal que el proponente sefiale que desee que
le sea tenida en cuenta para la verificacién de los indicadores financieros, mediante el diligenciamiento del
cuestionario dispuesto por la ARN, en la oferta electrénica por SECOP |I. Para tal efecto, la Entidad dispondra
de una pregunta dentro del cuestionario de la plataforma SECOP I, alli el proponente debe responder cual es
el afio fiscal que la Entidad debe tomar en cuenta para verificar los indicadores financieros.

NOTA 1: Los Indicadores financieros se evaluaran teniendo en cuenta el mejor afio fiscal (2020, 2021 0 2022)
que se refleje en el registro de cada proponente. Por “mejor afio”, debe entenderse aquel en el que, analizados
conjuntamente todos los indicadores de capacidad financiera y organizacional de una misma vigencia, el
proponente podria cumplir con los requisitos habilitantes financieros estipulados por la Entidad. NO se
analizaran indicadores financieros de forma separada, es decir, el mejor afio para el indice de liquidez, el mejor
afo para el indice de endeudamiento o el mejor afio para la rentabilidad del patrimonio, etc. En caso de
proponente plural (uniones temporales o consorcios) el “mejor afio fiscal” sera tomado y analizado para cada
uno de sus integrantes.

NOTA 2: En el evento que el proponente o integrante de proponente plural no indique o no informe en su
propuesta el afio fiscal que desea le sea tenido en cuenta para la verificacion, o, en el caso, que, con el afio
fiscal indicado por el proponente o integrante de proponente plural, no se cumpla con los indicadores minimos
requeridos, la Entidad analizara por su cuenta y objetivamente, con cuél de los tres afios fiscales contenidos

13 Segun la finalidad del Decreto 399 de 2021, el «mejor afio fiscal» es, objetivamente, aquel en el que, vistos en su conjunto los indicadores
de capacidad financiera y organizacional, el proponente cumple estos requisitos habilitantes en el proceso de seleccion. Tales requisitos
deben establecerse por la entidad estatal en el pliego de condiciones o documento equivalente y han de ser el resultado de un adecuado
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en el RUP (2020, 2021 0 2022), el proponente o integrante de proponente plural cumpliria con lo exigido por la
Entidad. En el evento que, con ninguno de los tres afios analizados, se cumpla con los requisitos
minimos exigidos, se calificara al proponente como NO habilitado en el aspecto financiero.

NOTA 3: Los proponentes o integrantes de proponente plural que terminen su afio contable en una fecha
distinta al treinta y uno (31) de diciembre, deben actualizar la informacion financiera en la fecha correspondiente
de conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.5.2., del citado Decreto. En el componente financiero de las empresas
que estan dispuestas a ofertar, es importante tener en cuenta indicadores para verificar la capacidad financiera
y organizacional, en este sentido, a continuacién, se definen los mas Utiles para obtener informacién pertinente
tomando como base las recomendaciones del Decreto 1082 de 2015 y la Guia para la Elaboracién del Estudios
del Sector de Colombia Compra Eficiente

NOTA 4: Para garantizar la participacion de las Personas Extranjeras no inscritas en el Registro Unico de
Proponentes por no tener domicilio o sucursal en el pais, a estas no se les podra exigir el requisito de inscripcion
en el registro Unico de proponentes, en consecuencia las personas juridicas extranjeras deberan presentar la
informacién de las condiciones financieras Reportadas en el RUP y cuando no se cuente con sucursal
establecida en Colombia debera soportar con el Balance y Estado de Resultados de la sucursal, que sera la
que se inscriba como proponente, estas cifras deben presentarse en moneda colombiana, de conformidad con
los articulos 50 y 51 del Decreto 2649 de 1993.

NOTA 5: Para acreditar la capacidad financiera y la capacidad organizacional de las personas juridicas
extranjeras sin sucursal en Colombia, se utilizara certificados suscritos por el representante legal y el revisor
fiscal 0 auditor del proponente, y si el proponente no esta obligado a tener revisor fiscal, sera por su contador,
y debera estar acompafiado de los estados financieros auditados de corte anual mas reciente, asi mismo
debera incluir en los Documentos del Proceso la siguiente informacion relevante para la presentacion de ofertas
por parte de proponentes extranjeros:

* Legalizacion de documentos: Los documentos presentados por los proponentes no requieren legalizacion
alguna salvo los documentos otorgados en el exterior y los poderes generales o especiales que deben ser
otorgados ante Notario Publico. Los proponentes pueden entregar con su oferta los documentos otorgados en
el exterior sin que sea necesaria su legalizacion, para firmar el Contrato, el oferente que resulte adjudicatario
debe presentar los documentos otorgados en el extranjero, legalizados de conformidad con la Convencién de
la Apostilla, o legalizados ante cénsul colombiano.

* Fecha de corte de los Estados Financieros: Los oferentes extranjeros deben presentar sus estados
financieros a la fecha de corte establecida en los paises de origen o en sus estatutos sociales.

* Moneda: Los oferentes deben presentar sus estados financieros en la moneda legal del pais en el cual fueron
emitidos y adicionalmente en pesos colombianos. El proponente y la Entidad Estatal para efectos de acreditar
y verificar los requisitos habilitantes tendran en cuenta la tasa representativa del mercado vigente en la fecha

andlisis en la fase de estudios previos, que permita establecer indices de capacidad financiera y organizacional razonables. Concepto C —
288 de 2021 del 17 de junio de 2021.
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en la cual los estados financieros fueron expedidos. Para el efecto, el proponente y la Entidad Estatal tendran
en cuenta las tasas de cambio certificadas por la Superintendencia Financiera.

NOTA 6: Debido a que hay indicadores que resultan de realizar divisiones entre valores, cuando el
denominador es cero, sera vélido para la Entidad y por lo tanto seré habilitado, asignandole el puntaje minimo
exigido.

Se advierte que la informacién financiera acreditada se realiza con los efectos previstos en el articulo 43 de la
Ley 222 de 1995, que al tenor reza:

“(...) Responsabilidad penal. Sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas, seran sancionados con prision de
uno a seis afos, quienes a sabiendas:

1. Suministren datos a las autoridades o expidan constancias o certificaciones contrarias a la realidad.
2. Ordenen, toleren, hagan o encubran falsedades en los estados financieros o en sus notas (...).”

La Entidad se reserva el derecho de solicitar de manera adicional los documentos de caracter financiero que
requiera para realizar la constatacion de la informacion consignada en el RUP, la cual debera ajustarse a las
Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Colombia.

NOTA 7: Si el proponente es una sociedad nueva (creada en la vigencia 2022 O 2023), para acreditar la
capacidad financiera, la ARN revisara esta informacion, con corte trimestral o con los estados financieros de
apertura, que se encuentren registrados en el RUP, de conformidad con lo sefialado en el numeral 2.3 del
articulo 2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, y el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007.

La capacidad financiera y la capacidad organizacional del proponente seré objeto de verificacion; de tal manera
que el proponente que no cumpla con el requerimiento de los indicadores no podra ser adjudicatario de este
proceso y su oferta seré calificada como NO CUMPLE.

7.3.1  CAPACIDAD FINANCIERA

De acuerdo con lo establecido en los articulos 2.2.1.1.1.5.3. y 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 2015, la
Entidad verificara los siguientes indicadores en la capacidad financiera registrada en el RUP, asi:

iNDICE DE LIQUIDEZ:
indice de Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Liquidez: Debera ser mayor o igual a (=1,5)
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Para los consorcios y uniones temporales, el calculo se realizara tomando la sumatoria ponderada del activo
corriente de cada participante en el consorcio o unién temporal, sobre la sumatoria del pasivo corriente
ponderado, segun porcentaje de participacion en el consorcio o unidén temporal de los participantes del mismo.

De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de

contratacion expedido por la Agencia Nacional de Contratacion Publica- Colombia. Compra Eficiente, LA
FORMULA que se tendra en cuenta sera la siguiente:

( J' Ccomponente 1 del indicador, X porcentaje de parﬁcr’pacidnj.)

Indicador =
J Componente 2 del indicador, X porcentaje de parﬁcipacfdnj)

iNDICE DE ENDEUDAMIENTO:

indice de Endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total

Endeudamiento: Debera ser menor o igual (<60%)

Para los consorcios y uniones temporales, el calculo se realizara tomando la sumatoria ponderada del pasivo
total de cada participante en el consorcio o union temporal, sobre la sumatoria del activo total ponderado, seguin
porcentaje de participacion en el consorcio o unidn temporal de los participantes del mismo.

De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de

contratacion expedido por la Agencia Nacional de Contratacion Publica- Colombia. Compra Eficiente, LA
FORMULA que se tendra en cuenta sera la siguiente:

( J' Ccomponente 1 del indicador, X porcentaje de parﬁcr’pacidni)

Indicador =
( J Componente 2 del indicador. X porcentaje de parﬁcipacfdnf.)

RAZON DE COBERTURA DE INTERESES:
Razon de Cobertura de Intereses = Utilidad Operacional / Gastos de Intereses
Cobertura de Intereses: Debera ser mayor o igual (=1,0) o indeterminado.

Para los consorcios y uniones temporales, el calculo se realizara tomando la sumatoria ponderada de la Utilidad
Operacional de cada participante en el consorcio o unién temporal, sobre la sumatoria del Gasto de Intereses
ponderado, segun porcentaje de participacion en el consorcio o union temporal de los participantes del mismo.
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Para el caso que el indicador “Razon de Cobertura de Intereses”, arroje como resultado “indeterminado”, sera
valido para la Entidad y por lo tanto seré habilitado, siempre y cuando la cuenta “gastos de intereses” sea valor
cero (0.)

Para el caso de consorcios y uniones temporales, el indicador “Razén de Cobertura de Intereses” cuando arroje
como resultado “indeterminado” para algtin miembro del consorcio o unién temporal, sera valido para la Entidad
y por lo tanto seré habilitado, asignandole el minimo exigido de tres puntos (1.0) veces por su participacion
ponderada y su célculo se realizara tomando la sumatoria ponderada de la Utilidad Operacional de cada
participante en el consorcio o unién temporal, sobre la sumatoria del Gasto de Intereses ponderado, segun
porcentaje de participacion en el consorcio o unién temporal de los participantes del mismo.

De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de

contratacion expedido por la Agencia Nacional de Contratacion Publica- Colombia. Compra Eficiente, LA
FORMULA que se tendra en cuenta sera la siguiente:

)3 Componente 1 del indicador, X porcentaje de parﬁcr’pacidnj.)

Indicador =
( J Componente 2 del indicador, X porcentaje de parﬁcipacfdnf.)

7.3.2 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

En cumplimiento del articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, la Capacidad Organizacional de los
proponentes se acredita mediante el RUP vigente y en firme que debera ser presentado por los oferentes. La
Entidad verificara el cumplimiento de los siguientes indicadores financieros a titulo de requisito habilitante.
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO:

Rentabilidad sobre patrimonio: Utilidad Operacional / Patrimonio
Rentabilidad del patrimonio: Debera ser mayor o igual (=5%).

Para los consorcios y uniones temporales, el calculo se realizara tomando la sumatoria ponderada de la Utilidad
Operacional de cada participante en el consorcio o unién temporal, sobre la sumatoria del patrimonio
ponderado, segun porcentaje de participacion en el consorcio o union temporal de los participantes del mismo.

De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de
contratacion expedido por la Agencia Nacional de Contratacion Publica- Colombia. Compra Eficiente, LA
FORMULA que se tendra en cuenta sera la siguiente:
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J' Ccomponente 1 del indicador, X porcentaje de parﬁcfpacidni)
Indicador =

( J Componente 2 del indicador. X porcentaje de parﬁcipacfdnf.)

RENTABILIDAD DEL ACTIVO:
Rentabilidad sobre activos: Utilidad Operacional / Activo Total
Rentabilidad del Activo: Debera ser mayor o igual (23%).

Para los consorcios y uniones temporales, el calculo se realizara tomando la sumatoria ponderada de la Utilidad
Operacional de cada participante en el consorcio o unidén temporal, sobre la sumatoria del Activo Total
ponderado, segun porcentaje de participacion en el consorcio o union temporal de los participantes del mismo.
Se considera que el oferente cumple con la Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional solicitada y que
esta habilitado para continuar en el proceso, si obtiene en cada indicador los margenes anteriormente
establecidos.

De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de

contratacion expedido por la Agencia Nacional de Contratacion Publica- Colombia. Compra Eficiente, LA
FORMULA que se tendra en cuenta sera la siguiente:

( J° Componente 1 del indicador, X porcentaje de parﬁcfpacidn].)

Indicador =
( )3 Componente 2 del indicador. X porcentaje de parﬁcipacfdni.)

Se considera que el oferente cumple con la capacidad financiera y Capacidad Organizacional solicitada y que
estd habilitado para continuar en el proceso, si obtiene en cada indicador los margenes anteriormente
establecidos y que se resumen en la siguiente tabla:

Tabla. Resumen de indicadores financieros

iNDICE FORMULA VALORES ACEPTABLES
indice de liquidez éctl\{o Corriente  / Pasivo > 1,5 veces.
orriente
indice de endeudamiento Pasivo Total / Activo Total <60%

Razén de cobertura de | Utilidad Operacional / Gastos de

. > 1,0 veces o0 indeterminado.
intereses Intereses
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iNDICE FORMULA VALORES ACEPTABLES
Rentabilidad del patrimonio | otidad  Operacional /1|, 5,
Patrimonio

Rentabilidad del activo Utilidad Operacional/ Activo 2 3%

Fuente: Elaboracion propia

NOTA: En caso de que la propuesta no cumpla con alguno de los indicadores anteriormente mencionados,
sera calificada como NO HABILITADO.

La exigencia de los anteriores requisitos tiene la finalidad de garantizar que el proponente favorecido tenga la
capacidad financiera, experticia y respaldo necesario para el cumplimento adecuado de cada una de las
obligaciones surgidas del contrato que se llegue a celebrar, y se ajustan a la naturaleza y cuantia del negocio
juridico resultante del presente proceso.

7.3.3  REQUISITOS MINIMOS TECNICOS HABILITANTES:

7.3.3.1 Experiencia Minima del Proponente

Para acreditar la experiencia conforme con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, el proponente debera
tener reportados en el Registro Unico de Proponentes de la Camara de Comercio, hasta dos (2) Contratos

que cumplan las siguientes condiciones:

1. Valor: La sumatoria del valor de los contratos debe ser igual o superior al presupuesto oficial expresado
en SMLMV. (143.05 SMLMV)

2. Contratante: Entidades Publicas o Privadas.
3. Estado de los contratos: Totalmente ejecutados a la fecha del cierre del proceso de seleccidn.
4. Porcentaje de participacion: Si el contrato a acreditar fue ejecutado por proponente plural.
5. Estar inscrito en cualquiera de los siguientes Codigos de Clasificacion de Bienes y Servicios:
SEGMENTOS FAMILIAS CLASES
81000000 .
Servicios basados en ingenieria, 81130000 Estadisticas 81 13150;)”'\2;?;?0'09'6 y
investigacion y tecnologia
g 80000000 . 80140000 Comercializaciony | 80141500 Investigacion de
Servicios de Gestion, servicios profesionales S
o o distribucion mercados
de empresas y servicios administrativos

Nota 1. Cuando el proponente sea un Consorcio o Unién Temporal, cada uno de los miembros deberan
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acreditar al menos uno (1) de los Cédigos de Clasificacion de Bienes y Servicios antes descritos en los
contratos que se aporten y cada integrante como minimo un (1) contrato para acreditar la experiencia
minima habilitante. La sumatoria del valor de dichos contratos debe ser igual o superior al presupuesto
oficial expresado en SMLMV.

Nota 2: La inscripcidn en el RUP del proponente debe encontrarse en firme y vigente para el vencimiento del
traslado del informe de evaluacién. En caso de que el proponente haya actualizado o renovado su RUP, dicho
registro debe estar vigente y en firme dentro del término del traslado del informe de evaluacion, de
conformidad con el paragrafo 1° del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 5 de la Ley
1882 de 2018.

Nota 3: De acuerdo con lo sefialado en el inciso tercero del numeral 6.1 de la Ley 1150 de 2007, el Certificado
RUP es plena prueba de las circunstancias que en ella se hagan constar.

Nota 4: Para efectos de la verificacion del valor de los contratos contenidos en las certificaciones de experiencia
aportados con la propuesta, se tendra en cuenta el SMLMV del afio correspondiente al de terminacion del
contrato.

Dado que la Entidad requiere verificar informacion adicional en el RUP (suscripcién de los contratos) a la
constatada y registrada por las Camaras de Comercio, los proponentes deben anexar certificaciones de los
contratos inscritos ante la Cdmara de Comercio y que pretendan ser acreditados para demostrar la experiencia
exigida, las cuales debera contener como minimo los siguientes requisitos:

a) Razdn social de la empresa o entidad contratante

b) Nombre del Contratista

c) Objeto, Alcance, actividades y/u Obligaciones: Estudio de Percepcion y/o Satisfaccion', con
utilizacién de metodologias cualitativas y cuantitativas dirigido a la poblacion vulnerable®.

d) Suscripcion: Celebrado dentro de los ultimos ocho (8) afios anteriores a la fecha de cierre de la
presente Seleccidn; es necesario que la experiencia del proponente sea acreditada en los Ultimos 8
anos, toda vez que los servicios que se requieren contratar exigen experiencia reciente en la ejecucion
de estudios con metodologias cualitativas y cuantitativas con las Ultimas tendencias de investigacion.

e) Tiempo de duracion en afios y meses con fechas de inicio y de terminacién indicando dia, mes y
afo, de manera que se pueda establecer el tiempo de ejecucion.

f)  Fechas de suspension y reinicio en caso de que se haya presentado

g) Firma del funcionario que expide la certificacion.

14 Los conceptos de percepcion y satisfaccion son los relacionados en el punto 2 del Estudio previo.

15 Entiéndase por Poblacién Vulnerable las personas o grupos de personas que se encuentran en estado de desproteccion o incapacidad frente a una
amenaza a su condicion psicolégica, fisica o mental, entre otras. Los factores que dan origen dicha desproteccién o incapacidad pueden ser de origen
histdrico, econdmico, cultural, politico y bioldgico, entre otros. (Agentes cognitivos, fisicos, sensoriales, de comunicacion, emocionales o psicosociales).
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Se tendran en cuenta para la verificacidén aquellas certificaciones que reunan la totalidad de los requisitos
exigidos en el Pliego de Condiciones. No obstante, lo anterior, LA ARN podré verificar la informacion contenida
y podré solicitar aclaraciones sobre los datos consignados en las certificaciones.

Para demostrar el cumplimiento de este requisito habilitante, ademas de los documentos arriba sefialados, el
proponente diligenciara el Formato Correspondiente, o en documento aportado en la propuesta que contenga
la misma informacién establecida en el citado Formato.

Silas certificaciones incluyen varios contratos se deberan indicar los requisitos aqui exigidos para cada uno de
ellos.

Se acepta como equivalente a la certificacion de experiencia, copia del acta de liquidacion y/o copia de los
contratos, siempre que se acompaien con la respectiva acta de liquidacion, o de recibo final, anexos o
fichas técnicas u otros documentos que hagan parte del contrato, los cuales deben ser suscritos por los
funcionarios competentes y de ellos se extracte la informacién requerida en los literales a) al g) del presente
numeral.

La ARN se reserva el derecho de verificar durante la evaluacién y hasta dentro del término del traslado del
informe de evaluacioén, la informacion y solicitara los soportes que considere convenientes.

En el evento de que la certificacion no contenga el dia de fecha de inicio y/o terminacion, ésta se contabilizara
con el Ultimo dia del mes respectivo para el inicio y el primer dia del mes de terminacién. De igual forma, si no
se indica el mes de inicio y/o de terminacion se tomara el tltimo dia del ultimo mes del afio de inicio, y el primer
dia del primer mes del afio de terminacion.

No se acepta auto certificaciones, ni cuentas de cobro ni certificaciones expedidas por el o los otros miembros
del Consorcio 0 Uniones Temporales.

La ARN se reserva el derecho de verificar la informacion durante la evaluacién y hasta antes del vencimiento
del traslado del informe de evaluacion y solicitaran los soportes que considera convenientes tales como: copias
de contrato y actas de liquidacion.

En caso de presentarse certificaciones de experiencia de contratos ejecutados que contemplen Estudios de
Percepcion y Estudio de Satisfaccidn con utilizacion de metodologias cualitativas y cuantitativas con poblacién
vulnerable, conforme a lo descrito en el Anexo No 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS’, junto con
otros servicios que no se encuentren dentro de lo requerido por la Entidad, estas seran tenidas en cuenta sélo
respecto del valor y objeto concerniente a los servicios y bienes requeridos por la Entidad.

Para tal efecto el proponente debe aportar certificacion, copia de contrato, acta de liquidacion o de recibo final,
factura o cualquier otro documento expedido por el Contratante que permita realizar la verificacién del valor y
los bienes contratados.

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.

La version vigente se encuentra en el software SIGER.

El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos.
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Nota 5: Si la constitucion del Proponente es menor a tres (3) afios, puede acreditar esta experiencia con la
experiencia registrada de sus accionistas, socios o constituyentes.

7.3.3.2. CRITERIOS HABILITANTES DIFERENCIALES
7.3.3.2.1. CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYMES

El proponente que acredite su condicién de MIPYME, podra acreditar la experiencia minima habilitante con un
maximo de 3 certificaciones de contratos suscritos y ejecutados con las mismas condiciones expresadas en
los numerales respectivos de experiencia.

La condicion de MIPYME debera ser acreditada mediante el Registro Unico de Proponentes, el cual debera
encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacién.

NOTA 1. Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales solo se
aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de Mipyme y tiene una participacién igual o
superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.

Nota 2: Lo previsto en este numeral aplica sin perjuicio de lo dispuesto en los Acuerdos Comerciales suscritos
por el Estado colombiano, pero no rige en las convocatorias limitadas que se realicen conforme a los articulos
2.21.24.2.2y2.2.1.2.4.2.3 del decreto 1082 de 2015.

7.3.3.2.2 CRITERIOS DIFERENCIALES PARA EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES

El proponente que acredite su condicion de emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en el
territorio nacional, podra acreditar la experiencia minima habilitante con un maximo de 3 certificaciones de
contratos suscritos y ejecutados con las mismas condiciones expresadas en los numerales respectivos de
experiencia.

La condicién de emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en el territorio nacional debera ser
acreditada conforme con los requisitos contenidos en el articulo 2.2.1.2.4.2.14. del decreto 1082 de 2015.

Nota 1: Tratdndose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales solo se
aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita que es emprendimiento y empresa de mujeres bajo
los criterios dispuestos en el decreto 1082 de 2015 y que tiene una participacién igual o superior al diez por
ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.

7.3.3.2.3. CONCURRENCIA DE CRITERIOS DIFERENCIALES

Los incentivos contractuales para las empresas y emprendimientos de mujeres no excluyen la aplicacion de los
criterios diferenciales para MiPymes en el sistema de compras publicas.

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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Para los casos en que el proponente logre acreditar su condicién de empresas y emprendimientos de mujeres
y también de MiPymes, podré acreditar la experiencia minima habilitante con un maximo de 4 contratos
suscritos y ejecutados con las mismas condiciones expresadas en los numerales respectivos de experiencia.

7.3.3.3. EQUIPO MiNIMO DE TRABAJO

El proponente conformara el Equipo Minimo de Trabajo con el nimero de personas que resulte necesario, con

la dedicacion, la formacion y la experiencia que sea requerida, para asegurar el adecuado cumplimiento de las
obligaciones contenidas en el contrato.

El Equipo Minimo de Trabajo para la ejecucion del contrato esta compuesto por el siguiente personal:

Un (1) Coordinador de Estudio, un (1) Profesional Experto en Estadistica, un (1) Profesional cualitativo de
Grupos Focales y un (1) Equipo Encuestador el cual estd compuesto por minimo seis (6) personas cuya
formacion académica y experiencia se encuentra descrita en el Anexo No. 1. Especificaciones Técnicas
Minimas y en el Anexo Complementario.

Nota: El equipo encuestador solamente debe ser acreditado por el contratista cuando el Supervisor del contrato
lo requiera.
7.3.3.3.1. EQUIPO MINIMO DE TRABAJO A ACREDITAR CON LA PROPUESTA

Para el presente proceso de seleccion, el proponente debe presentar con su propuesta como minimo el
siguiente equipo de trabajo:

siguientes disciplinas:

Profesional en estadistica

0 matematicas o liderazgo de: proyecto para garantizar
economia o mercadeo o uso riguroso de la
administracion o Estudios de metodologia de la

sociologia o psicologia o
ingeniera industrial

direccion o
coordinacién o
consultor o gerencia o

percepcion o
satisfaccion con
utilizacion de
metodologias
cualitativas y
cuantitativas

responsabilidades:

Coordinar integralmente el

propuesta y aprobada por la
ARN.

Coordinar todo el equipo de
trabajo que interviene en el
estudio.

No. de Rol Perfil Responsabilidades Disponibilidad
personas Formacion académica Experiencia
minima especifica
1 Coordinador de Titulo profesional en 5 afios de experiencia | Tendra entre otras las 100%
estudio cualquiera de las en actividades de siguientes

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
La version vigente se encuentra en el software SIGER.
El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos.
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O proyectos sociales Elaborar todos los informes
de investigacion con relacionados con la
utilizacién de ejecucion del contrato.
metodologias
cualitativas y Presentar los resultados de
cuantitativas los diferentes productos
entregables del contrato.
O de investigacion de
mercados con Coordinar la recoleccion y
utilizacién de consolidacion de datos
metodologias cuantitativos y cualitativos.
cualitativas o
cuantitativas Asistir a todas las reuniones
citadas por la ARN.
1 Profesional Profesional en estadistica | 3 afios de experiencia | Tendra entre otras las 100%
experto en 0 matematicas como profesional en siguientes
estadistica. proyectos de responsabilidades:
0 investigacion
cuantitativa y disefio Definicién del disefio
Economia o mercadeo o de muestras muestral.
administracion o estadisticas.
antropologia o sociologia Desarrollo de instrumentos
0 psicologia o ingenierias de investigacion
y posgrado en la cuantitativos.
modalidad de
especializacion en Categorizacion de muestra
estadistica. a encuestar.
Procesar y analizar la
informacion obtenida de los
instrumentos aplicados en
los diferentes informes del
contrato.
Asistir a todas las
reuniones citadas por la
ARN.
1 Profesional Titulo profesional en 3 afios de experiencia | Tendra entre otras las 100%
cualitativo cualquiera de las como profesional en siguientes
siguientes disciplinas: proyectos de responsabilidades:
investigacion
Profesional en cualitativa
antropologia o trabajo Disefiar el instrumento de
social o sociologia o grupos focales
ciencia politica/politélogo
0 psicologia Implementar el instrumento
de grupo focal
Verificar el cumplimiento del
objetivo de los grupos
focales.
Asistir a todas las reuniones
citadas por la ARN.

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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Finalmente, el equipo encuestador se describe a continuacion:
No. de Rol Perfil Responsabilidades Disponibilidad
Personas Formacion Experiencia
Académica Especifica
Minima
Tendra entre otras las
Bachiller, 6 meses en la | siguientes responsabilidades:
Equipo técnico 0 | realizacion de | -Realizar las  encuestas
6 (minimo) encuestador via | tecnélogo o | encuestas telefonicas a la poblacion | 100% a partir de la fase
telefonica. estudiantes de | telefonicas. objeto de atencién por parte | de implementacion.
pregrado. de la ARN, de acuerdo con las
especificaciones del presente
anexo y el cronograma
aprobado por la entidad.
-Recoleccion,  captura y
codificacién de informacion.

El proponente debera ANEXAR CON LA PROPUESTA, el Formato No. 3 y los soportes de formacién
académica y experiencia exigidos, sobre los cuales la ARN realizar la verificacion dentro del proceso.

Para acreditar la formacién académica, el proponente debera presentar los siguientes documentos:

e Copia del acta de grado y/o diploma de grado de profesional.

e Copia de la tarjeta profesional (si aplica).

o Certificacion de la vigencia de la matricula profesional y antecedentes, en caso de que la ley exija este
requisito para ejercer la profesion.

e Copia de la resolucion que certifique la convalidacién de los titulos obtenidos en el exterior, de
conformidad con las disposiciones legales vigentes sobre la materia, segun corresponda.

Nota 1. Para verificar si un determinado titulo académico exigido como postgrado se adecua al requerimiento
académico solicitado, se revisara que los objetivos del programa o el perfil ocupacional del egresado sean
equivalentes a alguno de los titulos académicos requeridos, para lo cual el proponente debera aportar los
documentos que permitan verificar tal condicion. Lo anterior no aplica para los titulos académicos exigidos de
pregrado.

El término “equivalente” hace referencia a la semejanza en las competencias y conocimientos que se adquieren
de la formacion académica de un determinado programa, la cual se puede definir a partir del paralelismo o
simetria de los términos (verbos) que describen ya sean los objetivos del programa o el perfil ocupacional del
egresado.

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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Para acreditar la experiencia, el proponente debera allegar certificaciones que deberan contener como
minimo la siguiente informacidn:

a) Nombre o razon social del contratante.

b) Nombre o razén social del contratista.

c) Objeto del contrato y funciones u obligaciones o actividades desempefiadas

d) Fecha de inicio y de terminacion del contrato o plazo del contrato (Dia, mes y afio).
e) Firma de la persona que suscribe la certificacion.

En el evento que la certificacion contenga el mes, pero no el dia - fecha de inicio y/o terminacion, ésta se
contabilizara con el Ultimo dia del mes respectivo para el inicio y el primer dia del mes de terminacion; o con el
de la fecha de expedicién del documento, segun sea el caso.

En caso de que el profesional tenga vinculo laboral o contrato de prestacion de servicios vigente, podra aportar
certificacion de experiencia para lo cual se contabilizara el tiempo desde la fecha de inicio hasta la fecha de
suscripcion o firma de dicha certificacion.

Para demostrar el cumplimiento de este requisito habilitante, ademas de la certificacién, los proponentes
podran adjuntar el contrato o acta de liquidacién o documento que permita verificar las funciones
desempefiadas, en caso de que los datos solicitados anteriormente no se encuentren completos en la
certificacidn de experiencia, lo que permitira que se extracte la informacion requerida en los literales a) al e).

Nota 2: Para efecto de contabilizar los afios de experiencia que se verificara, se sumaran los intervalos
laborados una sola vez, es decir, los tiempos traslapados no se tendran en cuenta.

Nota 3: Para el computo del tiempo de experiencia de alguno de los integrantes o de todo el equipo minimo
de trabajo para ejecutar el contrato, ésta se contara a partir de la terminacion y aprobacion del pensum
académico, para lo cual el proponente puede allegar la certificacion de terminacién de materias; lo anterior de
conformidad con lo establecido en el articulo 229 del Decreto 019 de 2012. En caso de que no se presente
dicha certificacion, la experiencia se computara desde la fecha de grado que figure en el Diploma o Acta de
Grado.

Nota 4: Si la experiencia de los integrantes del equipo de trabajo ha sido adquirida con el proponente o alguno
de los integrantes del Consorcio o Unién Temporal, debe aportar los siguientes documentos:

a) Copia de la certificacion expedida por el proponente donde se relacionen los proyectos y/o contratos
ejecutados por éste, y las funciones desarrolladas por el profesional propuesto como parte del equipo de
trabajo, en estos proyectos y/o contratos.

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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b) Copia de la certificacidn de la Entidad contratante para la cual el proponente presto sus servicios (En
calidad de contratista) cuya experiencia se pretende acreditar y en la cual, se especifique como minimo:
las condiciones del contrato ejecutado, el objeto y las obligaciones contractuales. Estas certificaciones
deben corresponder a los contratos y/o proyectos relacionados en el literal anterior.

c) Copia del contrato laboral 0 de prestacion de servicios, en virtud del cual el profesional prestd sus
servicios para el proponente durante la misma época en que se desarroll6 el contrato y/o proyecto cuya
experiencia se pretende acreditar.

Nota 5: El equipo minimo de trabajo para ejecutar el contrato que se vincule para la ejecucion del contrato
dependera administrativamente del contratista y no tendra vinculo laboral con la ARN. La entidad se reserva
el derecho de solicitar el cambio de algun integrante del equipo minimo de trabajo para ejecutar el contrato, en
los siguientes eventos:

o Por autorizacién o solicitud de LA ARN por intermedio del supervisor del contrato designado por ésta,
cuando advierta que el desarrollo de sus actividades no es satisfactorio, o sus actuaciones atentan
contra la buena relacién con el contratante, o cause algun impacto negativo a la Entidad.

o  Por fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados.

e Enel evento de enfermedad o vacaciones sera remplazado y sélo por el tiempo necesario.

En caso de requerirse reemplazo de alguno de los integrantes o de todo el equipo minimo de trabajo para
ejecutar el contrato, se debera contar con la aprobacion por escrito del supervisor del contrato asignado por
parte de la ARN. Para autorizar el reemplazo, se debera presentar a la ARN una persona que cumpla con los
requisitos minimos solicitados para determinado rol y presentados con la propuesta.

7.3.3.3.2.  Documentos adicionales al equipo minimo de trabajo

El proponente debe allegar Cartas de compromisos debidamente firmadas por los profesionales propuestos
que haran parte del Equipo Minimo de trabajo, mediante la cual se garantizara que en caso de que el
proponente resulte adjudicatario haran parte del equipo que tendré a cargo el desarrollo del contrato. (Formato
No 5 6 documento que contenga la misma informacion).

En dicho formato, se debe realizar la manifestacién bajo la gravedad juramento y debidamente firmado por
cada uno de los integrantes de los equipos de trabajo propuesto, de no encontrarse incurso en ninguna de las
causales de inhabilidad e incompatibilidad o conflicto de interés, a las que se refieren los articulos 8 y 9 de la
Ley 80 de 1993, en concordancia con el articulo 18 de la Ley 1150 de 2011, la Ley 1474 de 2011 y demés
normas que lo modifiquen.

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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7.3.3.3.3. REQUISITOS TECNICOS MINIMOS

El proponente deberé indicar en el Formato No. 1 “Carta de Presentacién” o en documento que contenga la
informacion descrita en el citado Formato, que ha leido, entiende, acepta y cumplira todos los requerimientos
técnicos minimos establecidos en el Anexo No. 1 “Especificaciones Técnicas Minimas” del servicio a contratar.

7.4 LISTA DE PRECIOS - PROPUESTA ECONOMICA

El ofrecimiento econdmico estara representado POR LA SUMATORIA DE LOS VALORES UNITARIOS POR
CADA FASE, el cual debe ofrecerse en Lista de precios de la plataforma del SECOP I, acorde con las
siguientes reglas:

a)

La propuesta econoémica debera estimar dentro del VALOR UNITARIO POR FASE INCLUIDO IVA, todas
las especificaciones técnicas necesarias para el desarrollo del contrato y que se encuentran establecidos
en el ANEXO No. 1 “Especificaciones Técnicas Minimas”.

Indicar el valor unitario por cada fase (s) INCLUIDO IVA, el cual no debe superar el precio techo unitario
por fase calculado por la Entidad de acuerdo con el estudio de mercado.

La propuesta Economica, debera contemplar todos los costos directos e indirectos a que haya lugar, asi
como las demas contribuciones fiscales y parafiscales, impuestos, tasas y contribuciones, establecidas
por las diferentes autoridades nacionales, departamentales, distritales o municipales.

Son de cargo del adjudicatario el pago de los derechos, impuestos, tasas y otros conceptos que genere
el contrato.

Al formular la propuesta, el proponente debera tener en cuenta los incrementos salariales y prestacionales
del personal necesario para la ejecucién del contrato y que puedan producirse, asi como los términos del
presente proceso de seleccidn y el término de ejecucion del contrato.

La propuesta economica, NO estara sujeta a ajuste alguno durante el desarrollo del contrato, razén por
la cual, el proponente debera prever en su oferta los posibles incrementos que se ocasionen, asi como
los costos directos e indirectos.

La propuesta econdémica debe ser ofrecida por el tiempo de ejecucion del contrato respectivo de forma
responsable, y teniendo en cuenta el lleno de los requisitos técnicos exigidos en el Anexo No. 1
“ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS” y el Pliego de Condiciones.

Si el proponente escogido no discrimina el impuesto al valor agregado (IVA) y el objeto del contrato causa
dicho impuesto, la ARN lo considera INCLUIDO en la propuesta econdémica que cobrara por concepto del
servicio, y asi lo aceptaré el proponente.
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i)  Seran de exclusiva responsabilidad del proponente los errores u omisiones en que incurra al indicar en la
propuesta econémica, debiendo asumir los mayores costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores
u omisiones.

e Las listas de precios se diligenciaran en el SECOP Il de acuerdo con el siguiente ejemplo:

LISTA DE PRECIOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS UNITARIO

Ref. Codigo Precio Unitario Incluya Precio como
Articulo UNSPSC Descripcion Cantidad Unidad Estlmacli\t; Anclundo lo indique la Entidad
FASE DE PLANEACION Y DISENO (INCLUIDO
1 81131504 A . UN $38.930.450
Segun especificaciones técnicas descritas en 1
Anexo N°1
FASE DE IMPLEMENTACION (INCLUIDO IVA) $77.201.433
1 81131504 Segun especificaciones técnicas descritas en 1 UN o
Anexo N°1
FASE DE ENTREGA DE RESUTADOS $49.815.035
1 81131504 . (NCLUDOIWVA) 1 UN
Segun especificaciones técnicas descritas en
Anexo N°1

El Precio unitario estimado
corresponde al precio techo
unitario por fase calculado
por la Entidad de acuerdo al
estudio de mercado

El proponente debera
diligenciar el valor total,
sin que el mismo supere
el valor techo
establecido por la entidad

Nota 1: VALOR DE LA OFERTA ECONOMICA. EI proponente deberd presentar su oferta economica,
conforme se establece en la plataforma transaccional SECOP I, en moneda legal colombiana y en valores
enteros sin decimales. El precio previsto en la oferta econémica del proponente tendra que contemplar todos
los costos y gastos directos e indirectos derivados de la celebracion y ejecucion del contrato; por lo tanto, en el
valor ofertado se entienden incluidos, entre otros, los gastos de administracién, salarios, sistema Integrado de
seguridad social, parafiscales, prestaciones sociales, indemnizaciones del personal, incrementos salariales y
prestacionales; desplazamientos y transporte del equipo de trabajo; honorarios y asesorias en actividades
relacionadas con la ejecucion del contrato; computadores, licencias de utilizacidén de software, si aplica; y la
totalidad de tributos originados por la celebracion y ejecucion del contrato.

Nota 2: El proponente podra ofertar un valor inferior al presupuesto oficial descrito en el numeral
correspondiente de la lista de precios dispuesta en el SECOP Il, siempre y cuando en su propuesta contemple
y tenga en cuenta la totalidad de los valores descritos en la nota anterior. Por tanto, la oferta de un valor inferior
no implicara incurrir en causal de rechazo.
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Nota 3: El valor del contrato correspondera a la oferta econémica ganadora de acuerdo con el resultado
de la evaluacion. La oferta econdmica se verificard y no debera sobrepasar el presupuesto oficial establecido.

8 LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE
8.1 Factores de Seleccion
Una vez la ARN haya verificado que las propuestas cumplen con las exigencias de verificacién de cumplimiento

de los requisitos juridicos, financieros y la verificacion técnica, las mismas seran calificadas teniendo en cuenta
los siguientes criterios, sobre una asignacién maxima total de 1000 puntos, asi:

FACTORES A EVALUAR Bl PunTos Bl TOTAL PUNTOS %
EVALUACION TECNICA
Formacion Académica y Experiencia Especifica Adicional del Equipo De 500
Trabajo
Estrategia de Cliente Incognito 235 835
Estratelgia de medicion de la percepcién y satisfaccion de la ciudadania en 100
genera
APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL 150 150
PUNTAJE INCENTIVO EN FAVOR DE PERSONAS EN SITUACION DE 10 10
DISCAPACIDAD
PROMOCION DEL ACCESO DE LAS MIPYMES 25 2.5
PROMOCION DEL ACCESO DE LOS EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS 25 25
DE MUJERES ) )
TOTAL MAXIMO 1.000 1.000

Se precisa que en virtud de lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley 2195 de 2022, la ARN podra reducir durante
la evaluacion de las ofertas en la etapa precontractual el dos por ciento (2%) del total de los puntos
establecidos en el proceso a los proponentes que se les haya impuesto una 0 mas multas o clausulas penales
durante el Ultimo afio, contado a partir de la fecha prevista para la presentacion de las ofertas, sin importar la
cuantia y sin perjuicio de las demas consecuencias derivadas del incumplimiento; lo anterior, de acuerdo con
la revision de multas y sanciones que se haga en verificacién de requisitos habilitantes juridicos.

En caso de proponentes plurales aplica si alguno de los integrantes se encuentra ante la situacion anterior.
8.1.1  EVALUACION TECNICA - MAXIMO 835 PUNTOS.

Para la evaluacion técnica, LA ARN otorgara un puntaje de hasta 835 puntos al proponente que ofrezca, sin
costo adicional, lo que se menciona en los items a continuacion.

8.1.1.1 FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL DEL EQUIPO DE
TRABAJO: MAXIMO 500 PUNTOS
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Esta evaluacion se realizara de acuerdo con la siguiente ponderacion:

FACTOR A EVALUAR PUNTAJE MAXIMO
1 Experiencia Especifica adicional del Coordinador del 300
estudio
2. | Formacion Académica Adicional “o0” Experiencia 200

Especifica de Profesional experto en Estadistica

8.1.1.1.1Experiencia Especifica Adicional del Coordinador del Estudio: MAXIMO 300 PUNTOS

Se asignaran 300 puntos, al proponente que ofrezca Experiencia Especifica Adicional del Coordinador del
Estudio a la exigida como requisito habilitante y que se describe a continuacion:

FACTOR A EVALUAR
Experiencia Especifica Adicional a la exigida como Requisito Habilitante del PUNTAJE MAXIMO
Coordinador del Estudio

Dos (2) afios adicionales a la exigida como requisito habilitante en actividades de
Direccion “o” Coordinacion, “o” Consultor “0”, Gerencia “o” Liderazgo en Estudios de
percepcion o satisfaccion con utilizacién de metodologias cualitativas y cuantitativas
“0” Proyectos sociales de investigacion con utilizacion de metodologias cualitativas y
cuantitativas “0” de investigacion de mercados con utilizacion de metodologias
cualitativas y cuantitativas

300

Nota 1. Para realizar el ofrecimiento, el Proponente debera diligenciar el Formato No 6 o documento que
contenga la misma informacién, y adjuntar los soportes de la experiencia conforme a lo exigido en el numeral
3.3.3.1. del Anexo Complementario.

Nota 2. Se aclara que la experiencia aportada como requisito minimo habilitante no sera tenida en cuenta para
este puntaje.

8.1.1.1.2Formacién Académica Adicional y/o Experiencia Especifica del Profesional Experto en
Estadistica: MAXIMO 200 PUNTOS

Se asignaran 200 puntos, al proponente que ofrezca Formacion Académica Adicional “0” Experiencia
Especifica Adicional del Profesional Experto en Estadistica a la exigida como requisito habilitante y que se
describe a continuacion:
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FACTOR A EVALUAR )
Formacion Académica Adicional o Experiencia Especifica del PUNTAJE MAXIMO
Profesional Experto en Estadistica

Postgrado en Investigacion Social “o” Estadistica aplicada, “o0”
matematicas “o” Psicometria “0” “Cientifico o Analitico de datos”.
Nota: Se aclara que las especializaciones aportadas como
requisito habilitante no seran tenidas en cuenta para este
puntaje.

uou 200

Un (1) afo de experiencia adicional a la exigida como requisito
habilitante en actividades de Direccion “0” Coordinacion, “0” Consultor
“0”, Gerencia “0” Liderazgo en Proyectos de Investigacion Cualitativa
y Cuantitativa.

Nota 1. Para realizar el ofrecimiento, el Proponente deberd diligenciar el Formato No 6 o documento que
contenga la misma informacién, y adjuntar los soportes de formacién académica y/o experiencia segun
corresponda, conforme a lo exigido en el numeral 3.3.2.1. del Anexo Complementario.

Nota 2: Para verificar si un determinado titulo académico exigido como postgrado se adecua al requerimiento
académico solicitado, se revisara que los objetivos del programa o el perfil ocupacional del egresado sean
equivalentes a alguno de los titulos académicos requeridos, para lo cual el proponente debera aportar los
documentos que permitan verificar tal condicidn. Lo anterior no aplica para los titulos académicos exigidos de
pregrado.

El término “equivalente” hace referencia a la semejanza en las competencias y conocimientos que se adquieren
a partir de la formaciéon académica de un determinado programa, la cual se puede definir a partir del
paralelismo o simetria de los términos (verbos) que describen ya sean los objetivos del programa o el perfil
ocupacional del egresado.

8.1.1.2 ESTRATEGIA DE CLIENTE INCOGNITO: MAXIMO 235 PUNTOS

Se asignaran 235 puntos al proponente que ofrezca una estrategia de cliente incognito, mediante la exploracion
de canales de atencién al ciudadano de la entidad (escrito, telefonico, virtual, presencial) en todas las sedes
de la ARN del pais.
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Es de anotar que para la aplicacion de la estrategia de cliente incdgnito el contratista interpondra PQRS-D por
cada uno de los canales de atencion de la entidad con el fin de verificar su gestion y respuesta para lo cual se
tendran en cuenta unos criterios de evaluacion que se acordaran con la ARN que permitiran medir la calidad
del servicio prestado por la entidad frente a la poblacién objeto de atencion y la ciudadania en General.

Nota 1. Para tal fin, los proponentes deberan indicar expresamente en el cuestionario dispuesto para ello
en la plataforma SECOP II, que oferta la Estrategia de Cliente Incégnito. La falta del diligenciamiento de este
requisito no sera subsanable, y en consecuencia no se otorgara puntaje.

8.1.1.3 ESTRATEGIA DE MEDICION DE LA PERCEPCION Y SATISFACCION DE LA CIUDADANIA EN
GENERAL (100 PUNTOS)

Se asignaran 100 puntos al proponente que ofrezca una estrategia para medir la percepcion y satisfaccion de
la ciudadania que tiene algun relacionamiento con la entidad (Universidades, Organizaciones no
Gubernamentales, Entidades del Estado, ciudadania en general entre otras).

Nota 1. Para tal fin, los proponentes deberan indicar expresamente en el cuestionario dispuesto para ello
en la plataforma SECOP II, que oferta la Estrategia de Medicion de la Percepcién y Satisfaccién de la
Ciudadania en General. La falta del diligenciamiento de este requisito no sera subsanable, y en consecuencia
no se otorgara puntaje.

8.1.2  APOYO INDUSTRIA NACIONAL - MAXIMO 150 PUNTOS

Conforme con lo dispuesto por la Ley 816 de 2003, "Por medio de la cual se apoya a la industria nacional a
fravés de la Contratacion Publica”, una vez realizada la calificacion al puntaje econdmico y técnico a cada
propuesta, se adicionara el porcentaje indicado en este numeral, asi:

1. Se asignaran CIENTO CINCUENTA (150) PUNTOS, cuando los proponentes oferten Servicios
Nacionales.

2. Se asignaran CINCUENTA (50) PUNTOS, cuando los proponentes oferten Servicios Extranjeros con
incorporacién de Componente Colombiano de Servicios Profesionales, Técnicos y Operativos.

NOTA 1: En el caso de que el proponente no certifique las circunstancias anteriores tendra una calificacién de
cero (0) puntos.

Nota 2: La ARN en ningun caso otorgara simultaneamente el puntaje por Promocién de Servicios Nacionales,
Trato Nacional o Acuerdo Comercial, ni Promocién de la Incorporacion de Componente Nacional en Servicios
Extranjeros; es decir, Unicamente serd acreedor de puntaje por una de las dos opciones detalladas
inmediatamente anteriores, segun sea el ofrecimiento de cada uno.
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Nota 3: De acuerdo con el paragrafo del articulo 1 de la Ley 816 de 2003 “Se otorgara tratamiento de bienes
y servicios nacionales a aquellos bienes y servicios originarios de los paises con los que Colombia ha
negociado trato nacional en materia de compras estatales y de aquellos paises en los cuales a las Ofertas de
bienes y servicios colombianos se les conceda el mismo tratamiento otorgado a sus bienes y servicios
nacionales. La acreditacion o demostracion de tal circunstancia se hara en los términos que sefiale el
reglamento.”

8.1.2.1 Servicios Nacionales

En los contratos que deban cumplirse en Colombia, un servicio es colombiano si ademas de ser prestado por
una persona natural colombiana o por un residente en Colombia, por una persona juridica constituida de
conformidad con la legislacién colombiana o por un proponente plural conformado por estos o por estos y un
extranjero con trato nacional, usa los bienes nacionales relevantes definidos por la Entidad Estatal para la
prestacion del servicio que sera objeto del Proceso de Contratacién o vinculan el porcentaje minimo de personal
colombiano al equipo minimo de trabajo requerido.

En los contratos que no deban cumplirse en Colombia, que sean prestados en el extranjero y estén sometidos
a la legislacion colombiana, un servicio es colombiano si es prestado por una persona natural colombiana o
por un residente en Colombia, por una persona juridica constituida de conformidad con la legislacion
colombiana o un proponente plural conformado por estos, sin que sea necesario el uso de bienes colombianos
0 la vinculacién de personal colombiano.

Teniendo en cuenta lo anterior, y lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015,
adicionado por el Decreto 680 de 2021, en el estudio del sector se determind que:

“(...) En consecuencia de lo anterior, y de acuerdo al objeto de la presente contratacion, el cual comprende la
prestacion de servicios por parte de una empresa que preste sus servicios para realizar un estudio de
percepcion y satisfaccion frente a los servicios, beneficios y atencion ofrecidos por la agencia para la
reincorporacion y normalizacion — ARN y dirigido a la poblacion objeto de atencion y el cliente interno, se
considera que de acuerdo al analisis realizado, la Entidad NO contratara la adquisicion de un bien producido
de acuerdo a las caracteristicas mencionadas anteriormente, por su parte, la contratacion consistira en la
prestacion de un servicio que exige al futuro contratista la vinculacion de personal idéneo y con capacidad
técnica para atender las actividades y obligaciones requeridas, por consiguiente, el presente proceso de
seleccion debera propender por calificar los servicios nacionales de acuerdo a la cantidad de personal local
vinculado para prestar los servicios que la Entidad requiere. (...)"®.

Por lo anterior y toda vez que el presente proceso de seleccion y el contrato a adjudicarse corresponde a la
prestacion de servicios para Realizar un estudio de percepcion y satisfaccion frente a los servicios, beneficios
y atencion ofrecidos por la agencia para la reincorporacion y normalizaciéon — ARN y dirigido a la poblacion
objeto de atencion y el cliente interno, de conformidad con el anexo no.1. “especificaciones técnicas minimas”,

16 \ver numeral 3.5 del estudio previo.
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en el que no se estan adquiriendo bienes nacionales relevantes, la asignacion de los CIENTO CINCUENTA
(150) PUNTOS se realizara a los proponentes que, mediante el formato correspondiente del Anexo
Complementario de Pliego de Condiciones o en el documento que contenga la misma informacion, se
comprometan a vincular minimo el 40% de empleados o contratistas por prestaciéon de servicios
colombianos, para el cumplimiento del contrato.

Para el cumplimiento de esta obligacion, debera verificarse la nacionalidad del personal, por lo que
durante la ejecucion del contrato, debera presentarse alguno de los documentos para acreditar el origen
nacional de las personas con las cuales se cumple del porcentaje de personal no inferior al cuarenta por
ciento (40%).

Adicionalmente, el Contratista, a partir de la ejecucién del Contrato, debera presentar mensualmente una
declaracion expedida por su representante en la que conste que mantiene el porcentaje de personal nacional
y adjuntar el soporte de la vinculacion laboral o por prestacion de servicios de ese personal.

NOTA 1: Para el caso de proponentes plurales se asignara el maximo puntaje cuando sean integrados por: I.
Proponentes colombianos (persona natural colombiana o por un residente en Colombia o por una persona
juridica constituida de conformidad con la legislacion colombiana); Il. Proponentes colombianos y proponentes
extranjeros con trato nacional.

NOTA 2: Los extranjeros con trato nacional que participen en el Proceso de Contratacion de manera singular
o mediante la conformacion de un proponente plural, podran definir en su oferta si aplican la regla de origen
aqui prevista, o cualquiera de las reglas de origen aplicables segun el Acuerdo Comercial o la normativa
comunitaria que corresponda. En aquellos casos en que no se indique en la oferta la regla de origen a aplicar,
la Entidad Estatal debera evaluar la oferta de acuerdo con la regla de origen aqui prevista.

NOTA 3 IMPORTANTE: Para que el Proponente nacional obtenga puntaje por Servicios Nacionales debe
presentar, ademas del Formato correspondiente, alguno de los siguientes documentos, segun corresponda:

. Persona natural colombiana: La cédula de ciudadania del Proponente.

. Persona natural extranjera residente en Colombia: La visa de residencia que le permita la ejecucion
del objeto contractual de conformidad con la ley.

. Persona juridica constituida en Colombia: El certificado de existencia y representacion legal

emitido por alguna de las cdmaras de comercio del pais.

El Proponente nacional podra subsanar la falta de presentacion de la cédula de ciudadania o del certificado de
existencia y representacion legal para acreditar el requisito habilitante de capacidad juridica. No obstante, NO
PODRA SUBSANAR esta circunstancia para la asignacion del puntaje por Servicios Nacionales o con
Trato Nacional.

8.1.2.2 Otorgamiento de Trato Nacional a Proponentes Extranjeros:

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.

La version vigente se encuentra en el software SIGER.

El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos.

En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las deméas normas que modifiquen, adicionen o complementen.
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De conformidad con lo sefialado en el articulo 2.2.1.2.4.1.3 del Decreto 1082 de 2015, en los eventos que el
Proponente sea Extranjero y pretenda que se le otorgue Trato Nacional y se asigne el maximo de cincuenta
(50) puntos, se aplicaran las siguientes reglas:

o En el evento en que los servicios / bienes que ofrezca el Proponente Extranjero se encuentren cobijados
o0 sean provenientes de un Acuerdo Comercial aplicable al presente proceso de contratacién, “0” los
servicios / bienes ofrecidos correspondan a oferentes miembros de la Comunidad Andina de Naciones
en cuanto a la regulacion andina aplicable a la materia.

o Si los servicios provienen de Estados con los cuales no exista un Acuerdo Comercial, pero respecto de
los cuales el Gobierno Nacional haya certificado que los oferentes de Servicios Nacionales gozan de
trato nacional con base en la revision y comparacion normativa en materia de compras y contratacion
publica, deberan acreditar esta circunstancia a través de la Certificacién expedida por el Ministerio de
Relaciones Exteriores, en donde se indique la mencionada situacion, la cual debe encontrarse vigente,
esto es, expedida con fecha no mayor a dos (2) afios anteriores a la fecha de cierre del presente proceso
de seleccion.

Nota 4: Para el ofrecimiento de apoyo a la industria nacional, los proponentes deberan diligenciar el
formato correspondiente del Anexo Complementario del Pliego de Condiciones o en el documento
que contenga la misma informacién y asi mismo debera presentar la documentacién exigida en el presente
documento de manera simultdnea con la propuesta, de lo contrario tendra una calificacion con cero (0)

puntos.

En todo caso, la inexistencia del Acuerdo Comercial o de los documentos mencionados no restringe la
participacién de sociedades o personas extranjeras, ni constituye causal de rechazo de su propuesta.

8.1.3  INCENTIVOS EN FAVOR DE PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD. MAXIMO 10
PUNTOS

Teniendo en cuenta el numeral 1 del articulo 13 de la Ley 1618 de 2013, y el Decreto Reglamentario 392 de
2018, se otorgara el 1% del total del puntaje, es decir 10 puntos, a los proponentes que acrediten la vinculacion
de trabajadores con discapacidad en su planta de personal, de acuerdo con los siguientes requisitos:

a) Lapersona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segun corresponda,
certificara el niumero total de trabajadores vinculados a la planta de persona del proponente o sus
integrantes a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

b) Acreditar el nimero minimo de personas con discapacidad en su planta de personal, de conformidad
con lo sefialado en el certificado expedido por el Ministerio del Trabajo, segin los requisitos

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.

La version vigente se encuentra en el software SIGER.
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contemplados en la Ley 361 de 1997, el cual debera estar vigente a la fecha del cierre del presente
Concurso de Méritos.

Verificado lo anterior, se asignaran los 10 puntos, a quienes acrediten el nimero minimo de trabajadores con
discapacidad, sefialados a continuacion:

Numero total de trabajadores de la planta de Nimero minimo de trabajadores con
persona del proponente discapacidad exigido
Entre 1y 30 1

Entre 31y 100

Entre 101y 150

Entre 151y 200
Mas de 200

B (wiN

Nota 1: Para efectos de lo sefialado en el presente numeral, si la oferta es presentada por un proponente plural
se tendra en cuenta la planta de personal del integrante que aporte como minimo el 40% de la experiencia
requerida en el presente Concurso de Méritos.

Nota 2: El proponente, que oferte la vinculacién de personas en situacidn de discapacidad, se compromete, en
caso de resultar adjudicatario, a mantener durante la ejecucion del contrato en su planta de personal el niumero
de trabajadores con discapacidad que dio lugar a la obtencion del puntaje adicional de la oferta. Como
contratista debera aportar a la ARN la documentacion que asi lo demuestre, cuando le sea requerido.

NOTA IMPORTANTE: Para tal fin, los proponentes deberan indicar expresamente en el cuestionario dispuesto
para ello en la plataforma SECOP I, oferta personas en situacion de discapacidad y anexa la documentacién
requerida en el presente numeral. La falta del diligenciamiento de este requisito no sera subsanable, y en
consecuencia no se otorgara puntaje.

8.1.4 PROMOCION DEL ACCESO DE LAS MIPYMES - MAXIMO 2.5 PUNTOS.

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el articulo 3°
del Decreto 1860 de 2022, se establece como criterio diferencial el otorgamiento de DOS PUNTO CINCO (2.5)
PUNTOS, a aquellos proponentes que acrediten la condicion de MIPYME, conforme establecido en el articulo
2.2.1.13.2.2.del el Decreto 1074 de 2015.

Tratdndose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales solo se aplicaran si
por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de MIPYME y tiene una participacion igual o superior
al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.

Nota 1: Para el efecto el proponente debera manifestarlo en su condicion de MIPYME, el ofrecimiento
mencionado se debera realizarse mediante el diligenciamiento del cuestionario dispuesto para ello en
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la_plataforma SECOP |l, y anexar la documentacion requerida por la norma para la acreditacién de tal

condicion.

Nota 2: El proponente que no realice ofrecimiento no se le asignara puntaje.

8.1.5

PROMOCION DEL ACCESO DE LOS EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES -

MAXIMO 2.5 PUNTOS

Conforme a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.15 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el articulo 3°
del Decreto 1860 de 2022, se establece como criterio diferencial el otorgamiento de DOS PUNTO CINCO (2.5)
PUNTOS, a aquellos proponentes que acrediten la condicion de EMPRENDIMIENTO Y EMPRESAS DE
MUJERES.

El puntaje asignado a este criterio se asignara unicamente a aquellos oferentes que acrediten alguna de las
siguientes condiciones:

No

Condicion

Medio de Prueba

Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las
acciones, partes de interés o cuotas de participacion de la
persona juridica (proponente) pertenezcan a mujeres y los
derechos de propiedad hayan pertenecido a estas durante
al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del
Proceso de Seleccion.

Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida
por el representante legal y el revisor fiscal del proponente,
cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el
contador, donde conste la distribucién de los derechos en la
sociedad y el tiempo en el que las mujeres han mantenido su
participacion.

Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los
empleos del nivel directivol7 de la persona juridica sean
ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas
laboralmente a la empresa durante al menos el ltimo afio
anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion en
el mismo cargo u otro del mismo nivel.

Se entendera como empleos del nivel directivo aquellos
cuyas funciones estan relacionadas con la direccion de
areas misionales de la empresa y la toma de decisiones a
nivel estratégico. En este sentido, seran cargos de nivel
directivo los que dentro de la organizacion de la empresa
se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que

Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida
por el representante legal y el revisor fiscal del proponente,
cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el
contador, donde se sefiale de manera detallada todas las
personas que conforman los cargos de nivel directivo del
proponente, el nimero de mujeres y el tiempo de vinculacion.

La certificacion debera relacionar el nombre completo y el nimero
de documento de identidad de cada una de las personas que
conforman el nivel directivo del proponente.

Ademés, se deberd allegar como soporte, copia de los
respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de

1 Se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas con la direccion de areas misionales de la
empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este sentido, seran cargos de nivel directivo los que dentro de la organizacion de la
empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su jerarquia desempefian cargos encaminados al cumplimiento de
funciones orientadas a representar al empleador.

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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No Condicion Medio de Prueba

por su jerarquia desempefian cargos encaminados al| trabajo o certificacion laboral con las funciones, asi como el
cumplimiento de funciones orientadas a representar al| certificado de aportes a seguridad social del dltimo afio en el que
empleador. se demuestren los pagos realizados por el empleador.

3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido| Esta circunstancia se acreditara mediante la copia de cédula de
actividades comerciales a través de un establecimiento| ciudadania, la cédula de extranjeria o el pasaporte, asi como la
de comercio durante al menos el tltimo afio anterior a| copia del registro mercantil vigente.

la fecha de cierre del proceso de seleccion.

4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del| Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida
cincuenta por ciento (50%) de los asociados sean| por el representante legal.

mujeres y la participacion haya correspondido a estas
durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre
del Proceso de Seleccion.

Las certificaciones de que trata el presente numeral (medio de prueba) deben expedirse bajo la gravedad de
juramento con una fecha de maximo treinta (30) dias calendario anteriores a la prevista para el cierre del
proceso de seleccion.

Para obtener el puntaje previsto en este criterio, en el caso de consorcios y uniones temporales, por [0 menos
uno de sus integrantes debera acreditar que (i) es una empresa de mujeres, segun alguna de las condiciones
antes descritas y que, (i) tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en la figura asociativa.

Nota 1: Para el efecto el proponente debera manifestarlo en su condicion de EMPRENDIMIENTO Y
EMPRESAS DE MUJERES, el ofrecimiento mencionado se debera realizarse mediante el
diligenciamiento del cuestionario dispuesto para ello en la plataforma SECOP II, y anexar la
documentacion requerida por la norma para la acreditacion de tal condicion.

Nota 2: El proponente que no realice ofrecimiento no se le asignara puntaje.

9 EL ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.

La ARN, de acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la ley 1150 de 2007 y de los articulos 2.2.1.1.1.3.1,
2.21.1.1.6.1,2.2.1.1.1.6.3 y el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.5.2 del Decreto 1082 de 2015 y con base en el
Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo, en los Procesos de Contratacion elaborado por Colombia
Compra Eficiente, procede a evaluar el riesgo de la presente contratacion de la siguiente forma:

No.

Clase

ocurrencia
ser

implement|
ados

Contrato?

implement|
arel

se inicia el

se

A

Impacto después del
tratamiento

Fuente
Etapa
Tipo
Descripcion
Consecuencia de la
Probabilidad
Impacto
Valoracién
Categoria
A quien se le asigna
Fecha estimada en que
Fecha estimada en que

Tratamiento/con-roles a
¢Afecta la ejecucion del
Persona responsable por|
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General

Externo

Ejecucion
Operacional
medio

COVID -19, o cualquier otra enfermedad que retrasen la|
ejecucion de las actividades del contrato.
4
4
8
Extremo
Contratista y la Entidad
de las actividades que a causa de las medidas adoptadas para)
Sl
CONTRATISTA Y SUPERVISOR
A partir de la firma del acta de inicio
A la terminacion del contrato

la contingencia del covid-19 no se puedan realizar de acuerdo|

El no cumplimiento del cronograma de actividades
con el cronograma.

Imposicion de medidas para la contencién de la propagacion del virus|

Se deben contar con planes de contingencia que permitan la reprogramacion

Monitoreo en medios de comunicacion, decretos nacionales no

normatividad local

Permanentemente

10 LAS GARANTiAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE
CONTRATACION.

El CONTRATISTA debera constituir una garantia la cual avalara el cumplimiento de las obligaciones surgidas
del contrato, a favor de la ARN, identificada con NIT No. 900.477.169-8 dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes al del perfeccionamiento del contrato, expedida por una compafiia de seguros o entidad bancaria
legalmente autorizada para ello, con el fin de respaldar todas las obligaciones que surjan del mismo, con los
siguientes amparos:

o Cumplimiento: Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, vigente por el término de
duracion del contrato y seis (6) meses mas, contados a partir de la expedicién de la Garantia Unica y en
todo caso hasta la liquidacién.

o Calidad del servicio. Equivalente al treinta por ciento (30%) del valor del contrato, vigente por el término
de seis (6) meses contados a partir de la fecha de terminacion del contrato.

o Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales. Equivalente al diez por ciento
(10%) del valor total del contrato, por un término igual al plazo del mismo y tres (3) afios méas, contados a
partir de la expedicién de la garantia Unica.

El Contratista debera cargar la Garantia Unica en la seccion correspondiente en la Plataforma SECOP I, con
el fin de revisarla e impartir la respectiva aprobacion.

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.
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En todo caso el contratista se obliga a solicitar la ampliacidn de la péliza hasta por el término de liquidacién del
contrato.

EL CONTRATISTA deberé restablecer el valor de la garantia cuando éste se haya visto reducido por razén de
las reclamaciones efectuadas por LA ARN. De igual manera, en cualquier evento en que se adicione el valor
del contrato o se prorrogue su término, EL CONTRATISTA debera ampliar el valor de la garantia otorgada o
ampliar su vigencia, segun el caso.

Una vez iniciada la ejecucion del contrato, en caso de incumplimiento del CONTRATISTA de la obligacion de
obtener la ampliacion de la garantia, su renovacion, de restablecer su valor o de otorgar una nueva garantia
que ampare el cumplimiento de las obligaciones que surjan por razon de la celebracion, ejecucion y liquidacion
del contrato, el CONTRATISTA autoriza a LA ARN a solicitar la modificacién correspondiente y se compromete
a pagar el valor de la prima.

11 LA INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO
COMERCIAL

En cumplimiento de lo dispuesto en la Seccién 4; Subseccion 1 del Decreto 1082 de 2015 y en atencién al
Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion expedido por Colombia
Compra Eficiente, para la presente contratacidn, se realiza el siguiente analisis de los Acuerdos Comerciales
celebrados por Colombia'8, asi como la Decision 439 de 1.998:

PRESUPUESTO
DEL PROCESO DE ) PROCESO DE
ENTIDAD | CONTRATACION Agfﬁ;ﬁ_’g% CONTRATACION
ACUERDO COMERCIAL ESTATAL |  SUPERIOR AL o oe | CUBIERTO POREL
INCLUIDA |  VALORDEL | PROCES0DE ACUERDO
ACUERDO COMERCIAL
COMERCIAL
CHILE Sl NO Sl NO
?ké’?ﬁ'.ﬁﬁ MEXICO i NO S NO
PERU S NO Sl NO
CANADA S| NO S| NO
CHILE I NO Sl NO
COSTA RICA I NO Sl NO
ESTADOS AELC Sl NO Sl NO
ESTADOS UNIDOS Sl NO Sl NO
MEXICO S| NO S| NO
COREA Sl NO Sl NO
, EL SALVADOR Sl NO NO Sl
TRL%N%UELO GUATEMALA S NO NO Sl
HONDURAS NO NO Sl NO
UNION EUROPEA Sl NO Sl NO
COMUNIDAD ANDINA Sl Sl Sl Sl

'8 Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en procesos de contratacion
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Del anterior analisis se puede colegir que al presente proceso de contratacion le son aplicables los Acuerdos
Comerciales del Triangulo Norte excepto el de Honduras, por lo que el plazo para presentar ofertas se debe
tener en cuenta el término maximo, el cual es de treinta (30) dias calendario, a partir de la publicacién del Aviso
de Convocatoria. No obstante, cuando se ha publicado el proceso en el Plan anual de adquisiciones el
término se reduce a diez (10) dias calendario, situacidn que se presenta para este proceso.

Asi mismo, de acuerdo con la Decisidn 439 — Marco General de Principios y Normas para la Liberalizacion del
Comercio de Servicios de la Comunidad Andina, la aplicacién de este concierne a dar trato nacional, sin
embargo, no alude plazos en los procesos de seleccion.

12 COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES (IMPACTO AMBIENTAL Y SU MITIGACION)

El contrato que se suscriba como producto del presente estudio previo, genera para el contratista, la obligacion

de conocer las politicas y directrices consagradas en la Politica Nacional de Produccién y Consumo Sostenible
de Colombia de los servicios que ofrece.

13 SUPERVISION O INTERVENTORIA.

El seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico de la aceptacion de la oferta, sera ejercido
de manera interna a través de la Coordinacion del Grupo de Atencion al Ciudadano o quien designe el
Ordenador del Gasto mediante comunicacion escrita.

Fecha, 02/06/2023

Ll NA CONSTANZA Firmado digitalmente por LINA

CONSTANZA ZAMBRANO
ZAMBRANO PEDRAZA

Fecha: 2023.06.02 11:04:52
PEDRAZA -05'00"

LINA CONSTANZA ZAMBRANO PEDRAZA
Coordinadora Grupo de Atencién al Ciudadano

Estructuradores:
Proyectd Técnicamente: Viviana Amado Moreno - Profesional especializado - Grupo de Atencién al Ciudadano
Oscar Jhoan Palacio - Profesional especializado - Subdireccion de Seguimiento

Reviso en lo Técnico: Claudia Milena Triana - Abogada contratista - Grupo de Atencion al Ciudadano.

Lina Constanza Zambrano Pedraza - Coordinadora - Grupo de Atencién al Ciudadano
Proyectd Juridicamente: Ingrith Marcela Herrera Rojas — Abogada contratista - Grupo de Gestién Contractual
Reviso Juridicamente: Magda Lucia Mufioz Molano — Abogada contratista - Grupo de Gestion Contractual
Proyectd Financieramente: Andrés Rodriguez Vargas — Profesional Financiero - Grupo de Gestion Contractual — 18-MAY-23 - 11:30 am

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado.

La version vigente se encuentra en el software SIGER.

El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos.

En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las deméas normas que modifiquen, adicionen o complementen.

Conozca la politica de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link:
http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/politicas.aspx” Péagina 105 de
105



http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/politicas.aspx
http://www.minambiente.gov.co/documentos/normativa/ambiente/politica/polit_nal_produccion_consumo_sostenible.pdf

		2023-06-02T11:04:52-0500
	LINA CONSTANZA ZAMBRANO PEDRAZA




