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1& NO OBLIGADOS A FACTURAR 06/08/2020 '
Gobernacién Pagina: 1 de 1

Decreto 358 del 05 de marzo del 2020

Dependencia: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD
' No. .1.330.2300—SQ00~4451
. Segun autorizacién numeracién de la DIAN No. 18764030865221 del 05 de julio de 2022.
. Fecha de la Transaccién: 19 de mayo de 2023

' Nombre y/o Razén Social Adquiriente: DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
. Nit: 890399029-5 Direcciéon: CALLE 10 CR 6 Y 8 P 3 EDIFIC. SAN FRANCISCO

' No. Teléfono: 6200000

| Ciudad: Santiago de Cali

 Nombre y/o Razén Social Beneficiario: DIANA ANDREA CHARRIA URIBE

 Cedula o Nit: 66772844-1 Direccion Beneficiario: KLTRO 7 VIA al Cerrito - Casa 214

| hacienda la rita ingenio manuelita
' Teléfono: 3122223272 Correo Electronico: diana.charria.uribe@gmail.com

Ciudad: Santiago de Cali

INFORMACION CONTRACTUAL
| Objeto del Contrato: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ADMINISTRADORA
DE EMPRESAS EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD EN
DESARROLLO DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO EN EL VALLE DEL
CAUCA, POR MEDIO DEL PROGRAMA VALLEINN Y LA GENERACION DE ESPACIOS
INTERACTIVOS EN EL VALLE DEL CAUCA.
No. RPC: ‘5600049014 de fecha 22/02/2023 No. CDP: '5500004204 de fecha 6/01/2023
Valor Contrato: VEINTIUN MILLONES SETECIENTOS OCHENTA MIL PESOS M/CTE ($21.780.000)
Concepto: CUOTA NRO. 4 DEL MES DE MAYO DE 2023 POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS SERVICIOS
PROFESIONALES NRO. 1.330-12.14-0130 DE FECHA 17 DE FEBRERO DE 2023, PLANILLA DE
PAGO NRO. 1054588265 Y PIN/CUS DE PAGO NRO. 8864224710 CONSIGNAR EN LA CUENTA DE
AHORROS NRO.0570016090577319. PERTENECIENTE AL BANCO DAVIVIENDA.

Valor: ($3.630.000)
Son: TRES MILLONES SEISCIENTOS TREINTA MIL PESOS MI/CTE

DIANA ANDREA-CHARRIA URIBE

Cedula: 66.772.844

Elaboracién Revisién Aprobacién
Eodwin Alberio Mufioz Holguin Revisado: . . )
William G. Achicanoy L. Comité Institucional de Gestiény
Fermando Botero Mufoz Yamile Hemandez Cortes Desempeio
Cargo: Cargo: Acta No. 09
Profesional Universitario Contralista Subdirectora de Contaduria
Fecha: 31/07/2020 Fecha: 31/07/2020 Fecha: 06/08/2020
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INFORME DE ACTIVIDADES - PRESTACION DE SERVICIOS SERVICIOS PROFESIONALES
CONTRATO: 1.330-12.14-0130 de 17 febrero 2023
DIANA ANDREA CHARRIA URIBE
CONTRATISTA

Santiago de Cali, mayo 19 de 2023

Doctor:

ALEXANDRA VASQUEZ OROZCO

Subsecretaria de emprendimiento y desarrollo empresarial
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad
Gobernacion del Valle del Cauca

Cali

Asunto: Informe de Actividades —CUARTA cuota del contrato de prestacion

servicios SERVICIOS PROFESIONALES No. 1.330-12.14-0130 del 17 de febrero
de 2023.

Cordial saludo,

Por su calidad de Supervisor del Contrato de prestacion de apoyo a la gestién
No.1.330-12.14-0130 del 17 de febrero de 2023 entre el Departamento del Valle del
Cauca — Secretaria de Desarrollo Econémico —'y presento a usted la relacion de
actividades correspondientes al pago de la cuota del mes de MAYO de 2023.

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO ADMINISTRADORA DE EMPRESAS EN LA
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD EN
DESARROLLO DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO DEL
EMPRENDIMIENTO EN EL VALLE DEL CAUCA, POR MEDIO DEL
PROGRAMA VALLEINN Y LA GENERACION DE ESPACIOS
INTERACTIVOS EN EL VALLE DEL CAUCA.

Fecha de Inicio: 17 de febrero de 2023
Fecha de Terminacion: 31 de Julio de 2023

Para el cumplimiento del Contrato de Prestacion de apoyo a la gestion relacionado,
se han pactado las siguientes obligaciones del Contratista:

1. Socializar a emprendedores y Mipymes la oferta instiucional de programa
valleINN y los términos de referencia de las convocatorias Fondo ValleINN 2023.
2 Brindar asesoria personalizada a emprendedores y Mipymes, en temas de
emprendimieto, desarrollo empresarial y formulacion de planes de negocio. 3.
Capacitar en temas de emprendimiento y gestion empresarial a emprendedores y
MiPymes, segun asignacion del coordinador del centro ValleINN asignado,
empleando los procesos, procedimientos y formatos dispuestos por la Secretaria de
Desarrollo Econémico y Competitividad. 4. Acompafar operativa y logisticamente el
proceso de entrega de insumos, equipos y/o herramientas a los beneficiarios de los
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Fondos Vallelnn, de acuerdo con los planes de negocio propuestos por los
emprendedores y MiPymes. 5. Realizar el cargue periodico de los datos,
correspondientes a los servicios brindados a emprendedores y empresarios del
Programa ValleINN, segun lineamientos de la Subsecretaria de Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial. 6. Las demas que le sean asignadas para el cumplimiento
del objeto contractual y estén acorde con la naturaleza del contrato.

En cumplimiento de lo anterior se ha avanzado en las siguientes acciones para el
cumplimiento del contrato:

1. Socializar a emprendedores y Mipymes la oferta institucional de programa
ValleINN y los términos de referencia de las convocatorias Fondo ValleINN 2023.

En este periodo realicé acompafiamiento virtual a 1 emprendedor del Municipio de
Palmira, en esta oportunidad le brindé asesoria en:

Empresario Carlos Alberto Vargas: Orientacion sobre la Ruta de Atencién en
Asistencia Técnica del Programa ValleINN, resaltando el alcance de la misma para
fortalecer el conocimiento en temas netamente empresariales, como plan de
Negocio, el plan Financiero, Costos entre otros, cuya atencion fue virtual,

cumpliendo con la disponibilidad de atencién en los canales dispuestos para tal fin.
Fechas: 28 de abril-2023.
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ASESORIA PARA

ICTRMA SN ) B3 &3 p A Diana Andrea Chama 66772848 | 120222 D.ana charris@hotmal com palmira gestor RECIBIR ASISTENCIA
TECNICA

Soportes de evidencias:
« Asisiencia

2 Brindar asesoria personalizada a emprendedoresy Mipymes, en temas de
emprendimiento, desarrollo empresarial y formulacion de planes de negocio.
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Frente a esta actividad realicé asesoria y capacitacién personalizada al
Microempresario José Eyder Hernandez a quien le amplié la informacién para
fortalecer su plan de Negocio, cuya atencién fue virtual, cumpliendo con la
disponibilidad de atencion en los canales dispuestos para tal fin.

Fecha: 20 de abril-2023
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USTADO DE ASISTENCIA VIRTUAL - abril 20-2023
Capacitacion PERSONALIZADA- PLAN DE NEGOCIO
EMPRENDEDOR EMPRESARIO
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Soportes de evidencias:
* Asistencia

* Informe consolidado atencién emprend. y empres.mayo-23 . Adjunto
» Formato de solicitudes.mayo-23 . Adjunto

3. Capacitar en temas de emprendimiento y gestion empresarial a emprendedores y
Mi Pymes, segun asignacién del coordinador del centro ValleINN asignado,

empleando los procesos, procedimientos y formatos dispuestos por la Secretaria de
Desarrollo Econémico y Competitividad.

En este periodo realicé capacitacion al Microempresario José Eyder Hernandez,
continue trabajando en la plantilla de Plan de Negocio especificamente en la sesion
de mercadeo, cuya atencion fue virtual, cumpliendo con la disponibilidad de
atencion en los canales dispuestos para tal fin, la agenda con el empresario se
encuentra abierta para programar la continuacion de las capacitaciones requeridas.
Proxima fecha para el 22 de mayo -23.
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LISTADO DE ASISTENCIA VIRTUAL - abril 20-2023
Capacitacion PERSONALIZADA- PLAN DE NEGOCIO
EMPRENDEDOR EMPRESARIO
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Soportes de evidencias:
« Asistencia

« Informe consolidado atenciéon emprend. y empres.mayo-23 . Adjunto
» Formato de solicitudes.mayo-23 . Adjunto

4. Acompanfar operativa y logisticamente el proceso de entrega de insumos,
equipos y/o herramientas a los beneficiarios de los Fondos ValleINN, de acuerdo
con los planes de negocio propuestos por los emprendedores y Mi Pymes.

En este periodo no realicé gestion frente a esta actividad, solo generé revision de
las bases de datos de los emprendedores y empresarios ganadores del Fondo
ValleINN Civismo 2022, que tiene como objetivo: apoyar con insumos, maquinaria,
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equipos y herramientas, de aquellas unidades econémicas que se vieron afectadas
en hechos de vandalismo derivados del estallido social que afecté fisicamente el
entramado empresarial del Valle del Cauca.

Lo anterior buscando identificar los apoyos operativos y logisticos requeridos para
el cumplimiento de las proximas jornadas planeadas de entrega de insumos con los
emprendedores y empresarios ganadores, segun lineamiento previo por parte de la

Coordinadora Regional ValleINN.
S A T i

La Coburnacion del valle del Cauca y su Secretaria de Desarrclic Econdmice y Competitividad,
comparten ol listado de ganadores del Fondo valleINN Clvismo 2022, que tienu como cbjetivo: apoyar
con Insumos. maquinaria. cqquipos v herramicntas, de aguellos unidedes ccondrmicas quoe se vieron
afuctadus un hechos de vandalismo derivados dol estallido soclal que afectd fisicarnente el ontramado
empresarial del Valle del Cauca,
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Secretaria de Desarrollo Economico y Competitividad

5. Realizar el cargue periodico de los datos, correspondientes a los servicios
brindados a emprendedores y empresarios del Programa ValleINN, segun
lineamientos de la Subsecretaria de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial.

Realicé el diligenciamiento de los formatos de Informe consolidado atencién
emprendedores y empresas y formato de solicitudes, al igual que en calidad con los
formatos de asistencia a reuniones, actas, formatos y matrices contempladas dentro
del procedimiento de asistencia técnica.

Formato de solicitudes
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6. Las demas que le sean asignadas para el cumplimiento del objeto contractual y estén
acorde con la naturaleza del contrato.

De igual forma y por directriz de la Subsecretaria de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial de la SEDEC, durante este periodo participé activamente en los
avances de gestion de “MIPG” para el sostenimiento del sistema de calidad, en los
canales virtuales dispuestos para tal fin, los cuales fueron gestionadas por la
Coordinadora Regional, con el acompaiamiento del equipo asesor de la Secretaria
General, los dias 17,18,20,25,26,27 y 28 de abril y los dias 02,03,04,05,08 y 09 de
mayo 2023, cuyo objetivo fue el de generar apoyo en todo lo relacionado con la
actualizacién de documentos y revision de soportes que permitan evidenciar toda la
gestion realizada dentro del procedimiento de Asistencia técnica.

Generé apoyo en la continuidad de revisar los siguientes documentos:

e Revisién guia para la estructuracion, analisis y evaluacion de indicadores
Revision del plan operativo 2023, para realizar seguimiento a tareas.
Seguimiento a controles y acciones para abordar los riesgos: analisis sobre
la pertinencia de dar continuidad al seguimiento a los riesgos vigentes del
procedimiento de asistencia técnica

« Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

e Control de las salidas no conformes

identificar la madurez del Centro ValleINN Zarzal en términos de calidad.
archivos aqui nombrados se encuentran cargados en el

Cabe anotar que los
enlace tmgs:[[drlve.googlezcom[drive[uzozfolders[1thfngkXTdNEGYOngdexQXcsgSoa1
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Y en el enlace https.//drive.google.com/drive/folders/0AIY0s1hLI71RUKSPVA,
REPOSITORIO SEDEC, carpeta MIPG

Evidencia:
« Documentos gestionados, anexos en el drive.

Aqui algunos de los requerimientos y correos relacionados de la gestion realizada.

Date: jue, 27 abr 2023 3:22 p. m.
Subject: Respuesta Solicitud de apoyo para identificar madurez del Centrc ValleINN Zarzal en terminos de calidad

To: Ecperanza Moreno Galvis ~emoiengg@valledelcauca gov.co >, Alexandra Vasquez Orozeo
cavasquez@valledelcaucs goy.co>, Jesus David Escarna Aguado <jescaina@valledelcauca.govce~.
“ hechavez16@hotmallcom >

Cc: Alexander Castro Fineda -alcasiro@valledelcauca goy.co>, Fredy Alonso Parra Bustamante
ctaparra®valledelcaucagoveo >, <| birdoleitonZgmail com >

Doctrora

Esperanza Moreno Galviz

Cordial caludo,

Teniendo en cuenta el asunto de este correo y atendiendo su solicitud. se remite 1ista de checueo gue carresponds a los
requisitos de 1a 150 9031-2015 los cuales deben set eveluados en 1o que sea aphicable a la sede VallelNN Zarzal para ello
contard con ¢l ecompanamiento de los profesionales Fredy Alenso Patra y Libardo Leiton.

Seguimos atenlos a <us inquistudes

Atentamente,

ALEXANDER CASTRO PINEDA
Lider de programa MIFG
Secretaria General

s
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@ Esperanza Moreno Calas <emotencyidvalledelcauca goveos ¥ ¢ =
Para: Ustzd Mania Jose Gomes Sandoval hvardeleton@ygmail com Fredy Alonta Fars Bustameznte y 1 usua p IOLALE Y PH

o !O_‘\“ F3:51 V01 LIS5A CHE..

-

orchal saludo, Para concaimiento v 1espectiva accidn, se remite 1a lista g2 chequeo que envia el dr. Alexander
Importantebla tu aphzacién urgente con ValleINN Zarzal, pues su inclusion debe <er aprobada por MIPG

Quedamaes atentos, junto con los facilitandales de Secretarla General a cualquier a¢laracidn ¢ apeyo.
Gracas

Respuesta Solicitud de apoyo para identificar madurez del Centro ValleINN Zarzal en términos de
calidad *

@ Esperanza Morznc Galvis <emorenog@valledelcauca.gov.co~ I
Para: MIPG Repesitena 21552023 10497

CC Usted: Alexandrs Vasquez Orozco: Jesus David Escarmia Aguade: bathechavez18@ hotmail.com y 2 mas
Reabida la lista y en proceso de aplicacién por parte del equipo base de MIPG Vall=INN.

Mil graaas
SOCIALIZACION DE FORMATOS DE PARTES INTERESADAS, SALIDAS NO CONFORMES Y
GUIA PARA LA ESTRUCTURACION, ANALISIS Y EVALUACION DE INDICADORES.
En el marco de la mejora continua y en cumplimiento a las acciones planificadas para abordar las
oportunidades de mejora identificadas en auditarias internas y externas realizadas al Sistema de
Gestion de Calidad de la Administracién Central de la Gobernacion del Valle del Cauca, fui invitada a
participar de la socializacién de los siguientes temas:

1.Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
2.Control de las salidas no conformes
3.Guia para la estructuracion, analisis y evaluacion de indicadores

Fecha: 26 de abril de 2023
Hora: 2:00 p.m.
Link de la reunion: meet.google.com/mxr-qtdf-ikv

Teniendo en cuenta que de acuerdo con el plan de trabajo anual del proceso (nivel estratégico) se
habia definido como fecha para la actualizacién de las herramientas: Matriz de productos y servicios
y Matriz de identificacién de partes interesadas, comprensién de las necesidades y expectativas, el
12 de abril y el 5 de mayo de 2023 respectivamente y considerando los lineamientos que se
socializaran en la reunién citada, se informa que se amplia el plazo de entrega de los productos en
mencién hasta el dia 1 de junio del presente afio.

INSUMOS DE LA REUNION SOCIALIZACION DE PARTES INTERESADAS. SALIDAS NO CONFORMES Y &
GUIA PARA LA ESTRUCTURACION, ANALISIS Y EVALUACION DE INDICADORES. 7+

MIPO Repositorio -« rixd-a e b snd vy B2 i 27 a0U D530 12 Gt fag -
Ceore &l sakudo

Se remite CAA 5L CENOCMANI0 €1 reQislio 06 BSEIBNCd JIOBECISN y (resentarcn erpuatta on 1a reunitn 08 SOTIA. TaT Th DE PARTES WIEAESA0AS SALDAS NG COUFDRNEY ¢ JUs RaRaLé
EETRLLTLRATION AnALS S Y EBLLAZ SN CE ADZADDFES 1052804 <l 0'3 26 g6 atii de 2023 8 parW da las 2 0 pm

Lirik g prceso a grabacan U081 9IS G000l L) b T DDHNOOGGLYO-O AN/ RSOOSR wan/ s A0
Alarrsmente,
Alesgnoo Castro Fineda

Ligsr de Frograma MIFG
Saueiar s General

e
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Otros espacios de reunion de MIPG

17 de abril de 2023, de 9:am a 10:00 am

Reunion: Construyendo el indicador de efectividad incluido por Icontec en su
informe de auditoria 2022
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17 de abril de 2023, de 10:00ama 12 m

Reunion: Actualizando las lineas base de indicadores de la Asistencia Técnica para
2023.
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18 y 19 de abril de 2023, durante la jornada
Construccién del formato de Encuesta seguimiento ganadores del Fondo.
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24 de abril de 2023, de 5:00 pm a 6:30 pm
Realice socializacion de la revision del plan de trabajo

2023, con la Coordinadora

Regional ValleINN, para realizar seguimiento a tareas. se tiene previsto para el 11
de mayo-23, desarrollar un cronograma de sesiones de trabajo para documentar los

avances de gestion.

TAREAS DETALLADAS

ENTREGABLES

Actuakzar la Malnz de Panificacidn de Cambios, en lo quo respecla a posibles cambios a generar en
PR - 04 procedimiento, indicadores, PR - 01 DOFA, PR - 03 Formatos, Manual Operalivo, rula de
atencion, fornalos, indicadores

NOTA Aprovechar para revisar, cuales seran los cambios y ajusles que seran generados al
procedintentio de asistencia técnica y a sus formalos ulilizados, lales cormo formato 0, matriz de partes
interesadas, encuesla de salisfaccién, encuesta de impacto, indicadores, formato de medicion, informe
valo NN, manual operalivo, entre otros, lo cual debe quedar detallado en la matriz de planificacion de
canbios en el 1er semestre de 2023

Maltriz de planificacién de cambios Actualizada al
mes de mayo

Realzar seguimento a los Planes de mejoramiento del proceso M2P2 del aflo 2022

que continuan con aclividades abiertas

(Ran de Control hterno 2022, Plan kcontec 2021-2022, Aan kontec 2022, Plan de Rx D -2021-2022).
validando su respectivo avance de cumphmento en cada una de las aclividades, incluida la revision de
soportes

Planes de mejoramento con seguimento

Alstamiento del seguimiento de las necesidades y expeclativas de las partes interesadas del proceso
para el primer semestre del afo 2023

Malriz de identificacion de partes inleresadas,
comprension de las necesidades y expeclativas
con seguimento

Realizar en la matriz FO-M1-FP3-3G (Partes interesadas), lo que respecta a separar los cumplimentos
generados a los entes territoriales por cada uno de los procedimientos, en esle caso, el de Asislencia
Técnica

matriz FO-M1-P3-36 (Partes inleresadas),
separada del impacto de otros procedimentos

Realizar seguimiento al tratamiento de sakidas no conformes FO-M1 -P3-28 identificadas en el segundo
semestre del ano 2022

Acla con seguiniento a las acciones
planificadas en el tratamiento de las salidas no
conformes

Revisar y actualizar la Matriz de requisitos de productos y servicios del Proceso M2P2 en el nuevo
formato

FO-M1-P3-27 Matriz de requisitlos de produclos y
servicios actualizada

Realizar medicidn y seguimento de los indicadores del proceso de acuerdo con la frecuencia
eslablecida en la hoja de vida del indicador para esle afo 2023

Seguimentos realizados

Revisar o levantar los Planes de mejoramiento para abordar oportunidades de mejora, identificadas
como resultado del seguimiento a la gestién del proceso o autoevaluacion (identificados desde la
Primera linea de defensa)

FO-M1-P3-25
Formata Matriz de plan de mejoramenio

Realzar seguimento a los controles y acciones para abordar los riesgos operativos establecidos por el
proceso a 31 de diciembre de 2022
€ identificar nuevos riesgos si se han evidenciado para este afo 2023

Mapa de riesgos con seguimento

Actualizar el analisis del contexto interno y externo del proceso M2 P2

DOFA del proceso ACTUALEZAR

Seguimiento al plan de mejoramiento resultante de las salidas de la revision por la direccién corte enero-
junio 2023

Flan de mejoramiento elaborado RXD

Revisar y construir todas las aclas de los seguimentos realizados al prcoedimiento y cada una de las
actividades desarrolladas dentro del msmo

recopilartodas las actas x mes identificadas
eneldrive como actas de la Coordinacion
ValleINN

Revisar la gestion documental del procedimento de Asistencia Tecnica, validar y revisar toda la
evidencia fisica de cada una de las actividades planeadas

Carpetas de la cada uno de los Centros ValleINN

26 de abril de 2023, de 2:00 pm a 5:30 pm

Participé en la socializacion de los nuevos formatos de: Comprension de las

necesidades y expectativas de las partes interesadas,

Control de las salidas no

conformes y la Guia para la estructuracion, analisis y evaluacién de indicadores

Link de la reunién: meet.goegle.com/mxr-qtdf-iky
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27 de abril de 2023, de 6:10pm a 6:42 pm

Coordinacion telefonica de tareas con equipo lider de MIPG, para abordar el tema
de identificar la madurez del Centro ValleINN Zarzal en términos de calidad para
determinar el alcance. Revisar autodiagnéstico y lista de chequeo enviada por el Dr.
Alexander Castro, Lider de la Secretaria General.
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28 de abril de 2023, de 6:10pm a 6:42 pm

Reunién con equipo lider de MIPG, para abordar el tema de identificar la madurez
del Centro ValleINN Zarzal en términos de calidad para determinar el alcance.
Revisar autodiagnostico y lista de chequeo enviada por el Dr. Alexander Castro,

Lider de la Secretaria General.
E Copia de R2union MIPG - 28-C4-2023 [ 31

Freguntas  Resouusiay Confgracion
°g

Frtuseon careca

MOMBRE COMPLETO

SRR X
HECTOR FARID PLI 7 E52INOSA
Kathanne Chlvez Mejin

Miany andreaChoma

7 “CEDULA DE CELULAR DE "COMENTARIOS
e 4k e E COMPLETO" NCI
Marca tempora NOMBRI LET CIUDADANIA " CONTACTO CIUDAD DE RESIDENCIA DE AVANCE"
2023/04/28 2:28:10 p.Am | "HECTOR FABIO RUIZ ESPINOSA" 94447376 " 3154720018 "BOLIVAR VALLE DEL CAUCA"
2023/04/28 4:13:44p A m "Katherine ChA|vez MejA-a " “1113639252 " "3155613934 " Palmira
RevisiA’n
2023/04/28 4:30:31 p.Am "DIANA ANDREA CHARRIA" "66772844" "3122223272" Palmira AutodiagnA’stico y
lista de Chequeo"
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03 de mayo de 2023, de 8:40am a 1:00 pm

Reunién con equipo lider de MIPG, para dar continuidad al tema de identificar la
madurez del Centro ValleINN Zarzal en términos de calidad para determinar el

alcance. Revisar y diligenciar el autodiagnostico y lista de chequeo enviada por el

Dr. Alexander Castro, Lider de la Secretaria General.
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"CEDULA DE CELULAR DE "COMENTARIOS
Marca temporal "NOMBRE COMPLETO" CIUDAD DE RESIDENCIA
CIUDADANIA" | CONTACTO DE AVANCE"
2023/05/03 9-33:07a.Am "HECTOR FABIO RUIZ ESPINOSA" "94447376 3154720018 | "BOLIVAR VALLE DEL CAUCA"
2023/05/03 10:00:11a A m "Esperanza Moreno Galvis" "51632111" '3125949496'] "Cali"
2023/05/03 12:16:17 p A m. LIBQRDO LEITON HOYOS 16723216 3186657887 "Cali"
Continuidad
2023/05/03 131107 pA m "DIANA ANDREA CHARRIA" "66772844" "3122223272" Palmira > feunion
Diligenciamiento
AutodiagnA’stico
2023/05/03 14:26:13pA m "Katherine ChAjvez MejA-a " “1113639252 “3155613934 " Palmira

09 de mayo de 2023

Reunién de calidad MIPG, virtual
Seguimiento a Riesgos: analisis sobre la pertinencia de dar continuidad al
seguimiento a los riesgos vigentes del procedimiento de asistencia técnica.

Dians estd presenando

Acta adjunta al informe
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USTADO DE ASISTENCIA VIRTUAL - 09-05-2023
REUNION NIPG

Seguimiento a lamatriz de Riesgos

\arce temporal "ROMBRE COMPLETO” CEDULA De CELULAR DE SUDS 0[_ “Comentarics”
CIUDADAN A" | CONTACTO RESIDENC A
0230302110668 Am |'D ana Andrea Charria® 66771644 *3122223272|"Palmira” Seguimianto Riesgos”
0237050911 2512 akm [ "MIGUEL FERNANDO RAMIREZ RCLDAN" 79060311 |*3176683280| ANDALUCIA VALLE

Soportes de evidencias:
» Listado de asistencia

Lo anterior forma parte de lo presentado en el formato de seguimiento de

supervision presentado a la fecha para la cuenta de cobro Nro. 4 del mes de MAYO
de 2023.

Cordialmente,

DIANA ANDR
C.C. 66772844

HARRIA URIBE
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% Valle |
Invencible

FO-M9-P3-01- V01

FECHA:

\

g; GOBERNACION
i’y VALLEDEL CAUCA

N AT

\ 2

ACTA No. 5

Secrviaria 6o Besarmsiia Eceacovcn y
Cempativicad

Santiago de Cali, 17 de abril de 2023

HORA DE INICIO: 9:00 a.m.
HORA DE TERMINACION: 10:30 a. m.
LUGAR: Reunion Presencial
ASISTENTES: Nombre, Apellidos, cargo y dependencia
Nombre Apellido Cargo Dependencia
Juan David Calero Profesional Subsecretaria de
Contratista Emprendimiento
Diana Andrea Charria Profesional Subsecretaria de
Contratista Emprendimiento
Alexandra Vasquez Subsecretaria de Sedec
Emprendimiento
Esperanza Moreno Lider Programa Sedec
Katherine Chavez Lider Regional Subsecretaria de

Emprendimiento

1. ORDEN DEL DiA:

1. Verificacion de asistentes
2. Construccion de Indicador de efectividad de la asistencia técnica en plan de

negocio.

3. Varios y compromisos

4. Asistencia

AValle

\

Invencible
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(vatte G SREBE Chuca
' nve n c I b le s o2 Secralarla de Dasarrolle Economico y

Cempaetitividad

FO-M9-P3-01- V01
2. DESARROLLO DE LA AGENDA

Siendo las 9:00 am se realiza el registro de asistencia de las personas convocadas
a la reunioén.

Se inicia la agenda con la revisién de las pautas requeridas para la construccion del
Indicador de efectividad de la asistencia técnica en plan de negocio, para el acceso

de recursos de los Fondos ValleINN, para tal fin se define la necesidad de generar
las bases de datos de:

Formato de medicion

Formato de atencidn cruzado con inscritos a los fondos Vs Ganadores y/o
beneficiados de los fondos.

De alli, se generara el porcentaje de efectividad requerido y se define que el
siguiente se realizara de manera anual. Tener en cuenta la linea base, la cual sera
la ejecucion de los fondos del aiio 2022.

Se concluye por parte del equipo de trabajo, que Juan David Calero del Observatorio
se compromete a desarrollar |a plantilla de hoja de vida y del seguimiento del nuevo
indicador de inmediato para ser remitido a la mesa de trabajo del proceso M1P3 a
través de nuestra Lider del Programa.

Mediante la tarea de recopilacion de informacién y de datos, se decide dar por
terminada la reunion y cumplir con los compromisos fijados dentro de la misma.

3. COMPROMISOS Y VARIOS

; Fecha de
Compromiso Responsable cumplimiento

Iniciar la recopilacién de informacion y de datos, para Juan David
desarrollar Ia plantilla de hoja de vida y del seguimiento del Calero Inmediato
nuevo indicador.

En constancia firman:
Se adjunta foto de la asistencia y evidencia fotografica.

Transcribié: Diana Andrea Charria — Profesional Contratista

" Valle
\."7 Invencible
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& \V/ u GOBERNACION
alileé VALLE DEL CAUCA
I nve n c I b le Secrolaria de Desarrolia Economico y
Compatitivicad
FO-M9-P3-01- V01
Revis6: Katherine Chavez - Profesional Contratista, Lider Regional.
ANEXOS
Evidencia y listado de asistencia
(%, E REGISTRO DE ASISTENCIA ::,: At e
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FO-M9-P3-01- VO1

ACTA No. 9
FECHA: Santiago de Cali, 9 de Mayo de 2023
HORA DE INICIO: 9:30 a.m.
HORA DE TERMINACION: 11:30 a.m.
LUGAR: Reunidn virtual
ASISTENTES: Nombre, Apellidos, cargo y dependencia
Nombre Apellido Cargo Dependencia
Miguel Ramirez Profesional Subsecretaria de
Contratista Emprendimiento
Diana Andrea Charria Profesional Subsecretaria de
Contratista Emprendimiento

1. ORDEN DEL DiA:

1. Verificacién de asistentes
2. Seguimiento a Riesgos: andlisis sobre la pertinencia de dar continuidad al
seguimiento a los riesgos vigentes del procedimiento de asistencia técnica.

3. Asistencia

2. DESARROLLO DE LA AGENDA

Siendo las 9:30 AM se realiza el registro de asistencia de las personas convocadas
a la reunion.
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Diana Charria, inicia con la proyeccion de la matriz de seguimiento a los controles y
acciones para abordar los riesgos operativos identificados dentro del proceso M2P2,
especificamente los que se relacionan con él procedimiento de asistencia técnica.
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quede satistacho con el servicio recibldo debido a la falta conocimientos mas especificos por parte
del gestor asignado para brindar asesaria personalizada

Entre las partes Miguel y Diana, realizan los analisis y recomendaciones sobre los
riesgos vigentes en la Matriz.

Frente al riesgo No.1, sobre la Posibilidad de afectacién Reputacional por
Incumplimiento en la prestacion del servicio de Asistencia Técnica debido a que
algunos usuarios no terminen la totalidad de la ruta de atencion asignada, cuyo
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control es el de identificar a los emprendedores y empresarios insatisfechos y/o que
desertaron de la ruta de atencion ValleINN y validar los motivos de su decision
mediante contacto telefénico, consideramos que debe continuar realizandose el
debido seguimiento con las acciones de control establecidas, toda vez que dentro
del servicio definido en la ruta de atencién esto se puede presentar de manera
frecuente y es necesario continuar validando las razones de desercion de los
emprendedores / empresarios, para asi, determinar que correctivos se generan en
la estrategia y lograr que ellos culminen la ruta de atencién asignada.

En cuento al riesgo No.2, Posibilidad de afectacion Reputacional por no dictar la
capacitacion debido a Fallas en la logistica del evento y falta de asistencia de los
emprendedores y empresarios que conlleva a no cumplir con las capacitaciones
programadas, cuya accién de control es la de verificar los requerimientos para llevar
a cabo la capacitacién (espacio, plataformas digitales, medios audiovisuales, entre
otros) y recordar a los emprendedores y empresarios su asistencia, esto ya se
mitigo, desde el 31 de julio de 2022, fecha en la cual se realiz6 el primer seguimiento
al control, impartiendo a todos los Centros ValleINN la directriz para que verifiquen
logistica de capacitaciones mediante lista de chequeo disefiada para tal fin. Por lo
anterior consideramos ya se puede cerrar el hallazgo por haber cumplido con la

gestion pertinente.

En lo que respecta al riesgo No.3, Posibilidad de afectacion Reputacional por que
el usuario atendido en asesoria personalizada no quede satisfecho con el servicio
recibido debido a la falta de conocimientos mas especificos por parte del gestor
asignado para brindar asesoria personalizada, cuya accién de control es la de
contactar a los usuarios insatisfechos por la asesoria personalizada recibida y
asignarles otro gestor que cumpla con su expectativa y con quien termine el
proceso, es de informar que los seguimientos a dicha accion de control se realiza
mediante la verificacion de la encuesta de satisfaccion e informe de impacto, dentro
del cual en los ultimos 2 trimestres del afio 2022, no se evidencia insatisfaccion con
la asesoria personalizada, por lo que consideramos que a dicho riesgo se le debe
revisar a mas profundidad la estrategia o accion de control, lo que significa que la
recomendacion es de que se le continue realizando el control, bajo otra accion de

control.
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Finalmente, el compafiero Miguel pone en consideracion realizar un focus
group/grupo focal, con los coordinadores de cada uno de los centros ValleINN, para
realizar la identificacion de nuevos riesgos que nos pueden estar generando
afectacion reputacional por no tenerlos identificados, con lo estamos seguros
podemos tomar acciones de control oportunas, para asi lograr reducir su impacto.

Se concluye por parte del equipo de trabajo, dejar abiertas las recomendaciones y
presentarlas en la préxima de reunion del equipo Lider de MIPG del proceso M2P2.

Siendo las 11:30am se decide dar por terminada la reunién y cumplir con los
compromisos fijados dentro de la misma.

3. COMPROMISOS Y VARIOS

; Fecha de
Compromiso Responsable cumplimiento
Presentar las recomendaciones en la proxima de reunién Equipo de
del equipo Lider de MIPG del proceso M2P2. trabajo Préxima

reunién, cuando
definan fecha

En constancia firman:
Se adjunta foto de la asistencia virtual y evidencia fotografica.

Transcribié: Diana Andrea Charria — Profesional Contratista
Reviso: Diana Andrea Charria — Profesional Contratista
ANEXOS

Evidencia y listado de asistencia

USTADO DE ASISTENCIA VIRTUAL - 09-05-2023
REUNION MIPG
Seguimiento a la matriz de Riesgos

E z "CEDULADE | "CELULARDE|  "ClUDAD DE
Marca temporal NOMBRE COMPLETO' L L)
P clupaoaniA® | contacto” | Resipencia® Amesmnot
2023/05/09 1106:26 . Am |"Diana Andrea Charria® "66772844"  |"3122223272|"Palmira® "Seguimiento Riesgos"
2023/05/09 11:25:12 a.Am |,"MIGUEL FERNANDO RAMIREZ ROLDAN" "79.960.311"  |*3176688280|"ANDALLICIA VALLE"
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CONTRATO Prestar los sérwc:os h CONVENIO

Contrato numero: 1.330-12.14-0130 de 17 de febrero de 2023

Disponibilidad y Registro presupuestal: COP No ‘5500004204 y RPC No. 5600049014
1154/1-1001/2-320202008/383010201001 0000/PI38-101901/1/1/01/15

Linea Estratégica Territorial, Linea de Accién, Objetivo, meta y Actividades (especificar cada uno) del Plan de
Desarrolio y que serd atendido con este contrato: PROYECTO: Pi38-101901-FORTALECIMIENTO DEL
EMPRENDIMIENTO POR MEDIO DEL PROGRAMA VALLE INN Y LA GENERACION DE ESPACIOS
INTERACTIVOS EN EL VALLE DEL CAUCA PILAR: LET3: POLOS DE DESARROLLO URBANO PARA LA
COMPETITIVIDAD Y EQUIDAD PROGRAMA: 30102 ASOCIATIVIDAD Y DESARROLLC EMPRESARIAL
SUBPROGRAMA: 3010201 FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES Y COMPETENCIAS PARA EL DESARROLLO
DEL CAPITAL HUMANO Y GENERACION DE OPORTUNIDADES PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL

ACTIVIDAD: 1.3 Implementar programas de formacion tendientes a fortalecer las competencias requeridas para
emprender, innovar y realizar una buena gestién empresarial TEXTO ESPECIFICO DEL PROYECTO: Que en el
marco de la ejecucién del proyecto P138-101901, desde el 2020 el programa ValleINN ha brindado acompafiamiento a
mas de 30000 emprendedores en un proceso de fortalecimiento, a través de la asistencia técnica especializada, a lo
largo de los 42 municipios del departamento ademas de beneficiado a 200 emprendedores por medio de la formacion en
estética, peluqueria y barberia

Por otra parte se ha realizado 103 espacios interactivos, con mas de 29337 reproducciones y més de 1200 personas
conectadas en transmisiones en vivo, en los que se brinda asesoria y se transmite conocimiento para mejorar la gestidn
empresarnial en las unidades productivas y Mipymes del Valle del Cauca, ademas de logrado articular espacios con las
Camara de Comercio de Cali, asociaciones y agremiaciones, para impulsar la reactivacion econdmica del departamento,
apoyando sectores con alte potencial de crecimiento como: economia naranja, la industrializacion del cannabis medicinal -
y el agro, entre otros

Que teniendo en cuenta el alcance del programa y el impacto generado, se hace necesario dar continuidad al proceso
de asistencia técnica y fortalecimiento de emprendedores vy unidades econdmicas ya inscritos en el 2022 que aln no
terminaron ruta de atencién, de igual manera, se debe garantizar la atencién de los nueve 9 centros ValleINN, y asegurar
el acompafiamiento técnico para la elaboracién de planes de negocic y demas documentos técnicos para la participacion
en los fondos ValleINN 2023 LINEA DE ACCION: 301 VALLE DEL CAUCA: CIUDADES PRODUCTIVAS MOTOR DEL
DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL OBJETIVO ESPECIFICO LINEA DE ACCION: Estimular la diversificacion
productiva y el desarrollo econdmico en los polos de desarrollo impulsando sus vocaciones praductivas, aprovechando
su localizacién estratégica para la instalacién de empresas altamente innovadoras, tradicionales, el mejoramiento y
consolidacion de areas industriales existentes para |a configuracidn de clisteres productivos en sistemas de proximidad
META (S) DE RESULTADOQ: MR30102001 Atender a 40000 unidades econdmicas en un entorne de recuperacion
durante el pericdo de gobierno META (S) DE PRODUCTO: MP301020100101 Operar 9 centros de emprendimiento e

EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD EN DESARROLLO DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTG EN EL VALLE DEL CAUCA, POR MEDIO DEL PROGRAMA VALLEINN
Y LA GENERACION DE ESPACIOS INTERACTIVOS EN EL VALLE DEL CAUCA.

Supervisor: ALEXANDRA VASQUEZ OROZCO
Contratista: DIANA ANDREA CHARRIA URIBE

jt vo de la eunion. esta reunidn tiene como o j€ |\.:6 ejar constancia del cump 1m|eto élwn*::ro“ngrama
de actividades y plan de trabajo presentado en MAYO de 2023, CUOTA 4, por lo que se concluye que las
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obligaciones contractuales fueron cumplidas a cabalidad y recibidas a entera satisfaccién por el
departamento del Valle del Cauca y la secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad,

- 1. Socializar a emprendedores y Mipymes la oferta instiucional
‘de programa VallelNN y los términos de referencia de las
:convocatorias Fondo VallelNN 2023, 2.Brindar asesoria
: perscnalizada a emprendedores y Mipymes, en temas de
: emprendimieto, desarrollo empresarial y formulacion de planes
- de negocio. 3. Capacitar en temas de emprendimiento y gestion
empresarial a emprendedores y MiPymes, segun asignacion
: del coordinador del centro ValleINN asignado, empleando los
procesos, procedimientos y formatos dispuestos por fa
. Secretaria de Desarrollo Econdémico y Competitividad. 4. 100%
Acompafiar operativa y logisticamente el proceso de entrega de
insumos, equipos y/o herramientas a los beneficiarios de los
Fondos Vallelnn, de acuerdo con los planes de negocio .
propuestos por los emprendederes y MiPymes. 5. Realizar el
cargue periodico de los datos, correspondientes a los servicios :
brindados a emprendedores y empresarios del Programa
VallelNN, segun lineamientos de la Subsecretaria de
Emprendimiento y Desarrollc Empresarial. 6. Las demas que le |
sean asignadas para el cumplimiento del objeto contractual v
_esten acorde con la naturaleza del contrato. - .
Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones,
actividades u obligaciones especificas contractuales de. 100%
acuerdo con lo programado en el plan de trabajo del mes de
MAYO de 2023

Especificaciones,
actividades u
obligaciones especificas
contractuales.

Porcentaje de
cumplimiento.

_Porcentaje de cumplimientc de las especificaciones,
actividades u obligaciones especificas contractuales en lo 66.7%
trascurrido en la vigencia de! contrato de conformidad con lo ’

- acordado en el mismo:

Otras consideraciones.

-
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1. Socializar a emprendedores y Mipymes la oferta institucional de programa VallelNN y los términos
de referencia de las convocatorias Fondo VallelNN 2023.

En este periodo la contratista realizé acompafiamiento virtual a 1 emprendedor del Municipio de
Palmira, en esta oportunidad le brindé asescria en:

Empresario Carlos Alberto Vargas: Orientacion sobre 1a Ruta de Atencién en Asistencia Técnica del
Programa ValleINN, resaitando el alcance de !a misma para fortalecer el conocimiento en temas
netamente empresariales, como pian de Negocio, el plan Financiero, Costos entre otros, cuya
atencién fue virtual, cumpliendo con la disponibilidad de atencién en los canales dispuestos para tal
fin.

Fechas: 28 de abril-2023.
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LISTADO DE ASISTENCIA VIRTUAL - abril 28-2023
orientacion sobre la Ruta de Atencion en Asistencia Técnica del Programa ValleINN
EMPRENDEDCR EMPRESARIO

. | TEE T Towmen .

MMCATEMPORAL T NOMBRE COMPLETO: | CIUDADANI| CELVEAR - . CORREOMARL . = resiencs| | SARGO COMENTARIOS

Gerente "Los felicito por tan

2023/04/282:30 4 p Am CARLOS ALBERTC VARGAS 93383403 | 3105147168|kerenciacomercial®bio-crop com paimira |ComerciatBio- | excalents gestidnen
cropsas Regctivacian”
ASESORIA PARA

2023/04/282:35:41 pAm Qiana Andrea Charria 66772844 (3122223272 Dlana.charria@hotmail.cam paimira gestor RECIBIR ASISTENCIA

TECNICA

Soportes de evidencias:
= Asistencia

2.Brindar asesoria personalizada a emprendedoresy Mipymes, en temas de emprendimiento,
desarrollo empresarial y formulacion de planes de negocio.

Frente a esta actividad realizé asesoria y capacitacién personalizada al Microempresario José Eyder
Hernandez a quien le amplié la informacién para fortalecer su plan de Negocio, cuya atencion fue
virtual, cumpliende con la disponibilidad de atencion en los canales dispuestos para tal fin.
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Fecha: 20 de abri-2023

Copia de asistencia Capacitacion Plan de negocio-20-04-2023
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LISTADO DE ASISTENCIA VIRTUAL - abril 20-2023
Capacitacion PERSONALIZADA- PLAN DE NEGOCIC
EMPRENDEDOR EMPRESARIO

.1, | cupap o
- {RESIDENCIA|

mmm Nomascewmd | ciwar 1| - | CARGO | CoMeNTARias

Laasesoriay
capacitacion ha sido
excelente por que me ha
2023/04/208:36:12pAm | "JOSE EVDER HERNANDEZGONZALEZ'  ["10558497" |"3205330792|iasevdring30@ematl.com palmira  ["Empresario perml‘to.dp mejorar mis
cncocimientos en el area
de organiar mi plan de
negacios Milgrcias v

bendiciones
AVANCEEN LA
2023/04/209:14:11 p Am Diana Andrea Charria 66772844 |3122223272 | Dianacharria@hotmall.com palmira gestor CAPACITACION DE PLAN
DE NEGOCIO i
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CONSOLIDADO DE ATENCION A EMPRENDEDORES Y EMPRESARIOS

v

Fxlinlhidd

Cédigo

Yersicn: 91

Fecha de aprobacion:

Pagina _1_de_1

_Centra Valle INN que reporta: Palmira
DlANA ANCRES
:Nombre de quien reporta: CHA&RRIA URIBE Fal-en Valle i GESTOR
" Periods HUe S8 TEpOIt Desde 20230049110 Hasta : cwaosivs Fecha de entreg 2025 o
. RAAASMMIDE ARAEIMMIBD ARAAIMMIDD
Némarc de Nimero de Numero de Nuimeso de Nomere de Namera de MNimerg de Fienero de Numgro dle peIsonas
emprendedores | emprendedares planes de ) encugstas de inscritas en
emprendedores ylo . . . eventos slanzas ) " PRR3D X
| empresarios insorto ylo empresarios | woempresarics negooio ctich 3 satistaceidn atendidas convocatorias
Lo insomkos capacitados asesorados culminados asistdos generacas aplicadas ! internasfexternas

1

Soportes de evidencias:

« Asistencia

« Informe consolidado atencion emprend. y empres.mayo-23 . Adjunto
* Formato de solicitudes.mayo-23 . Adjunto

3. Capacitar en temas de emprendimiento y gestion empresarial a emprendedores y Mi Pymes, segun
asignacion del coordinador del centro ValielNN asignado, empleando los procesos, procedimientos y
formatos dispuestos por la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad.

En este periodo la contratista realizé capacitacion al Microempresario José Eyder Hernandez,
contintio trabajando en la plantilla de Plan de Negocio especificamente en la sesion de mercadeo,
cuya atencion fue virtual, cumpliendo con la disponibilidad de atencién en los canales dispuestos para
tal fin, la agenda con el empresario se encuentra abierta para programar la continuacion de las
capacitaciones requeridas. Proxima fecha para el 22 de mayo -23.

a Copia de paittencia Capacistion Man de nagocio-20-04-2027 % 1%
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aanios

6 o it X L
HANIR )

Pragoetie K

Clatribucion de purios tolales

rusutye

Medsans
UE ST

NOMBRE DOMPLETD

Cetiriet 48

ABGEE ZYDIER HERNANDET GUNTALED

He wiies t G

Contgueacion

Range




Departamento del Valie del

Cédigo: FO-M8-P2-02
Cauca Version 03
ersion:
INFORME DE SEGUIMIENTO DE
SUPERVISION Fecha de Aprobacion: 17/06/2019
Gobernacién Pagina 6 de 18
LISTADO DE ASISTENCIA VIRTUAL - abril 20-2023
Capacitacion PERSONALIZADA- PLAN DE NEGOCIO
EMPRENDEDQRE.ME’I‘\ESQR‘IO _ _
3 mcsmm NOMBR OMPLETO > i) cELULAR d‘;_lﬁatommt__ i :é;"ﬂ:ﬁgi CARGO :.coﬁsmr.o.mos- _

2023/04/20 8:16:12 p.Am

La asesoria y
capacitacion hasido
excelente por que me ha

" . . |permitodp mejorar mis
'{OSEEYDER HEANANDEZ GONZALEZ"  “10558497" ["3205330792|iesevdering30@email com palmira |["Empresario e
cncacimientos en el area
de organiar mi plan de
negocios Milgrcias y
bendiciones
AVANCEEN LA
2023/04/20914:11p.Am Diana Andrea Charria 66772844 | 3122223272 | Diana.charria@hotmall.com palmira gestor | CAPACITACION DE PLAN
DE NEGOFIO
O, B ¥ e 3
' SEE i eiskia:
Pagna{del

; . iu y capacitacion ' . . An::om] Cmaeiacm
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Fecha de aprobacién:

Pagina: _ 1 de_1_

Centro Yalle INN que reporta:

Palmita

: DIANA ANDRER,

{Nombre de quien reporta: CHARRIA URBE Aol en Valle INN: GESTOR

Periodo que se repont Desde: 2023004011 Hasta : 2005 Fecha de entieg w500

i RARAIHMIDD RAAAIHMIDD HRRRIHMIDD

. Moimero de Nomgro de Nimerode ~ | Kimero de . Mimate de petsonas
Nimerc de emprendedores | emprendedores planesde Nimero de Nurnero de encuestss de Nimero de institas en
emprendedares ylo . . : . : eventas alianzas efancid PQRSD .
Qmplﬂ’saﬁﬂs inscritos woempresanos yio emples_anos negosIo asistidc-s gener satisfapcion atendidas ohvocdtorias
capacitadas asesotados culminados adas aplicadas intesnastestemas
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Soportes de evidencias:

* Asistencia

* Informe consolidado atencion emprend. y empres.mayo-23 . Adjunto
* Formato de solicitudes.mayo-23 . Adjunto
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4. Acompariar operativa y logisticamente el proceso de entrega de insumos, equipos y/o herramientas

a los beneficiarios de los Fondos ValleINN, de acuerdo con los planes de negocio propuestos por os
emprendedores y Mi Pymes.

En este periodo no realizd gestion frente a esta actividad, solo genero revision de las bases de datos
de los emprendedores y empresarios ganadores del Fondo ValleINN Civismo 2022, que tiene como
objetivo: apoyar con insumos, maquinaria, equipos y herramientas, de aquellas unidades economicas
que se vieron afectadas en hechos de vandalismo derivados del estallido social que afectd
fisicamente el entramado empresarial del Valle del Cauca.

Lo anterior, buscando identificar los apoyos operativos y logisticos requeridos para el cumplimiento de
las préximas jornadas planeadas de entrega de insumos con los emprendedores y empresarios
In lineamiento previo por parte de la Coordinadora Regional ValleINN

L Goberpacidan det Valls el Tauca vy se Secretaris o

Desarraiis Ecordmmico » Toomnpabidpeotad,
worrvsparten ol Ustado de ganadores del Fonos walfelMR Civismo 2OUZ, qgus tione cornn objesivol apoyar
cary jrtarass. fmagdinaria, eauipos ¥ Borrardenstas, do aguellas erddade s ecdrebmscas guoe so viegron
afectiadas en hechos de vandgalismno darfvados del welaiiido soecisel gue afeotd Fsicwrente el entrarmado
atprosariatl del walle del Tauoe.

%, s e
o

wew Ferrmabor Frde e lsmeTiie WEER gt

B oy oy B i
[

wwpreli i gna sy

FPaficitaciorne & ios gansdores Aot Foed o Callegpary Ciwlsinog 206228

Sascroataria de Desaryolio Economico ¥y Compatitividad

5. Realizar el cargue periddicoc de los datos, correspondientes a los servicios brindados

a emprendedores y empresarios del Programa ValleINN, segln lineamientos de la Subsecretaria de
Emprendimiento y Desarrolio Empresarial.

La contratista realizd el diligenciamiento de los formatos de Informe consolidado atencion
emprendedores y empresas y formato de solicitudes, al igual que en calidad con los formatos de

asistencia a reuniones, actas, formatos y matrices contempladas dentro del procedimiento de
asistencia técnica.

Formato de solicitudes
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FORMATY DE SOLICITOES
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JOSE EYDER HEARANDEZ ) Astsora y Capasitasion

SONIALEZ cealirada ¥ 28 de ABRIL
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m Fecha ¢ aprabacion
Fagna_ 3 de_1_

ICentro Valle INN que repona: Frafimees
DIAA ANDEEA
-Nowbre de quien reporta: CHARFIA URIEE fol en Valte INN: GESTOR
‘Peiado que se repont Dasde: e Hasta: wdtns Fecha de emreg suess
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Sampane wowmprasanos | ol empresadcs negocky et mc satisfacciin ; STrERt HOSE
¢ b CADAT Adns asesadas culminados At generadas aphiadst a' * interasfextemas
] H

6. Las demas que le sean asignadas para el cumplimiento del objeto contractual y estén acorde con
ia naturaleza del contrato.

De igual forma y por directriz de la Subsecretaria de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial de la
SEDEC, durante este periodo participd activamente en los avances de gestién de "MIPG" para el
/ sostenimiento del sistema de calidad, en los canales virtuales dispuestos para tal fin, los cuales
fueron gestionadas por la Coordinadora Regional, con el acompariamiento del equipo asesor de la
Secretaria General, los dias 17,18,20,25,26,27 y 28 de abril y los dias 02,03,04,05,08 y 09 de mayo
2023, cuyo objetivo fue el de generar apoyo en todo lo relacionado con la actualizacion de

documentos y revision de soportes que permitan evidenciar toda la gestion realizada dentro del
procedimiento de Asistencia técnica.

Genert apoyo en la continuidad de revisar los siguientes documentos:

» Revision guia para la estructuracién, analisis y evaluacion de indicadores Revisién del plan
operativo 2023, para realizar seguimiento a tareas.

» Seguimiento a controles y acciones para abordar los riesgos: analisis sobre la pertinencia de
dar continuidad al seguimiento a los riesgos vigentes del procedimiento de asistencia técnica
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Cabe anotar que los archivos aqui nombrados se encuentran cargados en el

enlace hitps://drive.google.com/drive/u/0/folders/1gFhfvgGkXTANEG70XbgzdDxQXcsq50al
533 g

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
Control de las salidas no conformes
identificar la madurez del Centro ValleINN Zarzal en términos de calidad.

€ Hutia sh Do 5= @ e E
Commparticdos corenmine 0 MEZ-P2 PROMOVER EL DL, - & [ I 0 s
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Y en el enlace https:/drive.coosle comidrive/folder

0AINOSIBLITIRUKOPY A,

REPOSITORIO SEDEC, carpeta MIPG

Evidencia:

* Documentos gestionados, anexos en el drive.

Aqui algunos de los requerimientos y correos relacionados de la gestion realizada por ella.
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Sate jue 27 abs 2023 322 oo
Subjest: Respuesta Sofici
Tor Esperanze Moreno Gabus

Rt} P, AIBRENGTS Vasuez Brozos
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Cordkal szivds

0 GLUE COTTERLONGS 2
NN Zarzat paca

i en o gue saa aph
contard con el acompanamients de 1os profesianales Fredy alonac Faria y i

Seguimes alentos & sus Moutetudes
A@Enrarments,

A EHANDER CA]
Liderdep
Secretaria
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e Laperanis Moeno
Farg Usted: Barig

Gengral
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Cordial satun Para

HNpOrtante

Gradias

Respuesta Solicitud de apoyo para identificar madurez del Centro ValielNN Zarzal en términos de
calidad % -

@ Esperanza Morens Galds wemorenog@valledelraucs govco-
Parar MIFG Rep

OO Ustedr Adexandra Vasguer Urozow lesus Devid Bs

v Lathechavez ioihamaleor y 2 mas
Recibida la lista v en provese de aplicadidn por parte del equips hase de MIDG VallzINN,

it gracias

SOCIALIZACION DE FORMATOS DE PARTES INTERESADAS, SALIDAS NO CONFORMES Y
GUIA PARA LA ESTRUCTURACION, ANALISIS Y EVALUACION DE INDICADORES.

En el marco de la mejora continua y en cumplimiento a las acciones planificadas para abordar las
oportunidades de mejora identificadas en auditarias internas y externas realizadas al Sistema de
Gestion de Calidad de la Administracién Central de la Gobernacion del Valle del Cauca, fui invitada a

_participar de la socializacion de los siguientes temas:

1.Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
2.Control de las salidas no conformes
3.Guia para la estructuracion, analisis y evaiuacion de indicadores
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Fecha: 26 de abril de 2023
Hora: 2:00 p.m.
Link de la reunion: meet.google.com/mxr-qtdf-ikv

Teniendo en cuenta que de acuerdo con el plan de trabajo anual del proceso ({nivel estratégico) se
habia definido como fecha para la actualizacién de las herramientas: Matriz de productos y servicios y
Matriz de identificacion de partes interesadas, comprensién de las necesidades y expectativas, el 12
de abril y el 5 de mayo de 2023 respectivamente y considerando los lineamientos que se socializaran
en la reunion citada, se informa que se amplia el plazo de entrega de los productos en mencién hasta
el dia 1 de junio del presente afio.

INSUMOS DE LA REUNION SOCIALIZACION DE PARTES INTERESADAS. SALIDAS NQ CONFORMES ¥ &

GLHA PARA LA ESTRUCTURACION. ANALISIS ¥ EVALUACION DE INDICADORES.  Swiige 5

MIPGE Repositorio @050 i T [T et e ofy e

w

LW Ce aCoRIo a JTetann ¢

Atgntaments
Adeianesr Cayto Paogty

iiger de Frogrania kiF-
Secrgtatiz EHnerd

3 archivos adfuntos - ANGELAG DL S *

Otros espacios de reunion de MIPG

17 de abril de 2023, de 9:am a 10:00 am
Reunién: Construyendo el indicador de efectividad incluido por Icontec en su informe de auditoria
2022
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17 de abril de 2023, de 10:00am a 12 m
Reunion: A_ctualizando las lineas base de indicadore__s__ de la Asistencia Técnica para 2023.

- i ¥ i SEEEYRE QL ARATERE

. ;ef: et DE SEECHENG SladTBOT

o
ipzanda Mgk o,

18 y 19 de abril de 2023, durante la jornada
Construccion del formato de Encuesta seguimiento ganadores del Fondo.

‘ Hatherine Chivez De valle INN a

B Fe aed e FEET

regzia Inang

RO A

vanes el borrador gul formate?
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contestaron en e pfan de negocin?
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24 de abril de 2023, de 5:00 pm a 6:30 pm

Realiz6 socializacion de la revision del plan de trabajo 2023, con la Coordinadora Regional ValleINN,
para realizar seguimiento a tareas. se tiene previsto para el 11 de mayo-23, desarrollar un
cronograma de sesiones de trabajo para documentar los avances de gestién.



Departamento del Valle del
Cauca

SUPERVISION

Gobernacién

INFORME DE SEGUIMIENTO DE

Cédigo: FO-M9-P2-02

Version:02

Fecha de Aprobacién; 17/06/2019

Pagina 13 de 18

TAREAS DETALLADAS

ENTREGABLES

Actualizar ia Matriz de Fanificacién de Campios, an lo que respecta a posibles cambios a generar en:
PR — 04 procedimiento, indicadores, PR - 01 DOFA, PR - 03 Formatos, Manual Operativo, ruta de
atencién, formatos., indicadores.

MNOTA. Aprovechar para revisar, cuates seran los canbios y ajusies que seran generados al
procedimiento de asistencia técnica y a sus formatos utiizados, tales como formato 0. matriz de partes
interesadas, encuesta de satisfaccidn, encuesta de impacto, indicadeores, formato de medicion, informe
valle INN, manual operativo, entre otros, lo cual debe quedar detallado en la matriz de planificacion de
cammbios en el 1er semestre de 2023.

Matriz de pianificaciéon de cambios Actualizada at
mes de mayo

Reatizar seguimiento a los Planes de meporamiento del proceso M2P2 del afio 2022

que contintan con actividades abiertas.

{Pan de Control nterne 2022, Aan contec 2021-2022, Aan kontec 2022. Plan de Rx D -2021-2022).
validando su respectvo avance de curmplimiento en cada una de jas actividades, incluida la revision de
soportes.

Planes de mejoramiento con seguimianto

Alistamiento del seguimento de las nacesidades y expectativas de las partes interesadas del proceso
para el primer semestre del afio 2023

Matriz de identificacidn de partes mteresadas,
camprensien de las n dades y expec it
con seguimeanto

Realizar en la matriz FO-M1-P3-36 (Partes interesadas), lo gue respecta a separar los cumplimentos
generados a jos enles lerrtoriales por cada une de jos procedimientos, en este caso. el de Asistencia
Téchica

matriz FO-M1-P3-36 {Partes Interesadas),
separada del impacto de otros procedimentes

Realizar seguimiento al tratamiento de salidas no conformes FO-M1-P3-28 dentificadas en el segundo
semestre del afio 2022

Acta con seguimiento a las acciones
planiticadas eh el lratamiento de las salidas no
conformes

Revisar y actualizar la Matriz de requisitos de productos y servicios del Proceso M2P2 eh el huevo
formato

FO-M1-P3-27 Matriz de requisitos de productos y
servicios actuatizada

Realizar medicidn y seguimento de los indicadores del proceso de acuerdo con la frecuencia
establecida en la hoja de vikia del indicador para este afio 2023

Seguimientos realizados

Revisar o levantar los Flanes de mejoramiento para abordar cportunidades de mejora, dentificadas
como resultado dei seguimiento a la gestion del proceso o autoevaluacion. (identificacos desde la
Prinera linea de defensa)

FO-M1-F3-25
Formata Matriz de plan de mejoramients

Realizar seguimiento a los controles y acciones para abordar los riesgos operativos establecidos por el
pracesg a 31 de diciembre de 2022
e identificar nuevos resgos si se han evidenciado para este afilo 2023

Mapa de riesgos con seguimento

Aciualizar el andlisis del contexto interno y externo det proceso M2 P2

DOF A del proceso ACTUALZAR

Seguimiento al plan da mejramiento resuitante de las salidas de la revision por la direccidn corte enero-
junic 2023

Plan de mejoramienio elaborado RXD

Revisar y construir todas las actas de los seguimientos reakizados al prcoedimiento y cada una de las
actividades desarrolladas dentro del mismo.

recopilartodas las actas x mes identificadas
enel drive comaactas de |a Coordinacion
VallelNN

Revisar la gestidén documental del procedimiento de Asistencia Tecnica, vahdar y revisar toda la
evidencia fisica de cada una de las actividades planeadas

Carpetas de !a cada uno de las Centros VallelNN

26 de abril de 2023, de 2:00 pm a 5:30 pm

Participdé en la socializacion de los nuevos formatos de:
expectativas de las partes interesadas, Control de las salidas no conformes y la Guia para la

estructuracion, analisis y evaluacion de indicadores
Link de 13 reunidn m

£

Comprension de las necesidades y
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27 de abril de 2023, de 6:10pm a 6:42 pm

Coordinacién telefénica de tareas con equipo lider de MIPG, para abordar el tema de identificar la
madurez del Centro ValleINN Zarzal en términos de calidad para determinar el alcance. Revisar

autodiagndstico y lista de chequeo enviada por el Dr. Alexander Castro, Lider de la Secretaria
General.
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28 de abril de 2023, de 6:10pm a 6:42 pm

Reunion con equipo lider de MIPG, para abordar el tema de identificar la madurez del Centro
ValleINN Zarzal en términos de calidad para determinar e! alcance. Revisar autodiagnéstico vy lista de
chequeo enviada por el Dr. Alexander Castro, Lider de la Secretaria General.
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AT EHNE Uy Moy
fugng anes Shane
' . ; "CEDULA.DE CELULAR DE ' . “COMENTARIOS
Marca temporal "NOMBRE COMPLETO™ R PP . CIHUDAD DE RESIDENCIA s
. CIUDADANIA ™ CONTACTO . S . DE AVANCE”
2023/04/28 2:28:10 p.A m "HECTOR FABIO RUIZ ESPINOSA" “94447376 " 3154720018 "BOLIVAR VALLE DEL CAUCA"
2023/04/28 4:13:44 p.A m “Katherine Chhjvez MejA-a " "1113639252 " "3155613934 " Palmira
RevisiA'n
2023/04/28 4:30:31 p.ﬂ m "DLANA ANDREA CHARRIA" "65772844" "3122223272" Palmira Authiagn.ﬁ’st'\ oy
iista de Chequeo"

03 de mayo de 2023, de 8:40am a 1:00 pm

Reunién con equipo lider de MIPG, para dar continuidad al tema de identificar la madurez del Centro
ValleINN Zarzal en términos de calidad para determinar el alcance. Revisar y diligenciar el
autodiagnostico y lista de chequeo enviada por el Dr. Alexander Castro, Lider de la Secretaria

General.
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L eepniiape JeruaRDED o L oMENTARIOS
Marca . " 16508 ; S T | CIUDAD DE RESIDENGIA | "
reatemparal . | "NOMBRECOMPLETO™ | ciuoanaNiA” | conTacto| TUPAD DERESIDENGIA | "0y yer
2023/05/03 3:33:07 a.A m "HECTOR FARIQ RUIZ ESPINOSA "94447376 " 3154720018 | "BOLIVAR VALLE DEL CAUCA"
2023/05/03 10:00:113.A m "Esperanza Moreno Gaivis" "51632111"  ['3125549496] "Cali"
2023/05/03 12:16:17 p.A& m. LIBQRDO LEITON HOYOS 16723216 3186657887 "Cali"
Continuidad
‘ R . ., . . . . . ReuniA2n
2023/05/0313:11:07 pA m DI ANA ANDREA CHARRIA 66772844 3122223272 Palmira Diligenciamiento
AutodiagnAistico
2023/05/03 14:26:13 p.A m "Katherine Chijvez MejA-a * “1113639252 " ["3155613934 * Palmira
09 de mayo de 2023 ¢ '

Reunién de calidad MIPG, virtual
Seguimiento a Riesgos: andlisis sobre la pertinencia de dar continuidad al seguimiento a los riesgos

vigentes del procedimiento de asistencia técnica.

Acta No. 9 de MIPG- 09-05:23do
CX R X i

Acta adjunta al informe “

USTADO DE ASISTENCIA VIRTUAL - 09-05-2023
REUMNION MIPG -
Seguimiento a la matriz de Riesgos

2023/05/09 110625 adm "Digna Andrea Charria” "6E77E844" "31222237721"Paimira”
2023/05/09 11:35:12 ad m “MIGUEL FERNANDC REMIREZ ROLOAN" "79.550.551" “31766E82 B0 "ANDALUCIA VALLE"

Soportes de evidencias:
* Listado de asistencia

Ei contrat,

ista ha cumplido con el pago oportuno de los aportes legales de Salud, Pension y Arl, para lo cual
se adjuntan PLANILLA DE PAGO NRO. 1054588265 Y PIN/CUS DE PAGO NRO. 8864224710, segun |a
clausula vigésima primera del contrato y la Ley 1122 articulo 18 de 2007. el objeto se ha desarrollado de
acuerdo a lo establecido en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y el Decreto # 1082 de 2015, segun la Ley
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80 de 1993, Ley 190 de 1985, Ley 617 de 2000, Ley 821 de 2003, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 el
contratista hasta ahora no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o
prohibicion para estar contratado, el contratista no genera relacion laboral alguna con el Departamento
segun el numeral 3 del articulo 32 de |a Ley 80 de 2003.

COSTOS DEL CONTRATOQ PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA
Concepto Val ob ]
Concepto Valor {Anticipo, alor servacio
P avances, Fecha de pago pago nes
pagos)
Valor inicial del
contrato $21.780.000 CUOTA1 MARZQ/2023 3.630.000 Cancelada
Valor Adiciones $ CUCTA 2 MARZQ/2023 3.630.000 Cancelada
Reajustes $ CUOTA 3 ABRIL/2023 3.630.000 | Cancelada
Actualizacion de
precios $
Valor Total del
Contrato $21.780.000
Valor pagado $10.890.000
Valor causado que no
Valor total efecutado $14.520.000
Valor saldo por
Infereses moratorios $

NO APLICA

| SEGUIMIENTO JURIDHK
El objeto se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y e! Decreto
#1082 de 2015, segun la Ley 80 de 1993, Ley 190 de 1995, {ey 617 de 2000, Ley 821 de 2003, Ley 1150 de
2007, Ley 1474 de 2011 el contratista hasta ahora no se encuentra incurso en ninguna de las causales de
inhabilidad, incompatibilidad o prohibicidn para estar coniratado, el contratista no genera relacion laboral
alguna con el Departamento segdn el numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80.

atista realizo los ligatorios al

SIN NOVE
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Prive

IN NOVEDAD

Fecha del proximo informe 16 de Junio de 2023

Para constancia de 1o"anterior firma la presente acta el Supervisor a los:
19 . dias del mes de Mayo de 2023

“’” A
ALEXANDRA VAi(_JnUEZ OROZCO
Subsecretaria de emprendimiento y desarrollo empresarial
C.C.38603548

Elaboré Revisé Aprobd
Nombre: Blanca Cecilia Leyton, | Nombre: Diana Lorena Vanegas Comite Institucional de
Zulima Guzman, José Antonio | Cajiac / Juan Gabriel Rojas Girén Gestion y Desempefio

Cristancho Martinez, Angela Garcia,
Katherine Santamaria Sanchez
Cargo: Profesicnal Especializado, | Cargo: Directora Juridica / Subdirector

Profesional Universitario, | de Contratacién Acta No. 002
Contratistas
Firma: Firma:

Fecha: 03/04/2019 Fecha: 03/04/2019 Fecha: 17/06/2019




PAG OS | M P L E | AUTOLIQUIDACION

S ° I CONSOLIDADA
I m p e Fecha creacion reporte: 2023-05-08, 10:34:07 PM  Tipo Planilla: I: PLANILLA INDEPENDIENTES Numéro Planilla: 1054588265

Periodo Cotizacion: abril de 2023 Periodo Servicio: abril de 2023 Referencia pago (PIN): 8864224710

PAGADO 05/05/2023 EN HORARIO EXTENDIDO

|. DATOS DEL APORTANTE

Razén Social DIANA ANDREA CHARRIA URIBE

Documento CC66772844 Direccion KM 7 VIA CERRITO - ING MANUELITA
Tipo de Empresa INDEPENDIENTE Teléfono 3154812478

Tipo Persona NATURAL Forma Presentacion |UNICO

Ciudad PALMIRA Departamento VALLE DEL CAUCA

Representante Legal Identificacion

Total Afiliados 1 ARP POSITIVA DE SEGUROS

Il. DETALLE DEL APORTANTE

Datos del Afiliado Novedades Pensiones Salud Riesgos Cajas Parafiscales Total
alolafw
a Liolxo
- Apellidos y Nombres Tipo subtipo | o|f5| | Wlwlele|al |5l z|w <9 el5| e <| W] <O : IBC Aporte . IBC Aporte : 1BC Aporte - IBC Aporte | Aporte Aporte ESAP Aporte
dentificacion Cotizante| Cotzante |Z| 2| 3| 2| E[ 2| E(2|8|2|3|2|3(S|2| || 5| g| g|g|  Administradora Pension | Pension COTIETEERR salud Salud gate Riesgos | Riesgos Sdmnietor Caja Caja SENA ICBF Ministerio Total
o|58|Bla
Cee6Tr28aa | oA ANDREA CHARRIA 59 00 0 0 |(230301) PORVENIR $1.452.000|  $232.400|(EPS005) EPS SANITAS $1.452.000)  $181.500 0,522 $1.452000(  $7.600|(NIN-CC) NINGUNA CCF 50 50 50 s0 $0 $0 $421.500
IILTOTALES
ERES NTEES (Incapacidades, Incapacidades | SUBTOTAL SIN TOTAL
IBC Pension IBC Salud IBC Riesgos IBC Cajas Aportes Pension Aportes Salud |Aportes Riesgos| Aportes Cajas Aportes Sena Aportes ICBF p AP e Licencias, Saldos ARP INTERESES DE INTERESES TOTAL FINAL
ESAP Min Educacién
a Favor) EPS MORA DE MORA
$ 1.452.000 $ 1.452.000 $ 1.452.000 $0 $ 232.400 $ 181.500 $7.600 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $421.500 $0 $ 421.500
Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogotéa 4446634 - Cali: 554 0515 - Medellin: 514 66 69 - Bucaramanga: 643 80 00 - Cartagena: 694 54 44 - Pereira: 340 25 82 - Barranquilla: 361 88 50 - Resto del Pais: 018000 971 971 - jMas que Facil, SIMPLE! iEl Poder

de lo SIMPLE!

Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.
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May 05 2023 ~ 16:07:51 ASDEMV_V04_R39
PUNTO DE LIQUIDACION D
CALLE 33 28 69 LOCAL 10
(. COMERC10: 0576008791 TER: 00123021

RECIBO: 019314 RRN: 129302161757
Pago SIMPLE

Kurero de autorizacion: 898451
Id del aportante; 8864224710
Nurero de PIN: 8864224710
Periodo de Liguidacion: 2023/04
Val ars $-tﬂ1 500 iy
Comision § 0

por favor valide que Los datos impresos
en este comprobante  sean correctos.

wi CLTENTE® ¥
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