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| B1. DATOS GENERALES DE LA CONTRATACION

1 SR S 1 2SR T s = i 2

No. Plan de

Plan Anual de Adquisiciones Adguisiciones 0%

: ' Consecutive | N/A
Tipo de Presupuesto Asignado Inversién
Mombre de Proyecto o de la Necesidad que se incluyd en | Adecuacion FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
el Anual de Adquisiciones ATENCION CIUDADANA EN SALUD - SIACS Barranquilla
Cédigo BPIN No. 2021080010033 SR T |
| 2.DATOS DELA CONTRATACION D e s
Fecha de elaboracion del estudio previo: (ddlmmiaaaa) 5.’2023
Nombre del funcionario que diligencia el estudio previo: MARTA LIA PEREIRA ONATE
Dependencia solicitante: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

Tipo de Contrato:

Prestacion de Servicios de

i Otro: N/A
apoyo a la gestién

3. ELEMENTOS DEL ESTUDID {Decrﬂto 1(&32 de 2015 SECCION 2. SUBSECC!QN 1. PLANEACION Articulo 2.2.1 1.2 .1.)

3.1, Descripcion de
la necesidad que
se pretende
‘satisfacer con el
proceso de
contratacién

La Ley ?15 de 2001 es ablece taxatwamente en el artmuio 43 artlculo 44,y artlculo 45 dei CAPITULO I! Tltuio iII Ia‘s
COMPETENCIAS DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES EN EL SECTOR SALUD, lo transcrito a continuacion.
Articulo 43. Competencias de los departamentos en salud.:
43.1. De direccion del sector saliid en el mbito departamenial.
43.1.7. Promover la participacion social y la promocion del ejercicio pleno de los deberes y derechos
de los ciudadanos en materia de salud y de seguridad social en salud.
Arifculo 44. Competencias de los municipios.
44.1. De direcci6n del sector en el &mbito municipal:
44.1.3. Gestionar y supervisar el acceso a la prestacion de los servicios de salud para la poblacion de su
Jurisdiceion.
44.1.4. Impulsar mecanismos para la adecuada participacién social y el ejercicio pleno de los deberes y
derechos de los ciudadanos en maleria de salud y de seguridad social en salud.
Articulo 45. Competencias en salud por parte de Jos Distritos. Los distritos tendran las mismas
compelencias que los municipios y departamentos, excepto aquellas que correspondan a la funcion de
intermediacion entre los municipios y la Nacidn. (....)

La Ley 100 de 1993, en su articulo 153, modificado por el articulo 3 de la Ley 1438 de 2011, establece come principio
del Sistema General de Seguridad Social en Salud SGSS, en su numeral 3.10, la participacion social, que es la
intervencién de la comunidad en la organizacion, control, gestion v fiscalizacion de las instituciones y del Sistema en
conjunto.

La Ley 1751 de 2015, “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan otras
disposiciones’, establece el derecho fundamental a la salud es auténomo ¢ irrenunciable en la individual y en lo
colectivo. Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion,
el mejoramiento y"la promocién de la salud. El Estado adoptara politicas para asegurar la iguaidad’ de trato y
oportunidades en el acceso a las actividades de promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y
paliacion para todas las persenas. ; sefialando en su articulo 12, que el derecho fundamental a la salud, comprende el
derecho de las personas a participar en las decisiones adoptadas por los agentes del sistema de salud que la afectan o
interesan. v
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Dentro del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2023 “SOY BARRANQUILLA”, se busca consolidar un modelo de atencion
en salud bajo los mejores estandares de calidad, con el fin de cerrar las brechas en el servicio de salud y lograr una
ciudad de Barranquilleros saludables que fengan una respuesta oportuna y adecuada a sus requerimientos. Para ello, la
Secretaria de Salud cuenta con un Servicio de Atencion a la Comunidad ~ SAC, donde atiende a la comunidad usuaria
de los servicios de salud que se presentan en el Distrito, funcionando come interlocutor entre la Secretaria y los diferentes
actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud Colombiano. Dentro de las funciones de la Secretarla de
Salud, definidas en el articulo 88 del Decreto Acordal 0801 de 2020, se encuentra la de promover en el Distrito Especial,
Industrial y Portuario de Barranquilla la participacion social, con el objetivo de lograr que la ciudadania y comunidades
incidan en las decisiones publicas que afectan la salud y verificar el cumplimiento de las condiciones de calidad para la
prestacion de servicios de salud, de conformidad con las disposiciones del orden nacional y territorial.

En este orden de ideas, la Secretaria Distrital de Salud, cuenta con una estructura organizacional que la apoya de manera
tranversal en el desarrollo de sus funciones, enfre las cuales se encuentra la Oficina de Aseguramiento, Cficina de
Atencion en Salud, Oficina de Garantia de la Calidad, Oficina de Proyectos en Salud y Oficina de Salud Publica, las
cuales ejerceran las Politicas de Participacién Social en Salud - PPSS, garantizando y fortaleciendo el derecho que
tiene la ciudadania para su participacion y apropiacion de mecanismos y condiciones para ejercer las decisiones ligadas
al cumplimiento del derecho fundamental a la salud, en el marco de la Ley Estatutaria de Salud y en armonia con la
Politica de Atencion Infegral en Salud -PAIS. .

Asi mismo, para el logro de los objetivos en Salud, el Servicio de Atencion a la Comunidad — SAC, como grupo y programa
funcional del despacho de la Secretaria Distrital de Salud, desarrolla sus funciones bajo el marco de la Resclucion 2063
del 2017 del MSPS, “Por la cual se adopta la Politica de Participacion Social en Salud — PPSS”, donde le corresponde
liderar la Politica de Participacion Social en Salud - PPSS en el Disfrito de Barranquilla, para dar respuesta a las
problematicas, necesidades, dificultades, oportunidades, limitaciones y debilidades que afectan |a participacion social en
salud, en la perspectiva de dar cumplimiento al marco legal vigente y, por ende, a la realizacion del dereche humano de
participacion que se encuentra vinculado bajo una légica de interdependencia con el derecho a la salud (articulo 12 de
la Ley 1751 de 2015 y articulo 136 de la Ley 1438 de 2011).

Lo anterior se desarrolla bajo cinco (5) ejes definidos en el punto 6.5 EJES ESTRATEGICOS Y LINEAS DE ACCION,
del anexo de la-Resolucion 2063 del 2017 del MSPS, (pag.40): 1. Fortalecimiento Institucional, en que el estado cumpla
con su papel de garante; 2. Empoderamiento de |a ciudadania y las organizaciones sociales en salud, el desarrolio de
capacidades por parte de la ciudadania para que logre cumplir un rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadania en
salud: 3. Impulso a la cultura de |a salud, en donde el Estado debe fomentar el desarrolio de la apropiacion de la salud
en la vida cotidiana y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual) come elemento esencial para
el cumplimiento del derecho a la salud; 4. Confrol social en salud, e control ciudadano sobre los recursos plblicos, las
instituciones y los actores del sistema es un elemento crucial para la garantia del derecho & la salud y para que la
ciudadania apropie de manera significativa la construccion social de la salud; y 5. Gestion y garantia en salud con
participacion en el proceso de decision, de permitir gue |a ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud

para impulsar la definicion, implantacion y centrol de politicas, programas, proyectos y servicios de salud.

Por lo anterior, El SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD - SAC, a fin de atender de manera integral los
requerimientos de la comunidad, debe disponer de personal de apoyo idoneo que realice actividades de soporte
enmarcadas en el proceso de atencién inmediata a casos incidentes y prevalentes de quejas, reclamos, peficiones y
solicitudes en general que los usuarios de Barranquilla instauran ante la Secretaria Distrital de Salud por cualquier causa
relacionada con la atencién integral en salud de los ciudadanos y recibidas por diversos tipos de canales, llamese via
celular, telefonica, redes sociales, pagina web u otros medios, de tal forma que su no conformidad sea atendida de
manera oportuna, de fondo y favorable para el ciudadano.

El objetivo que se prelende alcanzar al contar con el grupo selecto de talento humano que se requiere confratar, es lograr
la satisfaccion de los usuarios que instauran las diferentes PQRSD en el SAC, a fin de realizar la intermediacion ante las|
diferentes empresas administradoras de planes de beneficios e instituciones prestadoras de servicios de salud para
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3.2 OBJETO A CONTRATAR ESPEC!FICACEONES, AUTORIZACIONES, F’ERM!SOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU

iy

finalmente dar cumplimiento a la necesidad de atencion en salud del usuario en &l Distrito de Barranquilla, en el marco
de la Politica de Participacion Social en Salud — PPSS.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto y teniendo en cuenta que la planta global de personal del Distrito de Barranquilla
No dispone del RECURSO HUMANO suficiente e idéneo, segin certificado de inexistencia en planta expedido por
gestion humana, para ejecutar en la. Secretaria Distrital de Salud las funciones precitadas, se requiere suplir la falta de
este yse justifica la futura contratacion de personal de apoyo de conformidad con lo mencionado

EJECUC ON :
Para atender la nece51dad se requiere contratar la “PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
3.2:41. Objeto| ACOMPANAMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE ATENCION CIUDADANA EN
contractual: SALUD - SIACS DEL SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD SAC DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
SALUD DE BARRANQUILLA”. '
La clasificacién de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacion, son los siguientes:
3.22  Clasificacion ITEM | Clasificacion UNSPSC CLASE
UNSPSC: :
1 80111600 Servicios de Personal Temporal
3.23 Para dar cumplimiento a las competencias asignadas al Distrito de Barranquilla, se requiere contratar los servicios de un
Especificaciones |personal de apoyo para el desarrollo de la Politica de Participacion Social en Salud - PPSS, permite garantizar el derecho
del Objeto a la participacion social en salud y su fortalecimiento y a la ciudadania la apropiacion de mecanismos y condiciones para
Contractual ejercer la participacion social en salud en |as decisiones para el cumplimiento del derecho fundamental a la salud..

3.2.4 Autorizaciones,
permisos y Licencias
Requeridos para la
Ejecucidén del Ohjeto
Contractual.

No aplica

3.2.5 Documentos
técnicos parael
desarrollo del

proyecto:

3.3 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y DE&. DISTR]TO DE BARRANQUILLA

No aplica

3.3.1 Obligaciones
del Contratista:-

OBLIGACIONES GENERALES:

° Cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales durante la gjecucion del
contrato.

Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso de algun cambio
en su situacion tributaria debera presentar un nuevo RUT al area de cuentas de la Secretaria General del
Distrito y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria Distrital de Hacienda

Indicar al momento de presentar la propuesta si es o no responsable del IVA,
Mantener actualizada la hoja de Vida y la Declaracién de bienes y rentas en el Sigep
Realizarse el Examen Médico Ocupacional de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 y mantenerlo vigente

Asislir a las reuniones presenciales o virtuales que sean programadas por parte de la Secretaria Distrital d
Salud,

Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del contrato.

durante la ejecucion del contrato
&
f‘ 4
|

Afiliarse al Sistema de Riesgos Laborales
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Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacion que conozca por causa o con ocasion del
contrato.

Responder y hacer uso de los bienes que le sean asignados para el desarrollo de sus obligaciones y hacer
entrega de los mismos en el estado en gue los recibio, salvo su deferioro normal, o dafios ocasionados por
caso fortuito o fuerza mayor.

Presentar al supervisor del contrato un informe mensual sobre fas actividades realizadas durante la ejecucion
del contrato.

Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la propuesta y requeridas por
el Distrito.

Pagar los Impuestos a que haya Iuéar.
Asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del contrato bajo su propia responsabilidad.

° Efectuar el cargue de los documentos precontractuales a su cargo en la plataforma SECOP II.
OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

VER ANEXO
o  Realizar los pagos estipulados en los términos y condiciones estipuladas en este estudio previo y en el contrato.
e  Realizar seguimiento a la ejecucion del objeto del contrato.
3.3.2. Obligaciones = Ejercer la supervision del contrato.
del Distrito de| e Recomendar los ajustes que requiere el confrato en términos de plazos, condiciones, obligaciones o demas
Barranquilla: aspectos gue se requieran. ;

Suministrar oportunamente la informacion que requiere el contrafista para el cumplimento de sus obligaciones
contractuales.

3.4 Mlodalidad de .

Conforme a lo sefialado en el literal h), numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, y en el articulo 2.2.1.2.1.4.8. del

seleccion, Decreto 1082 de 2015, que contempla la prestacion de servicios profesionales y de apovo a la gestion, la modalidad de
justificaciony  |seleccion procedente corresponde a CONTRATACION DIRECTA.
fundamentos Por'lo anterior, el contrato se suscribira de manera directa con el contratista que se encuentre en capacidad de-ejecutar
juridicos. el objeto del contrato y cuente con la idoneidad y experiencia requerida y relacionada con el area de que se frate.
El valor estimado de la contratacion es de CUARENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS ML
($45.600.000), incluidos todos los tributos que se generen con ocasion a la celebracion, ejecucion y liquidacion del
3.5 Valor Estimado contrato. La suma anterior, se obtiene de la informacion contenida en el Estudio de Mercado. Nota: los contratos a realizar

del Confrato y

no se encuentran grabados con VA

J”ts:iﬁcmén dy Capitulol Articulo Descripcién Capitulo/ Articulo |- Dep Fuente Valor contratacién
= AR SERVICIOS ~ PARA LA
93902.02.009 COMUNIDAD,  SOCIALES Y | U CJ - Coljuegos $ 45.600.000 |-
ey ke - PERSONALES )
La contratacion, cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal:

3.5.1 Certificado de Nimero: 202301825

disponibilidad Valor: $ 45.600.000

Presupuestal Autorizados por Jefe de Oficina de Presupugsto/Secretario

Distrital de Hacienda

3.5.2 Variables ‘
consideradas para |Las variables que se consideraron para calcular el presupuesto oficial de esta contratacion son las siguientes:
calcular el Analisis del sector, asi como la idoneidad y experiencia en las actividades a desarrollar. -

presupuesto oficial:
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3.5.3 Forma de Pago
del Contrato

La forma de pago de la presente contratacion seré la establecida en el anexo gue hace parte integral de este estudio
previo. Ver anexo.

Cada pago estara precedido por la presentacion de cuenta de cobro o factura, presentacion de informes de gestion,
recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato, certificacion de encontrarse al dia con el sistema integral de
seguridad social, y el pago de impuestos a que haya lugar, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucmn E | pago se reahzara de acuerdo con el PAC.

3.6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

3.6.1 Requisitos Habilitantes.
Para esle proceso, los reqmsﬁos habilitantes, que se exigiran seran los siguientes:

3.6.1.1 Capacidad
Juridica

= Propuesta en la cual debe dejar constancia de su responsab ||dad tributaria en cuanto al IVA y declaracion
de no encontrarse incurso en inhabilidades e incompatabilidades

= Copia de cedula de ciudadania.

o Fotocopia de Tarjeta o Matricula Profesional en caso que aplique.

o Registré Unico Tributario (RUT) expedido por la DIAN. ACTUALIZADO

« Certificacion del cumplimiento de las obligaciones con los sistemas generales de seguridad social integral,
o Formato Unico de Hoja de Vida d!llgencaado emitido por el SIGEP con aprobacion de la secretaria
solicitante.

» Formato tnico de Declaracion Juramentada de Bienes y Rentas y Actividades Econémicas Privadas de
persona natural. -

= Certificaciones de estudios.

Certificaciones de experiencia laboral, _

Libreta militar (En el caso que se requiera - varan menor de cincuenta (50) afios).

Certificado de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la Nacion.

Certificado de no Reportado en el Boletin de Responsables Fiscales expedido por la Contraloria General
de la Republica.

s Certificado de inexistencia de antecedentes judiciales expedido por la Policia Namonai
= Certificado de Medidas Correctivas — RNMC

s Certificados del Registro de Deudores Alimentarios Morosos - REDAM

= Examen médico preocupacional (Decreto 0723 de 2013).

Nota: la informacion solicitada en el presente item debe ser cargada en el SECOP i

desempate de Ofertas

3.6.1.2 Experiencia VER ANEXCO
3.8.1.3 Capacidad :
~ Financiera Haikpiia

3.6.1.4. Capacidad o5

Organizacional Naisgiica
3.6.2. Factores de|No Aplica
Evaluacion
3.6.3 Reglas de

No Aplica
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3.7 Anélisis de riesgos
y forma de mitigarlo.

El Distrito de Barranquilla, de acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y de los articulos
2.2.2.1.1.2,, articulo 2.2.1.1.1.6.1., articulo 2.2.1.1.1.6.3 y el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.5.2., del Decreto 1082 de
2015 y con base en la Metodologia para identificar y clasificar los riesgos elaborado por Colombia Compra Eficiente
procede a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la presente contratacion. Ver Anexo A. Malriz de Riegos.

3.8 Garantias:

El marco normativo vigente establece: En el presente contrato no aplica la exigencia de garantias, en razon de su
cuantia, de conformidad con lo estipulado en el articulo 7, numeral 5 de la ley 1150 del 2007 que taxativamente expresa
que las garantias no seran obligatorias en los contratos de emprestito, en los interadministrativos, en los de seguro y
en los contratos cuyo valor sea inferior al 10% de la menor cuantia y los articulos 2.2.1.2.3.1.1 al 2.2.1.2.3.5.1 del
Decreto 1082 de 2015,

3.9. Interventoria o

Supervision:

3.9.1 Necesidad de
confar con
interventoria cuando
los contratos superen
la menor cuantia

Nombre del funcionario: MARTA LIA PEREIRA ONATE
Identificacion del funcionario: 49.743.043

Cargo: ASESOR

Dependencia: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
Correo electronico: mpereira@barranguilla.gov.co

No aplica

3.10 Plazo de
Ejecucion del
Contrato

Los futuros contratos tendran un plazo de ejecucion de cuatro (04) meses, contado a partir de |a fecha de inicio de este,
una vez se cumplan los requisitos de perfeccionamiento v ejecucion dispuestos en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993,

3.11 Liguidacion del
Confrato

Conforme al articulo 217 del Decreto 019 de 2012, no se requiere de liguidacion en los contratos de prestacién de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion. No obstante, si ocurre alguna situacion de terminacion anormal del

3.12 Sometimiento a
un acuerdo comercial.

contrato se procedera de conformidad con la Ley 1150 de 2007, a su terminacion en los términos alli previstos.

No aplica

3.13 Constancia del
curnplimiento del
deber de analisis de
las entidades

Se deja constancia que la entidad cumplié con el deber de anélisis para conocer el sector relativo al objeto del Proceso
de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de riesgo.

estatales

FIRMA:

NOMBRE: HUMBERTA MENDDZA CHARRIS
CARGO: Secretario Distrital de Salud
Proyecto: MARTA LIA PEREIRA ONATE
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Anexo A. MATRIZ DE RIESGOS

El Distrito de Barranquilla, de acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la ley 1150 de 2007 y de los articulos Articulo 2.2.2.1.1.2., Articulo 2.2.1.1.1.6.1., Articulo 2.2.1.1.1.6.3. y el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.5.2. del

decreto 1082 de 2015 y con base en la Metodologia para identificar y clasificar los riesgos elaborado por Colombia Compra Eficiente procede a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la presente contratacion. Seguidamente,

se identifican y describen los riesgos, segun el tipo y la etapa del proceso de contratacién en la que ocurre. Luego, se evalian los riegos teniendo en cuenta su impacto y su probabilidad de ocurrencia y finalmente, se establece

un orden de prioridad teniendo en cuenta los controles existentes y el contexto de los mismos, asf:
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Acreditar titulo de' Técnico [aboral
por competencias en andlisis y
programacion de computadores y
experiencia laboral de 18 meses en
apoyo a la gestion en los diferentes.
procesos de la SDS.

1. Realizar seguimiento y control, asi como el ajuste a la plataforma PQRSD y otras herramientas de
almacenamiento de datos que se utilicen en el SAC, a fin de mantener éstas con la informacion
registrada de manera completa, correcta y actualizada.

2. Verificar que la plataforma PQRSD/SIGOB se mantenga correctamente diligenciada en cada uno de
sus [tems por parte de los funcionarios y en caso de presentarse no conformidades, intervenir de
manera inmediata a fin de resolver y dar cierre estableciendo el plan de mejora definido por parte del
jefe inmediato, si es pertinente.

3. Apoyar el proceso de induccion y capacatacnfm a los enlaces de oficina y funcionarios en la transicién
de la plataforma PQRSD/SIGOB de manera continua y seglin la necesidad, a fin de fortalecer las
competencias del talento humano, enfocado en la optimizacién de los tiempos de respuesta y correcto
diligenciamiento de las herramientas, generando las actas de capacitacién correspondientes para su
control y &rchivo.

4. Registrar.y asignar PQRSD en.la plataforma segun el funcionario encargado del trdmite ante la
entidad implicada, verificando el cumplimiento e |nforn1ando al jefe inmediato de lo actuado por el
funcionario ericargado,

5. Controlar la clasificacién y ordenamiento del archivo digital de las PQRSD en la nube de
almacenamiento dispuesta para tal finalidad, asegurando (a integralidad y seguridad de los datos, asl
como la facilidad de consulta en los casos que sea requerido bajo la autorizacion del jefe inmediato.

6, Otras segun perfil, necesidad del servicio y competencias del SAC.

$ 12.000:000

Cuatro pagos mensuales iguales por
valor de TRES MILLONES DE PESOS
MI/L ($3.000.000), cada uno

Acreditar titulo de Auxiliar
Administrativo en Salud y
experiencia laboral de 18 meses
como técnico operativo.

1. Recepcionar las PQRSD que ingresan por los diferentes canales, gestionary hacer seguimiento para
dar una respuesta oportuna y con calidad al ciudadano cumpliendo con las funciones de enlace SIGOB
del grupo funcional SAC.

2. Medir la satisfaccion del usuario a través de la aplicacién de encuestas, tabular y analizar la
informacién, y generar los informes pertinentes solicitando los planes de mejora a las entidades
implicadas.

3. Apoyar las acividades relacionadas con la organizacién del archive fisico y digital dei grupo funcional
SAC a través de la aplicacion de las tablas de retencion documental, verificando previamente al cargue
de los expedientes en la nube de almacenamiento que éstos esten completos, legibles y sean
coherente con el seguimiento registrado en la plataforma PQRSD.

4. Realizar el seguimiento a la plataforma de PQRDS de la SUPERSALUD y SIGOB para dar una
respuesta oportuna y con calidad al usuario y al ente de control. .

5. Todas las actividades que sean asignadas por el jefé inmediato seglin las competencias del
contratista. S

$ 12.000.000

Guatro pages mensuales iguales por valor
de TRES MILLONES DE PESOS M/L
($3.000.000), cada uno

Acreditar titulo de bachiller y
experiencia laboral de 20 meses en
el area de |a salud

1.Apoyar en la atencion al cliente interno y externo, recepcionar, tramitar y gestionar las PQRSD que
sean radicadas por los usuarios en los diferentes puntos de atencién al ciudadano del Distrito.

2. Recepcionar los documentos que sean radicados en la oficina del grupo funcional SAC, llevando un
control de éstos asegurando la distribucion correcta a los Iuncmnanos competentes y la confiabilidad de
la informacién.

3. Medir la satisfaccion del usuario a través de la aplicacion de encuestas, tabular ¥ anallzar la
informacién, y generar los informes pertinentes solicitando los planes de mejora a las entidades
implicadas.

4. Apoyar al equipo extramural del SAC y demas dependencnas de la Secretaria Distrital de Salud en

|las visitas programadas y de reaccion inmediata para el seguimiento dé PQRSD, proceso de

participacion social en salud y otras actividades comunitarias.
5. Todas las actividades que sean asignadas por el jefe inmediato seg(n las competencias del
contratista.

$ 10,800,000

Cuatro pagos mensuales iguales por
valor de DOS MILLONES SETECIENTOS
MIL PESOS MIL ($2.700.000), cada uno




Acreditar titulo de bachiller y
experiencia faboral de 20 meses en
el area de la salud

1. Recepcionar las PQRSD que ingresan por la linea de atencion a la comunidad y otros canales,
geslionar y hacer seguimiento para dar una respuesta oportuna y con calidad al ciudadano.

2. Atender al cliente externo, recepcionar, tramitar y gestionar las PQRSD que presenten los
cludadanos del Distrito de forma virtual y presencial en los diferentes puntos de atencion al ciudadano
ubicados en las cinco localidades. .

3. Realizar visitas programadas y de reaccién inmediata a las entidades implicadas como apoyo al
equipo extramural del SAC y demas dependencias de la Secretaria Distrital de Salud.

4. Impartir educacion, orientacion y divulgacion de las estrategias y medidas tendientes a mitigar los
efectos de eventos de nofificacion obligatoria en salud, interviniendo éstos a tiempo y evitando la
materializacién del riesgo. :

5. Medir la satisfaccion del usuario a través de la aplicacién de encuestas, tabular y analizar la
informacién, y generar los informes pertinentes solicitando los planes de mejora a las entidades
implicadas. ; ;

6. Otras segln necesidad del servicio y competencias del SAC.

$ 10.800.000

Cuatro pagos mensuales iguales por
valor de DOS MILLONES SETECIENTOS
MIL PESOS ML ($2.700.000), cada uno

TOTAL

$45.600.000 -

N\
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