PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL
ETAPA CONTRACTUAL

FORMATO INFOME DE SUPERVISION

INFORME DE SUPERVISION No. 003 DEL 30/05/2023

DIRECCION, AREA, REGIONAL O

CENTRO ORDENADORA DE GASTO:

Centro de Servicios y Gestion Empresarial

SUPERVISOR DEL CONTRATO:

MARIA PATRICIA JARAMILLO HENAO

APOYO A LA SUPERVISION:

No aplica

CONTRATO No:

CO1.PCCNTR. 4810904

TIPO DE CONTRATO:

Prestacién de servicios

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA RESPONDER POR LA, IMPLEMENTACION,
MANTENIMIENTO, MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION, LA OPERACION Y ATENCION
DE USUARIOS INTERNOS Y EXTERNOS DEL LABORATORIO UNIDAD DE SERVICIOS

OBJETO: TECNOLOGICOS DEL CENTRO DE FORMACION DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL
Y EL FOMENTO DE LA 1+D+l, MEDIANTE LA PLANIFICACION, ORIENTACION Y
VERIFICACION DE LOS PROCESOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS DE LA LINEA DE
SERVICIOS TECNOLOGICOS DE SENNOVA.

VALOR $38.220.000

CONTRATISTA: LUIS GUILLERMO ALVAREZ GARCIA

IDENTIFICACION:

71759882

LUGAR DE EJECUCION:

Medellin y Area Metropolitana

FECHA DE SUSCRIPCION: 27/03/2023
FECHA DE INICIO: 28/03/2023
PLAZO INICIAL DEL CONTRATO: 273 dias.
VALOR INICIAL DEL CONTRATO: $38.220.000
VALOR ACTUAL DEL CONTRATO: $38.220.000
PRORROGA No.: No Aplica
ADICION No.: No Aplica
SUSPENSION No.: No Aplica

FORMA DE PAGO:

Se fija como valor total para uno (1) contratos la suma de treinta y ocho millones,
doscientos veinte mil pesos C/MTE ($38.220.000). Esta suma serd pagada por el SENA
al contratista de la siguiente manera: Un contrato asi: a) un pago correspondiente al
mes de marzo por cuatroscientos veinte mil cuatroscientos veinte pesos M/CTE
($420.420) y b) nueve pagos mensuales de cuatro millones doscientos cuatro mil
doscientos pesos M/CTE ($4.204.200).




No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Disefar el Plan de trabajo general
de los servicios tecnoldgicos
(servicios técnicos o servicios
especiales) con metas, actividades,
productos, resultados,
responsables y cronograma, que
aseguren la ejecucién del proyecto
avalado para la vigencia y el apoyo
al cumplimiento de los
lineamientos de la entidad,
lineamientos de SENNOVA,
lineamientos de la Linea de
Servicios Tecnoldgicos,
lineamientos del Sistema
Unificado de Gestidn Documental
SENNOVA, Plan de Accion, Plan
estratégico Institucional u otro
que aplique a la tipologia del
servicio

Disefio de plan de trabajo Mayo de
2023

Anexo 1 Plan de trabajo Mayo.

Mantener la integridad y la
eficacia del sistema de gestidény
de las actividades de los servicios
tecnoldgicos (servicios técnicos o
servicios especiales) de acuerdo
con los requisitos de la norma
aplicable, los requisitos legales,
reglamentarios, los establecidos
en el SENA y los lineamientos
operativos SENNOVA

Participacion en el 72 comité de
calidad.

Anexo 2. Invitacion
Teams+Acta de reunion.

Identificar oportunamente los
riesgos, las oportunidades y la
ocurrencia de desviaciones en el
sistema de gestion, o de los
procedimientos técnicos para su
gestidn y reporte, y desarrollar
acciones destinadas a prevenir,
minimizar o corregir dichos
desvios, de acuerdo con los
procedimientos documentados de
los servicios tecnolégicos (servicios
técnicos o servicios especiales).

Participacion en el 82 comité de
calidad.

Participar en comités técnicos internos
de la UST.

Anexo 3. Correo electronico
invitacion comités de
calidad+Acta de reunion.

Anexo 4. Correo electronico
invitacion comités técnicos

Gestionar la planeacion y
ejecucion de los proyectos de
servicios tecnoldgicos, asegurando
la correcta ejecucién de los
recursos y manteniendo la calidad
en las operaciones de los servicios
tecnoldgicos (servicios técnicos o
servicios especiales), de
conformidad con los objetivos
institucionales.

Realizacion de Comité Estrategia #2
UST.

Anexo 5.
a. Invitacion
Teams+Agenda.
b. Acta de reunion.

Hacer cumplir la normativa,
reglamentaciones, lineamientos,
politicas que direccionan el
guehacer de los servicios

Realizacion de comité estratégico #2
UST.

Anexo 6. Invitacion
Teams+Agenda+Acta de
reunion.




tecnoldgicos (servicios técnicos o
servicios especiales) y las metas
establecidas en los indicadores
definidos por la Direcciéon

Participar en la planeacion,
desarrollo y seguimiento a los
procesos de auditorias internas y
externas al sistema de gestion,
gue permitan obtener informacion
sobre su eficacia y conformidad
con los requisitos e Informar
oportunamente los resultados a
las instancias correspondientes

Socializacion_validacion de informes
contractuales, diligenciamiento de
carpetas en SharePoint UST

Anexo 7. Socializacién y
revision de informes
contractuales del equipo UST.

Reportar a la Subdireccién del
Centro acerca del desempefio del
sistema de gestion de los servicios
tecnoldgicos (servicios técnicos o
servicios especiales) incluyendo el
cumplimiento de las metas,
indicadores, planes y programas
concertados, asi como cualquier
necesidad de mejora.

Marco ldgico del proyecto UST 2023.

Revisién de carpeta espejo proyecto
UST 203

Anexo 8. Marco légico del
proyecto UST 2023.

Efectuar las reuniones que
programe el centro para realizar el
seguimiento al desarrollo de
proyectos de servicios
tecnoldgicos (servicios técnicos o
servicios especiales) y para
efectuar la comunicacion relativa a
la eficacia del Sistema de Gestiony
la importancia de cumplir los
requisitos del cliente y otros
requisitos.

Realizacion de Visita a Valle del
Software. Alcaldia de Medellin.

Participacion en transferencia de
conocimiento Power BI.

Anexo 9. Invitacién
Teams+fotografias evidencia.

Anexo 10. Invitacion Teams
Power BI.

Participar de las revisiones por la
direccion del sistema de gestion
de los servicios tecnoldgicos
(servicios técnicos o servicios
especiales) para asegurar su
conveniencia, adecuacion y
eficacia, y para introducir los
cambios o mejoras necesarias 'y a
las reuniones programadas por la
Coordinacion SENNOVA o
Activador de Servicios
Tecnoldgicos.

Esta actividad no se realizd este mes.

No se tiene evidencia de esta
actividad este mes.

10

Comunicar y autorizar al personal
sus tareas, responsabilidades y
autoridad para llevar a cabo las
actividades de los servicios
tecnoldgicos (servicios técnicos o
servicios especiales)

Realizacion de Comité Estrategia #2
UST.

Anexo 11. Invitacidn
Teams+Agenda+Acta de
reunion.

11

Gestionar la solicitud de productos
y servicios suministrados
externamente que se requieran
para la ejecuciéon del proyecto e

Revision de Portafolio de servicios UST
2023.

Disefio de presentacién comercial UST
2023.

Anexo 12. Invitacion Teams

Anexo 13. Presentacion UST.




impacten la calidad en la
prestacion del servicio.

Coordinar la gestion de solicitudes,
cotizaciones de servicios de la UST
2023.

Anexo 14. Solicitud de
cotizaciones de servicios.

12

Suministrar oportunamente la
informacién requerida por la
Subdireccién del Centro,
Coordinacion SENNOVA o el
Activador de la de Servicios
Tecnoldgicos, asegurando la
entrega de las evidencias de la
ejecucién del proyecto de servicios
tecnoldgicos y de toda la
informacién generada durante la
vigencia para la salvaguarda del
sistema de gestion

Planificacién evento DIALEXS para
SENNOVA.

Anexo 15. Presentacion evento
DIALEXS Sennova.

13

Asegurar la Implementacion de las
acciones correctivas o
correcciones que sean necesarias
para eliminar la causa raiz de las
desviaciones identificadas y
oportunidades de mejora.

Participacion en el 82 comité de
calidad.

Anexo 16. Invitacion Teams.

14

Desarrollar estrategias de
comunicacion que permitan la
divulgacion y generacidn de
alianzas para fortalecer la oferta
de los servicios tecnoldgicos.

Participacidon en el lanzamiento de
VALLE DEL SOFTWARE Buenos Aires.
Medellin.

Anexo 17. Publicidad
evento+fotografias

15

Participar en la evaluacidn técnica,
administrativa y presupuestal de
los proyectos de investigacién
aplicada, desarrollo tecnoldgico e
innovacion que se formulen por el
SENA para el desarrollo de
actividades misionales, acorde con
las indicaciones dadas por la
Direccion General, la direccidon de
formacion, solicitud de la
coordinacion SENNOVA y eleccion
o designacion de la subdireccion
de centro de formacién.

Planificacién evento DIALEXS para
SENNOVA.

Anexo 18.

a. Presentacion evento
DIALEXS Sennova.
b. Acta de reunion.

16

Participar en las reuniones y
actividades programadas por
Servicios Tecnoldgicos.

Realizacion de actividad OPEN MIND
WORK Servicios tecnolégicos UST
CSGE.

Anexo 19.
Invitacion+agenda+fotos




PORCENTAIJE DE
PORCENTAIJE DE .
No. DE VALOR A VALOR SALDO DEL . EJECUCION FISICA
FECHA EJECUCION y
FACTURA CANCELAR EJECUTADO CONTRATO No. de dias
FINANCIERA . %
ejecutados
30 de
Mayo de 003 $4.204.200 $8.828.820 $24.766.560 23.1% 64 23.44%
2023

OBSERVACIONES

El contrato ha tenido la ejecucién esperada, sin ninguna dificultad.
Todas las evidencias pueden ser consultadas en la url y anexas al presente informe:

https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-

CESGE/Shared%20Documents/2023/Supervisi%C3%B3n%20de%20Contratos/Evidencias?csf=1&web=1&e=hsfTPq

Mief

MARIA PATRICIA JARAMILLO

SUPERVISOR(A) (E) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4643603
Coordinadora Misional.

Centro de Servicios y Gestidén Empresarial Medellin.



https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/Supervisi%C3%B3n%20de%20Contratos/Evidencias?csf=1&web=1&e=hsfTPq
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/2023/Supervisi%C3%B3n%20de%20Contratos/Evidencias?csf=1&web=1&e=hsfTPq

ANEXO 1

Py SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD CODIGO: PL-F-11
SENA
2% UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS FECHA: junio de 2022
. FORMATO PLAN DE TRABAJO . VERSION: 03
Responsable del Plan: LUIS GUILLERMO ALVAREZ GARCIA _| Periodo: MAYO DE 2023 Area: UST
| FECHAS
Actividad Responsables Iniclo Fin Duracién (dias) Estado de la Actividad Producto/Evidencia Seguimiento
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
No
1 Dirigir Comité de Estrategia #2 UST Luis Guillermo Alvarez Garcia 10052023 | 300512023 1 Pendiente por ejecutar | _Acta de reunion Realizado
Revisién y andlisis de formatos e informes de gestion y
2 supervision con equipo UST Luis Guillermo Alvarez Garcia 10052023 | 300512023 1 Pendiente por ejecutar | Correo citacion reunion En proceso
Coordinar proceso de solicitudes comerciales para

3 clientes UST Mayo 2023 Luis Guillermo Alvarez Garcia 1/05/2023 | 30/05/2023 1 Pendiente por ejecutar | Correo citacion reunion En proceso
4 Coordinar actividad Open Mind Work UST Gerardo De Jestis Upegui Londofio 1/05/2023 | 30/05/2023 1 Pendiente por ejecutar | Correo citacion reunion En proceso

interno con D y
5_|Subdirectora Centro de Servicios y Gestion Empresarial Luis Guillermo Avarez Garcia 10052023 | 300512023 1 Pendiente por ejecutar | Correo citacion reunion En proceso

Reunién/ participacion en VALLE DE SOFTWARE
6 Medellin. Equipo SENNOVA- Di 10052023 | 3005120 1 Pendiente por ejecutar | Correo citacion reunion En proceso
7 Participar en Comités técnicos internos UST Luis Guillermo Alvarez Garcia 10052023 | 300512023 1 Pendiente por ejecutar | Correo citacion reunion En proceso
8 D usT Di SENNOVA 10052023 | 30/05/20: 1 Pendiente por ejecutar | Correo citacion reunion En proceso
9 Disefio de 6n comercial UST Luis Guillermo Alvarez Garcia 1/05/2023 | 30/05/20: 1 Pendiente por ejecutar | Correo citacion reunion En proceso
10 Revisién de Portafolio de Servicios UST Luis Guillermo Alvarez Garcia 1/05/2023 | 30/05/2023 1 Pendiente por ejecutar | Correo citacion reunion En proceso
11 | Revisin Marco Légico*plan de trabajo proyecto Luis Guillermo Avarez Garcia 10052023 | 3010512023 1 Pendiente por ejecutar | Correo citacion reunion En proceso
Estrategia Eventos WorkShop SENNOVA. Planificacién
12 DIALEXS 2023 Equipo SENNOVA- Di 10052023 | 3010520 1 Pendiente por ejecutar | Correo citacion reunion En proceso
13 icipacion como asistente en Curso POWER B.I Equipo SENNOVA- Di 1/05/2023 | 30/05/2023 1 Pendiente por ejecutar | Correo citacion reunion En proceso
Responsable de calidad Gerardo De Jests Upegui
14 en 7° Comité Calidad. Londofio 10052023 | 300512023 1 Pendiente por ejecutar | Correo citacion reunion En proceso
Responsable de calidad Gerardo De Jests Upegui

15 | Realizacién/participacion en 8° Comité de Calidad Londofio 10052023 | 300512023 1 Pendiente por ejecutar | Correo citacion reunion En proceso




ANEXO 2

Mi calendario T

SEPTIMO COMITE DE CALIDAD -

PROCESOS ADMINISTRATIVOS -
PRESENCIAL

9 may 10:00 - 12:00

@ Microsoft Teams Meeting
=2 hitps//feams microsoftcomyl/mestup-join9... ['

UMIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS 2023 »
Genera

[=) Chat con participantes

Gerardo De Jesds Upegui Londorio
Organizador
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ACTA No. 07
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: SEPTIMO COMITE DE CALIDAD

CIUDAD Y FECHA: 16 de HORA INICIO: 10:00 | HORAFIN: 11:30a.m.
mayo del 2023. a.m.

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO.

Fabrica de software — Unidad de Centro de Servicios y Gestiéon Empresarial

Servicios Tecnoldgicos.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Planilla de Aprendices.

2. Seguimiento a Solicitudes.

3. Encuestas de Satisfaccion.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Asignar actividades administrativas de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos al personal que se relaciona con
la operacidn de tal forma que se mantenga la informacién actualizada para la generacién de indicadores y
la toma de decisiones.

DESARROLLO DE LA REUNION

Formatos y Actividades Administrativas de la Unidad de Servicios Tecnolégicos (UST).

El responsable de Calidad de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos (UST), el sefior Gerardo Upegui Londofig
realiza la apertura de la reunién con un cordial saludo y procede a explicar el objetivo del Comité y los puntos
a desarrollar en la reunidn.

1. Planilla de Aprendices.
El sefior Gerardo comenzd su presentacion explicando detalladamente sobre el formato denominado]

"Planilla de Aprendices Practicantes", el cual tiene como objetivo recopilar y mantener toda la informacién
relevante de los aprendices practicantes que se incorporan a la UST bajo diferentes modalidades. Durante
la exposicidn se mostrd el formato en cuestién y se proporcionaron instrucciones precisas sobre cdmo
diligenciarlo, destacando la importancia de incluir datos pertinentes como el nombre completo, nimero de
identificacion y contacto, entre otros.

Ademas, el sefior Gerardo resaltd la necesidad de tener en cuenta tanto la fecha de inicio como la de
finalizacion de la practica de cada aprendiz practicante, a fin de organizar y gestionar adecuadamente su
participacién en nuestras actividades. Asi mismo, se hizo énfasis en la importancia de registrar y especificar
el programa en el cual cada aprendiz se encuentra matriculado, utilizando el mismo nombre que utiliza




nuestro centro de formacion.

Con el objetivo de garantizar la correcta forma en que se diligenciara la planilla, el sefior Gerardo brindd
una explicacion detallada sobre cdmo diligenciar y completar adecuadamente cada campo del formato,
subrayando que cada responsable debe apoyar con la entrega de la informacidn correspondiente. Aclaré
que la Auxiliar Técnica Yocelyn de la Espriella serd la encargada de revisar la informacidn consignada para
asegurar su diligenciamiento y precision.

2. Seguimiento a Solicitudes.
Por otra parte, se presentd el formato de “seguimiento de solicitudes”, el cual desempefiara un papel

fundamental en el control y monitoreo de los servicios prestados. Este formato permitirda mantener un
registro actualizado del estado en que se encuentran las solicitudes, brindando una visién clara de los
servicios que se estan teniendo en cuenta en cada momento.

3. Encuestas de Satisfaccion.
Otor item importante para el Sistema de Gestion de la Calidad y para la Unidad de Servicios Tecnoldgicos

corresponde a las “Encuestas de Satisfaccion” que buscan medir la percepcion del cliente frente a los
servicios que presta la UST, para lograr el procesamiento de la informacién de la percepcidn de la atencién
de aprendices, emprendedores, empresarios y vistas técnicas se han disefiado varios formatos en los que
se van a recoger los datos para luego ser procesados por la Auxiliar Técnica Any Caicedo.




CONCLUSIONES

Se toma este Séptimo Comité de Calidad como base para establecer los responsables en el
diligenciamiento de los formatos de: Planilla de Aprendices, Seguimiento a Solicitudes y Encuestas de
Satisfaccién.

Serd responsabilidad del responsable de la Unidad de Servicios Tecnolégicos realizar monitoreo al
diligenciamiento de los formatos: Planilla de Aprendices, Seguimiento a Solicitudes y Encuestas de
Satisfaccién.

En conclusidn, el diligenciamiento y tratamiento de los formatos “Aprendices Practicantes", "Formato de
Seguimiento de Solicitudes" y “Formato de Encuestas de Satisfaccién” serd fundamental para asegurar un
registro completo y preciso de los datos que apoyan el control efectivo de las actividades de la UST y los
servicios prestados.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Diligenciar el Formato de Jhan Hader Mufioz. 16 de mayo del 2023.
Seguimiento de Solicitudes.

Luis Guillermo Alvarez.

Diligenciar el Formato de Yocelyn De La Espriella. 16 de mayo del 2023.
Aprendices Practicantes.

Luis Guillermo Alvarez.

Actualizar los Formularios de Any Yurley Caicedo Becerra. 16 de mayo del 2023.
Encuestas de Satisfaccion

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de unareunién virtual
o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.




ANEXO 3

Mi calendario ok

OCTAVO COMITE DE CALIDAD - PLANES
DE MEJORAMIENTO
16 may 10:00 - 12:00

@ Microsoft Teams Mesting
= hitpsy/feams. microsofcomyl/meetup-join19... ['

UNMIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS 2023 »
Genera

(=) Chat con participantes

=] Gerardo De Jests Upegui Londofio

Orgamizador
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondients en

cumplimiento de lo establecido legalmente.

GO-F-007 V4



ACTA No. 08
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: OCTAVO COMITE DE CALIDAD

CIUDAD Y FECHA: 24 de HORA INICIO: 10:50 | HORA FIN: 12:00 m.
mayo del 2023. a.m.
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO.

Fabrica de Software — Unidad deServicios| Centro de Servicios y Gestién Empresarial
Tecnoldgicos.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Orientaciones para abordar las no conformidades y aspectos por mejorar a través de los planes de
mejoramiento.

2. Interiorizar en los participantes la metodologia de analisis de causas, los 5 ¢Por qué?
3. Entregar los formatos de Hallazgo de No Conformidad y Planes de Mejoramiento.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Conceptualizar los temas de hallazgos de no conformidad, aspecto por mejorar, i metodologia de los 5 por
qué?, accidn correctiva, accion de mejora y Planes de Mejoramiento, de tal forma que sean aplicados a los
hallazgos como resultado de la auto revisidon del SGC, auditoria interna y Revisién por la Direccidn.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Orientaciones para abordar las no conformidades y aspectos por mejorar a través de los planes
de mejoramiento.
El sefior Gerardo Upegui Londofio, en su papel de responsable de Calidad de la Unidad de Servicios

Tecnolégicos (UST) liderd el Octavo Comité de Calidad con el objetivo de conceptualizar todo lo relacionado
con los planes de mejoramiento.

Inicialmente se muestra y se explica el significado de algunas palabras que son claves para introducir el
tema planes de mejoramiento como:

Definiciones:

a) No Conformidad: incumplimiento de un requisito de norma o de un proceso establecido por la
UST o el Centro de Formacion.




b) Aspecto por mejorar: es una parte del proceso o procedimiento que sin estar no conforme es
susceptible de mejorar.

c) Correccidn: accion de subsanar momentaneamente la no conformidad encontrada.

d) Accidn Correctiva: Conjunto de acciones tomadas para eliminar las causas de una no conformidad
detectada u otra situacidn indeseable.

Se complementa la explicacion de las definiciones con ejemplos de hallazgos de no conformidad y con
aspectos por mejorar surgidos de fuentes como la auto revision del SGC, la auditoria interna y de la Revisién
por la Direccion ambas desarrolladas en el afio 2022.

2. Interiorizar en los participantes la metodologia de analisis de causas, los 5 ¢Por qué?
Teniendo claridad de los conceptos que se aplican en los planes de mejoramiento, se procede a explicar la

metodologia de los 5 épor qué?, se entregan ejemplos de como se logra establecer la causa raiz de un
hallazgo de no conformidad.

Uno de los puntos clave presentados durante la reunion fueron los resultados de la auditoria interna llevada
a cabo el afio pasado, estos resultados revelaron no conformidades en los procesos que se han estado
trabajando de manera constante, sin embargo, se identifico la necesidad de dar continuidad a los planes de
mejora que vienen desde al afio 2022.

El sefior Gerardo Upegui Londofio destacd la importancia de abordar las no conformidades de manera
efectiva, utilizando herramientas de andlisis y mejora continua. Se enfatizé en la importancia de aplicar |3
metodologia de los 5 "éPor qué?" para profundizar en la identificacion de las causas raiz de las no
conformidades, lo que permitird tomar acciones correctivas adecuadas.




3. Entregar los formatos de Hallazgo de No Conformidad y el de Planes de Mejoramiento.
Ademas, se resaltd que los formatos de Hallazgo de No Conformidad y Planes de Mejoramiento

proporcionados servirdn como herramientas Utiles para documentar y dar seguimiento a las acciones
emprendidas. Estos formatos ayudaran a mantener un registro detallado de los problemas identificados, las
acciones tomadas y los resultados obtenidos, lo que contribuira a un ciclo de mejora continua mas efectivo.
Finalmente, se hace entrega de los formatos “Hallazgo y Andlisis de Causas” y “Plan de Mejoramiento” los
cuales han de ser aplicados segln jornadas de trabajo con el responsable de Calidad de la Unidad de
Servicios Tecnoldgicos.

CONCLUSIONES
En conclusion, la reunién del Octavo Comité de Calidad de la UST estuvo enfocada en abordar las no
conformidades y aspectos por mejorar a través de planes de mejora; se hizo énfasis en la importancia dg
aplicar la metodologia de andlisis de causas y se proporcionaron los formatos necesarios para documentar
y dar seguimiento a las acciones correctivas. Estas iniciativas tienen como objetivo optimizar la calidad d¢
los procesos de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos y fomentar una cultura de mejora continua en toda I3
unidad.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Entregar los formatos de Hallazgo y Gerardo Upegui Londofio. Junio 6 de 2023.
Analisis de Causas y Plan de
Mejora.
Realizar jornadas de trabajo para Gerardo Upegui Londofio. Junio 6 de 2023.
retomar los planes de
mejoramiento.

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)
Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunidn virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.




ANEXO 4

Mi calendario

Comité técnico fabrica de software y
pruebas de calidad.
12 may 10:30 - 11:30

@ Microsoft Teams Mesting

= tps fieams miorosofocomyl/mesetupjom/15.
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=) Chat con parbapantes

Andres Felipe Toro Molina

Organizador

(Jo



Mi calendario T

Comite Tecnico Area Contenidos Digitales
15 may 11:00 - 11:30

@ Microsoft Teams Mesting
2 hitpsyfeams.microsoficomy|/meetup-join/19... D
[=) Chat con participantes

Juan Pablo Henao Sanchez

Organizador
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ACTA No. 18

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Primer Comité Técnico de Fabrica de Software y Pruebas de

Calidad.

CIUDAD Y FECHA: 12/05/2023

HORA INICIO: HORA FIN:

09:00 a.m. 10:30 a.m.

LUGAR Y/O ENLACE:

Unidad de Servicios Tecnoldgicos (UST) del centro de
Servicios y Gestién Empresarial.

DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO

Centro de Servicios y Gestion Empresarial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Presentacién por parte de Andrés Felipe Toro Responsable de Fabrica de Software y Pruebas de

Calidad.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Socializar la forma como se va trabajar e implementar en el drea de Fabrica de Software y Pruebas de
Calidad la metodologia agil SCRUM en la Unidad de Servicios Tecnoldgicos (UST).

DESARROLLO DE LA REUNION




1. Presentacion por parte de Andrés Felipe Toro Responsable de Fabrica de Software y Pruebas
de Calidad.

Inicia la reunién el responsable de Fabrica de Software y Pruebas de Calidad Andrés Felipe Toro y
comenta la necesidad de implementar la herramienta agil SCRUM en los proyectos asignados para este
afio, tales como: Pagina Web Dialexs y Pagina Web Congreso.

Se exponen las dos (2) solicitudes de servicios que se estan formalizando en el area. Por otra parte,
comenta que se llevara a cabo una reunién con la encargada del proyecto “Pagina web Congreso” para
definir y recibir la aprobacién por parte de la cliente sobre el prototipo y los requerimientos iniciales del
proyecto que se va a realizar.

En la reunion se establecieron los compromisos con los respectivos Auxiliares, se definieron las fechas
de realizacién de los mismos y el Responsable explicé cémo se desarrollarian las tareas y el tiempo que
deberian durar. Teniendo en cuenta que se implementard en el desarrollo de la metodologia agil
SCRUM.

Por ultimo, se escucharon opiniones sobre como sera el lenguaje o la herramienta a implementar en el
desarrollo de las pdginas, teniendo en cuenta el tiempo de ejecucion y las fechas de entregas de forma
oportuna.

CONCLUSIONES

1. Se concluyd la asignacion de las actividades con sus respectivas fechas, encaminadas a la
metodologia agil SCRUM.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Acta de inicio y Acta de Requerimientos de la Pagina

Any Caicedo. 16/05/2023.
Web (Congreso). ny Caicedo /05/




Realizar el prototipo de la pagina Web del (Congreso).

Any Caicedo.

17/05/2023.

Realizar la reunidon de planning — Metodologia
SCRUM.

Yocelyn De La Espriella
— Andrés Felipe Toro.

18/05/2023

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunién virtual
o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.




ANEXO 5

Mi calendario T

COMITE ESTRATEGICO UST # 2
2 may 8:00 - 10:00

@ Microsoft Teams Mesting
= hitpsy/fieams microsofLcomyl/meetup-join19... E
(=) Chatcon participantss

Luis Guillerme Alvarez Garcia

Orgamizador

. L b



Mi calendario ek

REVISION marco légico 1er Bimestre y el
plan de trabajo 2023.
19 abr 8:00 - 9:00

@ Microsoft Teams Meeting
= hitpsyfeams.microsoficomyl/meetup-join19... ['
{Z) Chat con participantes

o Luis Guillermo Alvarez Garcia

Orgamizador
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COMITE ESTRATEGICO UST # 2

Agenda de Trabajo

1. Avance de |as Lineas/3reas de trabajo
2. Procesos /Documentos
3. Indicadores y Metas.

Atento saludo,
Luis Guillermo Alvarez G

Reunion de Microsoft Teams

Unase a través de su ordenador, aplicacion mavil o dispositivo de sala
Haga clic agui para unirse a la reunion
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ACTA No. 2

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Comité estratégico UST #2

CIUDAD Y FECHA: 2 de mayo del 2022 HORA INICIO: HORA FIN:

8:00 a.m. 10:00 a.m.

LUGAR Y/O ENLACE: Fabrica de Software 3er piso DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO:
Torre Norte Centro de Servicios y Gestion Empresarial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Estado de las actividades UST
2. Avance de los procesos.
3. Documentacion e indicadores.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Direccionar las actividades, procesos y proyectos de la UST en 2023.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Estado de las actividades UST

Preside la reunién Luis Guillermo Alvarez responsable de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos, quien
informa que se realizara un seguimiento a las actividades de la Unidad para identificar en cual etapa o
estado se encuentran los proyectos segln los indicadores, la matriz de seguimiento, los tiempos
estimados, responsables e indicadores.

2. Avances de los procesos.

e Industrias 4.0.




En el avance de la Investigacion de Industrias 4.0, se decide realizar un documento que detalle las etapas
del proyecto, los avances y los entregables como producto o resultado. Es necesario crear una conexién
y/o un plan de alianza estratégico entre la Unidad de Servicios Tecnoldgicos y la encargada de
Investigacion del SENA, para consolidar y participar del desarrollar de proyectos en conjunto (en la
misma linea de Industrias 4.0).

o Fabrica de Software y Pruebas.

Como proceso interno, el drea de Pruebas de Software debe crear una presentacion donde se explique
una metodologia de cdémo es el funcionamiento de su trabajo, es decir, que en la presentacion se
explique qué es una prueba de software, cdmo funciona, cuando se hace, de qué manera, con qué tipo
de software o plataforma se hace y cémo abordan los proyectos que llegan. Esta tarea debe hacerla el
responsable del area y el personal técnico que lo compone.

e Sistema de Gestion de la Calidad.

Para el Sistema de Gestion de Calidad se requiere una metodologia o plan que muestre cdmo se va a
desarrollar el sistema durante el presente afio, para ello se debe incluir la implementacion de la
metodologia agil SCRUM, también se debe fortalecer a todo el equipo de trabajo de la Unidad en el
conocimiento de la norma NTC ISO 9001 y sobre la metodologia SCRUM, realizar capacitaciones
adicionales, buscar cotizaciones externas para el proceso de la auditoria interna, una vez se confirme
que se asignd presupuesto para dicha actividad; y

es necesario avanzar en la implementacion del sistema de gestion de calidad dentro de la Unidad y
diligenciar la autoevaluacion de éste en formato dispuesto por SENNOVA.

Luis Guillermo Alvarez comenta que es importante contemplar una autoevaluacién con la metodologia
SCRUM, que permita revisar los factores y los procesos que actualmente hay en la Unidad,
especificamente en el 4drea de Fabrica de Software.

En cuanto a la matriz DOFA, la primera tarea es tener toda la informacién sistematizada con las
oportunidades, las debilidades, las fortalezas y las amenazas; todo con una previa descripcién para
después poder analizar cuales son las estrategias que se deberan implementar. El sefior Luis Guillermo
Alvarez comenta que la DOFA se debe abordar en tres niveles: el descriptivo, el correlacional y el de la
formulacion de las estrategias.

Para el seguimiento del trabajo de los practicantes hay un formato donde se registra la informacion
general de entrada a la Unidad de Servicios Tecnolégicos (UST); la documentacién generada durante la
practica, entre ellos, los planes de trabajo de los aprendices, ha de mantenerse actualizada y controlada
segln las orientaciones del SGC, ello permitird analizar los resultados de los procesos que se tienen con
los aprendices y complementarlo con planes de mejoramiento.




e Contenidos Digitales.

Desde Contenidos Digitales se planted una idea de proyecto, a lo que se define que la idea debe
organizarse a través de una propuesta con planes de trabajo por etapas, para presentarla y lograr
articularla con el laboratorio de Inteligencia Artificial.

El area de Contenidos Digitales debe realizar una busqueda interna de documentacion que pueda servir
a los Instructores del programa Produccion Multimedia, para llevar a cabo una evaluacion para
identificar en qué areas del programa académico podria participar.

3. Documentacion e indicadores.

Es primordial que en toda documentacién que se realice en la Unidad (visitas, transferencias de
conocimiento, productos del area, entre otros), la informacidn esté clara, completa y de facil acceso,
para sus posteriores analisis. Para la Unidad de Servicios Tecnoldgicos es muy importante que la
comunicacion interna esté bien documentada para su posterior revision por la coordinacién de la UST.

Desde la Unidad de Servicios Tecnoldgicos se debe implementar procesos que garanticen la recoleccion
de informacién que alimente el reporte de Indicadores que solicita la institucion y que aportan a: el PEI
Plan Educativo Institucional, a los indicadores de Gerente Publico, a los indicadores operativos de la UST
y a los indicadores de SENNOVA.

El Plan de trabajo del Proyecto Servicios Tecnolégicos, es una actividad que debe realizarla el
responsable de Calidad, Gerardo Upegui.

Respecto al Informe de evaluacién y andlisis de la percepcion de clientes internos y externos, debe
analizarse cdémo se esta gestionando esa informacién, adicional a ello, es necesario que cada
responsable Técnico de la UST tenga la documentacidn y formatos necesarios para llevar a cabo esa
evaluacidn; y entregar el debido reporte.

Desde la Coordinacion Misional del centro se pide la participacion de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos
en un Evento de Formacion del CESGE el dia 26 de mayo del presente afio. Utilizando el formato SENA,
la Unidad debe presentarse al publico.

Cada area de la Unidad debe realizar al mes por lo menos un Comité Técnico donde se revise el
cumplimiento de las actividades planeadas y se analice la viabilidad y factibilidad de los servicios
solicitados por los clientes.




Por parte de todo el equipo de trabajo de la Unidad, debe haber compromiso y entrega oportuna de

toda la documentacion necesaria para crear el Informe Bimestral de la UST.

CONCLUSIONES

1. Con el andlisis de las actividades y los proyectos que tienen las areas de trabajo de la Unidad, se
aclaran dudas, se corrigen direccionamientos y se crean compromisos.

2. Al contextualizar las actividades que tiene la Unidad, se hace mas claro las tareas a realizar y el

direccionamiento a seguir y a los responsables.

3. Se deben establecer y mejorar los tiempos de las actividades.

4. Para mayor claridad de las tareas asignadas a cada responsable se adjunté la matriz expuesta por el

responsable de la UST en este Comité Estratégico.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

Articulo Estudio Industrias 4.0

Alejandro Estrada

2 de mayo del 2023

Plan de alianzas con externos Industrias 4.0

Alejandro Estrada

3 de mayo del 2023

Metodologia pruebas de calidad de Software

Andrés Felipe Toro,
Gerardo Upegui

5 de mayo del 2023

Metodologia SCRUM- UST

Andrés Felipe Toro,
Gerardo Upegui

3 de mayo del 2023

Auto evaluacién SCRUM - UST

Andrés Felipe Toro,
Gerardo Upegui

3 de mayo del 2023

Auto evaluacién Gestion de Calidad - UST

Gerardo Upegui

5 de mayo del 2023

DOFA

Gerardo Upegui

5 de mayo del 2023

Cuadro de Seguimiento a Aprendices Practicantes
usT

Andrés Felipe Toro,
Juan Pablo Henao

3 de mayo del 2023




Plan de trabajo Individual Contratistas Mayo

Andrés Felipe Toro,
Juan Pablo Henao

3 de mayo del 2023

Propuesta para implementar |IA en Disefio

Juan Pablo Henao

5 de mayo del 2023

Base de Datos de Aprendices/ aprendices que han
pasado en la UST

Gerardo Upegui

5 de mayo del 2023

Integracion de Visitas y transferencias a productos y
areas y proyectos UST

Andrés Felipe Toro,
Juan Pablo Henao

12 de mayo del 2023

Participacidn de la UST en la linea Técnica

Luis Guillermo Alvarez

12 de mayo del 2023

Cl por radicar a la coordinacion SENNOVA

Gerardo Upegui

3 de mayo del 2023

Reporte de Indicadores Tl

Luis Guillermo Alvarez

5 de mayo del 2023

Plan de trabajo proyecto UST

Luis Guillermo Alvarez

5 de mayo del 2023

Presentacion UST en el Hub de innovacion

Luis Guillermo Alvarez

26 de mayo del 2023

Evidencia Grafica
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ACTA No. 2
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Comité estratégico UST #2
CIUDAD Y FECHA: 2 de mayo del 2022 HORA INICIO: HORA FIN:
8:00 a.m. 10:00 a.m.

LUGAR Y/O ENLACE: Fabrica de Software 3er piso DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO:
Torre Norte Centro de Servicios y Gestion Empresarial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

4. Estado de las actividades UST
5. Avance de los procesos.
6. Documentacion e indicadores.




OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Direccionar las actividades, procesos y proyectos de la UST en 2023.

DESARROLLO DE LA REUNION

4. Estado de las actividades UST

Preside la reunidn Luis Guillermo Alvarez responsable de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos, quien
informa que se realizara un seguimiento a las actividades de la Unidad para identificar en cual etapa o
estado se encuentran los proyectos segun los indicadores, la matriz de seguimiento, los tiempos
estimados, responsables e indicadores.

5. Avances de los procesos.
¢ Industrias 4.0.

En el avance de la Investigacion de Industrias 4.0, se decide realizar un documento que detalle las etapas
del proyecto, los avances y los entregables como producto o resultado. Es necesario crear una conexién
y/o un plan de alianza estratégico entre la Unidad de Servicios Tecnoldgicos y la encargada de
Investigacion del SENA, para consolidar y participar del desarrollar de proyectos en conjunto (en la
misma linea de Industrias 4.0).

e Fabrica de Software y Pruebas.

Como proceso interno, el area de Pruebas de Software debe crear una presentacion donde se explique
una metodologia de como es el funcionamiento de su trabajo, es decir, que en la presentacion se
explique qué es una prueba de software, cémo funciona, cuando se hace, de qué manera, con qué tipo
de software o plataforma se hace y como abordan los proyectos que llegan. Esta tarea debe hacerla el
responsable del drea y el personal técnico que lo compone.

e Sistema de Gestion de la Calidad.




Para el Sistema de Gestion de Calidad se requiere una metodologia o plan que muestre cémo se va a
desarrollar el sistema durante el presente afio, para ello se debe incluir la implementacion de la
metodologia agil SCRUM, también se debe fortalecer a todo el equipo de trabajo de la Unidad en el
conocimiento de la norma NTC ISO 9001 y sobre la metodologia SCRUM, realizar capacitaciones
adicionales, buscar cotizaciones externas para el proceso de la auditoria interna, una vez se confirme
gue se asignod presupuesto para dicha actividad; y

es necesario avanzar en la implementacion del sistema de gestion de calidad dentro de la Unidad y
diligenciar la autoevaluacion de éste en formato dispuesto por SENNOVA.

Luis Guillermo Alvarez comenta que es importante contemplar una autoevaluacién con la metodologia
SCRUM, que permita revisar los factores y los procesos que actualmente hay en la Unidad,
especificamente en el drea de Fabrica de Software.

En cuanto a la matriz DOFA, la primera tarea es tener toda la informacidn sistematizada con las
oportunidades, las debilidades, las fortalezas y las amenazas; todo con una previa descripcidén para
después poder analizar cuales son las estrategias que se deberan implementar. El sefior Luis Guillermo
Alvarez comenta que la DOFA se debe abordar en tres niveles: el descriptivo, el correlacional y el de la
formulacion de las estrategias.

Para el seguimiento del trabajo de los practicantes hay un formato donde se registra la informacion
general de entrada a la Unidad de Servicios Tecnoldgicos (UST); la documentacion generada durante la
practica, entre ellos, los planes de trabajo de los aprendices, ha de mantenerse actualizada y controlada
segln las orientaciones del SGC, ello permitird analizar los resultados de los procesos que se tienen con
los aprendices y complementarlo con planes de mejoramiento.

e Contenidos Digitales.

Desde Contenidos Digitales se planteé una idea de proyecto, a lo que se define que la idea debe
organizarse a través de una propuesta con planes de trabajo por etapas, para presentarla y lograr
articularla con el laboratorio de Inteligencia Artificial.

El drea de Contenidos Digitales debe realizar una busqueda interna de documentacidn que pueda servir
a los Instructores del programa Produccion Multimedia, para llevar a cabo una evaluacion para
identificar en qué areas del programa académico podria participar.

6. Documentacion e indicadores.

Es primordial que en toda documentacidon que se realice en la Unidad (visitas, transferencias de
conocimiento, productos del area, entre otros), la informacion esté clara, completa y de facil acceso,




para sus posteriores analisis. Para la Unidad de Servicios Tecnoldgicos es muy importante que la
comunicacion interna esté bien documentada para su posterior revision por la coordinacién de la UST.

Desde la Unidad de Servicios Tecnoldgicos se debe implementar procesos que garanticen la recoleccion
de informacién que alimente el reporte de Indicadores que solicita la institucidn y que aportan a: el PEI
Plan Educativo Institucional, a los indicadores de Gerente Publico, a los indicadores operativos de la UST
y a los indicadores de SENNOVA.

El Plan de trabajo del Proyecto Servicios Tecnoldgicos, es una actividad que debe realizarla el
responsable de Calidad, Gerardo Upegui.

Respecto al Informe de evaluacién y analisis de la percepcion de clientes internos y externos, debe
analizarse como se esta gestionando esa informacion, adicional a ello, es necesario que cada
responsable Técnico de la UST tenga la documentacién y formatos necesarios para llevar a cabo esa
evaluacidn; y entregar el debido reporte.

Desde la Coordinacién Misional del centro se pide la participacion de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos
en un Evento de Formacidn del CESGE el dia 26 de mayo del presente afo. Utilizando el formato SENA,
la Unidad debe presentarse al publico.

Cada area de la Unidad debe realizar al mes por lo menos un Comité Técnico donde se revise el
cumplimiento de las actividades planeadas y se analice la viabilidad y factibilidad de los servicios
solicitados por los clientes.

Por parte de todo el equipo de trabajo de la Unidad, debe haber compromiso y entrega oportuna de
toda la documentacion necesaria para crear el Informe Bimestral de la UST.

CONCLUSIONES

5. Con el andlisis de las actividades y los proyectos que tienen las areas de trabajo de la Unidad, se
aclaran dudas, se corrigen direccionamientos y se crean compromisos.

6. Al contextualizar las actividades que tiene la Unidad, se hace mas claro las tareas a realizar y el
direccionamiento a seguir y a los responsables.

7. Se deben establecer y mejorar los tiempos de las actividades.

8. Para mayor claridad de las tareas asignadas a cada responsable se adjuntd la matriz expuesta por el
responsable de la UST en este Comité Estratégico.

COMPROMISOS




ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

Articulo Estudio Industrias 4.0

Alejandro Estrada

2 de mayo del 2023

Plan de alianzas con externos Industrias 4.0

Alejandro Estrada

3 de mayo del 2023

Metodologia pruebas de calidad de Software

Andrés Felipe Toro,
Gerardo Upegui

5 de mayo del 2023

Metodologia SCRUM- UST

Andrés Felipe Toro,
Gerardo Upegui

3 de mayo del 2023

Auto evaluacién SCRUM - UST

Andrés Felipe Toro,
Gerardo Upegui

3 de mayo del 2023

Auto evaluacién Gestion de Calidad - UST

Gerardo Upegui

5 de mayo del 2023

DOFA

Gerardo Upegui

5 de mayo del 2023

Cuadro de Seguimiento a Aprendices Practicantes
UST

Andrés Felipe Toro,
Juan Pablo Henao

3 de mayo del 2023

Plan de trabajo Individual Contratistas Mayo

Andrés Felipe Toro,
Juan Pablo Henao

3 de mayo del 2023

Propuesta para implementar |IA en Disefio

Juan Pablo Henao

5 de mayo del 2023

Base de Datos de Aprendices/ aprendices que han
pasado en la UST

Gerardo Upegui

5 de mayo del 2023

Integracién de Visitas y transferencias a productos y
areas y proyectos UST

Andrés Felipe Toro,
Juan Pablo Henao

12 de mayo del 2023

Participacion de la UST en la linea Técnica

Luis Guillermo Alvarez

12 de mayo del 2023

Cl por radicar a la coordinacion SENNOVA

Gerardo Upegui

3 de mayo del 2023

Reporte de Indicadores Tl

Luis Guillermo Alvarez

5 de mayo del 2023

Plan de trabajo proyecto UST

Luis Guillermo Alvarez

5 de mayo del 2023




Presentacién UST en el Hub de innovacion

Luis Guillermo Alvarez

26 de mayo del 2023

Evidencia Grafica
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COMITE ESTRATEGICO UST # 2

Agenda de Trabajo

1. Avance de |las Lineas/areas de trabajo
2. Procesos /Documentos
3. Indicadores y Metas.

Atento saludo,
Luis Guillermo Alvarez G

Reunion de Microsoft Teams

Unase a través de su ordenador, aplicacion movil o dispositivo de sala
Haga clic agui para unirse a |a reunidn




ANEXO 7

Mi calendario Vi

Seguimiento - Unidad de Servicios
Tecnoldgicos
13 abr 15:00 - 16:00

@ Unidad de Servicios Tecnologicos
=2 hitpsy//feams microsoftcomylmestup-join9... E
[Z) Chat con participantes

Cristian Dario Pimienta Ruiz
Organizador

(o



gy e u - < =1 F T 1 arwa iapnaes T L i A L LY A — - o~

@ Cambio de Supervision
() Este evento ocumia el hace 2 semanas (Jue 27/04/2023, 'de’ 14:00 a 15:00)

@ Reunidn de Microsoft Teams;
Reunién de Teams

22 Cristian Dario Pimienta Ruiz le ha invitado Aceptados: 4, Rechazados: 1, 12 sin respuesta

Mensajes Detalles de la reunian
(i) Retencidn: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Vie 22/04/2033 15:46

(©  Cristian Dario Pimienta Ruiz ha actualizado |a hora de la reunian.
Jue 27/04/2023, 'de’ 14:00 a 15200 ke 277042023, de 3001100

e Cristian Dario Pimienta Ruiz @
F Para: Alejandro Estrada Moreno; Gerardo De Jesis Upegui Londofio; Andres Felipe Toro Molina; Juan David Mejia Gomez; Any Yur

CC: Maria Patricia Jaramillo Henao; Ana Maria Gomez Ciro

Objetivo: socializar cambio temporal de supervisor de contratos de prestacion de servicios.

Reunion de Microsoft Teams

Uinase a través de su ordenador, aplicacién mévil o dispositivo de sala
Haga clic aqui para unirse a la reunién

ID de la reunion: 249 484 776 673

Cédigo de acceso: QBWraF
Descargar Teams | Unirse en la web

Unirse con un dispositivo de videoconferencia

Id. de conferencia VTC: 117 079436 6
) . -

0 llame (solo audio)

+57 6013239789, 73077425§# Colombia, Bogotd
Id. de conferencia de teléfono: 730 774 258#
Buscar un ndmero loca| | Restablecer PIN

. | Onci P

® Cristian Dario Pimienta Ruiz



ANEXO 8

@) 5] https://senad.sharepoint.com/sites/Sennova-CESGE/Shared%20Documents/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2F Sennova-CESGE%2FShared%20Documents%2F2023%2 FANTIOQUIA%2!

B Videoconferencia, r.. @ (6) Facebook i@ (19) Reunién | Micr.. 24 ExtensionismoSena = Conjuntos de datos.. [l McKinsey 8 Compa.. [@§ Correo: Luis Guiller... Internet en tiempo... @ Metacrawler [

}3‘ Buscar en esta biblioteca _

<+ Nuevo v T Cargar ~  |£ Compartir @ Copiarvinculo 73 Sincronizar L Descargar & Agregar acceso directo a OneDrive  Ef] Exportara Excel  #% Automati

A
e
=]
] Documentos > 2023 > ANTIOQUIA - 9402 CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL - 2023 > ServiciosTecnolégicos 68
=]
®

0 Nombre Modificado Meodificado por
1.Riesgos 19 de abril Cristian Dario Pimienta Ru
2.Auditorias 19 de abril Cristian Dario Pimienta Ru
3.RevisiénDireccion 19 de abril Cristian Dario Pimienta Ru
4.AccionesCorrectivasOportunidadesMejoras 19 de abril Cristian Dario Pimienta Ru
5.AtenciénClientes 19 de abril Cristian Dario Pimienta Ru
6.GestionPQRS 19 de abril Cristian Dario Pimienta Ru

7.LineaTécnica 19 de abril Cristian Dario Pimienta Ru
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6 Cambio de Supervision

() Este evento ocumia el hace 2 semanas (Jue 27/04/2023, 'de’ 14:00 a 15:00)

@ Reunidn de Microsoft Teams;
Reunién de Teams

22 Cristian Dario Pimienta Ruiz le ha invitado Aceptados: 4, Rechazados: 1, 12 sin respuesta

Mensajes Detalles de la reunian
(i) Retencidn: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Vie 22/04/2033 15:46

(©  Cristian Dario Pimienta Ruiz ha actualizado |a hora de la reunian.
Jue 27/04/2023, 'de’ 14:00 a 15200 ke 277042023, de 3001100

e Cristian Dario Pimienta Ruiz @
F Para: Alejandro Estrada Moreno; Gerardo De Jesis Upegui Londofio; Andres Felipe Toro Molina; Juan David Mejia Gomez; Any Yur

CC: Maria Patricia Jaramillo Henao; Ana Maria Gomez Ciro

Objetivo: socializar cambio temporal de supervisor de contratos de prestacion de servicios.

Reunion de Microsoft Teams

Uinase a través de su ordenador, aplicacién mévil o dispositivo de sala
Haga clic aqui para unirse a la reunién

ID de la reunion: 249 484 776 673

Cédigo de acceso: QBWraF
Descargar Teams | Unirse en la web

Unirse con un dispositivo de videoconferencia

Id. de conferencia VTC: 117 079436 6
) . -

0 llame (solo audio)

+57 6013239789, 73077425§# Colombia, Bogotd
Id. de conferencia de teléfono: 730 774 258#
Buscar un ndmero loca| | Restablecer PIN

. | Onci P

® Cristian Dario Pimienta Ruiz



ANEXO 9

Mi calendario e

VALLE DEL SOFTWARE-INAUGURACION
BUENOS AIRES-MEDELLIN
12 may 9:30 - 12:00

@ Microsoft Teams Meeting
&2 hitpsy/teams microsoft.com/l/meetup-join/19... )
(5] Chat con participantes

o Luis Guillermao Alvarez Garcia
Orgamizadar



Valle del Software. qnauguracién Buenos Aires. Mayo de 2023




Valle del Software. Inauguracidon Buenos Aires. Mayo de 2023



Valle del Software. Inauguracion Buenos Aires. Mayo de 2023



Valle del Software. Inauguraciéon Buenos Aires. Mayo de 2023



ANEXO 10

Mi calendario T

Curso Power Bl
3 may 9:00 - 12:00

m " Aceptado -

@ Reunion de Microsoft Teams

=2 hitpsyfeams.microsofcomy/l/meetup-joinS19... E
[=) Chat con participantes

Jeison Andres Pérez Gomez

Orgamizador
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Mi calendario ok

COMITE ESTRATEGICO UST # 2
2 may 8:00 - 10:00

(@ Microsoft Teams Mesting
&2 hitpsy//fteams microsoftcomyl/mestup-join/19... E
(=) Chat con participantss

Luis Guillerma Alvarez Garcia
Orgamizador

e . L
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COMITE ESTRATEGICO UST # 2

Agenda de Trabajo

1. Avance de |as Lineas/3reas de trabajo
2. Procesos /Documentos
3. Indicadores y Metas.

Atento saludo,
Luis Guillermo Alvarez G

Reunion de Microsoft Teams

Unase a través de su ordenador, aplicacion mavil o dispositivo de sala
Haga clic agui para unirse a la reunion

Cancelar reunion = Copiar vinculo Maostrar como: Ocupado ~  Categoria: ninguna ~  Zona horaria: (U



ACTA No. 2

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Comité estratégico UST #2

CIUDAD Y FECHA: 2 de mayo del 2022 HORA INICIO: HORA FIN:

8:00 a.m. 10:00 a.m.

LUGAR Y/O ENLACE: Fabrica de Software 3er piso DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO:
Torre Norte Centro de Servicios y Gestion Empresarial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

7. Estado de las actividades UST
8. Avance de los procesos.
9. Documentacion e indicadores.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Direccionar las actividades, procesos y proyectos de la UST en 2023.

DESARROLLO DE LA REUNION

7. Estado de las actividades UST

Preside la reunién Luis Guillermo Alvarez responsable de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos, quien
informa que se realizara un seguimiento a las actividades de la Unidad para identificar en cual etapa o
estado se encuentran los proyectos segun los indicadores, la matriz de seguimiento, los tiempos
estimados, responsables e indicadores.

8. Avances de los procesos.




e Industrias 4.0.

En el avance de la Investigacion de Industrias 4.0, se decide realizar un documento que detalle las etapas
del proyecto, los avances y los entregables como producto o resultado. Es necesario crear una conexién
y/o un plan de alianza estratégico entre la Unidad de Servicios Tecnoldgicos y la encargada de
Investigacion del SENA, para consolidar y participar del desarrollar de proyectos en conjunto (en la
misma linea de Industrias 4.0).

e Fabrica de Software y Pruebas.

Como proceso interno, el area de Pruebas de Software debe crear una presentacion donde se explique
una metodologia de como es el funcionamiento de su trabajo, es decir, que en la presentacion se
explique qué es una prueba de software, cémo funciona, cuando se hace, de qué manera, con qué tipo
de software o plataforma se hace y cdmo abordan los proyectos que llegan. Esta tarea debe hacerla el
responsable del drea y el personal técnico que lo compone.

e Sistema de Gestion de la Calidad.

Para el Sistema de Gestion de Calidad se requiere una metodologia o plan que muestre como se va a
desarrollar el sistema durante el presente afio, para ello se debe incluir la implementacion de la
metodologia agil SCRUM, también se debe fortalecer a todo el equipo de trabajo de la Unidad en el
conocimiento de la norma NTC ISO 9001 y sobre la metodologia SCRUM, realizar capacitaciones
adicionales, buscar cotizaciones externas para el proceso de la auditoria interna, una vez se confirme
gue se asignod presupuesto para dicha actividad; y

es necesario avanzar en la implementacion del sistema de gestion de calidad dentro de la Unidad y
diligenciar la autoevaluacion de éste en formato dispuesto por SENNOVA.

Luis Guillermo Alvarez comenta que es importante contemplar una autoevaluacién con la metodologia
SCRUM, que permita revisar los factores y los procesos que actualmente hay en la Unidad,
especificamente en el drea de Fabrica de Software.

En cuanto a la matriz DOFA, la primera tarea es tener toda la informacidn sistematizada con las
oportunidades, las debilidades, las fortalezas y las amenazas; todo con una previa descripcidén para
después poder analizar cudles son las estrategias que se deberdn implementar. El sefior Luis Guillermo
Alvarez comenta que la DOFA se debe abordar en tres niveles: el descriptivo, el correlacional y el de la
formulacion de las estrategias.

Para el seguimiento del trabajo de los practicantes hay un formato donde se registra la informacion
general de entrada a la Unidad de Servicios Tecnoldgicos (UST); la documentacion generada durante la
practica, entre ellos, los planes de trabajo de los aprendices, ha de mantenerse actualizada y controlada




segun las orientaciones del SGC, ello permitird analizar los resultados de los procesos que se tienen con
los aprendices y complementarlo con planes de mejoramiento.

e Contenidos Digitales.

Desde Contenidos Digitales se planteé una idea de proyecto, a lo que se define que la idea debe
organizarse a través de una propuesta con planes de trabajo por etapas, para presentarla y lograr
articularla con el laboratorio de Inteligencia Artificial.

El drea de Contenidos Digitales debe realizar una busqueda interna de documentacidn que pueda servir
a los Instructores del programa Produccion Multimedia, para llevar a cabo una evaluacion para
identificar en qué areas del programa académico podria participar.

9. Documentacion e indicadores.

Es primordial que en toda documentacidon que se realice en la Unidad (visitas, transferencias de
conocimiento, productos del area, entre otros), la informacion esté clara, completa y de facil acceso,
para sus posteriores analisis. Para la Unidad de Servicios Tecnoldgicos es muy importante que la
comunicacion interna esté bien documentada para su posterior revision por la coordinacién de la UST.

Desde la Unidad de Servicios Tecnolégicos se debe implementar procesos que garanticen la recoleccion
de informacién que alimente el reporte de Indicadores que solicita la institucidn y que aportan a: el PEI
Plan Educativo Institucional, a los indicadores de Gerente Publico, a los indicadores operativos de la UST
y a los indicadores de SENNOVA.

El Plan de trabajo del Proyecto Servicios Tecnoldgicos, es una actividad que debe realizarla el
responsable de Calidad, Gerardo Upegui.

Respecto al Informe de evaluacién y analisis de la percepcion de clientes internos y externos, debe
analizarse como se esta gestionando esa informacion, adicional a ello, es necesario que cada
responsable Técnico de la UST tenga la documentacién y formatos necesarios para llevar a cabo esa
evaluacidn; y entregar el debido reporte.

Desde la Coordinacién Misional del centro se pide la participacion de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos
en un Evento de Formacidn del CESGE el dia 26 de mayo del presente afo. Utilizando el formato SENA,
la Unidad debe presentarse al publico.




Cada area de la Unidad debe realizar al mes por lo menos un Comité Técnico donde se revise el
cumplimiento de las actividades planeadas y se analice la viabilidad y factibilidad de los servicios
solicitados por los clientes.

Por parte de todo el equipo de trabajo de la Unidad, debe haber compromiso y entrega oportuna de
toda la documentacion necesaria para crear el Informe Bimestral de la UST.

CONCLUSIONES

9. Con el andlisis de las actividades y los proyectos que tienen las areas de trabajo de la Unidad, se
aclaran dudas, se corrigen direccionamientos y se crean compromisos.

10. Al contextualizar las actividades que tiene la Unidad, se hace mas claro las tareas a realizar y el
direccionamiento a seguir y a los responsables.

11. Se deben establecer y mejorar los tiempos de las actividades.

12. Para mayor claridad de las tareas asignadas a cada responsable se adjuntd la matriz expuesta por el
responsable de la UST en este Comité Estratégico.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Articulo Estudio Industrias 4.0 Alejandro Estrada 2 de mayo del 2023
Plan de alianzas con externos Industrias 4.0 Alejandro Estrada 3 de mayo del 2023

Andrés Felipe Toro,

5d del 2023
Gerardo Upegui € mayode

Metodologia pruebas de calidad de Software

Andrés Felipe Toro,

Metodologia SCRUM- UST
etodologla Gerardo Upegui

3 de mayo del 2023

Andrés Felipe Toro,

Auto evaluacién SCRUM - UST )
Gerardo Upegui

3 de mayo del 2023

Auto evaluacién Gestion de Calidad - UST Gerardo Upegui 5 de mayo del 2023

DOFA Gerardo Upegui 5 de mayo del 2023




Cuadro de Seguimiento a Aprendices Practicantes
UsT

Andrés Felipe Toro,
Juan Pablo Henao

3 de mayo del 2023

Plan de trabajo Individual Contratistas Mayo

Andrés Felipe Toro,
Juan Pablo Henao

3 de mayo del 2023

Propuesta para implementar IA en Disefio

Juan Pablo Henao

5 de mayo del 2023

Base de Datos de Aprendices/ aprendices que han
pasado en la UST

Gerardo Upegui

5 de mayo del 2023

Integracién de Visitas y transferencias a productos y
areas y proyectos UST

Andrés Felipe Toro,
Juan Pablo Henao

12 de mayo del 2023

Participacion de la UST en la linea Técnica

Luis Guillermo Alvarez

12 de mayo del 2023

Cl por radicar a la coordinacion SENNOVA

Gerardo Upegui

3 de mayo del 2023

Reporte de Indicadores Tl

Luis Guillermo Alvarez

5 de mayo del 2023

Plan de trabajo proyecto UST

Luis Guillermo Alvarez

5 de mayo del 2023

Presentacién UST en el Hub de innovacion

Luis Guillermo Alvarez

26 de mayo del 2023

Evidencia Grafica







ANEXO 12

Mi calendario T

REUNION REVISION PORTAFOLIO DE
SERVICIOS UST
18 abr 800 - 10:00

m Editar

@ Microsoft Teams Mesting

&2 httpsyfteams microsoft.comyl/meetup-join/19... [
(=) Chat con participantes

Luis Guillermo Alvarez Garcia
Orrgamizador



ANEXO 13
Presentacion comercial UST 2023

SENA UNIDAD DE SERVICIOS
7 TECNOLOGICOS (UST)

Presentacién UST

Centro de Servicios y Gestion Empresarial
Medellin. Antioquia

@6y ofm 2023

www.sena.edu.co
@SENAComunica



— -

Unidad de Servicios Tecnoldgicos para todos

1SO 9001: 2015
Scrum

e
SENA

N

Unidos por el desarrollo e
implementacién en Colombia
de Servicios Tecnoldgicos
con alto impacto en el
mejoramiento de empresas,
emprendedores, programas
académicos,

Instructores, Aprendices,
Universidades, Territorios y
Comunidades.




@
SENA

Transformamos el futuro con
una vision moderna para el
fortalecimiento tecnoldgico,
econdmico y social de
personas y organizaciones
que facilita
Implementando el futuro con inteligencia Isiintegracion de mefares
practicas, proyectos y
: servicios en desarrollo de
software, contenidos digitales
y servicios en industrias 4.0.




‘RA!

Desarrollo de Servicios integrados

FTWARE

—

s.-

TWAT

vurs il

—-—a

[ 4
SENA

N

1. Desarrollo de software
con lenguajes de
programacion e integracién
de estrategias
tecnoldgicas.

2. Desarrollo de
Contenidos digitales con
software de apoyo para la
creatividad aplicada y
dinamicas visuales.

3. Desarrollo de servicios
en industrias 4.0 con
validacion de tecnologias
habilitadoras.



®
SENA

Desarrollo de software

Sitios Web

Sistemas de informacion
e Software a la medida
o

- Pruebas de Calidad.




acién (10 di...

SENA

N

Disefios

Visualizaciones 2d y 3d
Identidad visual.

Cortos Cinematograficos.

SENA

N

Asesorias
Consultorias
Validaciones Tecnoldgicas.



4
SENA

N

@ Profesionales
Aprendices
Monitorias
Pasantias.

Apropiacion social del conocimiento tecnolégico




@
SENA

SENA

Centro de Servicios y Gestion
Empresarial CSGE.

Tercer Piso.

Torre Norte. Complejo Central.
Av. Ferrocarril.

Cra. 57 #57-70
Medellin-Antioguia-Colombia.

Directorio Corporativo
(54) 6045760000

Subdirector de Centro (E)
Liliana Eugenia Toro
Marulanda

Centro de Servicios y Gestién Empresarial - SENA

Regional Antioquia
ial blozspot co

ol

Responsable de Servicios
Tecnologicos UST
Luis Guillermo Alvarez Garcia

lalvarezgar@sena.edu.co
3127470873

N

GRACIAS

Linea de atencion al ciudadano: 01 8000 910270 Oy o}

, . i www.sena.edu.co
Linea de atencion al empresario: 01 8000 210682 @SENAComunica




ANEXO 14

Cotizacion UST_Yocelyn_animacion logotipo_ 2023 & Piblica Clasificada\Todos los empleados (Sin Restriccion)

(i) Retencién: 10 Year Delete {10 afios) Expira: Sab 07/05/2033 14:30
@ Luis Guillermo Alvarez Garcia
Para: Luis Augusto Socarraz Berty
CC: Gerardo De Jesis Upegui Londofio; Juan Pable Henao Sanchez

m_il COTIZACION YOCELYM PAOL.. .

87 KB

BUenos dias.
Dr. Luis Socarraz

A Prod

Centro de Servicios y Gestion Empresarial.

Respetado.

Solicitud de cotizacion servicios tecnologicos.

Por medio de |a presente le hacemos llegar para su revision, aprobacion y envio al correo electronico del cliente en el formato respectivo.
1 cotizacion de parte de la UST

ANIMACION LOGOTIPO

YOCELYN PAOLA DE LA ESPRIELLA CASTILLO

Muchas Gracias.

Atento saludo,

Luis Guillermo Alvarez Garcia
Lider Unidad de Servicios Tecnolégicos UST. Responsable
5T. Regional Antioguia. Colombia.

SENA oo
luisgalvarez76@gmail.com

Teléfono: {4) 576 00 00 IP 42018 /3127470873
centro de Servicios y Gestidn Empresarial.

[sFacebo
ok
l#Redes

#:SENA



Cotizacion UST_Yal:elyn Paala_Mayn & Piblica Clasificada\Todos los empleades (Sin Restriccion)

(i) Retencion: 10 Year Delete {10 afios) Expira: Sab 07/05/2033 10:07

ﬁ Luis Guillermo Alvarez Garcia
Para: Luis Augusto Socarraz Berty
CC: Gerardo De Jesis Upegui Londofio; Juan Pablo Henao Sanchez

(e fﬁ'I;IZACION YOCELYM PACL...

b

Buenos dias.
Dr. Luis Socarraz
Area Financiera. Produccidn de Centro.

Centro de Servicios y Gestion Empresarial.

Respetado.

Solicitud de cotizacion servicios tecnoldgicos.

Por medio de la presente le hacemos llegar para su revision, aprobacion y envio al correo electrénico del cliente en el formato respectivo.
1 cotizacion de parte de la UST

DISENO DE LOGOTIPO

YOCELYN PAOLA DE LA ESPRIELLA CASTILLO

Muchas Gradias.

Atento saludo,

-
Luis Guillermo Alvarez Garcia
Lider unidad de Servicios Tecnoldgicos UST. Responsable
5T. Regional Antioguia. Colombia.

s E NA lalvarezpar@sena edu.co
luisgalvarez7e@gmail.com
Teléfono: {4) 576 00 00 IP 42018 3127470873
centro de Servicios y Gestion Empresarial.

|#Facebo N
ok L SENA
 Redes
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EVENTO DIALEXS SENNOVA

@06 v of

@SENAComunica

www.sena.edu.co

Equipo Organizador

Cristian Dario Pimienta

cdpimientar@sena.edu.co

Dinamizador SENNOVA CSGE

Luis Guillermo Alvarez Garcia
lalv: na.edu.co

Responsable UST Servicios Tecnoldgicos SENNOVA CSGE

Ramirez

Lider del grupo de investigacion GIGAT SENNOVA CSGE

Centro de Servicios y Gestién Empresarial
Medellin, Antioquia
Mayo de 2023
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Worshop C+T+l :A:

Fecha: 8 y 9 de Junio de 2023.
Hora: 9 am.- 5 pm.
Lugar: SENA Medellin. Regional Antioguia. Ferrocarril.

Didlogos entre Ciencia, Tecnologia e Innovacién Organiza: Centro de Servicios y Gestién Empresarial CSGE.

SENNOVA con sus lineas programaticas de la Unidad de
Servicios Tecnolagicos, Investigaciones, TecnoParque y
TecnoAcademia del Centro de Servicios y Gestion
Empresarial SENA Medellin te invitan a nuestro “dialex5"
del mes de Junio de 2023, un espacio de apropiacion social

y de didlogo constructivo en temas de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion en donde podras conocer mds de los
laboratorios, semilleros de investigacion, fabrica de
Software, contenidos digitales, industrias 4.0 y robdtica de
la oferta de servicios que tiene el SENA Medellin y
Antioquia para todos.

#

r ol Organiza: SENNOVA
Piblico objetivo: Aprendices, Instructares, Empresarios y Emprendedores, Universidades Sitio web 30000 centro de Servicios y Gestidn Empresarial
"l




dialex

8 de Junio

dialex

9 de Junio

@
SENA

Worshop C+T+l :A:

Agenda:

1

2

Apertura y saludo. Subdirectora Liliana Eugenia Toro Marulanda. Centro de Servicios y Gestidn
Empresarial. 9 AM. Auditorio CSGE.

Conferencia “Inteligencia Artificial 1A en la vida moderna”. Empresa COCO Tecnologias. Robert
Parada Zuluaga. 9.15 AM. Auditorio CSGE.

Conversatorio “Nuevas tecnologias e impactos educativos y empresariales en procesos de ciencia,
tecnologia e innovacion”. Luis Guillermo Alvarez UST CSGE. Gerente Empresa de inteligencia Artificial
colombiana. Robert Parada Zuluaga. Jhon Jairo Castro Maldonado. Coordinador Académico CSGE
laboratorio de inteligencia artificial. 10 AM. Auditorio CSGE.

Muestra Semilleros de Investigacion. Elizabeth Ramirez Gonzalez, instructores lideres de semilleros
de investigacion y estudiantes de proyectos. 10.30 am-5 pm (jornada continua). Primer piso Hall
entrada. CSGE y Centro de Comercio Regional Antioguia SENA.

Rueda de Negocios UST. Luis Guillermo Alvarez y eguipo UST CSGE. 3er piso. CSGE. 10.30 am-5 pm
(jornada continua).

‘WorkShop Contenidos Digitales. Juan Pablo H y equipo contenidos digitales UST CSGE. 3er piso.
CSGE. 10.30 am-5 pm (jornada continua).

‘Work Shop Fabrica de Software. Andres Felipe y equipo Fabrica de Software UST CSGE. 3er piso.
CSGE. 10.30 am-5 pm (jornada continua).

Muestra TecnoAcademia. Oscar Augusto y equipe TecnoAcademia. 2do piso ambiente
logistica/transporte. CSGE. 10.30 am-5 pm (jornada continua).

Muestra Tecnoparque. Juan Carlos Daza y equipo Tecnoparque. 2do piso ambiente
logistica/transporte. CSGE. 10.30 am-5 pm (jornada continua).

@
SENA

Worshop C+T+l :A:

Agenda:
1.

2.

3.

Apertura y saludo. Subdirector Oswaldo de Jests Monroy Urrego. Centro de Comercio. 9 am. Auditorio Torre Sur.
Conferencia Liderazgo Cientifico. “Epéktasis y nuevos direccionamientos humanos C+T+". Andres Aguirre
Martinez /ex director Hospital Pablo Tobén Uribe. .15 Am. Auditorio CSGE.

Conversatorio “Liderazgos humanos e impactos sociales y econdmicos de la ciencia, tecnologia e innovacion para
nuevas mentalidades”. Luis Guillermo Alvarez UST CSGE. Andres Aguirre Martinez, Mauricio Valencia Escobar
(Secretario de desarrolle econdmico de la ciudad Medellin). 10.00 Am. Auditerio CSGE.

Muestra Semilleros de Investigacion, Elizabeth Ramirez Gonzalez, instructores lideres de semilleros de
investigacidn y estudiantes de proyectos, 10.30 am-5 pm (jernada continua). Primer piso Hall entrada. CSGE y
Centro de Comercio Regional Antioguia SENA.

Rueda de Negocios UST. Luis Guillermo Alvarez y equipo UST. CSGE. 10.30 am-5 pm (jornada continua). 3er piso.
‘WorkShop Contenidos Digitales. Juan Pablo H y equipo contenidos digitales UST. CSGE. 10.30 am-5 pm (jornada
continua). 3er piso.

‘Work Shop Fabrica de Software. Andres Felipe y equipo Fabrica de Software UST. CSGE. 10.30 am-5 pm (jornada
continua). 3er piso.

Muestra TecnoAcademia. Oscar Augusto y equipe TecnoAcademia CSGE. 10.30 am-5 pm (jornada continua). 2do
piso ambiente logistica/transporte.

Muestra Tecnoparque. Juan Carlos Daza y equipo Tecnopargue. CSGE. 10.30 am-5 pm (jornada continua). 2do
piso ambiente logistica/transporte.

Cierre del evento. Subdirectores de Centro de Formacidn Liliana Eugenia Toro Marulanda y Oswaldo de Jests
Monroy. Centro de Servicios y Gestign Empresarial y Comercio. 9 am. Auditorio Centro de Comercio. Complejo
Torre Sur.
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E160% de destinatarios ha abiert este comeo. X

Ver mas conclusiones  Comentarios

Cordial saludo subdirectora Liliana.

Respetada.

Ewvento DIALEXS

En el contexto del trabajo que se viene realizando en SENNOVA con nuestro dinamizador Cristian Pimiento y desde las lineas programaticas de Servicios tecnoldgicos e investigaciones del CESGE se tiene planificado

realizar un EDT evento transversal a las dreas con el objetivo de generar mayor visibilizacién, promocién y relaci de ¥ portafolia de servicios con diferentes publicos objetivos internos y externos para
de metos e indit

Nuestro Comité interno del evento, luego de reunirse esta semana definiendo algunos detalles técnicos le hace llegar por este medio la propuesta visual, nombre del evento, logotipo, fecha propuesta y agenda temidtica
para dicho espacio académico y empresarial para su revision, aportes y aprobacion.

Si es de su agrado, avanzariamos en el proceso académico, técnico y logistico para avanzar en la organizacion interna y la agenda dispuesta de este evento.
La fecha sugerida para realizar el evento es el mes de junic de 2023,

Atento saludo,

Comité EDT Dialexs

Luis Guillermo Alvarez G.
Unidad de Servicios Tecnoldgicos CESGE.

Elizabeth Ramirez
Lider Investigaciones CESGE.

Copia
Maria Patricia Jaramillo.
Coordinadora de Formacion

Cristian Pimiento
Dinamizador SENNOVA



ACTA No. 17

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Reunién Proyecto Evento Dialexs Sitio Web.

CIUDAD Y FECHA: 09/05/2023

HORA INICIO: 02:00 p.m.

HORA FIN: 02:30 p.m.

LUGAR Y/O ENLACE:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting MTI5YThiNzItM2YxYiOONzBILTg0Z
WItNJJMZWMS5NTM3Y2Y1%40thread.v2/0?context=%
7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-
2f2e506¢9316ace7%22%2c%220id%22%3a%22f26522

ee-eed5-4a38-9855-83affbf12e2e%22%7d

DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO.

Centro de Servicios y Gestion Empresarial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Reunién Proyecto Evento Dialexs Sitio Web.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Socializar sobre la realizacién de la pagina Web del proyecto Evento Dialexs

desde la Fabrica de Software.

DESARROLLO DE LA REUNION



https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MTI5YThiNzItM2YxYi00NzBlLTg0ZWItNjJmZWM5NTM3Y2Y1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22f26522ee-eed5-4a38-9855-83affbf12e2e%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MTI5YThiNzItM2YxYi00NzBlLTg0ZWItNjJmZWM5NTM3Y2Y1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22f26522ee-eed5-4a38-9855-83affbf12e2e%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MTI5YThiNzItM2YxYi00NzBlLTg0ZWItNjJmZWM5NTM3Y2Y1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22f26522ee-eed5-4a38-9855-83affbf12e2e%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MTI5YThiNzItM2YxYi00NzBlLTg0ZWItNjJmZWM5NTM3Y2Y1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22f26522ee-eed5-4a38-9855-83affbf12e2e%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MTI5YThiNzItM2YxYi00NzBlLTg0ZWItNjJmZWM5NTM3Y2Y1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22f26522ee-eed5-4a38-9855-83affbf12e2e%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MTI5YThiNzItM2YxYi00NzBlLTg0ZWItNjJmZWM5NTM3Y2Y1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22f26522ee-eed5-4a38-9855-83affbf12e2e%22%7d

1. Explicacion sobre el Proyecto Evento Dialexs Sitio Web.
Inicio la reunién con la salud del sefior Luis Guillermo Alvarez quien es el Responsable de la Unidad de
Servicios Tecnolégicos. El esta organizando un proyecto que consiste en crear un sitio web para un préximo
evento llamado "Dialexs", cuyo objetivo es brindar informacidn y permitir que las personas se registren

para el evento que se llevard a cabo los dias 8 y 9 de junio en el Sena de Medellin, Antioquia.

El evento, titulado "Dialexs", es una estrategia comercial que a través de una integracidn de didlogos entre
ciencia, tecnologia e innovacién abarcard diversas actividades, incluyendo una conferencia sobre
inteligencia artificial, mostrando proyectos de investigacion, una rueda de negocios de servicios
tecnoldgicos, talleres sobre contenido digital y desarrollo de software, y presentaciones de Tecno Academia

y TecnoParque.

El Sefior Luis Guillermo, comentd que el proyecto tiene como objetivo promover el intercambio de
conocimientos y la apropiacién social con un fuerte enfoque en la promocidn y comercializacién de servicios
y como él organizador indico la agenda detallada que incluye una conferencia sobre inteligencia artificial,
presentaciones de proyectos de investigacion, ruedas de negocios, talleres sobre contenido digital y

desarrollo de software, y showcases de Tecnoacademia y TecnoParque.

También hizo énfasis sobre los talleres que se realizaran y la demostracion de conceptos de programacion

y codificacién basica el cual estara dirigido a aprendices, instructores, empresarios y duefios de negocios.

Explicé que en los talleres que se realizardn los participantes tendran la oportunidad de aprender y practicar
habilidades de programacién, teniendo claro que la intencidn es proporcionar breves demostraciones y

explicaciones a diferentes grupos de asistentes a lo largo del evento.




Para finalizar, la reunién termino con comentarios sobre como seria la necesidad de acomodar el equipo y
garantizar la seguridad de los dispositivos durante el evento. Se hicieron sugerencias para organizar un area

especifica y crear una configuracion adecuada para el taller.

En general, la reunién tuvo como objetivo aclarar los objetivos del proyecto, presentar la agenda detallada
y abordar cualquier pregunta o inquietud de los miembros del equipo, concluyendo con el equipo
expresando su comprension y disposicién para continuar con el proyecto y el disefio de la pagina web en

relacion al proyecto.

Evidencia Fotografica

Mi calendario 7

REUNION PROYECTO EVENTO DIALEXS

Sitio web
9 may 14:00 - 14:30
© Mlicrosoft Teams Meeting

s://fteams.microsoft.com/l/meetup-join,/i.. =

=3 Luis Guillermo Alvarez Garcia

Organizador

CONCLUSIONES

e Iniciar con el desarrollo de la pagina web para el proyecto Dialexs.
e Organizar los proyectos y la logistica de Fabrica de Software y Pruebas de Calidad.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Iniciar con el desarrollo de la Pagina. Fabrica de Software 18/05/2023




Organizar los proyectos y la logistica de Fabrica Responsable de Fabrica de 25/05/2023
de Software y Pruebas de Calidad. Software y Pruebas de

Calidad.
Reunirse con el duefio del proyecto para redactar | Responsable de Fabrica de 20/05/2023
el Acta de Requerimientos Iniciales. Software y Pruebas de

Calidad.

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunién virtual o, de los
asistentes que participan a través de una plataforma virtual.




ANEXO 16

Mi calendario i

OCTAVO COMITE DE CALIDAD - PLANES
DE MEJORAMIENTO
16 may 10:00 - 12:00

@ Microsoft Teams Mesting
=2  hitps//fieams microsoftcomyl/mestup-join/19... E

UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS 2023 »
Genera

[=) Chat con participantes

Gerardo De Jesls Upegui Londofio
Orgamizador
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondients en

cumplimiento de lo establecido legalmente.

GO-F-007 V4
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ACTA No. 08
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: OCTAVO COMITE DE CALIDAD

CIUDAD Y FECHA: 24 de HORA INICIO: 10:50 | HORA FIN: 12:00 m.
mayo del 2023. a.m.
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO.

Fabrica de Software — Unidad deServicios| Centro de Servicios y Gestién Empresarial
Tecnoldgicos.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
4. Orientaciones para abordar las no conformidades y aspectos por mejorar a través de los planes de
mejoramiento.
5. Interiorizar en los participantes la metodologia de analisis de causas, los 5 ¢Por qué?
6. Entregar los formatos de Hallazgo de No Conformidad y Planes de Mejoramiento.
OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Conceptualizar los temas de hallazgos de no conformidad, aspecto por mejorar, ¢ metodologia de los 5 por
qué?, accidn correctiva, accion de mejora y Planes de Mejoramiento, de tal forma que sean aplicados a los
hallazgos como resultado de la auto revisidn del SGC, auditoria interna y Revisién por la Direccidn.
DESARROLLO DE LA REUNION

4. Orientaciones para abordar las no conformidades y aspectos por mejorar a través de los planes
de mejoramiento.
El sefior Gerardo Upegui Londofo, en su papel de responsable de Calidad de la Unidad de Servicios

Tecnoldgicos (UST) liderd el Octavo Comité de Calidad con el objetivo de conceptualizar todo lo relacionado)
con los planes de mejoramiento.

Inicialmente se muestra y se explica el significado de algunas palabras que son claves para introducir el
tema planes de mejoramiento como:

Definiciones:

e) No Conformidad: incumplimiento de un requisito de norma o de un proceso establecido por la
UST o el Centro de Formacién.

f) Aspecto por mejorar: es una parte del proceso o procedimiento que sin estar no conforme es
susceptible de mejorar.

g) Correccion: accion de subsanar momentaneamente la no conformidad encontrada.

h) Accidén Correctiva: Conjunto de acciones tomadas para eliminar las causas de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable.

Se complementa la explicacion de las definiciones con ejemplos de hallazgos de no conformidad y con
aspectos por mejorar surgidos de fuentes como la auto revision del SGC, la auditoria interna y de la Revisién
por la Direccion ambas desarrolladas en el afio 2022.

5. Interiorizar en los participantes la metodologia de analisis de causas, los 5 éPor qué?
Teniendo claridad de los conceptos que se aplican en los planes de mejoramiento, se procede a explicar la

metodologia de los 5 épor qué?, se entregan ejemplos de como se logra establecer la causa raiz de un
hallazgo de no conformidad.

Uno de los puntos clave presentados durante la reunion fueron los resultados de la auditoria interna llevada
a cabo el afio pasado, estos resultados revelaron no conformidades en los procesos que se han estado
trabajando de manera constante, sin embargo, se identificd la necesidad de dar continuidad a los planes de
mejora que vienen desde al afio 2022.

El sefior Gerardo Upegui Londofio destacd la importancia de abordar las no conformidades de manera
efectiva, utilizando herramientas de anadlisis y mejora continua. Se enfatizé en la importancia de aplicar la
metodologia de los 5 "éPor qué?" para profundizar en la identificacién de las causas raiz de las nog
conformidades, lo que permitird tomar acciones correctivas adecuadas.

6. Entregar los formatos de Hallazgo de No Conformidad y el de Planes de Mejoramiento.
Ademas, se resaltd que los formatos de Hallazgo de No Conformidad y Planes de Mejoramiento

proporcionados servirdn como herramientas Utiles para documentar y dar seguimiento a las acciones
emprendidas. Estos formatos ayudardn a mantener un registro detallado de los problemas identificados, las

acciones tomadas y los resultados obtenidos, lo que contribuira a un ciclo de mejora continua mas efectivo.

GTH-F-062 V09
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Finalmente, se hace entrega de los formatos “Hallazgo y Andlisis de Causas” y “Plan de Mejoramiento” los

cuales han de ser aplicados segun jornadas de trabajo con el responsable de Calidad de la Unidad de
Servicios Tecnoldgicos.

CONCLUSIONES
En conclusidn, la reunidén del Octavo Comité de Calidad de la UST estuvo enfocada en abordar las no
conformidades y aspectos por mejorar a través de planes de mejora; se hizo énfasis en la importancia de
aplicar la metodologia de andlisis de causas y se proporcionaron los formatos necesarios para documentar
y dar seguimiento a las acciones correctivas. Estas iniciativas tienen como objetivo optimizar la calidad de
los procesos de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos y fomentar una cultura de mejora continua en toda I3
unidad.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Entregar los formatos de Hallazgo vy Gerardo Upegui Londofio. Junio 6 de 2023.
Analisis de Causas y Plan de
Mejora.
Realizar jornadas de trabajo para Gerardo Upegui Londofio. Junio 6 de 2023.
retomar los planes de
mejoramiento.

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)
Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunidn virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

GTH-F-062 V09
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ANEXO 17

Lanzamiento Valle del Software Medellin.

Mi calendario ek

VALLE DEL SOFTWARE-INAUGURACION
BUENOS AIRES-MEDELLIN
12 may 9:30 - 12:00

@ Microsoft Teams Meeting

= hitpsyfeams.microsoftcomy/l/meetup-joinS19... ['

{=) Chat con participantes

o Luis Guillermo Alvarez Garcia

Organizador

Valle del Software. Inauguraciéon Buenos Aires. Mayo de 2023

GTH-F-062 V09
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Valle del Software. Inauguracidon Buenos Aires. Mayo de 2023

Valle del Software. Inauguracidon Buenos Aires. Mayo de 2023

Valle del Software. Inauguracidon Buenos Aires. Mayo de 2023

GTH-F-062 V09
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Mi calendario T

VISITA VALLE DE SOFTWARE-SEDE

BUENOS AIRES-UST
26 may 14:00 - 17:00

@ Microsoft Teams Meeting

= hitps/feams. microsoftcomyl/meetup-join19... E
(=) Chat con participantss

o Luis Guillermo Alvarez Garcia

Orgamizador

Programacion de visita equipo UST en Mayo de 2023.

GTH-F-062 V09



SENA

ANEXO 18

Evento DIALEXS

©
SENA

7A§ Equipo Organizador

Cristian Dario Pimienta

Dinamizador SENNOVA CSGE

EVENTO DIALEXS SENNOVA

Luis Guillermo Alvarez Garcia
Jlvarezgar@sena.ed.
Responsable UST Servicios Tecnologicos SENNOVA CSGE

Elizabeth Ramirez Gonzilez

Lider del grupo de investigacion GIGAT SENNOVA CSGE

Centro de Servicios y Gestion Empresarial

Medellin, Antioquia
o ¥y o m www.sena.edu.co ’
@SENAComunica Mayo de 2023
®
SENA

Worshop C+T+| :A:

Fecha: 8y 9 de Junio de 2023.
Hora: 9 am.- 5 pm.

Lugar: SENA Medellin. Regional Antioguia. Ferrocarril.
Didlogos entre Ciencia, Tecnologia e Innovacion Organiza: Centro de Servicios y Gestion Empresarial CSGE.

SENNOVA con sus lineas programaticas de la Unidad de
Servicios Tecnoldgicos, Investigaciones, TecnoParque y
TecnoAcademia del Centro de Servicios y Gestion
Empresarial SENA Medellin te invitan a nuestro “dialexS™
del mes de Junio de 2023, un espacio de apropiacién social

y de dialogo constructivo en temas de Ciencia, Tecnologia e

Innovacién en donde podras conocer mas de las
laboratorios, semilleros de investigacién, fabrica de
Software, contenidos digitales, industrias 4.0 y robética de
la oferta de servicios que tiene el SENA Medellin y
Antioquia para todos.

o 3 Organiza: SENNOVA
Piblico objetivo: Aprendices, Instructares, Empresarios y Emprendedores, Universidades Sitio web 000000 Centro de Servicios y Gestioa Empresarial
ol

@
SENA

Worshop C+T+l :A:

dialex

Agenda:
1.

Apertura y saludo. Subdirectora Liliana Eugenia Toro Marulanda. Centro de Servicios y Gestion
Empresarial. 9 AM, Auditorio CSGE.

2. Conferencia “Inteligencia Artificial 1A en la vida moderna”. Empresa COCO Tecnologias, Robert
Parada Zuluaga. 9.15 AM. Auditorio CSGE.

3. Conversatorio “Nuevas tecnologias e impactos educativos y empresariales en procesos de ciencia,
tecnologia e innovacién”. Luis Guillermo Alvarez UST CSGE. Gerente Empresa de inteligencia Artificial

8 d e J u n i o colombiana. Rebert Parada Zuluaga. Jhon Jairo Castro Maldenado. Coordinador Académico CSGE

laboratorio de inteligencia artificial. 10 AM. Auditorio CSGE.

4, Muestra Semilleros de Investigacion, Elizabeth Ramirez Gonzalez, instructores lideres de semilleros
de investigacion y estudiantes de proyectos. 10.30 am-5 pm (jornada continua). Primer piso Hall
entrada. CSGE y Centro de Comercio Regional Antioguia SEMA.

5. Rueda de Negocios UST. Luis Guillermo Alvarez y eguipo UST CSGE. 3er piso. CSGE. 10.30 am-5 pm
(jornada continua).

6. ‘Workshop Contenidos Digitales. Juan Pablo H y equipo contenidos digitales UST CSGE. 3er piso.
CSGE. 10.30 am-5 pm (jornada continua).

7. ‘Work Shop Fabrica de Software. Andres Felipe y equipo Fabrica de Software UST CSGE. 3er piso.
CSGE. 10.30 am-5 pm (jornada continua).

8. Muestra TecnoAcademia. Oscar Augusto y equipe TecnoAcademia. 2do piso ambiente
logistica/transporte. CSGE. 10.30 am-5 pm (jornada continua).

9. Muestra Tecnoparque. Juan Carlos Daza y equipo Tecnoparque. 2do piso ambiente

logistica/transporte. CSGE. 10.30 am-5 pm (jornada continua).
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Confirmacion participacion evento SENNOVA DIALEXS (asistentes e invitados) SENA Medellin Junio 8 y 9 de 2023

SENA

N

4
SENA

Worshop C+T+l :A:

dialex

Agenda:

1. Apertura y saludo. Subdirector Oswalde de Jesus Monroy Urrego. Centro de Comercio. 9 am. Auditorio Torre Sur.

2. Conferencia Liderazgo Cientifico. “Epéktasis y nuevos direccionamientos humanos C+T+1”, Andres Aguirre
Martinez fex director Hospital Pablo Tobdn Uribe. 9,15 Am. Auditorio CSGE.

3. Conversatorio “Liderazgos humanos e impactos sociales y econdmicos de la ciencia, tecnologia e innovacion para

nuevas mentalidades”, Luis Guillermo Alvarez UST CSGE. Andres Aguirre Martinez, Mauricie Valencia Escobar
(Secretario de desarrollo econdmico de la ciudad Medellin). 10.00 Am. Auditorio CSGE.

9 de J u n i o 4. Muestra Semilleros de Investigacion. Elizabeth Ramirez Gonzalez, instructores lideres de semilleros de
investigacion y estudiantes de proyectos. 10.30 am-5 pm (jornada continua). Primer piso Hall entrada. CSGE y
Centro de Comercio Regional Antioguia SENA.

5. Rueda de Negocios UST. Luis Guillermo Alvarez y equipe UST. CSGE. 10.30 am-5 pm {jornada continua). 3er piso.

6. WorkShop Contenidos Digitales. Juan Pablo H y equipo contenidos digitales UST, CSGE. 10.30 am-5 pm (jornada
continua). 3er piso.

7. Work Shop Fébrica de Software. Andres Felipe y equipo Fabrica de Software UST. CSGE. 10.30 am-5 pm (jornada
continua). 3er piso.

8. Muestra TecnoAcademia. Oscar Augusto y equipo TecnoAcademia CSGE. 10.30 am-5 pm (jornada continua). 2do
piso ambiente logistica/transporte.

9. Muestra Tecnoparque. Juan Carlos Daza y equipo Tecnoparque. CSGE. 10.30 am-5 pm (jornada continua). 2do
piso ambiente logistica/transporte.

10. Cierre del evento. Subdirectores de Centro de Formacion Liliana Eugenia Toro Marulanda y Oswaldo de Jests
Monray. Centro de Servicios y Gestion Empresarial y Comercio. § am. Auditorio Centro de Comercio. Complejo
Torre Sur.

. 21+ & . =
& Publica Clasificads\Todos los empleados (5in Restriccion)
@ Luis Guillerma Alvarez Garcia @ & o
Para: Liliana Eugenia Toro Mamulanda Sab 03/06/2023 11:52

CC: Cristian Dario Pimienta Ruiz; Alejandro Estrada Moreno; Gerardo De Jesls Upegui Londofio; Juan Pablo Henao Sanchez, Andres Felipe Toro Maolina; Andres Gustavo Rodriguez Buitrago y 23 mds
Ceo: Maria Victoria Gomez Navarro; leffry Kamsteeg Rodifio; Yocelyn Paola De La Espriella Castillo; melizamore2004: Jhan Hader Mufioz Bermidez y 217 mas

nvitados-Expositores.pdf
1MB

w

El 11% de desfinataries ha abierto este coreo.
Ver mas conclusiones  Comentarios

Buenos dias a todos!!!

Evento Dialexs.

Respetado asistente e invitado:

Usted se encuentra en nuestra base de datos de personas que se han inscrito a través del sitio web o han mostrado algin tipo de interés en participar de nuestro
evento SENNOVA DIALEXS (Dialogos entre Ciencia, Tecnologia e Innovacidn) que se realizard de manera presencial el proximo 8 y 9 de Junio de 2023 en las
instalaciones del SENA.

El objetivo general del evento es difundir capacidades, conocimientos, servicios y proyectos de SENNOVA del

Centro de Servicios y Gestion Empresarial (http://centrodeserviciosygestionempresarial.blogspot.com/2023/06/dialexs-dialogos-entre-ciencia.html) y del Centro
de Comercio de la Regional Antioquia del SENA para un mejor relacionamiento técnico y de servicios en dialogos de ciencia, tecnologia e innovacion con
diferentes actores internos y externos.

En este evento Dialex5 se mostraran portafolios de servicios, productos y servicios de las lineas programaticas de SENNOVA, tales como Servicios Tecnologicos,
TecnoAcademia, TecnoParque y Semilleros de Investigacidn.

Recomendaciones:

1. Estar 20 minutos antes de cada actividad para lograr el acceso y registro efectivo y de acuerdo a su interés técnico o tecnoldgico ubicarse muy bien en las
actividades, las horas y el lugar.

2. En cada ambiente, espacio fisico y actividad se encontrard con personal de apoyo del evento y de funcionarios SENA responsables de las actividades, los
cuales podran brindarle informacion y orientacion pertinente.

3. El acceso fisico se realizara por las porterias de Torre Norte y/o Torre Sur del SENA, los parqueaderos son publicos, pero tienen restriccion de nimero de
vehiculos. Si necesita parqueadero se le recomienda llegar minimo con 30 minutos previos al evento. En los accesos de las porterias, los vigilantes le van a
pedir algtn tipo de identificacion (tipo cédula) o carnet institucional y si llevan equipos de cémputo (registrar).

a ] [ [ Ll meana L - . [ ~
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:¢QuieréS conocer mas

enemServicios Tecnologicos.

Ven dialoga con nosotros

&

Centro de Servicios y Gestion Empresarial SENA
Centro de Comercio SENA
Medellin, Antioquia

8 Junio
s 2023

Inscribete en:

https://dialexs.com.sennovacesge.com/

worshop C+TH

dialex

Didglogos entre Ciencia, Tecnologia e Innovacion

©@6G v o

@SENAComunica

www.sena.edu.co

‘ CEN :"',"",
SENA - ] ) ‘\(7’) J

7AV = Inicio  'jRegistrate! Verlaagenda ———

SENNOVA

Fecha: 8 y 9 de junio del 2023.
Hora: 9am - 5pm.

Lugar: SENA, Medellin. Regional Antioquia. Ferrocarril.

Organiza: Centro de Servicios y Gestion Empresarial CSGE.

» 000/1:01 _
Centro de Comercio.

QUIERO ASISTIR
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ANEXO 19

Evento /actividad OPEN MIND WORK

Mi calendario

OPEN MIND WORK UST
12 may 14:00 - 17:00

@ Microsoft Teams Meeting

Editar

"

_Mayo de 2023

=2 hitpsy/feams.microsofcomyl/meetup-join/19... D

[=) Chat con participantes

Luis Guillermo Alvarez Garcia

Orgamizador

OPEN MIND WORK UST
AGENDA DE TRABAJO

2 PM. Presentacion UST y metodologia. Luis Guillermo
Alvarez. UST.

2.15 PM. Los 4 acuerdos (filosofia tolteca) (Exposicidn).
leffry Kamsteeg, UST.

2.30 PM. Plenaria por el mejoramiento personal y el
liderazgo motivacional (ejercicio/taller). Luis Guillermo
Alvarez. Piso 1.

3 PM. Dindmica lidica /Game # 1 Contenidos digitales.
Juan Pablo H y equipo contenidos digitales. Cancha de
Futbol.

3.30 PM. Dindmica lidica /Game # 2 Fabrica de Software.
Andrés Felipe y equipo de Fabrica de Software. Cancha de
Futbol.

4.00 PM. Dinamica lidica /Game # 3 Industrias 4.0.
Alejandro y equipo de Industrias 4.0. Cancha de
Baloncesto.

4.15 PM. Compartir. Alimentos. Todo el equipo de trabajo
UST. Mesas al lado de la piscina.

5.00 PM. Cierre actividad. Cancha de Futbol.

OPEN MIND WORK UST.

W

1. Buena actitud, voluntad y participacion activa de cada
persona.

2. Tener a la mano un cuaderno/agenda para notas.

3. Tener a la mano un lapiz y/o lapicero.

4_Tener a la mano un celular personal (el de cada uno).

5. Ropa comoda (se recomienda sudadera, tenis y camiseta
blanca, gorra para el sol).

6. Las personas gue van a traer alimentos perecederos realizar
el cuidado requerido (refrigeracion y ese tipo de cosas) para
no tener problematicas.

RECOMENDACIONES

2023 Mayo.
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OPEN MIND WORK UST. 2023 Mayo.
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OPEN MIND WORK UST. 2023 Mayo.
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