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TECNOLOGIAS APLICABLES PARA LA SOLUCION TECNICA
v SOLUCIONES INALAMBRICAS DE DATOS (RADIO ENLACES)

Las redes inalambricas se tratan de un sistema de acceso a usuarios mediante un canal
radioeléctricoy una antena angular que abarca la zona a ser cubierta. El usuario la final dispone
de una movilidad reducida dentro de la zona de cobertura. Estos sistemas inaldmbricos se
aplican especialmente en la transmisién de datos.

v ENLACES SATELITALES

Los enlaces satelitales se conforman de tres etapas, dos ubicadas en las estaciones terrestres
para losenlaces de subida o bajada y la tercera en el espacio, donde la sefial de subida cruza
por el transpondedor del satélite y regresa a la tierra a una menor frecuencia con la que fue
transmitida.

1. Los accesos se deben ofrecer en bandas Ku o Ka, de forma que permita cumplir los
indicadoresde calidad de servicio establecidos.

2. Los equipos IDU (Indoor Unit, unidad interior) y ODU (Outdoor Unit, unidad exterior) deben
cumplir con la especificacion de modulacion adaptativa, es decir, que, a fin de poder
garantizar un mejorfuncionamiento del servicio, bajo condiciones atmosféricas adversas,
como prolongados periodos de lluvia, este se adapta a una modulacién mas robusta que
permita continuar con la prestacion del servicio reduciendo el evento de intermitencia.

3. El amplificador de la ODU no podra ser inferior a 2 vatios.
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v FIBRA OPTICA

Qué es la Fibra Optica
La fibra dptica se compone de filamentos de vidrio, a

unque algunas veces se pueden encon
de plastico. La forma de enviar informacién a través

de la fibra Optica es a través de haces

trar
de

luz, los cuales viajan dentro de ella. En telecomunid
utilizado gracias a la gran capacidad que tiene de env
de fibra 6ptica se pueden enviar millones de bits po
manera simultdnea con gran velocidad y calidad.

v Por qué utilizar la Fibra Optica
Gracias a su composicion, la fibra éptica permite ada
geograficas, ya que el cable de fibra éptica es mas liv
sobre redes de energia, viales y de gasoductos, entr
técnicas para su funcionamiento, ademas, como es la
electromagnéticas.

La relacion del costo de un cable de fibra éptica frent
implementacion y utilizacién del mismo generan una
permite obtener grandes provechos frente a las altas
transmitirse. Como dato adicional, en el mercado se p
de gran cantidad de hilos a un precio econémico, lo
ventajas posee para el despliegue de nuevas redes de

v Qué beneficios trae la Fibra Optica
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manera instantdnea sobre eventos o sucesos que ocu
través de correos electrdnicos, disfrutar de nuevos s
Internet y acceder a capacitaciones en linea. Todos est
del uso de las redes de fibra Optica, que se transf¢
problemas de acceso y capacidad a redes de telecomu
https://mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-article

mision, las personas pueden conectars
manera rapida y obtener informacion d
rren en el mundo, enviar informacioén
ervicios como la television a través d
0s beneficios se pueden obtener a travé
orman en la solucidén a muchos de g
nicaciones
-5342.htmi

5€
e
a
(S
2S
S




l

ALCALDIA MUNICIPAL DE RICAURTE FR-GEC-002

4
Icau rte CUNDINAMARCA Fecha Aprob: 27/12/2022

CON EQUIDAD, SEGURIDAD
¥ COMPROMISO SOCIAL ESTUDIOS DEL SECTOR Version 01

éQué es una Red de Telecomunicaciones?

Red de telecomunicaciones: Conjunto de nodos y enlaces alambricos, radioeléctricos, opticos u
otros sistemas electromagnéticos, incluidos todos sus componentes fisicos y ldgicos necesarios,
que proveen conexiones entre dos (2) o més puntos, fijos o moéviles, terrestres o espaciales,
para cursar telecomunicaciones. Para su conexion a la red, los terminales deberan ser
homologados y no forman parte de la misma.
(Art. 1 Resolucion 202 de 2010).

éPara instalar y explotar una Red de Telecomunicaciones se requiere algln tipo de
autorizacion?

No se requiere permiso previo por parte de! Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de acuerdo con el Articulo 10 de la Ley 1341 de 2009, modificado por la Ley
1978 de 2019, pero si debe realizar el Registro TIC con el fin de formalizar la Habilitacion
General.

Habilitacion general. Reglamentado por el Decreto Nacional 542 de 2014, compilado en el
Decreto 1078 de 2015. A partir de la vigencia de la Ley 1341, la provisidn de redes y servicios
de telecomunicaciones, que es un servicio publico bajo la titularidad del Estado, se habilita de
manera general, y causard una contraprestacion peridédica a favor del Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Esta habilitacién comprende, a su vez, |a
autorizacion para la instalacidon, ampliacion, modificacion, operacion y explotacién de redes de
telecomunicaciones, se suministren o no al publico.

La habilitacién general no incluye el derecho al uso del espectro radioeléctrico.
éQué es Area de servicio?

Area de servicio: zona geografica determinada dentro de la cual el beneficiario del permiso
puede utilizar la frecuencia o frecuencias radioeléctricas que se le han asignado y operar los
equipos destinados a la telecomunicacion, de acuerdo con la concesion, el permiso otorgado y
los parametros técnicos de operacion autorizados. (Resolucion 964 del 30 de abril de 2019)

¢Qué se entiende por servicios de telecomunicaciones?

Servicios de telecomunicaciones: Servicios ofrecidos por los proveedores de redes y servicios
para satisfacer una necesidad especifica de telecomunicaciones de los usuarios.
(Art. 1 Resolucién 202 de 2010)

¢Qué se entiende por Proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones?

Proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones: Persona juridica responsable de la
operacidén de redes y/o de la provisién de servicios de telecomunicaciones a terceros. En
consecuencia, todos aquellos proveedores habilitados bajo regimenes legales previos se
consideran cobijados por la presente definicion.
(Art. 1 Resolucion 202 de 2010).

éPara instalar una Red Privada en una oficina se requiere de alguna autorizacion del
Ministerio de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones?
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Acorde con la Ley 1341 de 2009 no se requiere autorizacién previa o permiso por parte del
Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones de acuerdo con el Articu o 10
de la Ley 1341 de 2009 modificado por el articulo 7|de la Ley 1978 de 2019, siempre y cuando
dicha red no haga uso del espectro radioeléctrico en bandas licenciadas.

ZONAS RURALES EN COLOMBIA CON INTERNET

Con la pandemia, el internet se convirtid en un servicio publico esencial, un derecho que se
ratifico en la Ley 2108 de 2021. Si bien entre 2019 y 2021 el avance fue positivo, pues se estima
que el numero de usuarios que accedieron a internet fijo y movil crecié entre casi 2 y 8 millones,
respectivamente, alin hay mucho por hacer, especialmente en las zonas rurales, segun datos
del MinTIC

Entendiendo ese gran reto del pais, Claro se puso en la tarea de contribuir a cerrar las brechas.
En 2022 implements iniciativas para mejorar la conectividad, acceso y conocimientos digitales
de mujeres, estudiantes, personas en condicién de discapacidad, empresarios y comunidades
rurales

De acuerdo con Maria Alexandra Araljo, gerente de marca de Impacto Pais de Claro, estar
conectado empodera. Por eso llevaron internet mévil 4G a 473 zonas rurales y apartadas de 27
departamentos del pais, lo que beneficié6 a 286.000 colombianos, que accedieron por primera
vez a la red. Adicionalmente, conecté con fibra a mds de 120 ciudades y municipio

Asimismo, y en linea con sus esfuerzos por contribuir al bienestar de las nuevas generacianes,
dio continuidad a la Copa Claro por Colombia, para que 3.200 nifios, nifias y adolescentes de 12
departamentos del pais y més de 11 zonas afectadas por el conflicto armado fortalecieran sus
habilidades para la vida por medio de la tecnologia, la educacion y el deporte.

COMO SE INFORMAN LOS COLOMBIANOS

Internet ha revolucionado muchos ambitos y especialmente el de las comunicaciones de|una
manera radical hasta el punto de llegar a convertirse en un medio global de comunicacion hoy
dia cotidiano en nuestras vidas. Lo utilizamos para casi todo, desde compartir un momentg con
un amigo enviando una foto a través de mensajeria instantadnea hasta pedir una pizza o comprar
un televisor. Antes, si queriamos leer un periédico debiamos comprar una edicién local en papel
cuando abria el quiosco de prensa con las noticias del dia anterior.

Hoy, con un solo clic no solo podemos leer nuestro periddico local, sino también el periédico de

cualquier parte del mundo, con una actualizacidon permanente de contenidos.
Internet ha evolucionado muchisimo desde su creacién, que es, sin embargo, muy reciente
desde la perspectiva de la historia, y poco ha quedado de esa primera red estatica concebida
para transportar unos cuantos bytes o para enviar un pequefio mensaje entre dos terminales.
Hoy cantidades infinitas de informacion son cargadas y descargadas en este gigante electronico.
Hasta hace no mucho tiempo internet era un simple repositorio de informaciéon donde solo
aquellas personas capaces de entender y manipular cédigo eran las encargadas de publicar y
mantener contenidos; ahora todos somos participes fundamentales, teniendo la posibilidad de
generar contenidos y comentar contenidos existentes.

La aparicion de la llamada Web 2.0 en la primera década del sigo XXI supuso una importante
revolucion a su vez en esta joven historia de internet, posibilitando el desarrollo de una nueva
era en internet que permitia el nacimiento e implantacion de redes sociales y otras herramientas
de comunicacion interactivas, participativas y sociales.
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Ya no era solo una red de intercambio de informacion, se llegdé a convertir en una herramienta
de trabajo multidisciplinar, una sofisticada herramienta de escape de la realidad y, sobre todo,
una importante herramienta de generacién de contenidos y de comunicacién entre individuos.
Hoy tenemos la posibilidad de enviar informacion de un lugar del mundo a otro en segundos,
realizar presentaciones onfine, compartir nuestras vidas a través de fotos, videos, sonidos y
textos, vivir en un mundo paralelo como nos proponen algunos juegos, pero, sobre todo,
compartir nuestra vida real, nuestra identidad auténtica. De esta manera, historias personales

se convirtieron en publicas y temas locales se convierten en globales.

El desarrollo de internet ha puesto en marcha un debate sobre el modo en el que la comunicacion
a través de internet afecta las relaciones sociales. Internet libera al individuo de las restricciones
geograficas y une a las personas en torno a nuevas comunidades de interés que no estan atadas
a un lugar concreto. Vivimos en una nueva sociedad en red y globalizada, unida a través de las
nuevas tecnologias. Internet es nuestra herramienta de interaccién relacional y plantea también

nuevos retos para la privacidad y la seguridad.

Asi pues, las tecnologias de la informacion han forjado cambios fundamentales en toda la
sociedad posibilitando el paso de la era industrial a la era de redes. Vivimos en una sociedad en
la que las redes de informacién global resultan infraestructuras esenciales, pero ¢écomo han
afectado estos cambios a las relaciones humanas? Internet ha cambiado el comercio, la
educacion, el gobierno, la salud e incluso la forma de relacionarnos afectivamente; podria
decirse que esta siendo uno de los instrumentos principales de cambio social en la actualidad.

-Cémo se informan los colombianos entre medios de comunicacién y redes?

Las redes sociales lideran la captacion de audiencias, con 72%; la television se ubica segunda,
con 55%; y la prensa llega a 28%, segun Reuters Institute Digital News Report.

El ultimo reporte de Reuters Institute Digital News pone al internet encima de cualquier otro
medio. En el caso de Colombia, la proporcién es que, por cada 10 personas, ocho usan este
canal para informase (sin excluir el uso de otros medios tradicionales). Pero si se revisa solo el
alcance de las redes, el reporte muestra que han cautivado a 72% de las audiencias. Facebook
es lider en cuanto a la difusion de noticias, usada por 65% de colombianos; Whatsapp se ubica
segundo, con 40% de participacién, y el top tres lo cierra YouTube, con 34%.
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Con este panorama, los medios de comunicacién han optado por hacer presencia en redes
sociales bajo el concepto ‘multiplataforma’, mientras crece el rol de OTT, streaming como Netflix
o Disney+, plataformas “over-the-top” que ofrecen contenido de video a través de internet

Las practicas nuevas se empezaron a combinar con consumos tradicionales de los medios”, dice
Fabricio Alarcén, vicepresidente de medios del Centro Nacional de Consultoria -CNC, guien
explica que en la pandemia se instauraron habitos de consumo audiovisual “intensivo”, y|eso
esta llevando a gue hoy los colombianos combinan|las OTT y uso de redes sociales “con el
contenido linea (tradicional), donde canales privados|nacionales son muy importantes

Pese a que todo pareceria apuntar a lo digital, lo cierto es que la televisién sigue conservando
audiencias y se ha convertido en “un medio complementario”. A la fecha, es consumido por 85%
de los colombianos (en el espectro de noticias). Kantar Ibope Media reporta que 91% de los
colombianos habria consumido contenidos de video en su televisor diariamente durante el
primer trimestre. De ese porcentaje, 65% serian canales de TV abierta y 35% de TV paga.

“Si se analiza Unicamente el consumo de canales de TV, en promedio, mas de 87% de! los
hogares en Colombia vieron estas sefiales al dia; capales de TV abierta y canales de TV paga
medidos por Kantar”, recalcd Carolina Ibargien, gerente general. En cuanto a las noticias
impresas, estas han mantenido informados a 28% de|los colombianos, un crecimiento de cuatro
puntos porcentuales versus 2021.
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Y segun el CNC, en el semestre los lectores de prensa impresa crecieron 30% en el pais.

Estos resultados han hecho que tanto la televisién como la prensa sigan siendo atractivos para
la pauta publicitaria, con inversiones que superaron $4,2 billones en 2021 y que para 2022, a
junio, ascienden a $1 bilién, segin reporta Asomedios. Para TV regional y local, el monto
invertido a junio asciende a $25.378 millones, con una variacién versus 2021 de 1,3%; la
nacional llegd a $498.247% con incremento de 16%, los periddicos se llevaron $128.687
millones, con 23,5% mas. Las revistas son las Unicas que caen (26,3%) con $4.764 millones.

En ingresos operativos, Caracol TV lidera con $877.481 millones en 2021; Disney gana terreno
de segundo, con $575.710 millones y RCN Televisiéon completa el top con $473.199 millones.

1.1. ASPECTO TECNICO

El servicio a contratar en el presente proceso proveera al municipio de las herramientas
tecnoldgicas necesarias para EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET A LAS SEDES
EDUCATIVAS RURALES DEL MUNICIPIO, PARA QUE SIRVAN DE APOYO EN EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS ADMINISTRATIVAS Y
PEDAGOGICAS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL ANTONIO RICAURTE,
igualmente se describen las sedes educativas a las cuales se les debe suministrar el servicio de
internet.

El servicio debe contar con las siguientes caracteristicas o especificaciones técnicas, para el
servicio de conectividad, segln los requerimientos establecidos por la administracién municipal.

FICHA TECNICA

A continuacién, se describe las caracteristicas de cada conexidn del servicio en su modalidad, el item
1 describe la conexidn por radio enlace, item 2 describe la conexiéon por satélite, item 3 describe
conexion por fibra 6ptica, item 4 describe las especificaciones de las zonas Wifi a instalar en el
Megacolegio y el item 5 describe las caracteristicas que los routers a utilizar en las conexiones
requeridas.

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD

instalacién, configuracion y puesta en marcha de cuatro (04) radios enlaces PTP para la
prestacion del servicio de conectividad a internet con las siguientes caracteristicas: Max.
IThroughput: 700 Mbps PTP, Ganancia 20 dBi, Frecuencia extendida: 4900-6400 MHz, Potencia
méaxima de salida: 27 dBm, Clasificacién IP: IP55, Consumo de energia: 12.9 W méax, Material
1 |de fabricacién: Aluminio, con antena Conecto rizada 26.8 dBi, diametro 0,3 M, Peso: 0.16 kg 4
(0.35 Ibs), Diametro: 96 mm, POE (POE-WALL-PLUG), Voltaje de entrada: 100-240 VAC ~ 0.8A
50-60 Hz, Voltaje de salida: 56V===0.2752, Polarizacién doble (VyH) o slant(+/- 45°), conexion
N hembra 0o SMA hembra reverso. Adicional todos los elementos para su puesta en operacion
(soporte, mastil, cableado, aterrizaje ETC).
) KIT SATELITAL: Antena satelital de 74cm diagonal, radio 3w, modem satelital para huella bean
Ka. 1

Instalacion, configuracion y puesta en marcha de un (01) canal en fibra éptica, para la prestacion
3 |del servicio de conectividad a internet del Megacolegio Campestre Antonio Ricaurte. 1
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2x2 1 x 2.4 GHz (802.11 b/g/n), 2x2 SU-MIMO / MU-MIMO: 2 st
(802.11i), WPA2 Enterprise (802.1x/EAP), WPA PSK, Open,

1 puerto con Cambium 30V or 48VPoE Out , Antenna Interna
5 GHz: 8 dBi, con Max EIRP 2.4 GHz: 33 dBm ,5 GHz: 36 d
SSIDs (16 per radio) WPA-TKIP, WPA2 AES, 802.1x, 802
powered device Or 60 W Inyector para méxima carga con po
25W 40W.

Dimensiones (12.4 in x 8.46 in x 2.6 in) peso 1,700g, LED ¢

Zona wifi 802.11 a/b/g/n/ac, incorporados con Radios 1 x 5 GHz radio (802.11 a/n/ac Wave 2),

reams, con SSID Security WPA2
con Max PHY Rate de 2.4 GHz

radio: 400 Mbps y 5 GHz radio: 1733 Mbps con Ethernet 2 IEEE Gigabit, detencién automatica

omni-direccional 2.4 GHz: 8 dBi
Bm con WLAN 512 clientes, 32
11w PMF, con Power 802.3at
wer-out carga tipica: 18W, Max:

on dos colores para estatus del

[equipo cuenta con interfaces y servicios como HTTP / HTTPS web interface, SSH, Telnet SNMP
V1, V2, V3 Syslog, SNMP traps, NTP Implementacién Portal de invitados monetizado con

herramientas de
Servicios Portal de invitados monetizado y administrado en lan

disefio.
ibe con herramientas de disefio,

portal cautivo, caracteristicas del portal alojadas en cnMaestro: Plantillas de disefio,

herramientas de personalizacién admite portal externg
RADIUS/LDAP/Click Through Directorio activo, Google, Fac

de terceros, autenticacion
ebook, Oficina 365, OAuth 2.0

Velocidad de datos/limites de rendimiento, duracién del tiempo, caracteristicas del portal

alojadas en el AP: Hospot, equilibrio de carga AAA servidores,

autorizacién dindmica COA, DM

Servicio, disponibilidad, Monitor de recursos de red criticos con SSID.

Instalacion, configuracién y puesta en marcha de Router co
Arquitectura MIPSBE, UPC AR9344, Recuento de CPU 1, Fre

GHz de cadenas , 2 Estandares inalambricos de 2.4 GHz 802

10/100 puertos Ethernet 5

n las siguientes caracteristicas:
cuencia nominal de la, CPU 600

MHz, Dimensiones 113x138x29mm, Nivel de licencia 4, Sistema operativo, RouterOS, Tamafo
de la RAM 128 MB, Tamafio de almacenamiento 128 MB, Tjipo de almacenamiento NAND,
[Temperatura ambiente probada -20C + 50C, inalambrico, Detdlles, Nimero inaldmbrico de 2.4

11b/ g / n, Ganancia de antena

dBi para 2.4 GHz 2.5, Modelo de chip inaldmbrico de 2.4 GHz AR9344, Ethernet, Detalles

Nota: Los equipos mencionados en la ficha técnica, seran
prestacion del servicio de trasmisién de datos y servicio
de instalacién, los equipos instalados son de propiedad de
contratista realizara reposiciéon inmediata de los equipos
en la ejecucion sin generar costo adicional de instalacién.

Tipo de tecnologia 1. Enlace Satelital
Tipo de tecnologia 2. Enlace de radio
Tipo de tecnologia 3. Fibra Optica

PUNTOS PARA BENEFICIAR:

Puntos o sedes educativas a beneficiar, ancho de banda rec

instalados por parte del

de conectividad y generaran un Gnico
| contratista. En la prestacion del servicio el
que presenten fallas y/o dafios electrénicos

contratista para la
costo

querido para cada sede y medio transmision.

CANAL . UBICACION
No SEDE DEDICADO SATZFS Al yecNOLOGEA
(MB) ( LATITUD LONGITUD

1 | Escuela Rural El Callejon 90 ohEACE | |04°17'53.5215'N | 74°41'41.3577"0

Escuela Rural San ENLACE 4919'27.7205"N | 74°421'16.0974"0
2 Francisco 50 RADICC)E 04°19'27.7205 '

Escuela Rural Manuel ENLA ) " oA "
3 | Escue 50 s 04°22'16.3795"N |  74°43'53.7196"0
4 | Escuela Rural La Virginia 50 ER"LB“ICOE 04°15'54.0895"N | 74°44'06.9279"0
5 | Escuela Rural Manuel Sur| 50 oy |04°21'28.0536"N |  74°45'08.4619"0
6 Icrgslteigﬁf“"” para el Mega | 5, FIBRA|OPTICA |04°17'48.3304"N | 74°46'11.0647"0
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Dos (02) zonas \_NIFI RADIO
7 | para Mega colegio 250 ENLACE  |04°17'48.3304"N | 74°46'11.0647"0
usuarios concurrentes 100 (ZONA WIFI)
simultaneos

Servicio a prestar en las sedes con las especificaciones técnicas.

ITEM TECNOLOGIA SEDE CANTIDAD MEGAS
1 ENLACE SATELITAL Escuela Rural El Callejon 1 90 GB
2 ENLACE RADIO Escuela Rural San Francisco, Manuel 4 50 GB
Norte, La Virginia, Manuel Sur
3 FIBRA OPTICA Mega Colegio 1 300 GB

Las co

ndiciones técnicas y tecnolégicas del presente incluyen el suministro y operacién contintia de la

conectividad (administracion, soporte y mantenimiento) las cuales hacen parte integra del presente
estudio previo y se detallan a continuacion:

El co
anex

ntratista seleccionado debera cumplir con las exigencias de ancho de banda definidas en el
otécnico, que se encuentra estipulado en el estudio previo, permitiéndose que conforme a la

necesidad de la sede se plantee un esquema de rotacidén y uso de equipos mas eficiente que pueda

dism

El co
debe
confi

inuir el requerimiento de conectividad.

ntratista, debe suministrar el equipo de borde para la provision del servicio de conectividad,
realizarse en todas las sedes educativas, la gestién de seguridad correspondiente para la
guraciénde la deteccion, filtro, clasificacion, eliminacion y bloqueo de contenidos perjudiciales,

el Contratista debera dar cumplimiento a lo sefialado en el Capitulo II de la Ley G 679 de 2001,
Titulo 10 del Decreto 1078 de 2015, referente a las medidas destinadas a prevenir el acceso de a
informacién pornografica a través de redes globales de informacion y las normas que la modifiquen
y/o adicionen.

NOTA: El contratista deberd cumplir las condiciones técnicas establecidas para cada caso de la Ficha
Técnica.

SEDES A CUBRIR

a) Para la Vereda Callejon, requeriran las siguientes caracteristicas para prestar la

conexionde internet asi:
Un (1) Canal de 90 GB consumibles
Descripcion: satelital para prestar servicios de interconexién a internet. Con zona wifi
de cobertura de 100 mts,

b) Parala Vereda San Francisco requeriran las siguientes caracteristicas para prestar

<)

laconexidon de internet asi:
Un (1) Canal de 50 Mbps de ancho de banda
Descripcién: Canal dedicado con relso 1-1 para prestar servicios de interconexién a
internet. Con zona wifi de cobertura de 100 mts.

Para la Vereda Manuel del Norte requeriran las siguientes caracteristicas para
prestar laconexion de internet asi:
Un (1) Canal de 50 Mbps de ancho de banda
Descripcién: Canal dedicado con relso 1-1 para prestar servicios de interconexién a
internet.Con zona wifi de cobertura de 100 mts.
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d) Para la Vereda la Virginia, requerira las sig
conexion de internet asi:
Un (1) Canal de 50 Mbps de ancho de banda
Descripcion: Canal dedicado con retiso 1-1 para p
Con zona wifi de cobertura de 100 mts.

uientes caracteristicas para prest?r la
|

restar servicios de interconexion a internet.

Para la Vereda Manuel del Sur, requerirad
prestar laconexion de internet asi:
Un (1) Canal de 50 Mbps de ancho de banda de
Descripcién: Canal dedicado con relso 1-1 p
internet.Con zona wifi de cobertura de 100 mts.

n las siguientes caracteristicas para

én 2

ancho de banda
ara prestar servicios de interconexi

f) Mega Colegio, requeriran las siguientes caracteristicas para prestar la conexidén
deinternet asi:
Un (1) Canal de 200 Megas Dedicadas de ancho|de banda i
Descripcién: Canal dedicado con relso 1-1 para prestar servicios de interconexion a
internet.Con zona wifi de cobertura de 100 mts.
g) Dos (02) zonas WIFI, requeriran las siguientes caracteristicas para prestar |

conexién de internet asi:
Un (1) Canal de 100 Megas Dedicadas de ancho
Descripcién: Canal dedicado con reso 1-1 para
Zonas Wifi Para (Mega Colegio) 250 Usuarios Cg
200 mts c/u.

de banda
prestar el servicio de internet con Dos
ncurrentes Simultaneos, con cobertur,

(02)

a de
PLAZO PARA EJECUTAR LAS INSTALACIONES
Maximo Ocho (08) dias calendario

Plazo de la prestacion del servicio: El contrato a susc

(5) MESES Y QUINCE (15) DIAS, Contado a partir de
legalizacién y cumplimiento de la fase de instalacién por

ribir tendra un plazo de ejecucion de €
| acta de inicio, previo perfeccionamie
varte del contratista.

INCO
nto y

MESA DE AYUDA

El servicio de Mesa de Ayuda consiste en brindar (eficien
soporte técnico sobre la prestaciéon del servicio de conect
asi como para atender reportes de falla y para recepcidr
siguientes caracteristicas:

te, eficaz, efectiva y oportuna) asiste
ividad y los requerimientos de los usu
n de Peticiones Quejas y Reclamos, c(

ncia y
arios,
DN las

1. Linea telefédnica o numero de celular, tanto para llam
como desde teléfonos moviles.

adas que se generen desde teléfonos fijos

. La atencién a los usuarios debera ser canalizada a trav
atendido por un grupo de soporte funcional y técnico 1
soporte funcional y técnico.

. Registrar en una base de datos todos los eventos pre
estén a su alcance y/o canalizar las actividades de solu
gque sean responsables de resolver el evento en cuesti

4. Prestar el servicio de la mesa de ayudas en la franja

és de un sistema centralizado que debe ser
multidisciplinario con capacidad de proveer

sentados, resolver los inconvenientes
cion a los grupos de soporte especializa
on.

que
ados

horaria de 8:00am a 12:00 pm de lunes a
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viernes, y de 8:00am a 12:00 pm el sdbado, durante el plazo de ejecucién del contrato.

5. Registrar en cada una de las llamadas: Nombre de la persona que realiza la llamada, teléfonos y
direccion electronica de contacto, fecha de la llamada, tipo de requerimiento (incidentes y
solicitudes), asi como informacién relevante para los procesos de mantenimiento y reparacién que
se requieran llevar a cabo

6. Generar un ticket con el cual se pueda hacer seguimiento a cada uno de los requerimientos
atendidos por la Mesa de Ayuda. Este ticket debe tener un consecutivo generado por la
herramienta que disponga el Contratista y debe ser informado al usuario que efectué el reporte,
antes de finalizar la llamada.

7. La gestidén de cada uno de los tickets debe incluir:

Recepcidn de solicitudes: Registro (apertura de Trouble Ticket) y categorizacion.
Diagndstico de Eventos: Determinacion de las causas y estimacion del tiempo de reparacion.
Correccidn de fallas: Resolucion del problema.

Actualizacion de informacion: Documentacion del estado de avance del proceso, de acuerdo

con el requerimiento del usuario.

e Escalamiento: En los casos en los cuales el evento no pueda ser resuelto en el primer nivel
de atencion, el operador debera contar, especificar y brindar, esquemas de escalamiento
interno a especialistas de niveles superiores.

e Cierre de la solicitud Cierre del requerimiento, problema y Trouble Ticket, el tiempo de

indisponibilidad y causa deben quedar descritas dentro de la documentacién del ticket.

8. Indicadores claves del proceso de soporte: Incluye cantidad de solicitudes recibidas, cantidad de
solicitudes solucionadas, tiempo promedio de resolucién, indice de éxito, entre otros.,

9. Manejo de requerimientos prioridades, dependiendo del nivel de la falla y afectacion sobre los
servicios.

10.Notificacion a los usuarios sobre el estado de los tickets y fecha de solucion.
11.Una vez solucionada la falla, se debera informar al usuario la restauracion del servicio.
12.El servicio de Mesa de Ayuda sera prestado atendiendo los siguientes niveles de prioridad:

Prioridad 1: Pérdida completa de alguno de los servicios, lo que significa que esta no puede acceder
desde ninguno de los equipos de computo a Internet o servicios de red.

Prioridad 2: No existe pérdida total de alguno de los servicios, pero estos se presten de manera
intermitente.

Prioridad 3: Aunque los servicios se prestan de forma adecuada y los equipos suministrados por el
Contratista trabajan de forma adecuada, se requiere por parte del usuario aclaracién a dudas sobre
la prestacion de alguno de los servicios o funcionamiento de los equipos suministrados.

Si la llamada entrante a la mesa de ayuda se refiere a una afectacion en los servicios de prioridad

1 y no fue posible restablecer los servicios con el usuario en linea, el contratista debe de inmediato
programar una visita de mantenimiento correctivo.

13.Presentar a la Interventoria/Supervision, y al Contratante en el informe de gestion mensual, una



ALCALDIA MUNICIPAL O
CUNDINAMAR

®
icaurte
CON EQUIDAD, SEGURIDAD

¥ COMPROMISO SOCIAL ESTUDIOS DEL Sk

)E RICAURTE
CA

tCTOR

FR-GEC-002

Fecha Aprob: 27/12/2(

Version.01

seccién correspondiente a la gestién y labores efecty
resumen consolidado de los casos atendidos Y SuU respg

ACUERDOS DE NIVELES DEL SERVICIO

El Contratista debe ofrecer los niveles de servicio minim
constituyen los Acuerdos de Niveles de Servicio a cumpl
indicadores establecidos para los canales con Reliso Y Ci
tecnologia terrestre o radiada:

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

El servicio a ser prestado por el Contratista debe contemp
porcentaje del tiempo en el cual el servicio debe estar disy
Contratista, no se tendrén en cuenta para el calculo del in

ectivo estado (abierto o finalizado).

10s que se describen a continuacidn

anales dedicados independiente del tig

adas por la mesa de ayuda, junto cg

r mensualmente, estos corresponden

lar este indicador, medido como un

bonible. Las fallas que no son imputabl
dicador.

CAN;/
INDICADOR

CANAL

AL DEDICADO
(1:1)
ES CON RE-USO

Disponibilidad

99.6%

LATENCIA

El servicio a ser prestado por el Contratista debe contemg

los canales provistos en las sedes o puntos como el tiemp
datos en la propagacion y transmisién dentro de la red, Ia
herramienta de monitoreo.

nlar este indicador, medido en cada un
o promedio que les toma a los paquets
medicién se debe obtener a través de

INDICADOR CANAL DEDICADO (1:1)

CANALES CON RE-USO

LATENCIA

Menor o igual a 50 ms

Menor o igual a 100 ms

EFECTIVIDAD EN LA INSTALACION

El servicio a ser prestado por el Contratista debe contempl
para cada uno de los canales provistos en las sedes o punt

empleado para la implementacion del servicio.

1.2, ASPECTO ECONOMICO

El presente aspecto se realiza desde el analisis del com
economia colombiana, variacién del indice de Precios al C

PIB, Pasando por el sector de Servicios. Continuando cg

logistico el cual estéd conformado por las actividades de:
comerciales, catering para eventos y otros servicios de
finalmente conocer la muestra de las empresas que se aju
PANORAMA MUNDIAL

La invasién de Rusia a Ucrania, la alta inflacién mundial,

valor y la desaceleracién de las principales economias hacen

0s como el numero de dias calendario

portamiento de la economia mundial

reserva y actividades relacionadas.
stan a la necesidad y estudio del merc

ar este indicador, medido una Unica ve

onsumidor - IPC, Producto Interno Bry
n la descripcién del servicio de oper
brganizaciones de convenciones y eve

la interrupciéon de las cadenas globale
parte del panorama. Dificilmente pode

n el

que
a los

DO de

es al

0 de
25 de
una

2Z

y la
to -
ador
ntos
Para
ado.

s de
mos
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imaginarnos un pais no afectado por la escasez de fertilizantes, altos precios de los alimentos o una
crisis energética por la guerra.

Pocas regiones no tuvieron alta inflacién. Como respuesta a esto, la reaccion de los bancos centrales
fue sincronizada: Estados Unidos subié la tasa de interés de 0,25% en marzo de 2022y a 4,50% en
diciembre del mismo afio; el Banco Central Europeo subié 50 puntos bésicos, dejandola en 2,50%; el
Banco de Inglaterra la subié en 50 puntos basicos, ubicandola en 3,50%:; el Banco Central de Noruega
a 2,75% y el Banco de Suiza la subié en 50 puntos, dejandola en 1%.

Colombia no fue la excepcion y la tasa de referencia que a finales del 2021 era de 1,75% crecio el
5.800% llegando al 12%. Segun el FMI, en 2022 la economia mundial habria crecido 3,2% frente a
un pronéstico de 4,4%. Estados Unidos habria crecido 1,6% en 2022 y se esperaba un 3,3%. China
habria crecido 3,2% y se preveia un 4,7%. En América Latina la proyeccion fue de 2,9% vy el
crecimiento habria sido de 3,5%; en Colombia, el diagnéstico fue 5,8% pero por revisiones al alza el
PIB habria crecido entre 7% y 8%.

ECONOMIA COLOMBIANA

En una perspectiva que cubre 15 afios, Colombia se encuentra en términos de crecimiento por encima
de la economia mundial, las economias avanzadas y de América Latina.

Esto nos posiciona como una economia con potenciales de crecimiento, atractiva para la inversion, un
activo que no podemos perder. Este comportamiento durante los dos Ultimos afios se reflejé en algunos
indicadores sociales: recuperamos las tasas de empleo de la prepandemia y se generaron mas de 1.5
millones de empleos. Se evidencié como nunca que la mejor estrategia para generar empleo es
impulsar el crecimiento econdémico. El pendiente es el altisimo nivel de pobreza y desigualdad. Esa
debe ser nuestra gran angustia. En lo social, los retos exigen acciones oportunas y répidas. Aunque
mejoré el mercado laboral, una tasa de desempleo de dos digitos es alta, niveles de pobreza cercanos
al 40% son inaceptables y falta un camino para reducir la desigualdad.

Colombia se ha caracterizado por contar con indicadores de estabilidad que se acercan a los
parametros internacionales. Sin embargo 2020, 2021 y 2022 nos alejamos de esta tendencia
favorable. La inflacién del 12% supera con creces la inflacién objetivo y es superior a la inflacion
mundial del 9,1%. Es com(n medir la vulnerabilidad macroeconémica mediante el seguimiento a los
déficits gemelos. Al cierre de 2022 el déficit fiscal habria sido de 5,6% y el déficit en cuenta corriente
alcanzé el 6%. Sin duda, desequilibrios de esta magnitud no son sostenibles en el mediano plazo. El
sector publico no puede endeudarse indefinidamente. El pago de importaciones, servicio de la deuda
externa y los flujos de capital hacia el exterior, requieren fuentes de recursos solidos, como es el caso
de las exportaciones o la inversiéon extranjera directa. Se suma el impacto de la reforma tributaria
sobre la inversién, el sector empresarial y sobre el minero energético.

PRONOSTICO DE CRECIMIENTO

Para el 2023 los pronésticos de crecimiento de distintos analistas flucttian entre 0,5% y 2,2%. Como
indicamos, nuestro analisis arroja que !0 mas probable es que este se sitle en 1%. Claramente esa
tasa es insuficiente e impactard la generacién de empleo y la capacidad de las empresas de emprender
nuevos proyectos de inversion productiva, comprometiendo el crecimiento futuro.
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ANDI
thivrnn

Banco Mundia

e

: 0,5%-1,1%
Fuente: ANDI

INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC)

% Variacion y contribucién mensual por divisiones de

.3

En el mes de enero de 2023, el IPC registr6 una variacién
2022, Cinco divisiones se ubicaron por encima del prome
Restaurantes y hoteles (3,11%), Alimentos y bebidas no 3
el hogar y para la conservacién ordinaria del hogar (2,299
(1,92%). Por debajo se ubicaron: Salud (1,63%), Recrea
y tabaco (1,47%), Alojamiento, agua, electricidad, gas

vestir y calzado (0,40%) e Informacién y comunicacion (0,
variacion.

de 1,78% en comparacién con diciemb
dio nacional (1,78%): Transporte (3,9

o) ¥, por ultimo, Bienes y servicios div
cion y cultura (1,48%), Bebidas alcoh
y otros combustibles (0,49%), Prenda
o]

gasto

Icohdlicas (2,46%), Muebles, articulos

8%). La divisiéon de Educacién no pres

Ohvisicnes ds Gasto Pano (%) Variacibn {%) Coptvbusitn Funtos Variackn (%) Contrtucitn Punias

Tranaporte 12.93 185 024 388 0.5
Feetmuranies y hotelea .43 240 024 311 022
Alranton y bebices no sicohdlicss 15,05 arn [:X -4 248 o4
mh‘demypnhwmhﬂ 418 20 o412 228 210
Bianns y servicios dversos 536 1,29 007 182 200
TOTAL 100,00 167 167 178 178
Sebud +.7 09 0,02 1,83 053
Recreaciin y cultars a8 0:58 002 148 0.05
Bebicas alcohdiizas y tsbaos 1.70 n.72 0,01 147 002

ague, idad, ges ¥ atros 3312 .48 0,15 o4e a,15
Frandas de veetr y catzads 308 403 o 040 a0
iformecite y corunicecion 43 0,13 0,00 0,08 .00
Educacion 441 0,00 ¢.00 0,00 0.00

Los mayores aportes a la variacion mensual del IPC (1
Transporte, Alimentos y bebidas no alcohdlicas, Restd
electricidad, gas y otros combustibles, las cuales aportarg
total

% Variaciones y contribuciones de las subclases en el

En enero de 2023, en comparacién con diciembre de 20
aportaron al indice total fueron: Transporte urbano (6,61%
a la mesa y autoservicio (3,53%), combustibles para vehi
usado (2,41%), arriendo imputado (0,45%), platanos (10,
para consumo inmediato (2,48%), leche (3,74%), product
papas (8,84%). Las subclases condimentos'y hierbas culi
consumo en el hogar (-0,93%) no contribuyeron a la varia

,78%) se ubicaron en las divisiones
urantes y hoteles y Alojamiento, &
on 1,47 puntos porcentuales a la varia

mes

22, la variacidén de las subclases que

67%), comidas preparadas fuera del h
os de limpieza y mantenimiento (3,21
narias (-3,10%), gas (-0,13%), yuca
cion mensual del indice

), comidas en establecimientos de ser
culos (3,67%), vehiculo particular nue

re de
8%),

para

ersos
dlicas
1s de
sentd

de:
gua,
acion

mas
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Subclase Variacidn (%) Contribuckin Pystos

Transporte urbano 8,81 Y
Coidas en estableciientos de servicio a ia mesa y sutoservicio 3,83 026
Combustibles para vehiculos 3,67 0.08
Vehisulo particutar nuevo o usaedo 241 0,07
Arrlendo irputado 045 0,06
Platanos 10,67 0.05
Cotridas preparadas fuera del hogar para consuro inmediato 248 0,05
Leche 374 0,05

dk de lirp y vk k¥ai 0,06
Papas. 884 9,05

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane) reportd que la inflacién interanual en Colombia se
situd en enero de 2023 en el 13,25%, la cifra mas alta registrada desde 1999. Por sectores,
los alimentos y bebidas alcohdlicas marcan la linea al alza de la inflacién, con una variacion mensual
del 1,76% e interanual del 26,18 %, que supusc la mayor de todas las categorias.

A este fendmeno, que tiene en aprietos econémicos a los colombianos, se refirid el gerente general
del Banco de la Republica, Leonardo Villar, en la intervencion que hizo en el 25 Congreso de Tesoreria
de Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia (Asobancaria).

En esta, indicd que la cifra de inflacién de los alimentos resulta particularmente elevada cuando se
tiene en cuenta que en enero de 2022 los precios de estos ya estaban creciendo a un ritmo de 19,9%.
Segun é|, esto significa que en los dos ultimos afios el nivel de precios de los alimentos aumento en
mas de 50%, lo cual implica un incremento en el precio relativo de este rubro de la canasta
familiar considerablemente mayor a lo que puede ser explicado por factores globales.

“En parte, ese aumento podria estar asociado con factores de oferta de caracter puramente sectorial,
el cual explicaria también el pobre desempefio del sector agropecuario en un afio en que todos los
demas sectores crecieron fuertemente

El gerente general del Banco de la Republica dijo que la inflacién basica, definida como la
correspondiente a la canasta que excluye alimentos y regulados, muestra en enero un indice de 9,78%,
es decir, que crecid 25 puntos basicos con respecto al que se observaba en diciembre.

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

El Producto Interno Bruto crece 7,5% en el afio 2022 respecto al afio 2021
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Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la din

¢ Comercio al por mayor y al por menor; Reparacid

Transporte y almacenamiento; Alojamiento y serv
puntos porcentuales a la variacién anual),

Industrias manufactureras crece 9,8% (contribu
anuali).
Actividades artisticas, de entretenimiento y reg
Actividades de los hogares individuales en
diferenciadas de los hogares individuales como [
propio crece 37,9%.

En el cuarto trimestre de 2022, el Producto Interno Brut
al mismo periodo de 2021°". Las actividades econémicas g
agregado son:

Actividades artisticas, de entretenimiento y req
Actividades de los hogares individuales en ¢
diferenciadas de los hogares individuales como s
propio crece 40,5% (contribuye 1,3 puntos porcen
Actividades financieras y de seguros crece 8,4%
variacion anual).

Industrias manufactureras crece 2,7% (contribu
anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Product
efecto estacional y calendario crece 0,7%. Esta variacion s
dindmica:

* Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y
de los hogares individuales en calidad de empleadores; Ac
individuales como productores de bienes y servicios para u

* Actividades financieras y de seguros crece 1,6%.

¢ Actividades inmobiliarias crece 0,4%

dmica del valor agregado son:

calidad de empleadores; Actividade
productores de bienes y servicios par

n de vehiculos automotores y motocic
cios de comida crece 10,7% (contribuy

ye 1,2 puntos porcentuales a la var

reaciéon y otras actividades de serv

0 en su serie original, crece 2,9% res
ue mas contribuyen a la dindmica del

reacion y otras actividades de serv
talidad de empleadores; Actividade
roductores de bienes y servicios par;
tuales a la variacién anual).

(contribuye 0,4 puntos porcentuales

ye 0,3 puntos porcentuales a la vari

o Interno Bruto en su serie ajustada p
e explica principalmente por la siguien

tividades no diferenciadas de los hoga
so propio. crece 7,5%.
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e2,1
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Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original sfacto estacional y
Actividad econémica _calengdario
Afio total Anual Trimestral
20227 2022%-wv/ 2022w/
2021° 20217V 2022°"-111

Agticultura, ganaderia, caza, silvicuitura y pesca -19 -4,2 -1.3
Explotacién de minas y canteras 06 -1,7 -1,4
Industrias manufactureras 98 27 -1,9
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado’ 41 15 02
Construccién 64 -1,9 -2,5
Comercio al por mayor y al por menor® 10,7 1,0 -1,5

o ’ , 14,2 57 -0,7
Actividades financieras y de seguros 65 84 1.6
Actividades inmobiliarias 20 2,0 04
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 83 39 -0,7
Administracidn publica, defensa, educacion y salud® 49 14 0.3
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras

L I 379 40,5 7.5
actividades de servicios
Valor agregado bruto 7.2 25 0,5

INFORMACION Y COMUNICACIONES

Para el afio 2022pr, el valor agregado de informacion y comunicaciones crece 14,2%, en su serie
original, respecto al mismo periodo de 2021p . En el cuarto trimestre de 2022pr, el valor agregado de
informacidn y comunicaciones crece 5,7% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2021p .
Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado decrece en 0,7%, respecto
al trimestre inmediatamente anterior

Yasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por efecto
Serie original
Actividad econémica estac y cale fo
Aifio total Anual Trimestral
2022 2022w/ 2022%-wv /
20217 2021°-1v 2022111
informacién y comunicaciones 14,2 57 -0,7

ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS (EMA)
(Dane-informacién diciembre/2022)
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| (EMS) Encuesta Mensual de Servicios

Variacién anual de ios ingresos nominales - Total nacional {diciembre 2022' / diciembre 2021)

Actividades de centros re llamadas {Call center}

Desarralto de sistemas informéticos v procesamiento de datos

Actividades admin y de apc:go de oficina y otras actividades excepto call center
tros senvicios de entreterimiento y otros serhicias

Restaurantes, catering y bares

Almacenamianto y actividades complementarias al transparte

Actividades profesionales clentificas g téonicas

ublicidad
Inmaobiliarias, alguiler de maquinaria y :‘:E:p@
Actividades de edicldn
Actividades de empleo, seguridad e investigacidn privada, senvicios a edificias
Salud humana privada sin internacidn

Educacidn superlor privada

Salud humana privada con internacién

Produccldn de peficulas cirer grificas v prog de televisidn
Actividades de programacide y transmisién, agencias de noticias
Telecomunicaciones

Corren y servirios de mensajerla

o0 50 H60 180 20 E®p

En diciembre de 2022, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién
positiva en el personal ocupado total, en comparacién con| diciembre de 2021.

EVOLUCION GENERAL DE LOS SUBSECTORES DE SERVICIOS

> Variacion anual de los ingresos nominales y contribucién por tipo de ingresos, segtin
subsector de servicios (diciembre 2022 / diciembre 2021)

En diciembre de 2022, todos los subsectores de servicios presentaron variacién positiva en los
ingresos totales, en comparacién con diciembre de 2021
Clasificacidn CIRU Rev. 4 ALC.

Descripeiin
Abacenamionts ¥ actividades
Domplementanias al travports:

Corrso y servicios de mensajeria

Divishén 52

Diviside 59, euemptel Produccidn de paticulas cnswetogrificss y
Claa 5820 pedaramas de talovisitn
Dvisidn 60 y Clase  Actividedes de peog on y
8am apeneiag de noticias
| Dnvisidn 81 Tetponmiinicaciones

i8n 62, Desarrolic  de  sistemas  informiiticos y

1 €3, mdu ot N -

Socesdin L, Diiein . «
g8 Tnmobilanas, wigiiler g5 mmequinels ¥

SestaN. 0

owisienes 7730, T
ey THn

Divisiones 69, 70,

71,72, Clase 7320,
Divisidn7a  TPonest
Cma T30 Fiblikided o

[:m "é:: Actividades de  emplen, segurided e
N - excey imvestinacion privads, servicios 2 edificios

3130
mm Actvidades de centros de [ismacas (Cal

123

87

conter)
Actividades administrativas ¥ de apoyo de

Divition B2 6OPtD e v oirac achvidades, excepts el 201

Clate 8220

centar
Grupa 854 Educacian superiar privada
Clase 8610 Setud humana privada con intermacde
DS 88 Sxeaviy Pasniara privada iy
Clase 8610 Sahd 40 inter
Divisiones 80,92, Otros servicios de eniretenimisntt y otras
33.95y98 servicins

%1 04

oow

w

e

1

> Variacién anual del personal ocupado total y contribucién por tipo de contratacién, se
subsector de servicios (diciembre 2022 / diciembre 2021)
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En diciembre de 2022, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en el personal ocupado total, en comparacién con diciembre de 2021.

" Desarrolo de wstemas informitions y

J 63, excagio Clase - o du

Inmobitisrin, siguiley de mRRinaE ¥ 27

71,72 Came T120, foreiduies profesionies Gemifie y
Division 74
ConTHO  Pubicidad 55
“."“"“'""‘ ") actividsdes de smplen  segurided x
"':‘;’C““ imvestigacitn privada, servicios 2 edifidos
N Coan 8220
Actividades sdministsativas y de apoy» de
ofcina y owas actvidsdes, ewoepio call 68
caner
Ecbycacion supesior privads 26
Saiuct rumans privads con inernadén 1
Satudh bumara privads sin intornacien 1

Divition §2 earye
Claso 8220

Grupo 8§54
Clase 8810
Thvisin §6 ascpnn
Clazs 2610
Divisiones 90, 92,  Dlros s2rvicios Oe Bmrelonimienta y oros

33,95y 96 AT

z

o 0.

98

a7 1

» Variacion anual de los salarios y contribucidn por tipo de contratacién, segun subsector de
servicios (diciembre 2022 / diciembre 2021)

En diciembre de 2022, todos los subsectores de servicios presentaron variacién positiva en

salarios, en comparacion con diciembre de 2021.

0s

Paesonsl SCUpIAD sin Tompomn! A
ClasHicacion CHU Rev. 4 AC. a s Parnanants diescw Hora ciindes™
Soccisn ] an Variacian (% Coniritusion PF)
Almacenamients ¥ attivichades
H 2] -
Diviaidn 52 gomplementarias sl vasporte e b =
H Divisidn 53 Carren y servitios de mensajeria 4.9 2t 28 --
] itide 56 Catering ¥ Bares 85 69 DA -
4 Divsidn 58 Activictadies die adicidn Al 79 08 -
Divisidey 59, sxcopie idhes da pedicubes e 5 b J
4 Clase 5920 programas de wlevisien 53 48 or i
3 Division 60 y Claze Acividsdes de prog y 1a 100 18 R
6381 agerias de noticisg
F) Divisidin 61 Telacomunicacionss o 134 ar -
Divisidn 62, Divigién .
1 &3 e Dexarrotia de  yisteenas  informdlicos ¥ 187 144 o4 o
procesamients de datod
&391
Seocidny L Ovisian
™ M Inmobiliarias, alquiler de maquinaris y 73 40 33 .
Divisiones, 7710, SE0
TIRSy 713D
Oivisinres 69, 70, . y . . y
7. 72, Clase 7320, . N 4.8 53 S8 -
Divisidn 74
Clase 7310 Pusblicidad 5.5 84 -23 -
ivisi 7
N ;”""’;‘"‘ & gl: Retvidudes de emples, seguridad & o 2 o }
& ‘“3 " ¥ investigacidn privada, servicias a edifitioy . - &
N Chuedzzo Actividaces de centics de lamadus (C8Il -, 127 28 --
center)
o Actividaries adreinistrativas y de apoyo de
W Dision B2 excmpto .y owes actividades, exspio el 20 14 34 -
Clase 8220
comter
® up Educacion supsrior privads 34 23 15 03 [}
[+] Clase 3610 Salud b privacks con i i 9.1 k7:1 20 --
Divisidh 86 sxrepio . N
a Saduet b ela win 9, 104
Class 8610 peiva >3 o8 08
s Divisiones 90, 92, Dtrok servicics de ertretenimianta y ahos 1o &5 41 .

93.35y96

servicion




icaurte

CON EQUIDAD, SEGURIDAD
Y COMPROMISO SOCIAL

ALCALDIA MUNICIPAL O
CUNDINAMAR

ESTUDIOS DEL St

)E RICAURTE FR-GEC-002

CA Fecha Aprob: 27/12/2(

=CTOR Version.01

> Variacion afio corrido de los ingresos nominales, |

subsector de servicios

En lo corrido del afio 2022, todos los subsectores de
los ingresos, diecisiete presentaron variacién positiv
subsectores presentaron variacién positiva en los salar

personal ocupado total y salarios, segti

servicios presentaron variacién positi
@ en el personal ocupado total y todc
ri0s, en comparacién con diciembre de

Becoion

Clasificacién ClilJ Rav. 4 A.C.

Divisldn Descripciin

o X T

-

LN

Divisiones 69, 70, 71,
72, Clase 7320, Divisidn Ac

2z

2 P

H

Division 52

Divisién 53

. Pivision 56

Divsion 58
Division 59, excapto

Clase 5920
Divisién 60 y Clase

Divisién 61
Oivision 62, Divisian 63,
excepto Clase 6391
Seccidn L. Division 68

Sectién N,
Divisiones 7710, 7726 ¥

Clase 7310
Divisiones 78, 80 y 81,
excepto Clase 8130
Clase 8220

Divisién 82 excepto
Clase 8220

Grupo 854
Clase 8610
Division 86 sxcepto-
G Ol 8610

Almacenamiento y
complementarias Al ransporte
Corteo y servicios de mensajeria

Restaurantes, caerinig y bares |

Actividades de edicién

programas de televisidn:
6391 2gencias de noticias
Telecomunicaciones
D de

Producdion de peliculas’ cinematograficas” y
Actividsdes de programacion y tra

Varoltn (W Aba carrido
Ingresas.

Parmnul

Sataitor

58
114

47
23

-1.7 9.1

107 205

nsmision, 77

g 8

procesamiento de datos

N,

alguiler 6;
7730

fa ¥ equipo

1358 135

174 A7

74
. Publicidad

Actividades  de gnp!eq segur

226 51 106

102
105

Actividades _de centras de 1l
canten)
Actividades . administrativas y de

Educacién superior privada

investigacion privada, servicios a edific

aficina y atras actividades, excepto cafl center

ar x1

de

5.0 82

47
35

42
T2

y 96 sarvidos

‘Salud humana privada sin liternadon
Divisiones 90, 92, 93,85 Otros servicios de enfretenimiento

88

¥ otros

89 1.9

> Variacion trienal de los ingresos nominales, person

subsector de servicios

En diciembre de 2022, diecisiete de los dieciocho sub
positiva en los ingresos, nueve presentaron variacion p
presentaron variacion positiva en los salarios, en comp

a. masem masm

al ocupado total y salarios, segtin

sectores de servicios presentaron varii
ositiva en el personal ocupado total y ¢
raracién con diciembre de 2019.

va en
0s los
2021.

acion
odos
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Ciasificaclén CliL Rev. 4 AL, Vanaien (%) nenal
Perzonal
Secclédn Divisién Descripeibn tngrasDE ™ otat* Salanias
H Divisidn 52 Moo i aclividades  4op 53 210
P P
H Division 83 Correo y servicios de mensajeria 424 5.0 180
' Kvision 56 . R ante: §y bar 342 086 82
) Divsion S8 Actividades de edicién -11.9 -7 24,8
Divisidn $9, ecepto  Produccidn . de -peliadas “cinematograficas y 13 .35, 56
! Clase 5920 programas de television 2 353 55
Divisién 60 y Clase  Actividades de prog 6Ny tr isicy
3 5391 agenciss de noticias 351 06 19.5
2] Divigkine 61 Telecomunicaciones 89 -3.3 2851
Division 62, Division 63, D ' de i iy A y 50, 25
4 excepte Clase 6391 procesamiento de datos 6 2 393
Seccidn L. Divigién 68
N Seceitn N. inmobiliarias, alquiler de magquinaria y equipo 250 45 249
Bivislones 7710, 7729y
7130 :
Divisianes 69, 70, 71,
72, Ciase 1320, Division ividades les cientificas y vicni 143 1.2 ) 28,5
74
M Clase 7310 publicidad 150 62 296
N Divisiones 78, 80 y 81, Actividades de awpleo, seguridad e 2458 21 246
excepto Clase 8130 Investigacitin privada, servicios a edificios " ’ N
N Clase 8220 Actividades . de’ centrps.de “llamadas (Call 70 19 238
cerder)
N Givisién BZ excepto  Actividades adminisirativas y de apoyo de 202 46 103
Clase 8220 oficina y oras actividades, excepto call center " 4
P Grupo 854 Educacion superior privada 19 -24 43
Q Clase 8610 Saiud h privada con i6n 348 13,1 18,9
Chvision 86 excepto - 1
Q Clase 8610 Salud P Sivy 318 40 182
Divisiones 90, 92, 93, 95 Owos servicios de entretenimiento y otros
$ y 96 servicios 385 24 205

EVOLUCION POR SUBSECTOR DE SERVICIOS

A continuacion, se presentan los tres subsectores de servicios con las variaciones de ingresos
nominales mas altas.

Subsectores de servicios con las tres variaciones mas altas

» Actividades de centros de llamadas (Call center)
Variacién anual: diciembre 2022 / diciembre 2021

WVariackon {%) LiContribbucidn (PP} iV artacidn {%) EiContribucion (PP}
150 us

80 - .

Mo

0a

580 ¢ 94 a0
% a0 rgrr—————y
~ 30
* 0+

9o -

29 -

Selarion personal neupads  Salirigs Salarios direrty

10 ugencia

En comparacién con el mismo mes de 2021, en diciembre de 2022 los ingresos totales presentaron
un aumento de 23,4%, que se explica por el incremento de 23,3% en los ingresos por servicios y
de 69,8% en otros ingresos operacionales. En diciembre de 2022 el personal ocupado total
presentdé una variacion de 3,6%, en comparacion con diciembre de 2021, que se explica por el
incremento de 11,9% en el personal permanente y de 0,4% en el personal contratado a través
agencias.



ALCALDIA MUNICIPAL D
CUNDINAMAR

@

icaurte
CON EQUIDAD, SEGURIDAD
Y COMPROMISO SOCIAL

\

ESTUDIOS DEL SE

)E RICAURTE

:CTOR

FR-GEC-002

CA
Fecha Aprob: 27/12/2(

Version.01

Por su parte, el personal temporal directo presentd u
salarios en diciembre de 2022 presentaron un aumen
de 2021, que se explica por el incremento de 8,5% e
6,1% en los salarios del personal temporal directo

» Desarrollo de sistemas informéticos y procesamie
Variacién anual: diciembre 2022 / diciembre 2021

En diciembre de 2022, los servicios de desarrollo de
datos registraron un crecimiento de 23,2% en los ing
presenté un crecimiento de 8,2% y los salarios 1
comparacién con diciembre de 2021.

MVariachin (X) LiContribucibn (PP)

wzna M8

% /PP
ecEEEEEEE

i Contrily

% /PP
BEtcpEEEEESR

to de 10,7%, en comparacién con dicie

nto de datos

na disminucion de 10,0%. Mientras q

n los salarios del personal permanente

sistemas informaticos y procesamien
resos nominales, el personal ocupado
egistraron un crecimiento de 14,79

A Variackn (%)

LContribucidn {PP)

En comparacién con el mismo mes de 2021, en diciembre ¢
aumento de 23,2%, que se explica por el incremento de 24
en la venta de mercancias y de 36,3% en otros ingresos o
En diciembre de 2022 el personal ocupado total presenté
diciembre de 2021, que se explica por el incremento de
parte, el personal temporal directo presenté una dismin
través agencias de 14,6%.

Mientras que los salarios en diciembre de 2022 presentar
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En comparacién con el mismo mes de 2021, en diciembre de 2022 los ingresos totales presentaron
un aumento de 20,1%, que se explica por el incremento de 21,1% en los ingresos por servicios. Por
su parte, presentaron una disminucién de 24,9% la venta de mercancias y de 21,5% otros ingresos
operacionales.
En diciembre de 2022 el personal ocupado total presenté una variacion de 6,8%, en comparacién
con diciembre de 2021, que se explica por el incremento de 7,4% en el personal permanente y de
13,0% en el personal temporal directo. Por su parte, el personal contratado a través de agencias
presentd una disminucion de 24,1%.
Mientras que los salarios en diciembre de 2022 presentaron un aumento de 2,0%, en comparacion
con diciembre de 2021, que se explica por el incremento de 6,0% en los salarios del personal
temporal directo y de 0,5% en los salarios del personal permanente.

13 MARCO NORMATIVO

» ley 1341 de 2009 - Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacidn y la organizacién de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones -tic-,
se crea la agencia nacional de espectro y se dictan otras disposiciones

> Ley 2108 de 29 de julio de 2021 LEY DE INTERNET COMO SERVICIO PUBLICO ESENCIAL Y
UNIVERSAL" O "POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA LEY 1341 DE 2009 Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES"

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

» Resolucién 6522 de 2022 crc - Por la cual se modifican algunas disposiciones referidas al
acceso, uso e interconexidn de redes de telecomunicaciones contenidas en el titulo iv de la
resolucion crc 5050 de 2016, y se dictan otras disposiciones

RESOLUCION 5050 de 2016 CRC - Por la cual se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes

expedidas por la Comision de Regulacion Comunicaciones - Titulo IV; Art. 4.1.1.1
> Resolucidn 3101 de 2011 crc - Por medio de la cual se expide el régimen de acceso, uso e interconexién de
redes de telecomunicaciones, y se dictan otras disposiciones
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COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
> Circular 94 de 2011 crc - Lineamientos para el registro y actualizacién de la oferta basica de

interconexion -obi-
» Circular 70 de 2009 crc - Contratos de interconexién
FUENTE: https://www.mintic.gov.co/portaI/inicio/Normatividad/

1.4 ENTIDAD DE VIGILANCIA
Comision de regulacion de comunicaciones (CRC) regula los servicios de: internet fijo, internet mévil,
telefonia movil, telefonia fija y servicios postales.

La CRC presta el servicio de orientar al usuario en la manera como debe ejercer sus derechos y deheres.

La Ley no le permite a CRC sancionar a las empresas por las acciones indebidas, esto es funciéon|de la

Superintendencia de Industria y Comercio.

1.5 OTROS ASPECTOS

GREMIOS Y ASOCIACIONES

ASOCIACION

Sitio WEB

Asociacién Colombiana de Ingenieros- ACIEM

www.aciem.org

Asociacién Colombiana de Ingenieros de Sistemas -ACIS-

WWW.Aacis.org.co

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Pblicos y
Comunicaciones - ANDESCO -

WWW.andesco.0rg.co

Asociacién Nacional de Medios de Comunicacién-ASOMEDIOS

www.asomedios.com

Cémara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones-
CCIT-

WWW.cCit.org.co

Centro de Investigacién de las Telecomunicaciones -CINTEL-

www.cintel.org.co

Federacién Colombiana de la Industria de Software y
Tecnologias Informativas Relacionadas -FEDESOQFT-

www fedesoft.org

Asociacién de Operadores de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones de Colombia

www.asotic.org

Nota: informacién tomada del decreto 1078 de 2015(norm

LIMITACION A MIPYMES

ativa)

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto 1860 de 2021, que modifico los articulos

2.2.1.2.4.2.2a2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015, Un
de Planeacion Nacional, con el fin reglamentar los articul

2020, en lo relativo al sistema de compras publicas y se d

literal disponen:

(..)

"ARTICULO 2.2.1.2.4.2.2. Convocatorias limitadas

independientemente de su régimen de contratacién, los
Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recurso

co Reglamentario del Sector Administr.
0s 30, 31, 32, 34 Y 35 de la Ley 206
ictan otras disposiciones”, que en su t

a Mipyme. Las Entidades Esta
patrimonios auténomos constituidos
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los Procesos de Contratacién con pluralidad de oferentes a las Mipyme colombianas con minimo un (1)
afio de existencia, cuando concurran los siguientes requisitos:

1. El valor del Proceso de Contratacion sea menor a ciento veinticinco mil délares de los Estados Unidos
de América (US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina cada dos
afos el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

2. Se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2) Mipyme colombianas para limitar la
convocatoria a Mipyme colombianas. Las Entidades Estatales independientemente de su régimen de
contratacion, los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que
ejecuten recursos publicos, deben recibir estas solicitudes por lo menos un (1) dia habil antes de la
expedicién del acto administrativo de apertura, o el que haga sus veces de acuerdo con la normativa
aplicable a cada Proceso de Contratacion.

Tratandose de personas juridicas, las solicitudes solo las podran realizar Mipyme, cuyo objeto social
les permita ejecutar el contrato relacionado con el proceso contractual.

PARAGRAFO. Las cooperativas y demds entidades de economia solidaria, siempre que tengan la
calidad de Mipyme, podran solicitar y participar en las convocatorias limitadas en las mismas
condiciones dispuestas en el presente articulo.

2. DEMANDA

De conformidad con lo establecido en el Modelo de Abastecimiento Estratégico en el item de
herramientas de visualizaciéon para el andlisis de la demanda, la entidad estatal procedié a manera
integral visualizar el comportamiento de compras histérico de la entidad que reposa en el SECOP (I,
Il y TVEQC), asi:
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También se consulté la pagina virtual del SECOP I, II y datos abiertos para tomar una muestra de
procesos que las entidades publicas hayan celebrado en afios anteriores con objeto igual o similar a la
presente contratacion. En la consulta se evidencia que un gran nimero de entidades estatales han
contratado el suministro que se pretenden realizar:

OTRAS ENTIDADES

< Contratacion directa 2301310300
OBJETO: CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET A LAS SEDES EDUCATIVAS DEL
MUNICIPIO, PARA QUE SIRVAN DE APOYO EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
ADMINISTRATIVAS Y PEDAGOGICAS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL ANTONIO
RICAURTE
CONTRATISTA: PEOPLE CONTACT S.A.S. EN REESTRUCTURACION
EJECUCION: CALDAS MANIZALES
PLAZO: 330 DIAS
VALOR: $479.029.424
https://community.secop.gov.co/Public/T endering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-
CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

< Seleccién Abreviada de Menor Cuantia MSAP-SAMC-SCI-002-2023
OBIJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD A INTERNET DEDICADO PARA EL EDIFICIO DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL, SUS DIFERENTES DEPENDENCIAS, UNA INSTITUCION EDUCATIVA,
INSTALACION DE CUATRO ZONAS WIFI E IMPLEMENTACION DE TELEFONIA VOZIP EN LA SEDE DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL, MUNICIPIO DE SAN ANTONIO DE PALMITO - SUCRE
EJECUCION: Sucre: Palmito
PLAZO:10 Meses
VALOR: $156,904,336
CONTRATISTA: CLOUD TECHNOLOGYS CENTER S.A.S.
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=23-11-13471019&g-
recaptcha-
response=03AFY a8X5K46MfV1Pllbr15YxMCdy r06v3TTkGeOFKLoeeWgIbEJOIjNYiSEKSUZx6GSbZz1
OVirp 07vU8BVXWZReYxYyid2kykiY3AGMUSLMMk7E1VjxalPvaw29fXeQh9geOEV7IbL xFUtOjNwWkWC4y
Vi6u138LoN13Cg6RvKeClL-xtaAFPq2BdpAMBPrzXnkyv-
KHCzJom9T2xSxdxDIkuX AawHAQfnRO2KVPDNi6jFIghGgWHUUICpOLG cOvmrWZ3nI7ig HCRoYAel
YFik7DK9OtJ4HItWFcaTZQipOmrFFxeLGZ1C7GH3Nx XzQOHtudtZkZSIo8Ru2r] viMB4ZL DFHfWI7IEIVAL
r7gK6KHjufnYn-
xDAR2XpOixIsbkfyXNIbxNdFGQOKRKk4LOIXBWsTcw4C1jcAxykw47Yugjuxj7D8PrwnsiIMOOv2c8wx6xH
OX73CfDRuQy7kauAd4Glk317gGFe9cw476Q901LsZs-
hLdMNRxIUYQH4aFOYMpz PWVZz2URmopTOhgzABmcptHS7-w

% Seleccidn abreviada subasta inversa DAJ-SASI-017-2022
OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE CONEXION A INTERNET A LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE
ARMENIA, SUS DEPENDENCIAS EXTERNAS Y SEDES EDUCATIVAS PUBLICAS, ADEMAS DE LA
IMPLEMENTACION DE ZONAS WIFI DE CONECTIVIDAD SO.
EJECUCION: Quindio, Armenia
PLAZO:8 MESES
VALOR: $ 973.732.000
CONTRATISTA: AYA RADIOCOMUNICACIONES S.A.S
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLangua
ge=es-CO&Page=Ilogin&Coun
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La administracién municipal también consulto en su base de datos internas y la pagina del secop II
agencia nacional de contratacion publica la prestacion del servicio que se pretende contratar, donde
se evidencia que el municipio de Ricaurte si ha realizado procesos similares, a continuacidn, se
relacionan procesos del afio pasado:
% Seleccion abreviada menor cuantia SAMC 006-2022
OBJETO: CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET A LAS SEDES EDUCATIVAS DEL
MUNICIPIO, PARA QUE SIRVAN DE APOYO EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS ADMINISTRATIVAS Y PEDAGOGICAS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
DEPARTAMENTAL ANTONIO RICAURTE
CONTRATISTA: NTERCONEXIONES TECNOLOGICAS SA
EJECUCION: CUNDINAMARCA -RICAURTE
PLAZO: 185 DIAS
VALOR: $154.485.800
httns://communitv.secop.aov.co/PubIic/Tenderinq/ContractNotice=Manaqement/lndex?currentLanquaqe=es-
CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanquade =es

-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

<&

*+ Seleccién abreviada menor cugntia SAMC 006-2
OBJETO: REALIZAR LA ADMINISTRACION, OPERACION 'Y
EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DE APROPIACION DIGITA
MANIZALES DURANTE LA VIGENCIA 2023
CONTRATISTA: NTERCONEXIONES TECNOLOGICAS SAS
EJECUCION: CUNDINAMARCA -RICAURTE
PLAZO: 185 DIAS
VALOR: $ 154.485.800

% Seleccién Abreviada de Menor Cuantia SAMC 00
OBJETO: CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A IN
DEL MUNICIPIO, PARA QUE SIRVAN DE APOQOYO EN
COMPLEMENTARIAS ADMINISTRATIVAS Y PEDAGOGIC
DEPARTAMENTAL ANTONIO RICAURTE
EJECUCION: Cundinamarca: Ricaurte
VALOR: $120,000,000
PLAZO: 6 Meses
CONTRATISTAS: INTERCONEXIONES TECNOLOGICAS SAS
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia
response=03AFY a8WIv-icJIT905WbyAq-
RYxDd3zk9e037taUM2YeGPWh56143AGRZa5Wxfda8wC4yvUGOwNoIsgQO

xnXPnQv3J1AHwq0I7KrYSNRKyOfIZiutH]l-QTRGOFWMB7GB3y-
L390Ly QO9698KvL8KDGscQUfCmMEDr2xEzRa8Axtis7HBmMRIwgzL8gX6le

022
MANTENIMIENTO DE LAS ZONAS W
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3. OFERTA

a) Verificacion de procedencia Acuerdo Marco de pre

La entidad con base en su necesidad evidencié la existe
Conectividad I1I CCENEG-248-AMP-2020
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embargo, la oferta de servicios no contempla factores de calidad que la entidad requiere exigir para
prestar el servicio en condiciones eficientes.

Viable la normativa anterior, se realizé un proyecto de estudio, por el procedimiento de Acuerdo Marco
conectividad III, mirando los costos, donde efectivamente se incrementan, mostrando la NO
FAVORABILIDAD para la entidad, de conformidad con la verificacion econdmica realizada.

De conformidad con lo establecido en el Modelo de Abastecimiento Estratégico en el item de
herramientas de visualizacidn para el analisis de la oferta, la entidad estatal procedié a manera integral
visualizar el comportamiento de compras de las entidades a nivel nacional de acuerdo la necesidad
requerida:
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En el mercado colombiano existen gran cantidad de personas naturales y juridicas cuyo objeto lsocial

se relacionan directamente con el objeto contractual del proceso que se adelanta.

En Bogota y Cundinamarca encontramos empresas relacionadas con el servicio que se requiere|entre

las que se destacan la siguientes

RAZON SOCIAL CIUDAD
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STMENT COLOMBIA SAS
808001307  CASA DE COMPUTADORES
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901162691 PRODITEL

3.1 ANALISIS DE MERCADO - PRECIOS

BOGOTAD.C.
BOGOTA D
' BOGOTA DC.

BOGOTA D C,

BOGOTADC.
GIRARDOT-CUNDI'Q
GIRARDOT-CUNDI
GIRARDOT-CUNDI

De acuerdo a la consulta de los posibles proveedores, la entidad solicito cotizaciones de algunas
empresas prestadoras del servicio requerido que estan ubicadas en la regidn, y se realiz6 verificacién
en cuanto a cantidades, condiciones técnicas, tiempo de entrega, precios y forma de pago; que
ofertaron al Municipio de Ricaurte de tal manera que se identificd que en este mercado y en la region

existen personas naturales y juridicas que pueden abastecer el servicio solicitado.

De las solicitudes efectuadas se recibieron tres (3) cotizaciones de las siguientes empresas:

> PRODITEL

> CASA DE COMPUTADORES

> INTERCONEXIONES TE

CNOLOGICAS S.A.S

Cada una de estas cotizaciones se relacionan en las siguientes tablas, discriminando costo de

instalacién y costo mensual

COSTO POR INSTALACION.

por el servicio de internet:

CANAL TECNOLOGIA
No. SEDE peprcapo [SATELITAL| ne yitiMo |
(MB) (GB) KM
COTIZACION 1 | COTIZACION 2 | COTIZACION3 | PROMEDIO
ENLACE
3| ESCUELA RURAL EL CALLEJON 90 SATELMAL| § 4,400,000 |5 4500,000 | § 4,550,000 4,483,333
2|ESCUELA RURAL SANFRANCECO 50 ENCACE RADIO| $ 3,600,000 | 3.750,000 | § 3,850,000 3,733,333
3[ESCUELA RURAL MANUEL DEL NORTE 50 ENCACE RADIO[ $ 7600000 | J.750,000 | 53850000 EWEEKEL]
4| ESCUELA RURAL LA VIRGINA 50 ENLACERADO| 5 3,600,000 | 5 5.750,000 | 5 3,850,000 $  3,733333
5[MANUEL DEL SUR <0 ENLACE RADIO| 5 3,600,000 | 3,750,000 | § 3,850,000 § 3,733,333
505 (02)ZO0NAS Wi PARA (VEGA OOLEGI0) 250 RADO ENLACE
6| USUARIOS CONCURRENTES SMULTANICS 100 (ZONASWF) | 6400000 |5 66000005 6500000 § 6,500,000
7 INSTALACION PARA EL MEGA COLEGIO 200 FBRAOPTICA | § 7,200,000 | § 7,300,000 | § 7,350,000 7,283,333
SUBTOTAL § 32,400,000 | § 33,400,000 | § 33,800,000 $ 33,200,000
VA S 6,156,000 'S 6,346,000 | § 6,422,000 308,000
TOTAL INSTALACION 3 35,656,000 ' 38,746,000 | § 40,222,000 § 39,508,000
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COSTO DEL SERVICIO MENSUAL
SERVICIO MENSUAL COTIZACION 1 COTIZACION 2 COTIZACION 3 PROMEDID
TECNOLOGIA VALOR VALOR
ITEM CANTIOAD | MEGAS [VALORUNITARIO  |VALOR TOTAL VALOR UNITARIO |VALOR TOTAL UNITARIO |VALORTOTAL  |UMITARIO |VALOR|TOTAL
| |Sateiita 1 0(CB) |$§ 3,400,000 | § 3400000 ($  3450,000.00]$ 3,450,000 [ § 3,500,000 § 3,500,000 [ 3,450,000 § 3,450,000
2 |Raﬁo Enlace 4 50(MB) |$ 2,350,000 | § 9,400,000 | § 2,45b‘000 $ 9,800,000 {$ 250000018  10,000000| 2433333[$ 9,733,333
Mega Colegio (Incluye Senicio
de Intemet para las Dos Zonas .
3 |Wif) 1 300(MB) | § 5,820,000 5,820,000 | § 5,900,000 | § 5,900,000 | $ 6,000,000 $ 6,000,000 5906,667|$ 5,906,667
SUBTOTAL 18,620,000 [SUBTOTAL $ 19,150,000 [SUBTOTAL |$ 19,500,000 [SUBTOTAL | § 19,090,000
VA 3,537,800 [IVA $ 3,638,500 [IVA [] 3,705,000 [IVA [] 3,627,100
TOTAL CON TOTAL CON
TOTAL CONIVA TOTAL CON [VA IVA IVA
INCLUIDO 22,157,800 [INCLUIDO 22,788,500 JINCLUDO | § 23,205,000 [INCLUIDO 2,711,100
SERVICIO MENSUAL POR 5 MESES Y 15 DIAS 124,867,900 125,336,750 § 127,621,500 24,944,050
COSTO INSTALACION 38,556,000 39,746,000 40,222,000 39,508,000
TOTAL PROPUESTA IVA INCLUIDO 180,423,900 165,082,750 167,049,500 64,452,050

Para el célculo del presupuesto, la entidad territorial,
“Revision de precios por Solicitud de Cotizaciones.

Sobre este punto debe resaltarse que el analisis de precio
con base en las cotizaciones allegadas por los posibles pr

especificaciones técnicas requeridas para el desarrollo
aspectos: 1. El costo por instalacion 2. Costo mensual de

Para efectos de lealtad comercial, el Municipio en el anali
cotizado por cada uno, en consecuencia, no se establece e

Los proponentes son responsables de informarse e incl
impuesto o0 gravamen que corresponda y/o del cual sea
aceptara reclamacion aiguna por estos conceptos.

El proponente debera tener en cuenta todos los costos, g

prestaciones sociales y demas emolumentos que consider

economica.

De conformidad con lo anterior y teniendo en cuenta lag

s se efectud a partir del promedio de p

del objeto contractual, donde cuenta

| servicio.

| nombre del cotizante en la siguiente

Uir en su propuesta toda tasa, retrib

astos, impuestos, seguros, pago de sa

condiciones del mercado se establec

presupuesto oficial para la futura contratacion el valor de CIENTO SESENTA Y CUATRO MIL

CUATROCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL CINCUENT

INDICADORES FINANCIEROS

El Municipio de Ricaurte establecera el limite para los indi
organizacional como resultado del analisis de los criteri
proporcionalidad a la naturaleza del contrato.

Con lo anterior se pretende establecer criterios de orden

una directa relacién entre el objeto a contratar.

Para determinar la capacidad financiera y organizacional
para el presente proceso, se tomd como referencia para
datos de la superintendencia de sociedades donde se sele

A PESOS ($164.452.050 M/CTE).

cadores de capacidad financiera y capa

que se exigira a los potenciales propo

oveedores; a su vez, teniendo en cuen

sis de cotizaciones no indico cual es el

e necesarios para la fijacién de la prop

procedidé a la utilizacién del mecanismo a)

recios
ta las
n dos

valor
tabla:

Licion,

responsable y, el Municipio de Ricaurte NO

larios,

uesta

g como
LONES

cidad
0s habilitantes asegurando la adecuaciéon y

financiero y organizacionales que gu’arden

ntes

el cdlculo de dichos indicadores la base de
ccionaron algunas empresas representativas

del sector de conectividad a internet que podrian ser similares a las que participaran en el presente

proceso

%e
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Teniendo en cuenta que los indicadores financieros y organizacionales son condiciones minimas que
exige la entidad territorial para establecer la salud financiera del participante y garantizar que se lleve
a cabo la prestacion del servicio, el municipio determina los siguientes indicadores

INDICE DE LIQUIDEZ: El indice de liquidez segln lo establecido en el manual de requisitos
habilitantes de Colombia Compra Eficiente determina la capacidad que tiene un proponente para
cumplir con sus obligaciones de corto plazo. Se recomienda a la entidad que los oferentes acrediten
una liquidez mayor o igual a 6,0; ademas, con esto no se estd dejando por fuera del proceso a las
empresas que no cumplen con este indice ya que pueden participar conformando uniones temporales,
consorcios y/o promesas de sociedad futura.

INDICE DE ENDEUDAMIENTO: El nivel de endeudamiento segin lo establecido en el manual de
requisitos habilitantes de Colombia compra eficiente determina el grado de endeudamiento en la
estructura de financiacién (pasivos y patrimonio) del proponente. Se recomienda a la entidad que los
oferentes acrediten un nivel de endeudamiento maximo del 44%.

RAZON DE COBERTURA DE INTERES: La razén de cobertura de interés mide Ia capacidad que tiene
una empresa para cumplir con sus obligaciones financieras. Se recomienda a la entidad que los
oferentes acrediten una razén de cobertura de interés mayor o igual a 41.

Nota Aclaratoria: Puede presentarse la situacién en la que un oferente no presente gastos por
intereses. En cuyo caso, el valor del gasto por intereses es cero (0). Si el cdlculo de la razén de la
Razén de Cobertura de Intereses es igual a Utilidad Operacional sobre Gastos de Interés, el indicador
Razon de Cobertura de Intereses arrojaria como resultado “indeterminado” ya que todo valor dividido
en cero (0) es indeterminado. Dado este caso, el proponente queda habilitado en cuanto a este
indicador

Los indicadores de capacidad organizacional contenidos en el numeral 4 del articulo 2.2.1.1.1.5.3 del
Decreto Nacional 1082 de 2015, y que en consecuencia deben estar contenidos en el RUP son:



CON EQUIDAD, SEGURIDAD

ALCALDIA MUNICIPAL D

.
‘l cau rte CUNDINAMARCA Fecha Aprob: 27/12/2022

¥ COMPROMISO SOCIAL ESTUDIOS DEL SECTOR Version.01

E RICAURTE FR-GEC-002

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: La rentabilidad del
de utilidad operacional por cada peso invertido en el patr

oferentes acrediten una rentabilidad del patrimonio mayor o igual a 40%.

Los proponentes que presenten una utilidad operativa
solicitado al mostrar rendimientos negativos.

RENTABILIDAD DEL ACTIVO: La rentabilidad del activo
operacional por cada peso invertido en el activo. Se recomi
una rentabilidad de activo mayor o igual a 13%

Los proponentes que presenten una utilidad operativa
solicitado al mostrar rendimientos negativos.

JOSE ANTONIO ¢AMPOS SANCHEZ
DIRECCIONDE TIC'S

Proyecto: Martha X.C.
Contratista Secretaria General

patrimonio mide la capacidad de generacién
monio. Se recomienda a la entidad que los

negativa NO cumplirdn con el indicador

mide la capacidad de generacién de utilidad
enda a la entidad que los oferentes acrediten

negativa NO cumplirdn con el indicador







