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OBSERVACIÓN No. 1 INTERESADO FUTUROFFICE DEL TOLIMA SAS A 
TRAVÉS DE LA PLATAFORMA SECOP II EL 30 DE MAYO DE 2023 
 

 
 
Respuesta: 
Atendiendo a  lo solicitado por el interesado, la entidad NO acepta la 
observación, toda vez que dada la naturaleza del proceso de selección que se 
adelanta, teniendo como referente en primera medida la cuantía, el plazo a 
ejecutarse y además de ello, la complejidad de los elementos a adquirir, la 
entidad debe asegurar que el futuro contratista cuente con idoneidad especifica 
en contratos similares a los que se pretende ejecutar, así mismo, es de anotar 
que la entidad ha adelantado procesos similares en los cuales ha contado con 
pluralidad de oferentes bajo las condiciones establecidas como experiencia 
especifica y general.

OBSERVACIÓN No. 2 INTERESADO YAQUELINE ORDOÑEZ HERNANDEZ 
A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA EL DÍA 26 DE MAYO DE 2023. 
 

IDENTIFICACIÓN 
PROCESO 

CORTOLIMA-SASI-0003-2023 

OBJETO Suministro de elementos y equipos 
tecnológicos en el marco del Convenio 
Interadministrativo No. 3885 el 12 de octubre 
de 2022, suscrito entre la Gobernación del 
Tolima y la Corporación Autónoma Regional 
del Tolima 

ASUNTO RESPUESTA A OBSERVACIONES AL 
PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES. 
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RESPUESTA. En atención a la observación presentada por el interesado, la 
entidad manifiesta que No se acepta la observación, toda vez que para la Entidad 
es indispensable tener la certeza que el futuro contratista cuenta con el canal 
directo con el fabricante para el servicio de posventa, para el cual se consideran 
características importantes como: 

 Servicio técnico formado por la marca fabricante, garantizando el 

suficiente conocimiento de los requerimientos y funcionamiento de cada 

modelo. 

 Recibir un soporte técnico propio de la marca, así como disponibilidad y 

originalidad de las piezas que requieran remplazo. 

 Contra con centros de soporte técnico autorizados, para el avaluó de fallas 

que pueda presentar los computadores y encontrar una solución en el 

menor tiempo posible. 

 Contar con un inventario constante y disponible. 

Para el cumplimiento de todo lo anterior, es indispensable que el oferente sea 
distribuidor autorizado de la marca. 
 
Sumado a lo anterior, el tiempo de ejecución del contrato es de 45 días 
calendario, tiempo en el que se debe realizar la dotación, de los mismos, por lo 
tanto, se requiere que el oferente cuente con la experticia y disponibilidad de la 
marca ofertado, distintivos que se logran al ser distribuidor autorizado de la 
marca. Por lo tanto, se mantiene el requerimiento. 
 
OBSERVACIÓN No. 3 INTERESADO CONTRATACIONES ROMERO A 
TRAVÉS DE LA PLATAFORMA SECOP II EL 31 DE MAYO DE 2023 
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RESPUESTA.  
 
Respecto a la primera observación nos permitimos manifestar que la “NOTA: 
Únicamente se podrá acreditar la experiencia requerida cuando el   proponente 
haya desarrollado de manera directa las actividades que constituyen tal 
experiencia para el presente proceso de selección”, indica que el proponente 
debe haber ejecutado directamente el o los contratos con los cuales pretende 
acreditar experiencia y no haber subcontratado la realización de las actividades 
que constituyen dichos contratos.  
 
Ahora bien, respecto a la segunda observación por parte del interesado, la 
entidad se permite responder que, NO acepta la observación, en atención a que 
los requisitos establecidos por la entidad corresponden a un estudio efectuado 
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por la misma, y además de ello, dada la naturaleza del proceso, el plazo del 
mismo y la cuantía, requiere proponente con capacidad financiera y 
organizacional solvente para garantizar la selección de proponentes con óptimas 
condiciones. 
 
OBSERVACIÓN No. 4 INTERESADO NUEVA ERA SOLUCIONES SAS A 
TRAVÉS DE LA PLATAFORMA SECOP II EL 30 DE MAYO DE 2023 
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RESPUESTA. En atención a la observación presentada por el interesado, la 
entidad manifiesta que No se acepta la observación, ya que las características 
técnicas del presente proceso nacen  del documento técnico del proyecto 
Implementación de la estrategia “Expedición Arcoíris” apropiando nuestro 
conocimiento ambiental, para el departamento del Tolima” con código BPIN 
2021000100347, por lo tanto, las mismas no se pueden modificar, ya que son 
características aprobadas por el Ministerio de Ciencia Tecnología e investigación 
 
 
OBSERVACIÓN No. 5 INTERESADO ALEXANDER GALINDO CASTRO A 
TRAVÉS DE LA PLATAFORMA SECOP II EL 30 DE MAYO DE 2023 
 

 
RESPUESTA. Ateniendo la observación presentada por el interesado, y una vez 
estudiado su solicitud, la entidad se permite manifestar que acepta parcialmente 
la observación, en el entendido de agregar el indicador de capacidad de trabajo 
con el fin de asegurar que los futuros proponentes que se presenten al presente 
proceso cuenten con indicadores financieros solventados para cumplir a 
cabalidad con el objeto contractual en los tiempos establecidos, dicho ajuste se 
verá reflejado en el pliego de condiciones definitivo. 
 
Respecto a la solicitud de incluir indicadores como ebitda entre otros, la entidad 
NO acepta la observación toda vez que con los establecerá en el pliego de 
condiciones definitivo serán suficientes para seleccionar un contratista que de 
garantías a la entidad de poder cumplir las condiciones establecidas en el 
presente proceso de selección 
 
OBSERVACIÓN No. 6 INTERESADO GRUPO GALINDO RESTREPO SAS A 
TRAVÉS DE LA PLATAFORMA SECOP II EL 1 DE JUNIO DE 2023 
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RESPUESTA. Respecto a la primera observación, la entidad se permite 
manifestar que, la entidad NO acepta la observación, toda vez que dada la 
naturaleza del proceso de selección que se adelanta, teniendo como referente 
en primera medida la cuantía, el plazo a ejecutarse y además de ello, la 
complejidad de los elementos a adquirir, la entidad debe asegurar que el futuro 
contratista cuente con idoneidad especifica en contratos similares a los que se 
pretende ejecutar, así mismo, es de anotar que la entidad ha adelantado 
procesos similares en los cuales ha contado con pluralidad de oferentes bajo las 
condiciones establecidas como experiencia especifica y general.
 
En atención a la observación número 2 presentada por el interesado, la entidad 
manifiesta que No se acepta la observación, toda vez que para la Entidad es 
indispensable tener la certeza que el futuro contratista cuenta con el canal directo 
con el fabricante para el servicio de posventa, para el cual se consideran 
características importantes como: 
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 Servicio técnico formado por la marca fabricante, garantizando el 

suficiente conocimiento de los requerimientos y funcionamiento de cada 

modelo. 

 Recibir un soporte técnico propio de la marca, así como disponibilidad y 

originalidad de las piezas que requieran remplazo. 

 Contra con centros de soporte técnico autorizados, para el avaluó de fallas 

que pueda presentar los computadores y encontrar una solución en el 

menor tiempo posible. 

 Contar con un inventario constante y disponible. 

Para el cumplimiento de todo lo anterior, es indispensable que el oferente sea 
distribuidor autorizado de la marca. 
 
Sumado a lo anterior, el tiempo de ejecución del contrato es de 45 días 
calendario, tiempo en el que se debe realizar la dotación, de los mismos, por lo 
tanto, se requiere que el oferente cuente con la experticia y disponibilidad de la 
marca ofertado, distintivos que se logran al ser distribuidor autorizado de la 
marca. Por lo tanto, se mantiene el requerimiento. 
 
OBSERVACIÓN No. 7 INTERESADO COMVALORES SAS A TRAVÉS DE LA 
PLATAFORMA SECOP II EL 1 DE JUNIO DE 2023 
 

 



CORPORACIÓN AUTÓNOMA REGIONAL DEL TOLIMA – CORTOLIMA 
RESPUESTA OBSERVACIONES PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES  

CORTOLIMA-SASI-0003-2023 

 

 



CORPORACIÓN AUTÓNOMA REGIONAL DEL TOLIMA – CORTOLIMA 
RESPUESTA OBSERVACIONES PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES  

CORTOLIMA-SASI-0003-2023 

 
 
RESPUESTA. Respecto a la primera observación, la entidad se permite 
manifestar que, la entidad NO acepta la observación, toda vez que dada la 
naturaleza del proceso de selección que se adelanta, teniendo como referente 
en primera medida la cuantía, el plazo a ejecutarse y además de ello, la 
complejidad de los elementos a adquirir, la entidad debe asegurar que el futuro 
contratista cuente con idoneidad especifica en contratos similares a los que se 
pretende ejecutar, así mismo, es de anotar que la entidad ha adelantado 
procesos similares en los cuales ha contado con pluralidad de oferentes bajo las 
condiciones establecidas como experiencia especifica y general.
 
En atención a la observación número 2 presentada por el interesado, la entidad 
manifiesta que No se acepta la observación, toda vez que para la Entidad es 
indispensable tener la certeza que el futuro contratista cuenta con el canal directo 
con el fabricante para el servicio de posventa, para el cual se consideran 
características importantes como: 

 Servicio técnico formado por la marca fabricante, garantizando el 

suficiente conocimiento de los requerimientos y funcionamiento de cada 

modelo. 

 Recibir un soporte técnico propio de la marca, así como disponibilidad y 

originalidad de las piezas que requieran remplazo. 

 Contra con centros de soporte técnico autorizados, para el avaluó de fallas 

que pueda presentar los computadores y encontrar una solución en el 

menor tiempo posible. 

 Contar con un inventario constante y disponible. 

Para el cumplimiento de todo lo anterior, es indispensable que el oferente sea 
distribuidor autorizado de la marca. 
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Sumado a lo anterior, el tiempo de ejecución del contrato es de 45 días 
calendario, tiempo en el que se debe realizar la dotación, de los mismos, por lo 
tanto, se requiere que el oferente cuente con la experticia y disponibilidad de la 
marca ofertado, distintivos que se logran al ser distribuidor autorizado de la 
marca. Por lo tanto, se mantiene el requerimiento. 
 
 
Cordialmente 
 
 
 
Jesús Leonardo Posada Forero 
Economista 
Estructurador de la parte financiera 
 
 
 
Andrés Felipe Oliveros 
Ingeniero 
Estructurador de la parte técnica 
 
 
Kelly Johana Plazas Vásquez  
Abogada 
Estructurador de la parte jurídica 
 


