
INFORME ACTIVIDADES REALIZADAS 
 
 
 
Señor(a): 
CESAR CONSUEGRA MARTINEZ 
SUPERVISOR  
ALCALDÍA DE BARRANQUILLA 
 
 
 
Yo ARNALDO ANTONIO ANGULO URIBE, identificado con la cédula de 
ciudadanía N° 72.185.788 de Barranquilla, en mi calidad de CONTRATISTA y 
dando cumplimiento al contrato N° CD-01-2023-2626 al 06 de junio del 2023: 
 
1. Apoyo a solicitudes de funcionarios en el piso 4 de la alcaldía. 
                   
2. Recuperación de información en One Drive, de funcionarios. 
 
3. Instalación de programas en computadores. 
 
4. Actualización de licencias de cuentas office. 
  
5. Preparación de equipo de mesa HP BAQSIS00284.  
 
6. Instalación de dos puntos de red en el piso1 de la alcaldía. 
 
7. Traslado de equipos a bodega. 
 
8. Configuración de computadores y Escáner para trabajar en red.  
 
 
Para constancia y con el ánimo de que el informe de actividades sea anexado al 
Acta de interventoría de m i contrato, se firma en barranquilla, el 06 de JUNIO del 
2023. 
 
 
 
 
________________________________ 
ARNALDO ANTONIO ANGULO URIBE 
C.C. 72.185.788 de Barranquilla 
CONTRATISTA 
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre
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s solici
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Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

6 085 Progra
ma
para vi
sualiza
r pdf

Resuel
tas

dianyb
arbosa
22@g
mail.c
om

Bueno
s dias!
cordial
saludo
. Me p
ermito 
solicita
r de
forma
cordial
el
apoyo
por
parte
de sist
emas
para d
escarg
ar pro
grama
para vi
sualiza
r pdf. 
Le agr
adezc
o la at
ención
presta
da,
ojalá y
sea en
el
menor
tiempo
posibl
e,
debido
a que 
necesi
tamos
con ur
gencia
. Graci
as. 
Diany 
Marga
rita Ba
rbosa 
BArrio
s CC: 
55229
935
tel: 30
05069
182
Piso 4
Oficina
de Pro
cesos 
Urbaní
sticos

Edifici
o
Centra
l >
Piso 4

Se atie
nde la 
solicitu
d y ob
serva
mos
que el 
Acrob
at que
tenían 
instala
do no
era el 
adecu
ado, a
demás
de
esto
no lo
tenía p
redete
rminad
o para
abrir d
ocume
ntos
en
PDF.
En
apoyo
con el 
compa
ñero
Carlos
Palaci
o se re
instala
y pred
etermi
na el A
crobat
en 2 c
omput
adores
y se pr
edeter
mina
en 3.

Angulo
Uribe 
Arnald
o Anto
nio

2023-0
6-02
10:58

2023-0
6-02
15:08

E-Mail COMP
UTAD
OR > I
nstalar
/ Actua
lizar a
plicaci
ones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-0
6-02
15:08
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ante - 
Solicit
ante
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pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
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pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o
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de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre
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tantes

Categ
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Encue
sta de 
satisfa
cción -
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cción
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ups - 
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o de s
eguimi
entos

Urgen
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ad

Impact
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Última 
actuali
zación

6 088 Instala
ción
SIGO
B

Resuel
tas

Torres
Ferna
ndez
Kellys 
Marga
rita

Señor
es SO
PORT
E SIS
TEMA
S Alcal
día Dis
trital
de Bar
ranquil
la Asu
nto: In
stalaci
ón
SIGO
B
Cordia
l
Saludo
Por
medio
del pre
sente
solicito
a uste
des la 
instala
ción
del
SIGO
B en el
portátil
que
usa el 
funcio
nario 
Remb
erto Q
uintero
Conta
cto: Ad
riana 
Palaci
o 3166
59112
7

Edifici
o
Centra
l >
Piso 4

Al
revisar
el
equipo
se enc
uentra
que si
tenia i
nstala
do el
Sigob,
se le
explica
a la fu
nciona
ria que
lo
debe
abrir
en el
acces
o
directo
de la c
arpeta 
Despa
cho.

Angulo
Uribe 
Arnald
o Anto
nio

2023-0
6-02
11:19

2023-0
6-02
14:49

E-Mail COMP
UTAD
OR > I
nstalar
/ Actua
lizar a
plicaci
ones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-0
6-02
14:49
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s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
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pción

Asigna
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Técnic
o
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de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre
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s solici
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Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
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o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

5 976 REVIS
ION
DE PC
ESTA 
REALI
ZAND
O FAL
SO C
ONTA
CTO

En
curso (
asigna
da)

Correa
Grana
dos
Zugey 
Johan
na

Buen
día 
Solicit
o muy 
amabl
ement
e revis
ión del
pc a n
ombre 
SAND
RA AR
ZUZA
R ubic
ado en
el 4to
piso,
ya que
presen
ta
falso c
ontact
o entre
la pant
alla y
la
CPU. 
Gracia
s Salu
dos,

Edifici
o
Centra
l >
Piso 4

Según
lo com
entado
por la 
usuari
a, al m
onitor
se le
pixela
la ima
gen oc
asiona
lmente
, el día
de
ayer
se
cambi
a el
cable
VGA y
se
hace s
eguimi
ento al
equipo
, hoy
la func
ionaria
no
está la
borand
o, el
lunes
se con
tinúa
con el 
segui
miento
.

Angulo
Uribe 
Arnald
o Anto
nio

2023-0
5-30
07:32

E-Mail COMP
UTAD
OR >
Error o
proble
ma ge
neral
con el 
compu
tador

1 Media
na

Media
na

Media
na

2023-0
6-02
09:47
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s

Soluci
ones - 
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ones
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o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

6 049 Revisi
on dos
compu
tadore
s que
no fun
cionan

Resuel
tas

vanes
abm19
86@g
mail.c
om

Bueno
s días 
solicita
mos la
revisió
n de
dos eq
uipos
de co
mputa
dores
que no
funcio
nan el
cual
uno de
ellos
ya lo h
abían r
evisad
o y arr
eglado
y nuev
ament
e se
daño
es del 
contrat
ista C
RISTI
AN UP
EGUI
en la
oficina
Juridic
a de G
estion
Social
4
pisos.
Por
favor
hacer
la gest
ión o s
olicitud
de
cambi
o del
equipo
Cordia
lmente
, Vane
sa
Beleño
M. Asi
stenci
a de
oficina
Juridic
a Gest
ion
social 

Edifici
o
Centra
l >
Piso 4

Al aten
der la 
solicitu
d se e
nergiz
an los 
compu
tadore
s y se 
encont
raban 
operati
vos,
son en
tregad
os al c
ontrati
sta Cri
stian
Upegu
i a sati
sfacció
n. 

Angulo
Uribe 
Arnald
o Anto
nio

2023-0
6-01
10:25

2023-0
6-01
12:22

E-Mail COMP
UTAD
OR >
Error o
proble
ma ge
neral
con el 
compu
tador

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-0
6-01
12:22
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Soluci
ones - 
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ones
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ups - 
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do a: - 
Técnic
o
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de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre
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tantes
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oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

6 045 REVIS
ION
DE C
OMPU
TADO
R DR
NURIS
PINTO

Resuel
tas

vanes
abm19
86@g
mail.c
om

Bueno
s días 
solicita
mos re
visión
del co
mputa
dor de
la dr
Nuris
pinto
de la
oficina
jurídic
a 4
piso
para
su
gestió
n ya
que se
ha que
dado
sin lice
ncia
de
office
en su 
compu
tador  
Gracia
s  Cor
dialme
nte, V
anesa
Beleño
M.
Apoyo
de
oficina
Juridic
a Gest
ion
social 

Edifici
o
Centra
l >
Piso 4

Se
activa
office
según 
solicitu
d, adic
ionalm
ente
se con
figura
SIGO
B y se 
predet
ermina
Chrom
e y Acr
obat.
Todo
ok.

Angulo
Uribe 
Arnald
o Anto
nio

2023-0
6-01
10:19

2023-0
6-01
11:14

E-Mail COMP
UTAD
OR > 
Proble
mas
con ap
licacio
nes

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-0
6-01
11:14
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ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

6 010 Recup
erar
un Arc
hivo

Resuel
tas

Tejeda
Salas 
Yenny
s Yola
nda

Buen
día le 
agrade
zco su
colabo
ración
con el
apoyo
en nue
stra
oficina
de
adulto
cuarto
piso
mayor,
con un
inconv
enient
e que
tengo
para r
ecuper
ar un a
rchivo.
Cordia
lmente

Edifici
o
Centra
l >
Piso 4

En la i
nspec
ción
se enc
uentra
que el 
inconv
enient
e que
tenía
la func
ionaria
Piedad
Viloria
era
que
había 
cerrad
o el
correo,
se
abre n
uevam
ente y
lo auto
riza
por
medio
del
código
enviad
o a su
celular
la func
ionaria
María
José
Oñoro
que es
la enc
argada
de
este
correo.

Angulo
Uribe 
Arnald
o Anto
nio

2023-0
5-31
09:01

2023-0
5-31
15:55

E-Mail COMP
UTAD
OR > 
Proble
mas
con ap
licacio
nes

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-0
5-31
15:55
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 Estado = Todo

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

6 025 Config
urar
Hora

Resuel
tas

nreyne
l@barr
anquill
a.gov.
co

Cordia
l
saludo
Solicit
o su c
olabor
ación
para c
orregir
la
fecha
y hora
en mi
PC Y 
PORT
ATIL ,
ya que
no me 
permit
e reali
zar
ciertas
funcio
nes.
Quedo
atento

Edifici
o
Centra
l >
Piso 4

Se act
ualiza
la hora
en el c
omput
ador
de esc
ritorio
y se
cambi
a la
Zona
horaria
el port
átil. En
tregam
os los 
equipo
s a sat
isfacci
ón de
los fun
cionari
os.

Angulo
Uribe 
Arnald
o Anto
nio

2023-0
5-31
13:59

2023-0
5-31
15:36

E-Mail COMP
UTAD
OR >
Error o
proble
ma ge
neral
con el 
compu
tador

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-0
5-31
15:36

5 989 Solicit
ud
apoyo
para in
ternet

Resuel
tas

Echev
erry Ni
colella 
Giova
nni

Cordia
l
saludo
, Por
medio
del pre
sente
correo
se
solicita
comed
idame
nte
apoyo
desde
su
área;
no hay
interne
t en la
oficina
de pla
neació
n en el
cuarto
piso
de Ge
stión
Social,
Progra
ma de 
Primer
a Infan
cia. Gr
acias
de ant
emano
,

Edifici
o
Centra
l >
Piso 4

En la i
nspec
ción
se enc
uentra 
desco
nectad
a  la
señal
de red,
se con
ecta y
se entr
ega al 
usuari
o a sat
isfacci
ón.

Angulo
Uribe 
Arnald
o Anto
nio

2023-0
5-30
10:39

2023-0
5-30
12:42

E-Mail COMU
NICAC
IONES
/ CON
ECTIV
IDAD
> No c
onecti
vidad -
No int
ernet

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-0
5-30
12:42

5 724 DESC
ONFI
GURA
CION

En
curso (
asigna
da)

Ruz
Cuello
Andre
s Anto

Buena
s
Tardes
solicito

Edifici
o
Centra
l >

Contin
uamos
con la 
transfe

Angulo
Uribe 
Arnald
o Anto

2023-0
5-16
15:22

E-Mail COMP
UTAD
OR > 
Proble

8 Media
na

Media
na

Media
na

2023-0
5-29
16:57
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 Estado = Todo

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

ONE
DRIVE

nio sau co
labora
cion y
me ay
uden
con la 
config
uracio
n del
one
drive
ya que
no
puedo 
acced
er a
los
videos
e infor
macio
n de
las au
dienci
as. Gr
acias

Piso 4 rencia
datos
del
año
2021,
se
deja c
omput
ador h
aciend
o la tra
nsfere
ncia
de los 
archiv
os
mas p
esado
s
Se con
tinúa
con la 
transfe
rencia
de
datos
de las 
audien
cias
del
año
2021,
se
deja el
compu
tador h
aciend
o la tra
nsfere
ncia.
En la 
mañan
a del
día de
hoy se
comie
nza
con el 
traslad
o de
las au
dienci
as del
año
2021.
El día
de
ayer
se
finaliza
la tran
sferen
cia de
los arc
hivos
del
año
2023
al One

nio mas
con ap
licacio
nes
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 Estado = Todo

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

Drive
nuevo.
Hoy se
deja tr
aslada
ndo
las au
dienci
as
finales
del
año
2022
Se
llega a
la
oficina
del
señor
André
s Ruz
pero
tenía
el com
putado
r ocup
ado,
se coo
rdina
para
dar
aviso
en el tr
anscur
so de
la
tarde
de la d
isponi
bilidad
del
equipo
por
medio
de lla
mada
a
celular
, para 
contin
uar
con la 
transfe
rencia
de
datos
al
Drive
Mañan
a el co
mpañe
ro Arn
aldo
se enc
argara
de real
izar m
onitore
o y de 
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 Estado = Todo

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

termin
ar de t
raslad
ar la in
formac
ion.
Se pro
cedio
a confi
gurar
el One
Drive
del
nuevo
equipo
BAQSI
S0027
74 y
se pro
cedio
a confi
gurar
el One
drive
del ant
iguo
equipo
y se
deja tr
aslada
ndo
parte
de los
videos
al
nuevo 
OneDr
ive del
equipo
nuevo.
Se enc
uentra
que
los
videos
de las 
audien
cias se
encue
ntran
en un 
OneDr
ive del
equipo
anterio
r el
cual
no fue 
migrad
o a la
nueva 
licenci
a del
nuevo
equipo
del fun
cionari
o.
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 Estado = Todo

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

5 896 Solicit
ud de t
raslad
o de i
mpres
ora y c
onfigur
ación

Resuel
tas

Correa
Grana
dos
Zugey 
Johan
na

Buen
día 
Solicit
ó muy 
amabl
ement
e trasl
adar i
mpres
ora
que se
encue
ntra ub
icada
en el
4to
piso
para el
punto
de ate
nción 
ventan
illas at
ención
al ciud
adano
ya que
esta
se enc
ontrab
a en el
estadi
o
edgar 
Renter
ia  Có
digo: 2
020AB
00716
55

Edifici
o
Centra
l >
Piso 1

Se tra
slada i
mpres
ora Ky
ocera
del 4to
piso al
piso 1
a la
oficina
de ate
nción
al ciud
adano
y se c
onfigur
a
como i
mpres
ora pr
edeter
minad
a.

Angulo
Uribe 
Arnald
o Anto
nio

2023-0
5-25
10:27

2023-0
5-25
16:57

E-Mail IMPR
ESOR
A / ES
CANE
R

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-0
5-25
16:57
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 Estado = Todo

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

5 807 SOLIC
ITUD 
URGE
NTE

Resuel
tas

mgiron
@barr
anquill
a.gov.
co

Buena
s Tard
es,
solicito
a
quien 
corres
ponda 
desins
talar e
instala
r el
SIGO
B en
mi co
mputa
dor, ya
que e
mpecé
a traba
jar en
Sigob
y siem
pre me
sale
este
error
(anexo
pantall
azo),
ya
hablé
con
Luis C
assian
o y me
recom
endó
lo que
estoy 
solicita
ndo.
Quedo
atenta,
LES A
GRAD
EZCO
ESTA 
SOLIC
ITUD
Cordia
l Salud
o.  Gra
cias
por co
ntactar
a la G
erenci
a de
las
TICs,
para
poder 
gestio
nar cor
rectam
ente
su inci
dencia

Edifici
o
Centra
l >
Piso 4

Despu
és de
la revi
sión
no
hubo n
ecesid
ad de r
einstal
ar el
Sigob. 
Encont
ramos
que se
estaba
cometi
endo
un
error
al mo
mento 
respon
der
una co
rrespo
ndenci
a en el
Sigob. 

Se
llega a
la
oficina
de la
señora
Martha
Girón,
pero
ya
había
salido.
Se pro
grama
para el
día
martes
en
horas
de la 
mañan
a.

Angulo
Uribe 
Arnald
o Anto
nio

2023-0
5-19
11:54

2023-0
5-24
16:49

E-Mail COMP
UTAD
OR > 
Proble
mas
con ap
licacio
nes

1 Media
na

Media
na

Media
na

2023-0
5-24
16:49
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 Estado = Todo

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

/ reque
rimient
o solici
tamos
su col
aborac
ión ind
icando
la sigui
ente in
formac
ión: N
ombre 
Compl
eto M
ARTH
A LUZ 
GIRO
N QUI
NTAN
A Telé
fono
de Co
ntacto 
31573
10028 
Depen
dencia
(Secre
taría, 
Geren
cia, Ofi
cina) S
ECRE
TARIA
DISTR
ITAL
DE GE
STION
SOCIA
L Ubic
ación
(Piso,
Sede, 
Direcci
ón)
PISO
4
SEDE 
PASE
O BOL
IVAR
Tipo
de Vin
culació
n CON
TRATI
STA  
MART
HA
LUZ G
IRON 
QUINT
ANA
CEL: 3
15731
0028
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 Estado = Todo

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

5 875 Punto
de red

Resuel
tas

nreyne
l@barr
anquill
a.gov.
co

Cordia
l
saludo
solicita
mos al
revisió
n del
punto
de red
,que
se enc
uentra
en la
oficina
de
adulto
mayor
(
centro
de
vida) u
bicado
en el 4
piso y
a que
no hay
interne
t, agra
dezco
su
pronta 
colabo
ración

Edifici
o
Centra
l >
Piso 4

Se atie
nde la 
solicitu
d enco
ntránd
ose
que el
punto
al que 
estaba
n cone
ctándo
se es
de tele
fonía,
por lo
cual
no
tenían 
conexi
ón a in
ternet.

Angulo
Uribe 
Arnald
o Anto
nio

2023-0
5-24
12:44

2023-0
5-24
16:37

E-Mail COMU
NICAC
IONES
/ CON
ECTIV
IDAD
> No c
onecti
vidad -
No int
ernet

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-0
5-24
16:37

5 847 PROG
RAMA
PARA 
VISUA
LIZAR
PDF

Resuel
tas

mrinco
n@bar
ranquil
la.gov.
co

Buena
s
tardes 
Amabl
ement
e
solicito
me bri
nden
apoyo
debido
a que
tengo i
nconv
enient
es
para vi
sualiza
r los ar
chivos
en
PDF.  
Mucha
s
gracia
s Me e
ncuent
ro en
el piso
4.

Edifici
o
Centra
l >
Piso 4

Se enc
uentra
que el
Adobe
Acrob
at que
tenía i
nstala
do el
PC no
era el 
adecu
ado.
Se
instala
y pred
etermi
na el c
orrecto
para
abrir d
ocume
ntos
en
PDF
con el
apoyo
del
señor
Carlos
Palaci
o. 

Angulo
Uribe 
Arnald
o Anto
nio

2023-0
5-23
13:54

2023-0
5-23
16:23

E-Mail COMP
UTAD
OR > 
Proble
mas
con ap
licacio
nes

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-0
5-23
16:23
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 Estado = Todo

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

5 827 ACTIV
ACIO
N OFF
ICE
PC SA
NDRA 
ARZU
ZAR

Resuel
tas

Correa
Grana
dos
Zugey 
Johan
na

Bueno
s dias
Solicit
o muy 
amabl
ement
e revis
ión de 
OFFIC
E en el
PC de 
SAND
RA AR
ZUZA
R ubic
ado en
el 4to
piso. 
Gracia
s Salu
dos,

Edifici
o
Centra
l >
Piso 4

Se act
ualiza
la licen
cia del
Office
en el
PC
con B
AQSIS
00027
5 y se 
entreg
a a sat
isfacci
ón a la
funcio
naria
Sandr
a Arzu
za.

Angulo
Uribe 
Arnald
o Anto
nio

2023-0
5-23
09:09

2023-0
5-23
13:58

E-Mail COMP
UTAD
OR > I
nstalar
/ Actua
lizar a
plicaci
ones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-0
5-23
13:58

5 823 CONFI
GURA
CION
ES DE
PC Y 
ESCA
NNER
4TO
PISO

Resuel
tas

Correa
Grana
dos
Zugey 
Johan
na

Buen
dia 
Solicit
o muy 
amabl
ement
e la co
nfigura
cion
de PC
y Scan
ner
que
fueron
al
estadi
o
edagr 
renteri
a  Gra
cias S
aludos
,

Edifici
o
Centra
l >
Piso 4

Se con
figura 
escan
er soli
citado
y a los
compu
tadore
s se
les pre
determ
ina la i
mpres
ora Ky
ocera
con el
apoyo
del
señor
Juan
Carlos
Chapa
rro

Angulo
Uribe 
Arnald
o Anto
nio

2023-0
5-23
08:35

2023-0
5-23
13:53

E-Mail IMPR
ESOR
A / ES
CANE
R

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-0
5-23
13:53
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 Estado = Todo

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

5 765 SOLIC
ITUD
ENVIO
TECNI
CO
POR P
ROBL
EMAS 
HERR
AMIE
NTA
SIGO
B

Resuel
tas

Araujo
Ferreir
a
Danet
h

Buen
dia, 
les agr
adezc
o  me 
colabo
ren 
por pr
oblem
as al i
ntentar
abrir 
los an
exos 
en
PDF
en la h
errami
enta
del SI
GOB. 
Mi no
mbre
es DA
NETT 
ARAU
JO
C.C.
No. 32
.68134
3  cel  
30455
46472

Norte-
Centro
Históri
co >
Centro
Comer
cial
Los An
geles

Se
revisa
el com
putado
r con
el usu
ario y
no se 
encont
ró
fallas
en el e
quipo,
los
anexo
s en
PDF
en el
SIGO
B si
abren.

Angulo
Uribe 
Arnald
o Anto
nio

2023-0
5-18
11:00

2023-0
5-19
10:49

E-Mail COMP
UTAD
OR > 
Proble
mas
con ap
licacio
nes

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-0
5-19
10:49

5 781 INSTA
LACIÓ
N
SIGO
B

Resuel
tas

Taibel 
Maldo
nado
Eileen
Sofia

Buena
s
tardes 
Amabl
ement
e solici
tamos
la inst
alació
n del
SIGO
B a la 
contrat
ista An
arely B
lanco,
a la
cual le
fue asi
gnado
un
nuevo 
compu
tador. 
Oficina
de Pro
cesos 
Urbaní
sticos
piso 4 
Cordia
lmente
,
Eileen
Taibel
M.

Edifici
o
Centra
l >
Piso 4

Se
llega a
la
oficina
de Pro
cesos 
Urbani
sticos
en
piso 4
y se
instala
Sigob
en el c
omput
ador s
olicitad
o, se
hacen 
prueba
s con
el usu
ario y
se entr
ega a 
satisfa
cción

Angulo
Uribe 
Arnald
o Anto
nio

2023-0
5-18
13:55

2023-0
5-18
17:12

E-Mail COMP
UTAD
OR > I
nstalar
/ Actua
lizar a
plicaci
ones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-0
5-18
17:12
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 Estado = Todo

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

5 715 habilit
ar carp
eta co
mparti
da

Resuel
tas

Aguilar
Arias 
Alexan
der
Albert
o

Buen
día. 
Solicit
o com
partir c
arpeta
entre
los co
mputa
dores
de la
oficina
de
Adulto
Mayor
del 4to
piso. 
Gracia
s por
la aten
ción y 
gestió
n.

Edifici
o
Centra
l >
Piso 4

Se
cierra
el requ
erimie
nto por
encont
rarse
el mon
itor sin
adapta
dor DP-
VGA
para
su con
exión
a la
CPU.
El usu
ario
hace
la solic
itud
por
correo 
electró
nico
del ad
aptado
r a
Diana 
Hassel
brinck
y se le
reasig
na el
caso

Angulo
Uribe 
Arnald
o Anto
nio

2023-0
5-16
10:14

2023-0
5-16
15:06

Helpd
esk

COMP
UTAD
OR > I
nstalar
/ Actua
lizar a
plicaci
ones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-0
5-16
15:06

5 720 SOPO
RTE T
ÉCNIC
O

Resuel
tas

Salas
Julio
Harold
Alexan
der

Bueno
s
dias; 
Por
medio
de la p
resent
e,
solicito
a
usted,
el sop
orte
técnic
o en la
Secret
aria de
Gobier
no. a n
ombre
del
señor 
HARO
L SAL
AS. Ag
radezc
o su at
ención
.

Norte-
Centro
Históri
co >
Centro
Comer
cial
Los An
geles

El
equipo
que se
encont
raba
para r
evisión
no
tenia
acces
o a int
ernet.
Se pro
cedió
a cam
biar el
cable
de red.

Angulo
Uribe 
Arnald
o Anto
nio

2023-0
5-16
11:18

2023-0
5-16
14:24

E-Mail COMP
UTAD
OR >
Error o
proble
ma ge
neral
con el 
compu
tador

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-0
5-16
14:24
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 Estado = Todo

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

5 697 VENCI
MIENT
O LIC
ENCIA
OFFIC
E

Resuel
tas

Sundh
ein
Lopez
Harry 
Enriqu
e

Buena
s
tardes,
solicito
su col
aborac
ión
para a
ctualiz
ar la li
cencia
office
del
equipo
del fun
cionari
o
Kevin 
Quinte
ro de
la
Oficina
de Pre
supue
sto. At
entam
ente,

Edifici
o
Centra
l >
Piso 1

Se
llega a
la
oficina
de pre
supue
sto y
el func
ionario
Kevin 
Quinte
ro no
era la 
person
a que 
necesi
taba el
servici
o si no
funcio
naria
la cual
ya
había 
entrad
o a la
cuenta
de
office
de
jenny 
melen
dez
que es
en la
que ne
cesita
ba
hacer
la actu
alizaci
ón, por
tal situ
ación
se da
por cer
rado el
requeri
miento
 

Se
llega a
la
oficina
de pre
supue
stos
en el
primer
piso
pero el
señor
Kevin 
Quinte
ro
había
salido,
se pro
grama
para el
día de 
mañan
a
porque
se nec
esita
que
entre
con su
usuari
o y co
ntrase
ña

Angulo
Uribe 
Arnald
o Anto
nio

2023-0
5-15
13:51

2023-0
5-16
10:33

E-Mail COMP
UTAD
OR > I
nstalar
/ Actua
lizar a
plicaci
ones

1 Media
na

Media
na

Media
na

2023-0
5-16
10:33
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 Estado = Todo

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

5 681 Solicit
ud inst
alacio
n herr
amient
as de
office

Resuel
tas

mades
o2011
@gma
il.com

Buena
tarde :
Por
medio
del pre
sente
solicito
sea co
nfigura
do  las
herra
mienta
s 
office,
en el
equipo
de có
mputo
que
estoy 
utilizan
do. De
pende
ncia :
Oficina
de Pro
cesos 
Urbaní
sticos 
Ubicac
ión:
Piso 4 
Alcaldí
a  Telé
fono
de Co
ntacto 
:  3013
71637
3
Quedo
atenta
a su o
portun
a resp
uesta.
-- ELiz
abeth
Noem
y Diaz 
Caball
ero Psi
cóloga
.  Cel. 
30137
16373

Edifici
o
Centra
l >
Piso 4

Se
habilit
a licen
cia de
Office
a usua
rio
nuevo
en
equipo
BAQSI
S0026
92 en
piso 4
Oficina
de Pro
cesos 
Urbaní
sticos,
se entr
ega a 
satisfa
cción.

Angulo
Uribe 
Arnald
o Anto
nio

2023-0
5-12
15:41

2023-0
5-12
16:57

E-Mail COMP
UTAD
OR > I
nstalar
/ Actua
lizar a
plicaci
ones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-0
5-12
16:57

5 653 SOLIC
ITUD 
PORT
ATIL

Resuel
tas

Insign
ares C
astilla
Vilma
Esther

De ma
nera
atenta
me per
mito s
olicitar
en
calida
d de pr
éstam
o un
portátil
para

Edifici
o
Centra
l >
Piso 6

Se
recoge
compu
tador
portátil
con B
AQSIS
00232
7 en
estado
operati
vo con
su car

Se
lleva
equipo
a
SDDE,
se
instala
en
sala
de
juntas
y se c
onecta

Angulo
Uribe 
Arnald
o Anto
nio

2023-0
5-11
11:12

2023-0
5-12
14:33

E-Mail PROY
ECTO
S > Ac
ompañ
amient
o a ev
entos

2 Media
na

Media
na

Media
na

2023-0
5-12
14:33
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 Estado = Todo

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

ser util
izado
en la r
eunión
sobre
riesgo
s e ind
icador
es que
se real
izará 
mañan
a
vierne
s 12
de
mayo
de
2023
de
10.00
am. a
12.00
M. en
la sala
de
juntas
del
piso
de la s
ecretar
ía
distrita
l de de
sarroll
o econ
ómico.
Agrad
ecemo
s si es 
posibl
e, asig
nar a
Carlos
Palaci
o,
como 
soport
e técni
co.
Nancy
Angulo
estará 
hacien
do seg
uimien
to a
esta s
olicitud
. Espe
cial
saludo
,

gador
de bat
ería, el
cual
fue util
izado
en reu
nión
sobre
riesgo
s e ind
icador
es en
la sala
de
juntas
del
piso
de la s
ecretar
ía
distrita
l de de
sarroll
o econ
ómico,
luego
se entr
ega a
Andre
a Don
ado

a red y
TV a e
speras
del
inicio
de la r
eunión
.
Se
asigna
portátil
BAQSI
S0023
27
para p
réstam
o. Se
llevará
a la
SDDE
antes
de la r
eunión
.
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 Estado = Todo

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

5 661 Prueb
a

Cerrad
o

Palaci
o
Orozc
o
Carlos
Albert
o

Prueb
a

Edifici
o
Centra
l >
Piso 6

Se res
uelve
la solic
itud,
queda
equipo
operati
vo

Soluci
ón apr
obada
OK, re
cibido
Buena
s
tardes.
Me en
cuentr
o en
piso 6,
oficina
de part
icipaci
ón ciu
dadan
a.
Favor 
confir
mar ub
icación
para at
ención
 

Angulo
Uribe 
Arnald
o Anto
nio

2023-0
5-11
14:37

2023-0
5-11
14:52

2023-0
5-11
14:53

E-Mail COMP
UTAD
OR

5 4 Media
na

Media
na

Media
na

2023-0
5-11
14:53

5 660 PREP
ARACI
ÓN
DE EQ
UIPO
DE
MESA
HP BA
QSIS0
0284

Resuel
tas

Hassel
brinck 
Andra
de
Diana 
Cristin
a

PREP
ARACI
ÓN
DE EQ
UIPO
DE
MESA
HP BA
QSIS0
0284

Edifici
o
Centra
l >
Piso 6

Se inst
alan: s
istema
operati
vo, pro
grama
s básic
os, ant
ivirus.
Se con
figura 
usuari
o admi
nistrad
or. Se 
ingres
a
equipo
al dom
inio Ba
rranqui
lla.col.
Queda
listo
para a
signaci
ón de 
usuari
o y po
sterior 
config
uració
n de
perfil
de usu
ario.

Angulo
Uribe 
Arnald
o Anto
nio

2023-0
5-11
14:06

2023-0
5-11
14:44

Direct COMP
UTAD
OR > I
nstalar
/ Actua
lizar a
plicaci
ones

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-0
5-11
14:44
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 Estado = Todo

ID Título Estado Solicit
ante - 
Solicit
ante

Descri
pción

Localiz
acione
s

Soluci
ones - 
Soluci
ones

Follow
ups - 
Descri
pción

Asigna
do a: - 
Técnic
o

Fecha
de Ap
ertura

Fecha
de sol
ución

Fecha
de
cierre

Fuente
s solici
tantes

Categ
oría

Encue
sta de 
satisfa
cción -
Satisfa
cción

Follow
ups - 
Numer
o de s
eguimi
entos

Urgen
cia

Priorid
ad

Impact
o

Última 
actuali
zación

5 610 Config
uració
n red

Resuel
tas

jmartin
ez@b
arranq
uilla.g
ov.co

Buen
día.
Equipo
portátil
no con
ecta a
la red
local.
4°
piso G
estión
Social 
Gracia
s. Salu
dos, 

Edifici
o
Centra
l >
Piso 4

Se det
ecta
falla
en con
ector
RJ45,
se ree
mplaz
a (pon
chado)
, se co
necta 
nueva
mente.
La red
quedó 
conect
ada.

Angulo
Uribe 
Arnald
o Anto
nio
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5-10
09:44
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5-11
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E-Mail COMU
NICAC
IONES
/ CON
ECTIV
IDAD
> No c
onecti
vidad -
No int
ernet

0 Media
na

Media
na

Media
na

2023-0
5-11
14:28
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