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Soledad, 05 de abril 2023

Mayor GUSTAVO ADOLFO VENEGAS VELASQUEZ

Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No 8 (E)

ASUNTO: informe de supervision del contrato No. 67-7-200218-2022
TIPO DE INFORME

PERIODICO_X__OFINAL ___

Periodo del informe de supervision

| Desde | 01/03/2023 | Hasta | 31/03/2023 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestion publica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional”, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la
naturaleza del ejercicio de la supervisién, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u
orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante Comunicacion oficial de GS-2022-061227-DEATA de fecha 29/08/2022, el sefior Teniente Coronel
CARLOS ENRIQUE SANCHEZ FLOREZ, obrando en calidad de Jefe Regional de Aseguramiento en Salud
No 8, nombré como supervisor del contrato del asunto a la sefiora Teniente ERIKA T CALDERON LOPEZ.

e Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisiéon: MENSUAL

¢ No. deinformes de supervisién presentados y publicados en SECOP II:

e (GS-2022-074950-DEATA Informe de supervisién Agosto

o (GS-2022-074957-DEATA Informe de Supervision Septiembre

e (GS-2023-002959-DEATA Informe de Supervision Octubre

e (GS-2023-003056-DEATA Informe de Supervision Noviembre

e (GS-2023-003059-DEATA Informe de Supervision Diciembre



REFERENCIA
Cuadro de texto
GS-2023-037316-DEATA
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e (GS-2023-037158-DEATA Informe de Supervision Enero
e (GS-2023-037309-DEATA Informe de Supervision Febrero

Informacién del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden de 67-7-200218-2022
compra No.

Objeto del Contrato /| “SERVICIOS DE AMBULANCIA BASICA, MEDICALIZADA, PARA TRASLADO DE
instrumento de | LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN
agregacion de la orden | LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD Nro. 8. QUE INCLUYA TODAS
de compra LAS ACTIVIDADES, PROCEDIMIENTOS Y TALENTO HUMANO REQUERIDOS

PARA ESTE FIN, SEGUN PROTOCOLOS ESTABLECIDOS. ADEMAS TRASLADO
BASICO Y/O MEDICALIZADO NECESARIOS PARA MITIGAR LA CRISIS
OCASIONADA POR LA PANDEMIA DEL COVID-19, CON DIFICULTA
RESPIRATORIA SEVERA (COVID-19), SIGUIENDO LOS PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD ~ ESTABLECIDOS ~ Y/O  AVALADOS  TECNICA Y
CIENTIFICAMENTE EN EL AMBITO NACIONAL, POR EL MINISTERIO DE
SALUD”

Contratista IPS “MEDICINA AMBULATORIA DOMICILIARIA SU SALUD S.A.S.”

LUIS CARLOS MARTINEZ BULA
Representante legal

Valor inicial del contrato VIG 2022 $7.000.000,00
u orden de compra

VIG 2023 $18.000.000,00

TOTAL $25.000.000.00

Valor adiciones del
contrato u orden de N/A
compra

Valor total del contrato
u orden de compra $ 25.000.000.00

Plazo de ejecucién

Lo 04 MESES 02 DIAS
inicial

Fecha de inicio del
plazo de ejecucion del
contrato u orden de
compra

29/08/2022

Fecha de terminacion
del plazo de ejecucion
del contrato u orden de | 31/12/2022
compra (pactada
inicialmente)

Fecha de inicio del
plazo de ejecucion de | 01/01/2023
la(s) adicidn(es)

Fecha de terminacién
del plazo de ejecucion | 30/06/2023
de la(s) adicidn(es)

Adiciones N/A
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Modificatorios

y terminacion 30/06/2023.

Modificacion No. 01 del Contrato No. 67-7-200218-2022; sustitucion para la
vigencia 2023 por valor de dieciocho millones de pesos M/CTE ($ 18.000.00) y
prérroga del plazo de ejecucion por 06 meses, sumada a la fecha del plazo inicial;
para un total de diez (10) meses y dos (02) dias. Con fecha de inicio 29/09/2022

Prorrogas

06 meses de ejecucion

Otros

N/A

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:

» Mediante comunicacion oficial GS-2022-081017-DEATA del 08 de noviembre; se solicita la sustitucion
de recursos y prérroga del contrato.

VKR gt FECHA INICIO | 29/08/2022
a $ 2500000000 | PLAZO 4 MESES
ONTRATO EJECUCION
FECHA FINAL 31/12/2022
SUSTITUCION & ] VALOR A N NUEVO VALOR
PRESUPUESTAL VIGENCIA 2022 | o iermiyp | $18000.00000 | oo CONTRATO | $18.000.000.00
- NUEVA FECHA INICIO 01/01/2023
PRORROGA EJECUCION
VIGENCIA 2023 | S MESES DEL 1OMESES mY
CONTRATO FECHA FINAL 30/06/2023

» Mediante comunicacion oficial GS-2022-013903-REGI8 del 25/11/2023, se informa la Modificacion
No. 01 del Contrato No. 67-7-200218-2022; concerniente a la sustituciéon para la vigencia 2023 por
valor de dieciocho millones de pesos M/CTE ($ 18.000.00) y prorroga del plazo de ejecucion por 06
meses, sumada a la fecha del plazo inicial; para un total de diez (10) meses y dos (02) dias. Con
fecha de inicio 29/09/2022 y terminacion 30/06/2023.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES

CUMPLIO

OBSERVACIONES

1. El supervisor del contrato sera quien designe el ordenador del gasto
de la unidad, quien verificara la ejecucion idénea y el cumplimiento del
objeto del contrato de acuerdo con las funciones asignadas para el
efecto en la Resolucion No. 00090 del 15 de enero de 2018.

2. Debera rendir informes mensuales por escrito sobre la ejecucion del
contrato, teniendo en cuenta los formatos establecidos por la Direccion
Administrativa y Financiera de la Policia Nacional, que se encuentran
en la POLIRED/ SGI / Suite Visién Empresarial.

3. Cumplir con los tiempos estipulados para la revision de la
informacién entregada por el contratista para la emision de los
Recibidos a Satisfaccion.

4. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro
de las sanciones pecuniarias y garantias a que hubiere lugar, para lo
cual el Supervisor dard aviso oportuno al establecimiento de sanidad
policial complementario del atlantico de la policia nacional sobre la
ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

Sl
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CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

| CUMPLIO |

OBSERVACIONES

DE CARACTER TECNICO:

El oferente debe tener como minimo tres (03) vehiculos habilitados asi: Minimo
dos (02) ambulancias para traslado basico y un minimo de dos (02) ambulancias
para traslado medicalizado. Se verificara por visita de Técnica y auditoria posterior
a la presentacion de las propuestas.

SI

Verificada en la evaluacion
técnica

Certificacion de la secretaria de salud del Atlantico y capacidad instalada vigente.

SI

Verificada en la evaluacion
técnica

Anexar copia de los documentos legales de cada vehiculo habilitado. Incluyendo
SOAT, revision técnico mecénica vigente.

SI

Verificada en la evaluacion
técnica

Constancia de habilitacion en el registro especial de prestadores de servicios de
salud (REPS) CODIGOS : 601 (transporte asistencial basico) - 602 (transporte
asistencial Medicalizada)

Sl

Verificada en la

evaluacion técnica

EXPERIENCIA: Para la acreditacion de la experiencia del proponente, se debe
exigir la presentacién de minimo dos certificaciones y/o dos contratos ejecutados
dentro de los Ultimos dos (02) afios, que tengan objeto igual o similar al de la
presente contratacion y cuya sumatoria sea igual o superior al 70% del
presupuesto oficial asignado al presente proceso. El oferente acreditara la
experiencia a través de certificaciones de contratos que deben contener la
siguiente informacién: nombre del contratante, objeto del contrato, numero del
contrato, valor del contrato, plazo, fechas de inicio y finalizacién, nombre del
contratista debidamente suscrita por el representante legal del contratante del
proponente o por la persona autorizada para tal fin. Cuando se certifiquen
Contratos realizados bajo la modalidad de Consorcio o Unién Temporal, para la
verificacién, se tomara el porcentaje de participacién en la ejecucién del contrato
del oferente que haga parte del Consorcio o de la Unién Temporal, para lo cual
deberd anexar a la propuesta el documento que acredité la conformacion del
Consorcio o Union Temporal, donde debera constar el porcentaje de participacion
de cada uno.

Sl

Verificada en
evaluacion técnica

Certificar que cuentan como minimo con dos equipos de transporte para
neonatos, y anexar las especificaciones técnicas de los mismos. Se verificara por
visita de auditoria posterior a la presentacion de las propuestas. Es requerido en
caso de que alguna de nuestras usuarias, dé a luz mellizos, gemelos 0 mas
neonatos y sea necesario el traslado de los infantes a un establecimiento de salud
de mayor complejidad al de la red propia.

Sl

Verificada en
evaluacion técnica

Recurso humano: Para verificar este aspecto, el Oferente debera certificar la
idoneidad y experiencia, directamente relacionada con el objeto del presente
proceso, mediante la presentacion de los siguientes documentos:

-Un coordinador responsable de la totalidad de las ambulancias con las que
cuente el servicio que podra ser Médico o Enfermera.

-Tripulantes de ambulancia Médico con certificado de formacion en
competencia de soporte vital avanzado de minimo 48 horas

-Enfermera o Tecn6logo en atencion pre hospitalaria auxiliar de enfermeria con
certificado de formacién en la competencia de soporte vital avanzado de minimo
48 horas.

-Conductor con capacitacion en primeros auxilios de minimo 40 horas.

-Con certificados de inscripcion ante la Secretaria de Salud de Distrital de
Barranquilla o Secretaria de Salud Departamental del Atlantico y experiencia
minima de un afio en el area especifica

la

Sl

Verificada en
evaluacion técnica

Anexar copia de los diplomas del personal de médico y de enfermeria que se
desempefiaran en las ambulancias, asi misma certificacion de que tienen el
soporte BLS y ACLS

Sl

Verificada en la evaluaciéon
técnica

Guias de manejo, procesos y procedimientos.

Sl

Verificada en la evaluacion
técnica

Las ambulancias deben contar con un sistema de comunicacion permanente, para
poder realizar seguimiento y monitoreo.

Certificado expedido por el representante legal en cuanto a la dotacion de equipos
para soporte vital avanzado.

Sl

Ha cumplido durante la

ejecucion del contrato
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Cronograma avalado por el representante legal en cuanto a la revision y S| Verificada en la evaluacion

mantenimiento periédico de los equipos biomédicos. técnica

Las ambulancias deben contar con la oportunidad y disponibilidad durante las 24 sl Ha cumplido durante la

horas del dia de domingo a domingo. ejecucion del contrato

Certificado expedido por el representante legal donde se garantice la oportunidad PARCIALMENTE

en la atencién para el servicio basico y Medicalizada expresado en tiempo de De las solicitudes

respuesta el cual debe ser para traslados de urgencia en 30 minutos maximo que elevadas; no se llevo a

se contaran desde el momento del llamado hasta la llegada de la ambulancia al cabo la prestacién de

servicio y otros traslados como estudios en tiempo maximo de 1 hora que se S

contaran desde el momento del llamado hasta la llegada de la ambulancia. NO dos . serVIC!Os, por
condiciones ajenas a las
establecidas en el
contrato; faltando a la
oportunidad de respuesta
y prestacién del servicio.

Cumplir con lo estipulado en la normatividad relacionada a continuaciéon: NTC Verificada en la

3729: Tipologfa vehicular. Ambulancias de transporte terrestre. Resolucién 2003 Sl evaluacion técnica

de 2014

Anexar inscripcion del REPS que tiene el servicio de ambulancia con cobertura en Verificada en la

area geogréafica en el Departamento del Atlantico y Distrito de Barranquilla Sl evaluacion técnica

Debe certificar por escrito que esta en disposicion de realizar trasporte de Verificada en la

ambulancia por fuera del Departamento Sl evaluacion técnica

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO SGSST. EIl oferente debera cumplir con la normatividad legal

vigente en implementaciéon de sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo segun la Decreto 1072 del 2015 y Resolucién 1111 del 2017 Por la cual se

definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en S| Verificada en la

el Trabajo para Empleadores y Contratantes. El oferente debera anexar A LA evaluacion técnica

OFERTA la evaluacién al sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo

segun los estandares minimos establecidos en la Resolucién 1111 del 2017, y

constancia de verificacion por la ARL, el cual sera verificado por esta

administracion

El proponente debe poseer las licencias reglamentadas por la ley. Sl Verlflca(_jfa er] Ia_
evaluacion técnica

Constancia de antecedentes del representante de registro de Medidas correctivas SI Verlflca(_jfa er} Ia_
evaluacion técnica

El contratista debe Cumplir con la implementacion del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Unico Verificada en la

Reglamentario del Sector Trabajo 1072 del 26 de mayo de 2015, en concordancia SI I

con el Decreto 052 del 12 de enero de 2017 y demas normas que lo evaluacion técnica

complementen o modifiquen.

Identificar la persona(s) contacto y teléfonos para los casos en los que se requiera SI H_a Cu.mp“do durante la
ejecucion del contrato

Diligenciar el Formato CERTIFICADO SGSST. Con el cual certifica que cumple Verificada en la

con la aplicacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG- Sl evaluacion técnica

SST.

El representante legal debera tener la situacién Militar definida (HOMBRE) SI Verlflca(_jfa ) en la
evaluacion técnica

1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

Se efectu6 GLOSAS a las siguientes facturas por incumplimiento al item 13 de las condiciones técnicas
minimas, estipuladas en el contrato:

04/04/2023 MADS00257 $205,000.00
04/04/2023

MAD800259 S 91,200.00

Se anexan los documentos, soportes de la glosa; y, conciliacion realizada sin efecto. Por cuanto se remitio a
Auditoria de Cuentas Médicas para trdmite correspondiente.
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3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (210) dias calendario desde que
inicio el plazo de ejecucion del contrato, restando (90) dias calendario para que finalice el plazo de
ejecucion.

8. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La Regional de aseguramiento en salud No 8 pagara el valor del contrato que resulte del presente proceso a
favor del contratista en municipio de soledad - Atlantico, en pagos mensuales de acuerdo a la facturacion del
contratista, que debera corresponder a los suministros recibidos en el mes inmediatamente anterior, dentro de
los Treinta (30) Dias Hébiles, siguientes a la presentacion de la factura comercial respectiva en la Ventanilla
Unica Central de Cuentas del Grupo Administrativo y Financiero de la unidad prestadora de salud atlantico,
una vez cumplidos los tramites administrativos y fiscales vigentes y la Direccion del Tesoro Nacional sitUe los
correspondientes recursos del PAC autorizado a la Institucion. En consecuencia, no obstante, la
programacion de PAC cuya autorizacién es competencia del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a
través de la Direccién del Tesoro Nacional, no sera impedimento para la ejecucién del objeto contractual. Se
le recuerda al contratista que las facturas seran electrénica por medio de la pagina Olimpia.

El pago se hara a la siguiente cuenta:

NOMBRE BENEFICIARIO: “MEDICINA AMBULATORIA DOMICILIARIA SU SALUD S.A.S.”
NIT: 9009274419

BANCO: BANCO DE BOGOTA

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE

NUMERO DE CUENTA: 096164629

4.1. Ejecucion Financieray Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas

% del valor del contrato u

Valor en pesos
P orden de compra

Valor total del contrato u orden de compra $ 25.000.000.00 100%
Valor total de las entregas $11.812.900 47.25%
Valor total facturado $ 11.812.900 47.25 %
Valor facturado pendiente de pago $1.929.900 7.1%
Valor pagado $9.883.000 39.53 %
Valor pendiente de entrega $ 13.187.100 60.46%

a. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado

No. De
acta o Fecha
constancia Ve}lqr de Valor facturado No. Factura | Valor pagado Valc_)r No. Orden de
recibido S deducciones pago
de recibido
recibido
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! $ 92,500.00 | 95/10722 | ¢ 92,500.00 | MAD-791700 | $  92,500.00 0.00 372078222
! $185,000.00 | 9510722 | ¢ 185 000.00 | MAD-791699 | $  185,000.00 0.00 372078222
' $ 20,000.00 | #1922 | ¢ 20,000.00 | MAD-792689 | $  20,000.00 | %% 372241622
' $ 1000000 | 171922 g 10,000.00 | MAD-792690 | $  10,000.00 0.00 872078222
2 $205,000.00 | “?1Y22| ¢ 205,000.00 | MAD-793781 | $  205,000.00 0.00 377972222
2 $205,000.00 | °2/22| ¢ 20500000 | MAD-793782 | $ 205,000.00 |  °%° 377970722
2 $205,000.00 | 2122 | ¢ 205,000.00 | MAD-793783 | $  205,000.00 0.00 377970722
2 $205,000.00 | °2/22| ¢ 205,000.00 | MAD-793784 | $ 205,000.00 |  °%° 377970722
2 $205,000.00 | “?1Y22| ¢ 205,000.00 | MAD-793785 | $  205,000.00 0.00 377970722
2 $205,000.00 | 2122 | ¢ 205,000.00 | MAD-793786 | $  205,000.00 0.00 377970722
2 $205,000.00 | °2/22| ¢ 205,000.00 | MAD-793787 | $ 205,000.00 |  °%° 377970722
2 $205,000.00 | “?1Y22| ¢ 205,000.00 | MAD-793788 | $  205,000.00 0.00 377970722
2 $205,000.00 | "21Y22| s 505,000.00 | MAD-793789 | $  205,000.00 0.00 377970722
2 $205,000.00 | °2/22| ¢ 205,000.00 | MAD-793790 | $ 205,000.00 | %% 377970722
2 $205,000.00 | °2/22| ¢ 205,000.00 | MAD-793791 | $ 205,000.00 |  °%° 377970722
2 $205,000.00 | 92/11/22 | ¢ 205000.00 | MAD-793792 | $  205,000.00 0.00 377970722
s $205,000.00 | 20/12/22 | ¢ 205000.00 | MAD-795731 | $  205,000.00 0.00 457884122
4 $205,000.00 | 12/12/22 | ¢ 05000.00 | MAD-795666 | $ 205,000.00 0.00 457883322
4 $205,000.00 | 12/12/22 | ¢ 05.000.00 | MAD-795667 | $ 205,000.00 0.00 457883322
4 $205,000.00 | 12/12/22 | ¢ 205000.00 | MAD-795668 | $ 205,000.00 0.00 457883322
4 $205,000.00 | 13/12/22 | g 205000.00 | MAD-795669 | $  205,000.00 0.00 457883322
5 $205,000.00 | 011122 | ¢ 505000.00 | MAD-795287 | $  205,000.00 0.00 449371322
5 $205,000.00 | 921122 | ¢ 205000.00 | MAD-795288 | $  205,000.00 0.00 449371322
5 $205,000.00 | 941122 | ¢ 205000.00 | MAD-795289 | $  205,000.00 0.00 449371322
5 $205,000.00 | 941122 | ¢ 205000.00 | MAD-795290 | $  205,000.00 0.00 449371322
5 $205,000.00 | 951122 | ¢ 205000.00 | MAD-795291 | $  205,000.00 0.00 449371322
5 $205,000.00 | 98/11/22 | ¢ 205000.00 | MAD-795292 | $  205,000.00 0.00 449371322
5 $205,000.00 | 16/1122 | §  205000.00 | MAD-795293 | $  205,000.00 0.00 449371322
° $205,000.00 | 171122 | ¢ 205,000.00 | MAD-795294 | $ 102,500.00 | $102,500.00 | 449371322
5 $205,000.00 | 18/11/22| ¢ 205000.00 | MAD-795295 | $  205,000.00 0.00 449371322
> $205,000.00 | 18/11/22| ¢ 205,000.00 | MAD-795296 | $ 102,500.00 | $102,500.00 | 449371322
° $205,000.00 | 1911722 | ¢ 205.000.00 | MAD-795297 | $  205,000.00 0.00 449371322
° $329,000.00 2111122 | ¢ 329,000.00 | MAD-795298 | $ 329,000.00 0.00 449371322
5 $205,000.00 | 21/11/22| ¢ 205000.00 | MAD-795299 | $  205,000.00 0.00 457912022
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5 $205,000.00 | 241122 | ¢ 205,000.00 | MAD-795301 | $  205,000.00 0.00 457912022
5 $205,000.00 | 391122 | ¢ 205000.00 | MAD-795304 | $  205,000.00 0.00 457912022
6 $205,000.00 | 27112122 | ¢ 205000.00 | MAD-796137 | $  205,000.00 0.00 34649523
6 $205,000.00 | 2912122 | ¢ 205000.00 | MAD-796138 | $  205,000.00 0.00 34649523
6 $205,000.00 | 29/12/22 | ¢ 205,000.00 | MAD-796139 | $  205,000.00 0.00 34657823
7 $329,000.00 | 18/01/23 | ¢ 329 000.00 | MAD797546 | $  329,000.00 0.00 58466023
8 $102,500.00 | 03/03/23 | ¢ 102,500.00 | MAD798613 | $  102,500.00 0.00 87405523
8 $205,000.00 | 03/03/23 | ¢ 205,000.00 | MAD798614 | $  205,000.00 0.00 87405523
8 $205,000.00 | 93/03/23 | ¢ 205,000.00 | MAD798615 | $  205,000.00 0.00 87405523
8 $205,000.00 | 93/03/23 | ¢ 205,000.00 | MAD798616 | $  205,000.00 0.00 87405523
8 $205,000.00 | 03/03/23 | ¢ 205,000.00 | MAD798617 | $  205,000.00 0.00 87405523
8 $205,000.00 | 03/03/23 | ¢ 205,000.00 | MAD798618 | $  205,000.00 0.00 87405523
8 $205,000.00 | 93/03/23 | ¢ 205,000.00 | MAD798619 | $  205,000.00 0.00 87405523
8 $205,000.00 | 93/03/23 | ¢ 205,000.00 | MAD798620 | $  205,000.00 0.00 87405523
8 $205,000.00 | 03/03/23 | ¢ 205000.00 | MAD798621 | $  205,000.00 0.00 87405523
8 $205,000.00 | 93/03/23 | ¢ 205,000.00 | MAD798622 | $  205,000.00 0.00 87405523
8 $205,000.00 | 93/03/23 | ¢ 205,000.00 | MAD798623 | $  205,000.00 0.00 87405523
9 $739,600.00 | 04/04/23 | ¢ 739,600.00 | MAD800252 | $  739,600.00 0.00 Pendiente por pago
9 $205,000.00 | 04/04/23 | ¢ 205,000.00 | MAD800253 | $  205,000.00 0.00 Pendiente por pago
9 $205,000.00 | 94/04/23 | ¢ 205,000.00 | MAD800254 | $  205,000.00 0.00 Pendiente por pago
9 $205,000.00 | 94/04/23 | s 205,000.00 | MAD800255 | $  205,000.00 0.00 Pendiente por pago
9 $205,000.00 | 04/04/23 | ¢ 205,000.00 | MAD800256 | $  205,000.00 0.00 Pendiente por pago
9 $165,300.00 | 94/04/23 | ¢ 165,300.00 | MAD800258 | $  165,300.00 0.00 Pendiente por pago
9 $205,000.00 | 94/04/23 | s 205,000.00 | MAD800260 | $  205,000.00 0.00 Pendiente por pago

A. Entrada de Bienes N/A

5. RECOMENDACIONES

Sin observaciones

6.CONCLUSIONES

El contratista S|
cumplié con lo
establecido en
las clausulas

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las
clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos
obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las
ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).
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contractuales NO X En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé verbalmente al
— T | ordenador del gasto; con el requerimiento ordenado a la Entidad; las cuales
obran como soporte en la presente supervision.
Atentamente,
Firma
CT. Erika Tatiana Caldgron Lépez

Oficina de Referencia y Contrarreferencia

Supervisora del Contrato No. 67-7-200218-2022

Correo electrénico: erika.calderon4499@correo.policia.gov.co
No. Celular: 3115595387
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Asunto: relacion facturas para nota crédito

ERIKA TATIAMA CALDERON LOPEZ <erika.calderond499@corren. policia.gov.co>

Jid 19,/04,/2023 &1

Para: Coordinacidn Facturacion <coordfacturadon@madss.cox

B 2 archivos =
MADAS AMERICA

Sefiora
ZOIBETH GRANADOS TRUYCOL
Coordinadora Facturacion 1PS MADS

Asunto: relacidn facturas para nota crédito

De manera atenta me dinjo ante usted; con el fin de relacionar las facturas; que cuentan con glosa por
los motivos que se exponen a continuacion asi:

MNota credita

o Valor neto COMSIDERACION GLOSA
o debito

MO, Mo. factura Fecha factura Valor factura

1 040412023

Superacion del tempo de espers,
de conformidad con lo pactado n

MAD-800257 5 205,000.00 | 5 102,500.00 [%102,500.00 |el contrata.

Superacion del tempo de espers,
de conformidad con lo pactado n
2 04/04/2023 =l contrato. Aunado, el valor del
==rvicio de traslado basico

MAD-800259 91,200 & 52.450 5 38.750 terrestre G01TO1 esde 5 77.500

La demora en los tiempos de
atencion, afectd la oportunidad de
rermision, inconformidad y

Valor total bienes y/o servicios recibidos 5 296200 5154.950 5 141250 exaltacidn de los familiares.

De conformidad con lo reguerido; solicito por favor, se pueda generar las notas crédito de cada factura;
con el fin de poder entregar nuevamente el Recibo a Satisfaccion con las commespondientes facturas ante
Cenfral de Cuentas, para el pago correspondiente.

Agradezco su atencidn a la presente.
Adjunto soportes.

Atentamente,

Capitan . .

ERIKA T CALDERON LOFPEZ

Oficina de Referencia y Confrarreferencia
dealta upres{Dpolicia.gov.co
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Asunto: relacion facturas para nota crédito

% 5 archivos adjuntos

A

Coordinacién Facturacion <coordfacturacion@madss.co> &

Para: O ERIKA TATIANA CALDERON LOPEZ

&’ GLOSA POLICIA MES DE ABR... .

Buenas tardes

Teniente Erika Calderon
Reciba un cordial saludo
Emito respuesta de glosa

quedo atenta

)
dMADSS

SALUD A T

Ha. elm | SRt vt fronrs | MR ) e sar | consDERACION SLOSA T e e—
MO 2E ACEFTA GLOSA TENIENDO
ENCUENT & EL MOTIV0 DE LA
CBEJECION, EM L& SUPERACION DE
TIEMPOZ HAT FACTORES EXTERNOS
1 natn4tas INHERENTES , SOLICTAMOS
COMCILLACION DE GLOZA , NOZ
Zuperacién del tiempo de AGENDEN UM& FECHA 7 HORA, SE D
MaD- espera, de conformidad con | REZPUESTA DE ACLIERDO A
SO0257 1 205,000.00 ) §102,500.00 $102,500.00 |1z puctads en ol contrats, MNORMATIVIDAD YIGENTE i
MO 2E ACEFTA GLOSA TENIENDO
-3 04004005 ENCUENT & EL MOTIV0 DE LA
CBEJECION, EM L& SUPERACION DE
Euperacién del tiempe de TIEMPOS HAYT FACTORES EXTERNOE
espera, de confarmidad con | INHERENTES, S0OLICT AROS
lo pactade en ¢l contrato, CONCILLACION DE GLOEA , MOE
funade, el valor del servicio | AGENDEN UMA FECHA v HORA, SE D&
MAD- de traslade bisico berrestre | RESPUESTA DE ACUERDO &
00253 131,200 152450 1 56750 EOTTO ez de 3 77500 MNORMATIVIDAD YIGENTE i
MO ZE ACEPTA GLOEA TEMIEMDO
EMCUENT & EL MOTIW0 DE LA
CEJECION, EM L& SUPERACION DE
TIEMPOZ HAY FACTORES EXTERNOS
La demora en los tiempeos de | INHERENTES, SOLICT AROS
atencidn, afectd la CONCILIACION DE GLOZA, , NOE
oportunidad de remisidn, AGENDEN UMA FECHA 7 HORA, 2E D&,
¥alor total bicnes plo inconformidad y exaltacidn | RESPUESTA DE ACUERDO &
sriviciws recibidos § 296200 £ 154,950 f 141250 de loz Familiares. MNORMATIVIDAD WISEMTE H
L I - & & &
- & & & - - - -
- . . . . ® & @
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RE: Asunto: relacion facturas para nota crédito

ERIKA TATIANA CALDERON LOPEZ <erika.calderond499@correo.policia.gov.co>

4

3-44 DA

Para: Coordinacion Facturacién <ccordfacturadon@madss.co> direccicngeneral@madss.co <direcciongeneral @madss.co>

No. GS-2022- -DEATA/GRISS-GRURE 28.25

Scoledad. 25 de abril del 2022

Sedor

LUIS CARLOS MARTINEZ BULA
Represantanie Legal

PS MADSS SAS

NIT 80008274418

Carrera 42H No. 848-02 Barranquillz
Teléfono 3012062082
girecciongenerai@madss.co

Asunto: respuesiz 3 objecion conciliacion de glosa Centrato No. 67-7-200218-22

Atentamente,

Capitén . :

ERIKA TCALDERON LOPEZ

Oficina de Referencia y Contrarreferencia

deala upres@policia gov.co

Avenida Circunvalar No. 45-124 Soledad-Atlantico

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL _
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ATLANTICO
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g% B,  MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

49NN POLICIA NACIONAL

\gg‘;".;.;?,gfsy’ DIRECCION DE SANIDAD

9 2§ REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 8
= OFICINA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

No. GS-2022- -DEATA/GRISS-GRURE 29.25

Soledad, 25 de abril del 2022

Sefior

LUIS CARLOS MARTINEZ BULA
Representante Legal

IPS MADSS SAS

NIT 9009274419|

Carrera 42H No. 84B-93 Barranquilla
Teléfono 3012962082

direcciongeneral@madss.co

Asunto: respuesta a objecion conciliacién de glosa Contrato No. 67-7-200218-22

De manera atenta me dirijo a usted; con el fin de atender la respuesta a glosa recepcionada via correo
electrénico el 25/04/2023 y de lo cual relaciono asi:

PIIDSS |

Foha Nore creehs CONGEE HALION Gl
Mo (N tertmn) s | YOO T aan | YO ona FETFUESTACE GLORA PS |vomacerTamee
EW_ LA EL M TTeLI DF LA DB LR, T
LA =UPLRADION DF TENPOS HAY
AL i e () . o ey e o | e delsepo de | FACTORES EXTERNOS 3-ERENTES
1 gy | S | SHSO0000 S NCSA00 | SMDEGE |l etcrmdad | SOLICTAMS DONCLIACIONDE G DA
sorlacemedoene WS GOENDEN UMM FECHA Y HORA, SED8
cornma FESPUESTA DR ADRRO0 A '
wopwne. de cordoewded | DL UGTT A EL POV D LA DEE LA E0
sankzectdosnd  |LASUPTRADCNDE TENPOSHAY
MaD: " R - o, funed. vl |FACTORES EXTERNOS S-ERENTES
' anom | e el R e $R7 POpRINTON S0LICTAMS CONCLIADON DX GL0%A
wasdedo bioeco sesore | W3S GCENDEN UM FECHA Y HORA SE04
EOTTae do § 77500 | AESPURSTA IR ACERDO A '
Cademana b PR TA EL T [ LA DR LR TN
erpor e aenckin,  |LASUPTRADONDE MEMPOSHAY
wootd s soomrwiedde |FACTORES EXTERNOS 8- ERENTE
weasitiey inccckormdad y | SOLICTAM0S DONCLADON DX G %A
Valkon 1on sl bissw s W0 cotmcbac wuh poor e o WS GOENDEN UMM FECHA Y HORA, SED8
g 2620 JsEAR0 $ WISE  frarduec SEEPURNTA D A0RR00 & 1

Frente a la objecion emitida; como respuesta a la glosa generada a las 03 facturas:

Nota crédito
No. No. factura Fecha factura Valor factura debit Valor neto CONSIDERACION GLOSA
o débito

Superacion del tiempo de

1| MAD-800257 04/04/23 $ 205,000.00 | $102,500.00 | $ 102,500.00 |espera, de conformidad con lo
pactado en el contrato.
Superacion del tiempo de
espera, de conformidad con lo
pactado en el contrato. Aunado,

2 | MAD-800259 04/04/23 $91,200 $52.450 $38.750 -
el valor del servicio de traslado
basico terrestre 601T01les de $
77.500
La demora en los tiempos de
Valor total bienes y/o servicios recibidos S 296.200 $ 154.950 $ 141.250 atencin, afects la oportunidad

de remisidn, inconformidad y
exaltacion de los familiares.
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Considerando que usted menciona; que hay factores externos inherentes; y por ello, supera los tiempos de
atencion; respetuosamente se acude a las condiciones técnicas minimas, establecidas en el Anexo del

contrato No. 67-7-200218-22 aSi:

[TTEM ] CONOICION

ITEM 1. El cual indica la disponibilidad de vehiculos, con los cuales se puede contar; a través del presente
contrato; y, en una de las comunicaciones realizadas telefonicamente en la confirmacion del servicio, para la
atencion del caso de la paciente YINETH GERONIMO; la funcionaria me refiere “es que estan realizando
otros traslados también”; aduciendo que la oportunidad, puede estar limitada por la no disponibilidad de
vehiculos; y puedo someter mi linea a verificacién con mi operador contratado, para que verifique el audio, si
es necesario; porgue no se justifica que una paciente espere mas de hora y media un traslado, por factores
externos como ustedes mencionan, teniendo en cuenta que el traslado, era dentro del mismo perimetro
urbano.

Asi mismo; los tiempos establecidos en la respuesta de llegada de las ambulancias es de maximo 30
minutos; desde la solicitud, hasta su llegada;

JINA AMBULATORIA DOMICILIARIA SU SALUD

) 2006218-22 CUYC OBJETO ES LA

ASLADC D > USUARIOS L S ISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA

EN SALUD Nro. 8. QUE CLUYA TODAS LAS ACTIVIDADES, PROCEDIMIENTOS Y

UN PROTOCOLOS ESTABLECIDOS. ADEMAS TRASLADO BASICO Y/O MEDICALIZADO
DR LA PANDEMIA DEL COVID-18, CON DIFICULTA RESPIRATORIA SEVERA (COVID-
GURIDAD ESTABLECIDOS Y/O AVALADOS TECNICA Y CIENTIFICAMENTE EN EL AMBITO

Pueden verificar en todas las facturas existentes dentro del presente contrato; el cumplimiento a este item;
para el cual, se ha contemplado los factores externos. Sin embargo, los casos relacionados superan la hora
de espera; sin tener en cuenta el estado de salud del paciente; y/o urgencia del traslado; y, aunado, las
inconformidades de los familiares que hemos tenido que enfrentar.

Factura MADSS-800257

Solicitud de ambulancia medicalizada:

La realicé desde mi teléfono personal; y, a las 17:07 horas solicité el servicio por whatsapp; vy, luego
confirmé el correo enviado a las 17:15 horas.
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SOLICITUD AMBULANCIA MEDICALIZADA PARA LA MENOR
YINETH PAOLA GERONIMO CARDENAS

wobote apoyo traslido en ambuanos medicalzada para [a mejor

YINETH PAOLA GERONIMO

VINETH PADLA GERONIMO CARDENAS
Ti 1043425 14%
Pacw: con antecedents de Epdapsia

te de - FA CENTDN - ra

< La Dt 58 #NCuUentd a0 CUNICA CENTRO y hus aceptada an CLINICA LA

AQIACEITO U AWNOEN 3 |3 prasents
Penchipaio #0740 Of 00080 U8 SJICRA0N para & i3 g6 mafiana por no contar
on &1 momentn cor ol 3phicatan de aAcIRaTONes

- Tiempo de respuesta de la ambulancia:

@ FORMULARIO DEL b
= TRASLADO DE PACIENTES adigo: F-AY
MADSS | rsinvonsstevan 43531 [ emn o
IS ALUDATUALCANCETS I "paanaldél: |

EN AMBULANCIA Pagina 1de 1

INFORME DE TRASLADO DEL PACIENTE .
A F] —CO5~ 7 3 lsmmo o7 CE= Piaca: & ZAZ 28
NOMBRES: 4 //‘/‘(‘——W //"’O/ﬂ GROV 720 CALTIE O
5£x0: [ /m | (F g /OUBFFS YJTELEFONO. SHVLOFISZSES [ooad: [/ (~
NS0 5 VO D) B, lops A Fegpo MO 2epmol .
/

lINFEC'ADO: St 7 INO >

R, ACOMPANANTE
[NomeRes: P/ Lo p [ApeLLiDOS: ZF@{ZV;
i'“): ST Y26 T 20/ D3C 52 f  |pentesco: =3 !

| CARACTERISTICA DEL SERVICIO

DEZPLAZAMIENTO / LEGADA | SALIDA | COMPLEJIDAD DEL SERVICIO
IRIGEN 1: yi = /P VY |sasico: [meD: > [NEONAT:
SESTINO 2: LA PASYAVY 8w TIPO DE SERVICIO
JESTINO 3: |SIMPLE: =~ looaLE _{inNTER:

EXAMEN DEL PRE-TRASLADO .
i y L7 [TAT7E7 2] AR S5 TEMPeS £ |GLASGOWS - / A

frrcsosmss ;’gc (o7 R COtbagi i/ Zem 5 2\l o),
v P7’7ﬁ [ o DV [oxiceno: s~ X'NO [vou lpm \m Fio2

LS [@ﬁ‘ S637 \/\ vlm Mon
DE MEDICO QUIEN ENTREGA /ENFERMERA JEFE RMA DEL PACIENTE | ACOMPARANTE
OBSERVACIONES - MOTIVO DE TRASLADO Y PROCEDIMIENTO
= ~ - = - / =

A las 17:37 consulto, el tiempo estimado para la llegada de la ambulancia al sitio de origen; y a las
17:45 me informan que ya ha salio; e iba con sirena para agilizar el paso.
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Tiempo de llegada al sitio de origen fue a las 18:20 horas; vy, el tiempo de llegada al destino final del
recorrido fue a las 18:51 horas. Es decir, se demoraron 1 hora y 10 minutos aproximadamente, en
llegar hasta la Clinica Centro, pero se demoraron 30 minutos para llevarla a la clinica La Costa.
Entonces, no se comprende a qué factores externos inherentes, hace referencia; y, que influyen en
gue la ambulancia no llegue rapido a recoger a los usuarios; pero si pueda hacerlo, para dejarla.

Factura MADSS-800259

- Solicitud de ambulancia basica

Remisién para unidad de cuidados intensivos

iy

SOLICITUD DE AMBIUULANCIA BASICA TRASLADO DE PACIENTE DE LA
CLINICADE LAPOULICIA2 PISOA LACLINICADE LA COSTA . YA SE LES
ENVIA LAAUTORIZACION . FAVOR CONFIRMARNCS EL TIEMPO

GRACIAS

GISSELLA FUENTES ORTEGA

———
et -
-

ettt v Ldin 4t e | =t

[} rowsmn marTeomm s s wag i g

It .
l(.:-.——-.. g .
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- Tiempo de respuesta de la ambulancia:

r = FORMULARIO DEL

| >\ TRASLADO DI PACIENTES

| TIIDISESS | rraziavo asisrenciac 43701

A xcs EN AMBULANCIA 3
R WFORME OF mAuI.Aoo DEL PACIENTE - ]
LI O s w— —— TITEETE YT E W 27 e TN
NOMBRES PAMed i L ¥

- v TS
DaGETTEO
» L..l )

 Modgenins
o ohun  guet

\\"s\EL e

._\L v baes

G

[ e " e

Cen W B i i e
_ACOMPARANTE

.;ﬂva,ru,f,i “JriEcs Siale

LS L

e ——

T Jpsn BT URS

e x o

ST R0\ \8 PRAENTERCD: Wty

T SEHEAA R AT
CARACTESIS c10

N R R
mne:-m wrow

MGEN 1 Chwniga i o [‘i:q\‘_xi_.#sn
(“m;i!m,,! aT. Lun- e 331

COMMLIAD GO0 SERAO0.
Jamin. . [uan.
5 T DU St

“ivowess

Warwo BAAE

Jocer

| T

— EXAMEN DEL PE-TRASLADO
- (7758 _Léﬂ | - 4

wrvn’)lm'\

DT 7% 3 DT T U T 0

e v o [V J T 1
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Para el presente caso; la solicitud se realizé a las 11:53 horas; y la ambulancia lleg6 a las 14:25; es decir 2
horas 30 minutos después. Por cuanto, no se acepta la objecién; a través de la cual, aducen, que hay
factores externos inherentes, que conllevan a que una paciente espere mas de 2 horas para ser traslada a un
centro de atenciéon de mayor complejidad; el cual requiere para su abordaje médico, y mejoramiento de su

salud.

De conformidad con lo expuesto; y en verificacidn realizada con el area de auditoria de cuentas médicas; no
se aceptan las objeciones referidas, por cuanto se mantienen las glosas generadas, pendientes para lograr

conciliacion.

Frente a la reunién solicitada; de manera respetuosa solicito por favor tomar contacto al abonado telefénico, a
través del cual nos pusimos en contacto desde el inicio del contrato 3115595387; para concertar la hora y

fecha que se ajuste a sus actividades.

Agradezco su atencién brindada al requerimiento elevado; puesto que estos eventos, nos ayudan a mejorar la

{
1
Pk Ry 1
—

2 sy

‘-Y:é_

--_

prestacion de los servicios; y, a realizar los ajustes correspondientes frente a la solicitud.

Agradezco su atencion a la presente.

Atentamente, =

CALDERON LOPEZ
No. 67-7-200218-22

Capitan ERI

Avenida Circunvalar No. 45-124 Soledad
3503182537

deata.upres@policia.qgov.co
www.policia.qgov.co

/43

umana

INFORMACION PUBLICA VISIBLE
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Asunto: relacion facturas para nota crédito

# 5 archivos adjuntos -

.0
daMADS S

Coordinacion Facturacion <coordfacturacion®@madss.co> @ € &~ [

Para: (O ERIKA TATIAMA CALDERON LOPEZ

v RATIFICACION GLOSA.pdf -

= 52xe

Buenas tardes
Capitan Erika Calderon

Le emito ratificacion de la propuesta de acuerdo a la reunion realizada el 2 de mayo del

“

presente afio
en las instalaciones de la sede de la clinica de la policia

SALUD A TU ALCANCE

Barranquilia, Mayo del 2023

Seflores

Capitan ERIKA CALDERON

Supervisora del contrato 67-7-2002-18-22
Palicia Nacional

CIUDAD

RECIBA UN CORDIAL SALUDO DE IPS MADSS,

ASUNTO: RATIFICACION DE GLOSA MAD-800257- MAD-800259

Por medio de |a presente la Ips ratifica objecidn en No aceptacién del porcentaje del 30% del valor de la glosa
Inicial$154.950(clento cincuenta y cuatro mil noveclentos cincuenta pesos m/l), de acuerdo con la reunidn
administrativa realizada en la sede de la dinica de Iz policia nacional el dia 2 de mayo del presente aflo.

De acuerdo con normatividad vigente (Decreto 4747 de 2007, Resolucidn 3047 de 2008 y Resolucion 4331 de
2013

Quedo atenta a su comentario

&l

ZOIBETH GRANADOS TRUYOL
COORDINADORA DE FACTURACION
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POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 8
OFICINA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

NO.IGS-2023-0354B9-DEATA }!GRISS-GRURE 29.25

Soledad, 09 de mayo de 2023

Sefior )

LUIS CARLOS MARTINEZ BULA
Representante Legal

IPS MADSS SAS

NIT 9009274419

Carrera 42H No. 84B-93 Barranquiila
Teléfono 3012968082
direcciongeneral@madss.co

Asunto: respuesta a objecion conciliacion de glosa Contrato No. 67-7-200218-22

De manera atenta me dirijo a usted; con el fin de atender la objecion en respuesta generada a

glosa recepcionada via correo electrénico el 05/05/2023 y de lo cual relaciono asi:

W v‘
SMADSS

Capran IR CALTE MO
S 8 bed Lot ans A1 3001 147
Fadca Nesrnal

(R )

SETINR IV LOROWU S20UE0 FE 21 ALY
AUNTS RATIWCADON DF CAOSA ABD- 3008 T MaD- AN

TN LI S A D 1 WL SRS Y S R I ST I KT TR S e 6 S (e
SR 10T ARG R ¢ DI I Pt e (e S T TE e e 0N e e e
MANAEENTRE reaeadt o0 B 1e0e 128 (ald i 1 50l Ma0ang o 3 1 e e el reserie e

D s v v sars vt gt Duisete 4547 o 1000 Suimncini 304 ) e 5501 3 Sasrtsinbn 4211 -

pais)

O LT

ZOIBETH GHRARADOS TRUYCL
COORGINADORA UE FAC TURALICN

Dbrvs s CAwreria Wit 1 San o
- AN Ty

W PPt bn g o] oo

BOMTOPCNANY ~ LORNT N
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En atencion a su chjecion, esta supervision, atiende los parametros solicitados por usted durante
reunion del 02 de mayo; disponiendo de un porcentaje del 25% del valor de la glosa inicial por valor
de $154.950 M/CTE (ciento cincuenta y cuatro mil novecientos cincuenta pesos)

Es importante; traer a colacidn, lo plasmado en la norma por usted referida; DECRETO NUMERO
4747 DE 2007 (Diciembre 7) “Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las relaciones
entre los prestadores de servicios de salud v las entidades responsables del pago de los senvicios
de salud de la poblacion a su cargo, v se dictan otras disposiciones™ para lo cual sefialo:

Capitulo | Objeto v definiciones basicas
Articulo 3, Definiciones

e. Referencia y contrameferencia. Conjunto de procesos, procedimigntos y actividades técnicos
y administratives gue permifen prestar adecuadamenite los servicios de salud a los pacienfes,
garantizando la_calidad, accesibilidad, oportunidad, continuidad e integralidad de los
sorvicios, en funcion de la organizacion de la red de presfacion de servicios definida por la
entidad responsable del pago.

La referencia es el envio de pacientes o elementos de ayuda diagnostica por parfe de un
prestadar de senicios de salud, a ofro prestador para atencion o complemantacion diagnastica
que, de acuerdo con &l nivel de resolucidn, de respuesta a las necesidades de salud.

La conirarreferencia es la respuesta que el presfador de senicios de salud receplor de la
referencia, da al prestador gus remitic. La respuesta pueds ser la contrarmemision del paciente
con las debidas indicaciones a seguir o simplemente la informacion sobre la atencion prestada
al paciente en la institucion recepiora, o el resulfado de las solicitudes de ayuda diagndstica.

(subrayado y en negriila fuera del texto)

Capitulo Il Proceso de atencion

Articulo 17. Proceso de referencia y contrarmmeferencia. El disefio, organizacion y documentacian del proceso
de referencia v contrarreferencia y Ia operacion del sistema de referencia y confrarmeferencia es obligacion de
las entidades responsables del pago de senicios de salud, guienes deberén disponer de una red de
prestadores de servicios de salud gue garanticen la disponibilidad y suficiencia de los servicios en
todos los niveles de complejidad a su cargo, asi como la disponibilidad de la red de transporte y
COMUicacioneas.

Con e fin de garantizar la calidad, continwidad & infegralidad en la atencion, es obligacion de las enfidades
responsables del pago de servicios de salud la consecucion de institucion prestadora de servicios de salud
recepfora gue garantice los recursos humanos, fisicos o fecnoldgicos asi como los insumos ¥ medicamentos
requeridos para la atencion de pacienfes. La responsabilidad del mansio v cuwidado del paciente es del
prestador remisor hasta que ingrese en la instifucion recepfora. Cuando el fransporfe se realice en una
ambulancia debidamente habiliftada, que no dependa de la IPS remisora, la enfidad gue tiene habilitado el
senvicio de transporfe serd responsable de la atencion duranfe & mismo, con la fecnologia disponible de
acuerdo can & servicio de ambuwancia habilitado, hasta la enfrega del paciente en la enfidad recepiors
definida por la entidad responsable del pago.

(subrayado y en negriila fuera del texto)

Como puede ser validado, el proceso de glosa; no sdlo se frata de “una no conformidad que afecta
en forma parcial o total el valor de la factura por prestacion de servicios de salud, enconfrada por la
entidad responsable del pago durante la revision integral, que requiere ser resuelta por parte del
prestador de servicios de salud”™ Para los casos reportados; se tratd como lo menciona el
DECRETO NUMERO 4747 DE 2007 de falta de garantia de la calidad, accesibilidad,
opormunidad, continuidad e integralidad de los servicios: porgue nuestros pacientes no fusnon
tratados con oportunidad de respuesta, con confinuidad en la prestacion de sus servicios, por la
demora en la atencidn, 1a cual reitero, se encuentra en las condiciones técnicas del contrato.

1D5—0F— 0001 Pagina 2 de 3 Aprobacion: 31/08/2021
VER: 5
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Asi mismo, como lo destaca la norma; que usted a bien tiene relacionar dentro del proceso de
glosa, pero desestimada frente al cumplimiento del contrato; “deberén disponer de una red de
prestadores de servicios de salud gue garanticen Ia disponibilidad y suficiencia de los servicios en todos
los niveles de complejidad a su cargo. asi como la disponibilidad de la red de transporte y comunicaciones.”
Que para el caso en concreto; ustedes son nuestra red prestadora de los servicios de ambulancia
basica y medicalizada; que deben garantizar la disponibilidad y suficiencia, la cual se vio afectada
para los casos relacionados dentro del proceso de glosa.

Frente a lo anterior; se deja precedente a través del presente, que se acepta el 25% aplicada al
valor de la glosa inicial por valor de $154 950 (ciento cincuenta y cuatro mil novecientos cincuenta
pesos); con copia del presente comunicado a |a oficina de contratos; para que obre dentro de la
supervision, como incumplimiento al item 13 del contrato del asunto:

CONTINUAL
s o

IUN DR LA CARTA Uk ACEZTALION Ds LA CRcHTA LE LA EXTIDAD FIRMA M EDICIN .,\\l uLa ..r( " DOMICILIARIA BU SALLO
& 3 C 2022 N & B32 CUYC OMJETO £5 ~

WCA PARA TRASLAD T Iv‘ OC SALUD DE LA POLICIA

O EN SALUD Nro. 8 N ACTIVIDADES, PROCEDIMENTOS ¥

N, SEGUN PROTQCOLOS FRY.E =CII::“n ADENAS TRASLADD BASICO YO MEDICALIZADO
SIONADA PO LA PANDEMIA DEL COVID 18, CON DIFICULTA ALEMRATORIA EEVERA (COVID
OSEGURIDAD ESTABLECIDOE Y/O AVALADOS TECNICA ¥ CIENTIFICAMENTE EN EL ANETO

" $GLIE?.OC‘ LOS PRO
NRADIONAL FOR EL MINISTERID

Canficasd expedido por 2! rEIESEntints 2pal JONJE $& g8aniice 12 CPOrunidas on |8 atencicn para o
S0 NASDO Y Medicuizads eapazanh en tiempd de nespuests el¢ A S&r oars iragacos oe urgenca
r d MBXIMO Que $& CONtardn gesde &l momenie de llamado nasta |3 legada de la ambulancia a
Qi asiacos e IJQICS ENUEMHC MAXIMO G2 1 hore que Se ocartaren Gosae Bl mamenla ce
2/116d dslg 3 & = la amiul

Puesto que de por medio se encuentra la estabilizacion, recuperacion, y, salud de nuestros
usuarios; la cual no se mide a través de una glosa; cuando lo que se encuentra en riesgo, no es el
presupuesto, sino la salud de nuestros usuarios.

Agradezco su atencion brindada a la presente, atenta a |a viabilidad de elaboracion de las notas
créditos si asi lo estiman, para proceder al proceso de radicacion de facturas.

Atentamente,

Capitan ERIKA TATIANA ICALDERON LOPEZ
Supervisora del contrato No. 67-7-200218-22

Avenida Circunvalar No. 45-124 Soledad Y

3503182537

S LHumana
WWW. cia.gov.co

INFORMACION PUBLICA VISIBLE
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Asunto: relacién facturas para nota crédito

£ 12 archivos adjuntos

Coordinacidn Facturacién <coordfacturacion@madss.co >
ara: ERIKA TATIANA CALDERON LOPEZ

B ratificacion policia.pdf .
¥ 153K8

Buenas tardes
Capitan Erika Calderon
Le emito ratificacio de la respuesta

zoibeth granados truyol
coord de facturacion

.o
aMADS S

SALUD A TU ALCANCE

Barranquilla, mayo del 2023

Sefores

Capitan ERIKA CALDERON

Supervisora del contrato 67-7-2002-18-
22Policia Nacional

CIUDAD

RECIBA UN CORDIAL SALUDO DE IPS MADSS,

ASUNTO: RATIFICACION DE GLOSA MAD-800257- MAD-800259

Por medio de la presente I3 Ips ratifica objecion en No aceptacion del porcentaje de valor de la glosa
inicial$154.950 (ciento cincuenta y cuatro mil novecientos cincuenta pesos m/l),

Lo anterior se da respuesta a la ratificacion

De acuerdo con normatividad vigente (Decreto 4747 de 2007, Resolucién 3047 de 2008 y Resolucion 4331
de2013

Quedo atenta a su comentario

ZOIBETH GRANADOS TRUYOL
COORDINADORA DE
FACTURACION
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Asunto: relacion facturas para nota crédito

J

1 schivgs agurioy

W bice Comdnncitn Pacturation «comdlacturacior@radie s>

HESPUESTA & RATFCACION
‘

No. G§.2022. -DEATA'GRISS GRURE 23.2%
Solaaad. 10 os maye

Saher

LUAS CARLCS MARTINEZ BULA
Representante Logad

IFEMADSS SAS

NIT 9209274419

Camars 42 No 848-13 Bamanauila
Teltano 3012955082
dreccngeneriSmass o

Asurio respuesta 4 coockacion de poss Comrato No. 67-7-200218-22 carreo del 0052920

Atentamente,
Capian
i ERKA T CALDERON LOPEZ
Ofona do Rstesencia y Contrarmetorencia

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 8
OFICINA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

No. G§-2022- -DEATA/GRISS-GRURE 29.28
Soledad, 10 de mayo

Saenor

LUIS CARLOS MARTINEZ BULA
Representante Legal

IPS MADES § A S

NIT 8009274410

Carrara 42H No. 848-93 Barmranquilla
Tuléfono 3012968082

Asunto: respuesta a conclliacion de glosa Contrato No. 67-7-200218.22 correo del 10/06/2023

De manera atenta me dirlfjo @ usted; con el fin de atender o respuesta a glosa recepalonada via

cormeo electrdnico el 10/06/2023 y de lo cual relaciono asi:

&
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POLICIA NACIONAL

Frente a la objecién emitida; como respuesta a la glosa generada a las 02 facturas:

Nz No. faceara

Fuchs facturs

Nota crediio

lor lacters
Vet o débin

Valor neto

CONSIDERACION GLOSA

1| MAD-BOG25T

0anaz3

$ 205,00000 | § 102.500.00

$ 102,500,00 |espera, & confarmidad con lo

Superatadn del tempo de

A0 an @l oMo

2 | MAD.BOCR25S

S$M 200 |$524%

$34780

Supsratadn dal tempo de
wipera, & conlormidad con lo
Paclado en i contrato. Aunado,
o val or Bl 50 vicio @ tral w0
Bducn it SUTOLes e S
77.500

Valor votal Senes y/o servidos recididos

$ 226200 $ 154530

$ 1a12s0

L5 dOMora un 06 Tempoi e
atonddn, dectd la oportumidad
@e remmisidm, nconfomidad y
@ o (o de bos Taemi liared

Se realiza el ajuste correspondiente al valor considerado por esta supervision dentro de la glosa

aplicada del 25% asi:

No. No. tactura Fechatactura | Valor factura "““:';::" » valor neto CONSIDERACION GLOSA

Superacion del tiempo de
1 | MAD-800257 04/04/23 | $205,00000)S 5125000 | $ 153,750.00 |espera, de conformidad con lo
lgacudo en ¢l contrato.
Superacion del tiempo de
espera, de conformidad con lo
pactado en el contrato {25%
2 | MAD-800259 | 04423 | s 91.20000|s 33.075.00 |5 5812500 [P Aunado. el valordel
servicio de traslado basico
terrestre 601701 es de $ 77.500
por cuanto se glosa mayor valor
cobrado.
Valor total bienes y/o servidos
recibidos $ 29620000 S 84,325.00 $211,87S.M|

Lo anterior; para conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente,

Supervisora del contrato No. 67-7-200218-22

www policia gov.co <

INFORMACION PUBLICA VISIBLE
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POLICIA NACIONAL

Re: Asunto: relacion facturas para nota crédito

Coordinacion Facturacidn <coordfacturacion®@madss.co=
Mié 10/05/2023 500 PA
Para: ERIKA TATIANA CALDEROM LOPEZ <erika.calderond499 @ corren.policiagov.co=

Capitin ERIKA TATIANA CALDERON LOPEZ
Supervisora del contrato Mo. 67-7-200218-22

Ips Madss WO ACEPTA ESTE REAJUSTE y el porcentaje

Se realiza el ajuste correspondiente al valor considerado por esta supervision dentro de la glosa
aplicada del 25% as:

RV: Asunto: relacion facturas para nota crédito

ERIKA TATIANA CALDERON LOPEZ <erika.calderon4499@correc.policia.gov.co>

Para: DEATA RASES-CCV <deata.rases-ccv@policia.gov.co>

B 4 archivos adjunt

FACTURA MAD 8C0.

ERVICIO YINETH GERONIMO.doox;

H GERONIMO.pdf; FACTURA MAD 800259 AMERICA RUIZ pdf: SOPORTE DE SOLICITUD DE
SULANCIA AMES

Doctor Carlos buenas tardes

De manera atenta envio anexo de facturacion correspondiente a dos servicios servicios prestados en el
mes de marzo, del prestador IPS MADSS; con el fin de contar con el apoyo en el proceso de resolucion
de conciliacién de glosa. Ilgualmente, solicito respetuosamente tener en consideracion la glosa anexa;
aplicada por la demora en la prestacién del servicio, conforme a lo pactado en el contrato No. 67-7-
200218-22 el cual relaciono asi:

Es importante informar; que dentro del mismo proceso de facturacion de servicios prestados en el mes
de marzo, la Entidad hizo un cobro adicional por tiempo de espera; correspondiente al 40% del valor del
servicio segiin manual tarifario; lo cual se acata conforme a la norma; y se realiza el RAS
correspondiente para su pago. Sin embargo, la misma situacion, no ocurre, cuando es el prestador, el
que no esta cumpliende con el tiempo estipulado; caso puntual; se le esta aplicando glosa por 25% y la
Entidad no acepta; aunado a que el tiempo de espera (30 minutos) esta pactado en el contrato; y los dos
servicios glosados, superaron la hora de espera.

Anexo soportes:

Facturas de los dos casos, copia de solicitudes del servicio y documentos presentados durante la
conciliacion adjuntos también en la trazabilidad del presente correo

Atentamente,

Capitan .

ERIKA T CALDERON LOPEZ

Oficina de Referencia y Contrameferencia
deata.upres@policia.gov.co

Avenida Circunvalar No. 45-124 Soledad-Atlantico
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 8
OFICINA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

No. GS-2022- -DEATA/GRISS-GRURE 29.25

Soledad, 10 de mayo

Sefior .

LUIS CARLOS MARTINEZ BULA
Representante Legal

IPS MADSS SAS

NIT 9009274419

Carrera 42H No. 84B-93 Barranquilla
Teléfono 3012968082
direcciongeneral@madss.co

Asunto: respuesta a conciliacion de glosa Contrato No. 67-7-200218-22 correo del 10/05/2023

De manera atenta me dirijo a usted; con el fin de atender la respuesta a glosa recepcionada via
correo electronico el 10/05/2023 y de lo cual relaciono asi:

. .
&MRDSS,

Barranguilia, mayo oel X093

e haies

Cocatan LRANA CALDERON
Seouvisena el conrate 7. 7. 200218
1350l ke Naoon e

cuoan

AECHA L CORDIAL SALUDOD DE 1PS MADSS,
ASUNTO RATFICACION DE GUOGA MAD-800I57 MAD-80025%

For medis 08 B peesemte L 00 o o0§ecion on No SCeptnnon cel portente or va o de la glosa
INCIN 5158 550 (et CINTUENt) ¥ CATITD md NOWCENTDs Chcsentn Desos m/'l

Lo avievior 32 0o reapuesa A ratficaaon

OF XU 0N ASeTArAoad Vipgeaer |Decretn 4747 de 20017, Resolrians 3047 de 2008 y Resolusan 4331
deguld

(et atents o v commmtans

ZOIBETH GRANADOS TRUYOL
COORDINADCRA DE
FACTURACION
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Frente a la objecion emitida; como respuesta a la glosa generada a las 02 facturas:

Nota orsdite
0 d4bito

Ne. No. totura Fooha faotura Valor taotura Valor neto CONZIDERACION OLOSA

Superacién del tiempo de
$ 20500000 $ 102500.00 | $ 102,500.00 |espers, de conformvidad con lo
pactado en el contrato.
Superacién del tiempo de
espera, de conformidad con lo
doenel Aunado,
el vaior de' sarvido de trasiado
bdsico terrestre 601T0lesdo $
77.500
La demora en los tlempos de
atenddn, afectd la cportunidad
de remisién, Inconfarmidad y
exataddn de los familiares

1 | MAD-800257 040423

040423 S01200 | $52450 $38730

Valor total blenes y/o servidos recibidos S 296200 S158.9%0 $ 1412%

Se realiza el ajuste correspondiente al valor considerado por esta supervision dentro de la glosa
aplicada del 25% asi:

No. No. factura Fechafactura |  Valor factura "”:::l"“ v Valor neto CONSIDERACION GLOSA
Superadon del tiempo de
1 | MAD-800257 04/04/23 | $205,00000| % 51,250.00 | $ 153,750.00 Jespera, de conformidad con lo

do en el contrato.
Superaddn del tlempo de
espera, de conformidad con lo
Jpactado en el contrato {25%
aplicado). Aunado, el valor del

2 | MAD-800259 04/04/23 | S 91,20000|% 3307500 |% 58,125.00 ek peselia g
terrestre 601701 es de $ 77.500
Jpor cuanto se glosa mayor valor
cobrado.
Val b rvicio:
et . $  29620000|$  84,325.00 $211,875.00

recibidos
R TI

Lo anterior; para conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente,

Capitan ERIKA|TATIANA CALDERON LOPEZ
Supervisora del contrato No. 67-7-200218-22

Avenida Circunvalar No. 45-124 Soledad ¥
3503182637 Humana
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RV: Asunto: relacion facturas para nota crédito

ERIKA TATIANA CALDERON LOPEZ <erika.calderon4499@correc.policia.gov.co>

Jue 11/05/2023 6:28 PM

Para: DEATA RASES-CCV <deatarases-ccvi@policia.gov.co>

4 archivos adjuntos (3 ME)

ACTURA MAD 800257 YINETH GERONIMO.pdf FACTURA MAD 200252 AMERICA RUIZ pdf: SOPORTE DE SOLICITUD DEL SERVICIO YINETH GERONIMO.doot
OPORTE SOLICITUD AMBULANCIA AMERICA RUIZdoox:

n aw

7

Doctor Carlos buenas tardes

De manera atenta envio anexo de facturacion correspondiente a dos servicios servicios prestados en el
mes de marzo, del prestador IPS MADSS; con el fin de contar con el apoyo en el proceso de resolucién
de conciliacion de glosa. Igualmente, solicito respetuosamente tener en consideracion la glosa anexa;
aplicada por la demora en la prestacion del servicio, conforme a lo pactado en el contrato No. 67-7-
200218-22 el cual relaciono asi:

Es importante informar; que dentro del mismo proceso de facturacion de servicios prestados en el mes
de marzo, la Entidad hizo un cobro adicional por tiempo de espera; correspondiente al 40% del valor del
servicio segun manual tarifario; lo cual se acata conforme a la norma; y se realiza el RAS
correspondiente para su pago. Sin embargo, la misma situacion, no ocurre, cuando es el prestador, el
que no esta cumpliendo con el tiempo estipulado; caso puntual; se le esta aplicando glosa por 25% vy la
Entidad no acepta; aunado a que el tiempo de espera (30 minutos) esta pactado en el contrato; y los dos
servicios glosados, superaron la hora de espera.

Anexo soportes:

Facturas de los dos casos, copia de solicitudes del servicio y documentos presentados durante la
conciliacién adjuntos también en la trazabilidad del presente correo

Atentamente,

Capitén A

ERIKA T CALDERON LOPEZ

Oficina de Referencia y Contrarreferencia
deata.upres@policia.qov.co

Avenida Circunvalar No. 45-124 Soledad-Atlantico






