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Clasificada

INFORME DE EJECUCION

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

DATOS DEL CONTRATO
No. Contrato-Afio Dependencia No. Identificacion del contratista Nombre del Contratista
Direccién de Apropiacion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
885-2022 8300298296 Soluciones Integrales VER SAS EP
o ) . . . o ‘ ) . Valor inicial
Objeto contractual Actualizacion de la L\cen(:la.Pals que incluye, soporte, mantenimiento a distancia y monitoreo de uso de los Softwares Jaws y ZoomText, en los cuales se del 2.365.215.440,00
enmarca el proyecto denominado ConVerTIC. contratolorden
de compra
Fecha de suscripcion Plazo (dias) Fecha de inicio Fecha de terminacion Periodo de reporte Nombre del supervisor Cargo del supervisor No. Id;";::?:;?" del
Edgar Sebastian Ramirez Medina Profesional Especializado Codigo 2028 Grado 20 77025669
16/12/2022 364 01/01/2023 31/12/2023 mayo-2023
SEGUIMIENTO DE RECURSOS Y MODIFICACIONES AL CONTRATO
Seguimiento de Registro Fecha creacién/operacion del RP o Fecha de | Tiempo en dias (en caso de suspension, otrosi Valor Justificacion de la operacion de recursos o modificacion contractual (para el registro presupuestal inicial no
dificacion Ci F No. Modificacién Contractual 0 prérroga) es necesario escribir la justificacion)
RP inicial del contrato de prestacion
289822
de senvici T $ 2.365.215.440,00
TOTAL OPERACIONES/MODIFICACIONES (no se tienen en cuenta los items relacionados con el valor inicial del contrato) $
NOMBRE DEL CEDENTE No. Identificacion L
Monto ain sin ejecutar, al
NOMBRE DEL CESIONARIO No. Identificacién momento de la cesién:

6n del contrato.

Cuando se realice una cesion, se debe indicar en los espacios

atalfin, la

con la poliza y el registro presupuestal, la informacién de este formato debe incluir la totalidad de la

Terminacion anticipada

Fecha terminacion

Acta de terminacién

Fecha del acta de terminacion anticipada

Sl | NO ‘
Registrar la informacion relacionada con el compromiso inicial del contrato de
prestacion de serviciolorden de compra (Registro Presupuestal No., Fecha
creacion/operacion del RP o Fecha de Modificacion Contractual, Valor)
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INFORME DE EJECUCION

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

Contrato | 885-2022 ‘
INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE
Valor Total de Contrato| $ 2.365.215.440
Pagos programados Dy y ejecucion
Fecha Valor Fecha Orden de Pago No. Orden de Pago % Valor Orden de Pago ($) Observaciones aclaratorias
02/02/2023 $2.365.215.440,00 dd/mm/aaaa 20707223 100,00% $2.365.215.440,00
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
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INFORME DE EJECUCION
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

TOTALES $2.365.215.440,00 Ejecucion financiera acumulada: 100,00% $2.365.215.440,00 |

SALDO POR GIRAR| 0,0% | $0
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INFORME DE EJECUCION
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

EJECUCION CONTRACTUAL: INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

N o i6 Ao 5 % avance del | % avance (% i
Obligaciones especificas del contrato Ponderacion en el Actividades realizadas o (%) p‘endle_nle de
contrato mes acumulado ejecucion
| | del m [ |
1. Garantizar por el plazo de ejecucion del contrato, que los softwares que conforman la LICENCIA PAIS, es Durante ¢l mes de may delos software os software JAWS y ZOOMTEXT para a versicn 2023. En el senidor de
socir l Safware JAWS (lctor do panizie)y ZOOMTEXT (megnicador d pantaly, contngen 2 senvico e descargas se mantiene la ulfima actualizacion liberada en el mes de abiilpor el desarrollador de los software, asi:
4 las personas ciegas y con baja vision en Colombia (personas naturales y juridicas), poniendo a disposicion ;

OBLIGACION 1:  [2sPeieenss ebese Y 3 v “Lef:d;s el i ), pon AR 526% - JAWS 2023.2303.144 - Abril 2023 0,44% 219% 3,07%
mundial durante la vigencia del contrato, para que todas las sublicencias que s encuentran en uso en - ZoomText 2023.2303.77 - Abil 2023
Colombia pued: do utiizad "

clombia puedan sequlr sienco ilizadas por sus usuarios. En el anexo 1 del presente informe se detallan los que comprendio dicha
Durante el mes de mayo del 2023, Soluciones Integrales VER mantuvo actualizado el senvidor de descargas para que en todo tiempo, los software Jaws y Zoomtext
puedan ser descargados facilmente en linea por cualquier persona natural o juridica domiciiada en el teritorio de la Repilblica de Colombia en orden a que tales
personas puedan utiizar libremente en cualquier computador y de manera imitada dichos software, siempre que hayan entregado previamente la documentacion
ue para cada caso se les exige.
2. Garantizar que los softwares que conforman la LICENCIA PAIS, es decir el Software JAWS (lector de pantala) y e 9

OBLIGACION 2: ﬁ fﬁlfmz:ﬁlfil;ﬁQ’?TSLTL aﬁ:?::;:: descargados en inea en sus Ukimas "e's“";fspy/; aclualzacones y 526% Para el efecto, Soluciones Integrales Ver mantiene actualizada la pagina de descargas enla cual se encuentran los enlaces para acceder a los diferentes software 0,44% 2,19% 3,07%
manera fmitada y sin coso dlguno para e usuaro firel. objetos del presente contrato Jaws y ZoomText en rsiones y | sistema operativo Windows tanto para su instalacion online y

offine, tal como se puede observar en el siguiente enlace: htfps:/iwww.convertic.gov.co
Por lo demés, conviene sefalar que Soluciones Integrales Ver durante el mes de mayo del afio 2023 no ha recibido solicitud alguna para enviar fsicamente a una
z0na no interconectada del pais los medios magnéticos en los que se incorporan los softwares objeto del programa ConVerTIC. Nuestra compaiiia esté lista para ello.
Soluciones Integrales Ver suministra y mantiene actualizados los instaladores necesarios para la instalacion y configuracion de los software incluidos en el programa
ConVerTIC en el portal web hitps:/www.convertic.gov.co en todas y cada na de las versiones del sistema operativo Windows.

. 3. Realizar las accmnes «enmemes para que culquier icencia delsoftwar lctory magrificador de pantala legaimente

OBLIGACION 3: erritorio nacional, esté al dia y actualizada en 5,26% Al efecto, debe recordarse que con el MinTic se acordo que los software integrantes de la Licencia Pais deberian estar dotados de un sistema de actualizacion 0,44% 2,19% 3,07%

virtud del presente ey automética que le permita a su usuario conocer que existen actualizaciones y que con un simple click puede incorporarias a su aplicativo tan pronto lo desee. EI
software har la actualizacion pertinente y le informaré a su usuario acerca de o exitoso de la operacion de actualizacion. Obviamente, a través de la mesa de ayuda
se da el acompanamiento a los sublicenciatarios que asi o soliciten.
En cumplimiento de la presente obligacion Soluciones Integrales Ver entrega de forma gratuita las licencias de los Software Jaws y ZoomText a toda Persona Natural
y Juridica que asi se lo solicite en el teritoio de la Repiblica de Colombia previo cumplimiento de los requisitos para entrega de las licencias, ast
Para Persona Natural: Se requiere: Fotocopia de cédula y recibo de sevicio piblico que o identifique como persona residente en el territorio de la Republica de
AN 4. |4 Pemitr a utizacion e instalacion delector y magnificador de pantala para personas con imitacion visual sin costo " Colombia. 0.44% 2.19% o
OBLIGACION 4: g0 or cuiuirusario quefrement s dscargue durnte e pzo el prestecontl, 526% Para persona Juridica: Se requiere Fotocopia del Ruty fima de acta de entrega que identiique a la misma como conocedora y responsable del proceso de n R 3.07%
instalacion de las licencias,
Ver anexo 4 (5 hojas de calculo) y 5 (5 hojas de céloulo) donde se relacionan las personas naturales y juridicas a las que se les ha entregado el software de forma
gratuita en los meses de enero a mayo del afio 2023
 Adjunto alnforme del mes de mayo de 2023 se remieron las actas de entrega de s cencias suminisiradas a elas, debidamente fimadas por los funcionarios competentes de cada
del A Juridi
5 Enogar cada una de s ceniassoads por personasjrdcas, mediate aca deenrega sogn o definido en e e de 3s respecivas personas Jurclcss.
3 1de 0/ 9, %, Y,
OBLIGACION 5: :;‘;‘:qz‘s;; anrogan semanaly mensuamente a Le:“l'(‘::;"‘:fg";‘ {ambienapica pora a5 Pj‘;‘)’:::’;:“‘;:;:”s de 5.26% Junto con el informe se hace enlrega de 23 Actas con 23 Anexos de listas de icencias, del mismo modo, en los Anexos 4 (Archivo Excel - 5 hojas de célculo de enero a mayo) y 5 0.44% 219% 3.07%
' (Archivo Excel - 5 hojas de calculo de enero a mayo) se hizo entrega de la bases de datos de las personas naturales y juridicas que recbieron s icencias durante los meses de

enero a mayo del afio 2023,
Soluciones Integrales Ver garantiza la correcta instalacién y el funcionamiento de cada una de las | hasid da previamente a
mediante la puesta a disposicién y utiizacion del servicio de la mesa de ayuda
En el Anexo 6A (1 Fdiios) y Anexo 68(Archivo Excel con Tickes - 5 hojas de calculo) SOLUCIONES INTEGRALES VER se muestran las categorias y preguntas méas
frecuentes que han hecho los usuarios de los softwares JAWS, ZoomTexty el soporte que se les ha brindado para el correcto funcionarmiento e instalacion de los
software entregados a través del proyecto Convertic para el periodo comprendido entre el 1 al 31 de mayo de 2023,
Durante el mes de mayo el afio 2023 a mesa de ayuda atendié un total de 223 soportes asi:

. |6. Garantzar a corecta instalacén de cada una de s § corresponder siempre " -8 Soportes sobre Configuracion y actualizacion de Software o o o

OBLIGACION 6 |2 iias versiones ylo actuaizaciones fberadas por el desamolador ds ks softwares. 5,26% 13 Soportes sobre Licencia - Instalacion 044% 219% 3,07%

-131 Soportes sobre Licencia - Perdida codigo de autorizacion
-5 Soportes sobre Licencia - Renovacién de Licencia
-5 Soportes de Manual de Uso
-11 Soportes sobre Paginas Weby
-6 Soportes sobre Problema en instalacion
-5 Soportes sobre Software Offce
-13 Soportes sobre Solicitud de informacion
- 24 Soportes sobre uso en Windows!
-2 POR MinTIC:
Durante el mes de mayo del afio 2023 la mesa de ayuda atendid un total de 223 soportes
7. Organizar, poner a disposicién y mantener un Centro de Soporte o mesa de ayuda Ia cual podra ser contactada de
X por culquier ) terrtoro nacional ane cualuier "

OBLIGACION7: | mvieud oo equermions o ntaasony 526% La mesa de ayuda se encuenira operando desde e ia de inico dela ejecucion del conrato 885 del 2022. Dicha mesa de ayuda cuenta conl inea telefonica para 0,44% 219% 307%
operacion. El senicio a prestar  ravés e este cniro de soporte 0 mesa de ayuda serd a distanca via tekfonica, web 0 Bogot 601 552 25 00 y el niimero 018000-129101 para el programa Convertic a nivel nacional, asi como el email registroconvertic@mintic.gov.co. A través de estos b
tindem de acuerd ‘Anexo Técnico, canales de se atienden técnicos relacionados con los software Jaws y ZoomTex! dando respuesta y solucion a dichas solicitudes

en el tiempo méximo de 3 dias.

Paginad de 8

GCC-TIC-FI-055
V6



x000D
Clasificada

INFORME DE EJECUCION
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

Soluciones Integrales Ver ha implementadola entrega de informacion del proceso de descarga, instalacion y uso del licenciamiento del proyecto Convertic a ravés de
tres servicos de informacion web:
X 1. Peserta en o el nfornacn ¢l stado e o descarga,instaion  sodels LCENCIPAIS eagadaa - https:/iconvertc.ver.com.colmintic/descargas/
OBLIGACION 8: memzme \a ewimon de , que pueda ser el 5,26% nnps isoporte ver.com.cofoauthftoken/ 0,44% 2,19% 3,07%
anexotécrico, Ia Oficna de T, er.com MM-DD
Todos los senvicios web suministrados bajo protocolo seguro con el cerificado ssl y proteccion de datos para garantizar que los mismos estén protegidos siguiendo
los linearmientos del MinTIC
Soluciones integrales Ver entrego el primer informe de usabiiidad y apropiacion en el mes de mayo de las licencias entregadas durante el periodo enero a marzo del
2023 bajo el radicado: 231032782, dicho informe durante el mes de mayo recibié unos primeros comentarios de complementar, se realizaron las repectivas
adaptaciones y sobre estas MinTIC solicito nuevamente un detalle sobre el complemento, se entregaré en los primeros dias de Junio previa vaidacion de definiciones
. 9. Presentar informes trimestrales sobre la usabildad y apropiacién de las sublicencias otorgadas, con el fin de contar con fnales delinforme:
OBLIGACION 9: permitan nformecion veridica y econocer necesidad de 526% d 1,32% 1,32% 3,95%
ajustes en el proyecto ConVerTIC. Estos reportes deberén atender lo descito en el anexo lcrico
do informe de usabilidad y Sera entregado en el Mes de Julio 2023.
- Tercer informe de usabilidady apropiacién: Ser entregado en el Mes de Octubre 2023
i de usabilidad y apropiacién: Seré entregado en el Mes de Diciembre 2023.
Como parte del cumplimiento de la presente obligacion, Soluciones Integrales Ve entregara 2 informes de depuracion, asi:
AN 4. |10 Adelantar les subicencias, de " - Primer i de depuracion afio 2023: Seré entregado en el mes de Junio del afio 20 ala on de & los o o o
OBLIGACION 10: | coniions fadas n ol Anexo Tecnco 5.26% contratos del periodo 2014 2 2022, 0.00% 0.00% 5.26%
- Segundo informe de depuracisn aiio 2023: Sera entregado en el mes de Septiembre del afio 2023 correspondiente a la actualizacion de las licencias depuradas
para el contrato del afio 2023 con corte de entrega de licencias a 15 de septiembre del 2023.
1. Otorgar un ] (1) aio, a Ia garantia q por mal
lainstalacién de lb-icencias, cuando las mismas hayan sido utiizadas Con la expedicion de las polizas en favor del MinTic se da por cumplida esta obligacién. No obstante, para el afio 2023 Soluciones Integrales Ver entrega las cartas
or el sub-licenciatario de acuerdo a as especificaciones Y'“B““a‘es para su correcta uliizacion. de garantia para el periodo comprendido entre 01 de enero de 2023 a 31 de diciembre de 2023,
. rregir i) proveyendo di , soporte
o e tuito que redunde en | d\faH blr trad d 9 ¥ ¥/ 9
OBLIGACION 11: fibonico grato A im[‘a':;;ff" o “"se 'e““'e;"’,x’am - 5.26% De igual forma en el anexo 6A y 68, se da constancia de la solucion de problemas que los usuarios finales hayan enfrentado con relacién a la instalacion ylo 0.44% 219% 307%
deterioro natural‘ mnuenma externa de carécler eleclronico, eléctrico y fisico, ni errores de manipulacion y manejo por el ftware, dand proveer adistancia durante el periodo del 1 de enero del 2023 al 31 de diciembre del 2023 y a la
usuario o por n tercero no autorizado, asi instrucciones entrega de licencias producto de soliitud de actualizaciones
impartdas por e icenciante.
Toda comunicacion que en ejecucion del programa Convertic es expedida por SOLUCIONES INTEGRALES VER incorpora el logo del MinTIC y siempre se menciona
con orgullo que el MinTIC es el financiador del program. Igualmente, Soluciones Integrales Ver mediante su gestion apoya al Mintic en la difusion de los software y
del programa Convertic
12. Adelatar estralogias de sociaizaciony ifusicn de o softwares, asi como del prograrma ConVerTIC en todo el pas,
AN 1o |neciendo iar la base de p turaes beneficiaras. Debera siempre mencionar a la " Durante el mes de mayo se enviaron comunicaciones de promocion y reunion sobre el programa Convertc con: o o o
OBLIGACION 12: |40 como proyecto, gestora ConVerTIC en las oficiales, 526% - Gobernacion de Santander 044% 219% 307%
productos y aciones Gt g proceso.  Gobernacion de Narifio
- Sena - Bogota
- Gobernacion del Caqueté
13.Entiegar como pate del nforme mensual de aarce o wando h enmau \a requir, s bases ds dlos con
das
o e e o o M : asocia Como se observa, enlos anexos 4 y 5 el informe correspondiente al mes de mayo, Soluciones Integrales Ver entrega las bases de datos de las personas naturales y
al Proyecto Convertic la cual debera incluir nombre, cedula, datos de fono, " “
OBLIGACION 13: | discmnacon porshicacion eogréien, cigo DANE px dopatamento ymuniipd, grpo énic, pbiacones inerabis 526% juridicas a las que se les entregan las licencias, junto con las informaciones de dichas personas obtenidas del registo a través del formulario de solicitud. 0.44% 219% 307%
y protegidas, victimas de Conficto, LGTBIylos datos Direccicn de )
Apropiacién. Este listado debe entregarse al Ministerio y EL CONTRATISTA deber garantizar el manejo y proteccion legal De igual forma se garantiza el manejo y proteccion legal de datos sobre dichas informaciones.
de datos.
Soluciones integrales Ver presenta el informe referente al mes de mayo de 2023 con los debidos anexos que sirven para demostrar el cumplimiento el contrato.
. |14 Presentar un informe mensual de seguimiento que incuya informacién que, de cuenta de la ejecucion del contrato, asi " 449 2199 o
OBLIGACION 14: ooy e comidons otatiecdas en Ao Téenco 526% En el mes de mayo del afo 2023 se enregaron 17.751 icencias asi: 8.883 del Sofware Jaws y 8868 de Software ZoomText e las cuales 95 fcencias fueron 0% " 1%% ALY
entregadas a personas naturales y 17.656 a personas juridicas.
En el informe correspondiente al mes de mayo del afio 2023, Soluciones Integrales Ver anexs dos escritos relativos a la cesion de derechos de autor y de propiedad
15 Dar los términos de derechos de autor y propiedad intelectual que intelectual
. y por el MinTIC con terceros para la construccion, uso y " B " o o
OBLIGACION 15: divigacion de kos maleriaes de formacion uizados en ko procesos de fomacién que se desarrolen en cumplmiento del 5,26% 5,26% 526% 0,00%
objeto contractual Fundamental s tener en cuenta sin embargo que el contrato no impone al contratista obligacion alguna de levar a cabo capacitaciones. Todo proceso de
alfabetizacion digital que realice el Contratista, no implicar cesion de derechos en esta materia en favor del MinTIC. Anexo 7Ay 78 (2 Folios)
OBLIGACION 16: |16 Asistir al Comite: de acuerdo con lo d | Anexo Técnico. 5,26% Soluciones Integrales Ver esta presta a participar en el comité Operativo de seguimiento correspondiente al mes de mayo 0,44% 2,19% 3,07%
X i Soluciones Integrales Ver a través de la pagina de registro de solicitud de licencias da a conocer la politica de tratamiento de datos personales tal como lo indica la
17. Cumplr con cada una de contenidas 4 de 2020 Por la 1a politica Resolucién 924 de 2020
OBLIGACION 17:  |de o Unico de Tecnologlas de la Informacién y las y 5,26% 0,44% 2,19% 3,07%
deroga a Resolucion 2007 de 2018, de o Ley 1581 de 2012 ) )
Ver anexo 8 en el que se muestra el formulario donde se solicita Aceptacion de los terminos y condiciones del MinTIC
18, Hacer entrega al Minsterio / Fondo Unico de Tecnologias de laInformaciony las Comuricaciones d ka base de datos Soluciones Integrales Ver entrega en los anexos 4 y 5 del mes de mayo las bases de datos correspondientes a la entrega de licencias de personas naturales y
OBLIGACION 18:  [aue onvertic, con recolectada, , depurada Y dispuesta 5,26% juridicas con las informaciones de dichas personas obtenidas del registo a través del formulario de solicitud con las variables indicadas. De igual forma se garantiza el 0,44% 2,19% 3,07%
en archivos, 4 entregar el modek I dela manejo y proteccion legal de datos sobre dichas informaciones,
AN 10, |19. Las demés detaladas en el Anexo Técrico y das por el supernisor del colrato para el cabal cumpimiento del " Soluciones Integrales Ver da todos los licitados por MinTIC a través de PQRs que son respondidos con el objetivo de dar 0,449 219% o
OBLIGACION 19: objeto contractual. 5.26% cumplimiento al objeto contractual. 44% 1 3,07%
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Ponderacion de servicios 100% % de avance general del contrato

13,60% | 41,67% | 58,33%
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ENTREGABLES DEL CONTRATO (ACUMULADOS)

Productos o servicios a entregar

Fecha de entrega programada

Anexo al informe del mes de

Observaciones
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DIFICULTADES TECNICAS, ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS, CONTABLES Y JURIDICAS PRESENTADAS PARA LA EJECUCION DEL OBJETO CONTRACTUAL

Causas '!‘ipo de Alternativa de Solucién Fecha solucion Gestion Resultados
dificultad
¢ Se materializé alguno de los riesgos previsibles contractuales? Sl ’ NO | ‘

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL SUPERVISOR

SUSCRIPCION DEL INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Supervisor: Certifico que las actividades relacionadas corresponden a las pactadas en el contrato y que el contratista dio cumplimiento durante el periodo
ejecutado al pago de la totalidad de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en salud, pension y riesgos laborales, de conformidad con las normas

Contratista: A . o o
ontratista legales vigentes. Me comprometo a incorporar este informe al Sistema Electrénico de Contratacion Pablica (SECOP) y a reportar el avance a Fondo Unico de
T ias de la ion y las Ce i
FIRMA O NUMERO
DE FACTURA FIRVA
fecha fecha

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”.

Original: Expediente del Contrato

Copia: Oficina para la Gestion de Ingresos del Fondo (Cargue en herramienta establecida por la Oficina para este fin)
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Informe Mensual de Supervision Mayo 2023 CT 855-2022

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20230608-105238-6eb049-84800964 Creacién:2023-06-08 10:52:38

ey Escanee el codigo
Estado:Finalizado Finalizacion: 2023-06-08 10:53:17 para verificacién

Firma: FIRMANTE

77025669
eramirez@mintic.gov.co
PROFESIONAL ESPECIALIZADO




REPORTE DE TRAZABILIDAD

Informe Mensual de Supervision Mayo 2023 CT 855-2022

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20230608-105238-6eb049-84800964 Creacién:2023-06-08 10:52:38

Escanee el codigo

Estado:Finalizado Finalizacién:2023-06-08 10:53:17 para verificacion
EDGAR SEBASTIAN RAMIREZ MEDINA Env.: 2023-06-08 10:52:38
) eramirez@mintic.gov.co Lec.: 2023-06-08 10:52:56
Firma Aprobado
PROFESIONAL ESPECIALIZADO Res.: 2023-06-08 10:53:17
IP Res.: 190.145.189.98
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