
1

Jose Luis Quenguan

De: Louggy Steppahnie Arcos Bastidas
Enviado el: lunes, 5 de septiembre de 2022 6:17 p. m.
Para: Alvaro O. Erazo
CC: Lady Milena Prieto Leon; Liliana Patricia Ortega Acosta; Yolanda del Carmen 

Rodriguez Lopez
Asunto: REPORTE FALLA AIRE ACONDICIONADO CZ PUERTO ASÍS 

Importancia: Alta

Buenos tardes don Alvaro, 
 
Cordial saludo,  
 
Por lineamientos de la Coordinadora del Grupo Administrativo y Supervisora del contrato de mantenimiento de 
Aires Acondicionados y de acuerdo con lo manifestado por la compañera equipo Lady Milena Prieto, Coordinadora 
Centro Zonal Puerto Asís, quien reporta lo siguiente: 
 
Me permito informar que el aire acondicionado de la oficina de coordinación continúa dañado, no han realizado 
acercamiento para el arreglo del mismo por garantía, es importante precisar que el aire antes de realizar el 
mantenimiento no presentaba fallas como las actuales que no enfría y se requiere el arreglo toda vez que por las 
altas temperaturas y el sol da contra la oficina dificultad trabajar con tranquilidad con tanto calor. 
 
Teniendo en cuenta el Acta de Adjudicación en el punto 1. OBLIGACIONES - Obligaciones Específicas del contratista 
numeral 8. El contratista debe tener en cuenta que para los servicios de mantenimiento preventivo deberá 
garantizar hasta la siguiente visita programada; en caso de que se presente fallas en los equipos realizados el 
mantenimiento, el contratista debe realizar y reparar por cuenta propia, en cumplimiento de la Garantía. Para el 
mantenimiento correctivo, la garantía será por el término de dos años contados a partir de la entrega del equipo 
en correcto funcionamiento. 
 
 
Por lo tanto, se solicita comedidamente atender los reportes de acuerdo con las cláusulas establecidas con el fin de 
garantizar el buen funcionamiento de los equipos. 
 
 
Gracias por su atención. 
 
Cordialmente, 
 

 

De: Lady Milena Prieto Leon <Lady.Prieto@icbf.gov.co>  
Enviado el: lunes, 05 de septiembre de 2022 5:38 p. m. 
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Para: Yolanda del Carmen Rodriguez Lopez <Yolanda.Rodriguez@icbf.gov.co>; Liliana Patricia Ortega Acosta 
<Liliana.Ortega@icbf.gov.co> 
CC: Louggy Steppahnie Arcos Bastidas <Louggy.Arcos@icbf.gov.co> 
Asunto: RV: AIRE ACONDICIONADO  
Importancia: Alta 
 
Buenas tardes, Señora Yolanda  
 
Buenas tardes Dra., Liliana  
 
Me permito informar que el aire acondicionado de la oficina de coordinación continúa dañado, no han realizado 
acercamiento para el arreglo del mismo por garantía, es importante precisar que el aire antes de realizar el 
mantenimiento no presentaba fallas como las actuales que no enfría y se requiere el arreglo toda vez que por las altas 
temperaturas y el sol da contra la oficina dificultad trabajar con tranquilidad con tanto calor  
 
Agradezco su atencion prestada quedo atenta a sus comentarios.  
 

 
 

De: Lady Milena Prieto Leon  
Enviado el: lunes, 29 de agosto de 2022 2:15 p. m. 
Para: Liliana Patricia Ortega Acosta <Liliana.Ortega@icbf.gov.co> 
CC: Louggy Steppahnie Arcos Bastidas <Louggy.Arcos@icbf.gov.co> 
Asunto: AIRE ACONDICIONADO  
Importancia: Alta 
 
Buenas tardes Dra., Liliana  
 
Me permito informar que el aire acondicionado de la oficina de coordinación no sirve ya que al momento de prenderlo 
calienta, es importante precisar que antes del sábado enfriaba, pero el día de hoy al prenderlo solo da calor. Solicito 
amablemente su apoyo y colaboración para que este aire sea arreglado toda vez que por las altas temperaturas se 
requiere del uso del Aire,  
 
Agradezco su atencion prestada quedo atenta a sus comentarios.  
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Jose Luis Quenguan

De: Louggy Steppahnie Arcos Bastidas
Enviado el: miércoles, 5 de octubre de 2022 6:15 p. m.
Para: Liliana Patricia Ortega Acosta
Asunto: RE: AIRE ACONDICIONADO 
Datos adjuntos: REPORTE FALLA AIRE ACONDICIONADO CZ PUERTO ASÍS 

Buenas tardes Dra Liliana 
 
Si señora, se solicitó al contratista la atención inmediata. 
 
 
 
Gracias por su atención. 
 
Cordialmente, 
 

 

De: Liliana Patricia Ortega Acosta <Liliana.Ortega@icbf.gov.co>  
Enviado el: miércoles, 05 de octubre de 2022 5:08 p. m. 
Para: Louggy Steppahnie Arcos Bastidas <Louggy.Arcos@icbf.gov.co> 
Asunto: RV: AIRE ACONDICIONADO  
Importancia: Alta 
 
Stefany buenas tardes este aires fue atendido por el contratista?  
 
Cordialmente, 
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De: Lady Milena Prieto Leon <Lady.Prieto@icbf.gov.co>  
Enviado el: lunes, 5 de septiembre de 2022 5:38 p. m. 
Para: Yolanda del Carmen Rodriguez Lopez <Yolanda.Rodriguez@icbf.gov.co>; Liliana Patricia Ortega Acosta 
<Liliana.Ortega@icbf.gov.co> 
CC: Louggy Steppahnie Arcos Bastidas <Louggy.Arcos@icbf.gov.co> 
Asunto: RV: AIRE ACONDICIONADO  
Importancia: Alta 
 
Buenas tardes, Señora Yolanda  
 
Buenas tardes Dra., Liliana  
 
Me permito informar que el aire acondicionado de la oficina de coordinación continúa dañado, no han realizado 
acercamiento para el arreglo del mismo por garantía, es importante precisar que el aire antes de realizar el 
mantenimiento no presentaba fallas como las actuales que no enfría y se requiere el arreglo toda vez que por las altas 
temperaturas y el sol da contra la oficina dificultad trabajar con tranquilidad con tanto calor  
 
Agradezco su atencion prestada quedo atenta a sus comentarios.  
 

 
 

De: Lady Milena Prieto Leon  
Enviado el: lunes, 29 de agosto de 2022 2:15 p. m. 
Para: Liliana Patricia Ortega Acosta <Liliana.Ortega@icbf.gov.co> 
CC: Louggy Steppahnie Arcos Bastidas <Louggy.Arcos@icbf.gov.co> 
Asunto: AIRE ACONDICIONADO  
Importancia: Alta 
 
Buenas tardes Dra., Liliana  
 
Me permito informar que el aire acondicionado de la oficina de coordinación no sirve ya que al momento de prenderlo 
calienta, es importante precisar que antes del sábado enfriaba, pero el día de hoy al prenderlo solo da calor. Solicito 
amablemente su apoyo y colaboración para que este aire sea arreglado toda vez que por las altas temperaturas se 
requiere del uso del Aire,  
 
Agradezco su atencion prestada quedo atenta a sus comentarios.  
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Jose Luis Quenguan

De: Louggy Steppahnie Arcos Bastidas
Enviado el: lunes, 5 de septiembre de 2022 6:17 p. m.
Para: Alvaro O. Erazo
CC: Lady Milena Prieto Leon; Liliana Patricia Ortega Acosta; Yolanda del Carmen 

Rodriguez Lopez
Asunto: REPORTE FALLA AIRE ACONDICIONADO CZ PUERTO ASÍS 

Importancia: Alta

Buenos tardes don Alvaro, 
 
Cordial saludo,  
 
Por lineamientos de la Coordinadora del Grupo Administrativo y Supervisora del contrato de mantenimiento de 
Aires Acondicionados y de acuerdo con lo manifestado por la compañera equipo Lady Milena Prieto, Coordinadora 
Centro Zonal Puerto Asís, quien reporta lo siguiente: 
 
Me permito informar que el aire acondicionado de la oficina de coordinación continúa dañado, no han realizado 
acercamiento para el arreglo del mismo por garantía, es importante precisar que el aire antes de realizar el 
mantenimiento no presentaba fallas como las actuales que no enfría y se requiere el arreglo toda vez que por las 
altas temperaturas y el sol da contra la oficina dificultad trabajar con tranquilidad con tanto calor. 
 
Teniendo en cuenta el Acta de Adjudicación en el punto 1. OBLIGACIONES - Obligaciones Específicas del contratista 
numeral 8. El contratista debe tener en cuenta que para los servicios de mantenimiento preventivo deberá 
garantizar hasta la siguiente visita programada; en caso de que se presente fallas en los equipos realizados el 
mantenimiento, el contratista debe realizar y reparar por cuenta propia, en cumplimiento de la Garantía. Para el 
mantenimiento correctivo, la garantía será por el término de dos años contados a partir de la entrega del equipo 
en correcto funcionamiento. 
 
 
Por lo tanto, se solicita comedidamente atender los reportes de acuerdo con las cláusulas establecidas con el fin de 
garantizar el buen funcionamiento de los equipos. 
 
 
Gracias por su atención. 
 
Cordialmente, 
 

 

De: Lady Milena Prieto Leon <Lady.Prieto@icbf.gov.co>  
Enviado el: lunes, 05 de septiembre de 2022 5:38 p. m. 
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Para: Yolanda del Carmen Rodriguez Lopez <Yolanda.Rodriguez@icbf.gov.co>; Liliana Patricia Ortega Acosta 
<Liliana.Ortega@icbf.gov.co> 
CC: Louggy Steppahnie Arcos Bastidas <Louggy.Arcos@icbf.gov.co> 
Asunto: RV: AIRE ACONDICIONADO  
Importancia: Alta 
 
Buenas tardes, Señora Yolanda  
 
Buenas tardes Dra., Liliana  
 
Me permito informar que el aire acondicionado de la oficina de coordinación continúa dañado, no han realizado 
acercamiento para el arreglo del mismo por garantía, es importante precisar que el aire antes de realizar el 
mantenimiento no presentaba fallas como las actuales que no enfría y se requiere el arreglo toda vez que por las altas 
temperaturas y el sol da contra la oficina dificultad trabajar con tranquilidad con tanto calor  
 
Agradezco su atencion prestada quedo atenta a sus comentarios.  
 

 
 

De: Lady Milena Prieto Leon  
Enviado el: lunes, 29 de agosto de 2022 2:15 p. m. 
Para: Liliana Patricia Ortega Acosta <Liliana.Ortega@icbf.gov.co> 
CC: Louggy Steppahnie Arcos Bastidas <Louggy.Arcos@icbf.gov.co> 
Asunto: AIRE ACONDICIONADO  
Importancia: Alta 
 
Buenas tardes Dra., Liliana  
 
Me permito informar que el aire acondicionado de la oficina de coordinación no sirve ya que al momento de prenderlo 
calienta, es importante precisar que antes del sábado enfriaba, pero el día de hoy al prenderlo solo da calor. Solicito 
amablemente su apoyo y colaboración para que este aire sea arreglado toda vez que por las altas temperaturas se 
requiere del uso del Aire,  
 
Agradezco su atencion prestada quedo atenta a sus comentarios.  
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Jose Luis Quenguan

De: Louggy Steppahnie Arcos Bastidas
Enviado el: lunes, 5 de septiembre de 2022 6:47 p. m.
Para: Alvaro O. Erazo
CC: Lady Milena Prieto Leon; Liliana Patricia Ortega Acosta; Yolanda del Carmen 

Rodriguez Lopez
Asunto: ARREGLO AIRE ACONDICIOADO LEGUIZAMO 
Datos adjuntos: VID_20220825_103244.mp4

Importancia: Alta

Buenos tardes don Alvaro, 
 
Cordial saludo,  
 
Por lineamientos de la Coordinadora del Grupo Administrativo y Supervisora del contrato de mantenimiento de 
Aires Acondicionados y de acuerdo con lo manifestado por la compañera equipo Lady Milena Prieto, Coordinadora 
Centro Zonal Puerto Asís, quien reporta lo siguiente: 
 
Solicito amablemente su apoyo y colaboración para gestionar arreglo del aire acondicionado de la ULA-Leguizamo ya 
que presenta goteo permanente, a su vez está dañando el techo de la ULA y puede ocasionar un accidente laboral 
toda vez que se encuentra goteando a la entrada del abaño que usan los colaboradores y en la parte de la cocina, 
cada día está aumentando más el goteo, anudado a esto puede desencadenar corto eléctrico y dañar os equipos de 
cómputo, impresora  nevera, estufa  ya que por donde esta goteando y cercano hay cables de energía.  
 
Teniendo en cuenta lo hablado con la supervisora, se solicita amablemente atender el llamado para realizar el 
mantenimiento preventivo del Aire Acondicionado de la ULA-Leguízamo. 
 
 
Gracias por su atención. 
 
Cordialmente, 
 

 

De: Lady Milena Prieto Leon <Lady.Prieto@icbf.gov.co>  
Enviado el: lunes, 05 de septiembre de 2022 5:31 p. m. 
Para: Yolanda del Carmen Rodriguez Lopez <Yolanda.Rodriguez@icbf.gov.co>; Liliana Patricia Ortega Acosta 
<Liliana.Ortega@icbf.gov.co> 
CC: Louggy Steppahnie Arcos Bastidas <Louggy.Arcos@icbf.gov.co>; Juan Carlos Espinosa Santacruz 
<Juan.Espinosa@icbf.gov.co>; Indira Nadia Ortiz <Indira.Ortiz@icbf.gov.co> 
Asunto: ARREGLO AIRE ACONDICIOADO LEGUIZAMO  
Importancia: Alta 



2

 
Buenos tardes señora Yolanda  
 
Solicito amablemente su apoyo y colaboración para gestionar arreglo del aire acondicionado de la ULA-Leguizamo ya 
que presenta goteo permanente, a su vez esta dañando el techo de la ULA y puede ocasionar un accidente laboral 
toda vez que se encuentra goteando a la entrada del abaño que usan los colaboradores y en la parte de la cocina, 
cada día está aumentando más el goteo, anudado a esto puede desencadenar corto eléctrico y dañar os equipos de 
cómputo, impresora  nevera, estufa  ya que por donde esta goteando y cercano hay cables de energía.  
 
Desde la coordinación se solcito la cotización en el municipio de Leguizamo para la revisión y arreglo de este, el valor 
aproximado es de $200.000 por la mano de obra y nos refieren que debemos tener estos elementos para arreglar el 
aire, tres regletas de 4 pulgadas, 7 rubarter, 5 octavos, 1 kilo de refrigerante de 410.  
 
Agradezco su atencion prestada y quedo atenta a sus comentarios para saber de que forma se puede dar solución al 
arreglo del aire.  
 
Agradezco su atencion prestada.  
 
 
 

 

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR – ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted 
no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de 
divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus 
anexos no necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 
FAMILIAR – ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e 
información de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la información del mensaje o sus 
anexos, a no ser que exista una autorización explícita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co  
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the 
recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it 
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the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content, data and contact information of the sender 
or to whom we sent back and general information message or its attachments, unless there is an explicit authorization 
to its name. Web site: www.icbf.gov.co  


