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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Espinal, Mayo 2023

Sefior (a)

Andres Josue Pifleros Hernandez
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 4609266
Coordinador Académico

Centro Agropecuario La Granja

Espinal

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Mayo del afio 2023

Referencia: No 4609266 del 2023.

Nubia Constanza Brifiez Mina, identificada con la cédula de ciudadania N0.65.739.267 de Ibague
(Tolima), en mi calidad de Contratista del SENA, en Formacion Virtual, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de
actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: DIECIOCHO MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL
TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS ($18.365.333). Esta suma sera pagada por el SENA al
contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de Febrero de 2023
por un valor de UN MILLON NOVECIENTOS CUARENTA MIL PESOS ($1.940.000). b) Cuatro
(04) pagos iguales por los meses de Marzo a Junio 2023, por valor de TRES MILLONES
OCHOCIENTOS OCHENTA MIL PESOS ($3.880.000) cada uno. c) Un pago final correspondiente
al mes de julio de 2023 por un valor de NOVECIENTOS CINCO MIL TRESCIENTOS TREINTA'Y
TRES PESOS ($905.333).

Plazo: Sera hasta el 07 de Julio de 2023.

OBJETO:

Prestacion servicios personales de caracter temporal como Instructor para planear, ejecutar y
orientar la Formacién Profesional Integral en las redes y areas tematicas de formacién, que
programe el Centro Agropecuario La Granja en sus diferentes niveles en modalidad presencial,
virtual y a distancia, atendiendo las politicas institucionales y la normatividad vigente.
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Obligaciones Especificas:

SEMNA

N

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 | Reportar mensualmente | Se sube en el SECOP Il los | Evidencias reposadas en el

en el espacio de la Nube | soportes correspondientes a las | aplicativo SECOP II.
asignado para el | obligaciones contractuales del
Titulada/Complementaria | mes de Mayo de 2023.
Virtual, los soportes
correspondientes a cada
obligacion contractual y
relacionada en el
informe de ejecucion
contractual mensual.

2 | Atender oportunamente | Se realiza el informe mensual | Informe de ejecucion
los requerimientos que | de ejecucion contractual con las | contractual con sus
realice el supervisor del | respectivas evidencias de la | respectivas evidencias que
contrato, tales como: | formacién orientada en el mes | reposa en el aplicativo
asistir a las reuniones | de Mayo de 2023. SECORP Il
técnicas que realice,
presentar portunamente
las cuentas de cobro e
informes mensuales de
la ejecucion del contrato

3 | Estar afiliado o afiliarse | Al momento de suscribir el | Estos documentos reposan

al sistema general de
salud y pension, asi
como facilitar al Sena

toda la documentacion
necesaria para la
afiliacion a la

administradora de
riesgos laborales ARL, a
cargo de la entidad, en
virtud de los articulos 2 y
6 de la ley 1562 de
2012, previo a la
ejecucion del contrato

contrato se presentaron los
siguientes  documentos: La
certificacion de afiliacion a la
empresa promotora de salud
Salud Total, al Sistema
General de pensiones AFP en
Porvenir y se presentd la
documentacion necesaria para
afiliacion a ARL Positiva por
parte de la entidad.

en el SECOP Il. la carpeta
del contrato No. 4609266
de 2023.

Participar en la
planeacion de los
procesos formativos en
modalidad  presencial,
virtual y a distancia, de

Durante el presente mes de

Mayo de 2023, se realizo
alistamiento en las fichas
asignadas con ID 2777686,

2777689, 2777697 y 2777699

Pantallazo de las
actividades realizadas en la
fase de alistamiento

(anuncios y asociacion de
ruta de aprendizaje) en las

acuerdo con los | ( Sistema de seguridad social | fichas asignadas con
lineamientos integral de Colombia). 2777686, 2777689,
institucionales, para el 2777697 y 2777699
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SEMNA

N

area temética del objeto
contractual.

( Sistema de seguridad

social integral de
Colombia).

Incluidas en el informe
contractual mensual que

reposa en el SECOP II.

Participar cuando el
centro de formacion lo
requiera, en jornadas de

disefio y desarrollo
curricular de programas
de Formacién
Profesional Integral en
modalidad presencial,
vitual y a distancia,
conforme a las
necesidades nacionales
y a los lineamientos
institucionales
requeridos.

Durante el presente mes de
Mayo de 2023, no se desarrolld
actividad relacionada con esta
obligacion contractual.

No hay evidencia ya que la
actividad no se desarrolld
en el mes de Mayo de
2023.

Evaluar los aprendizajes
previos
correspondientes a las
fichas asignadas, de
acuerdo con los
procedimientos, plazos y
herramientas

Durante el presente mes de
Mayo de 2023, dentro de la
plataforma  Territorium se
evaluaron los aprendizajes
previos a las fichas asignadas
con ID 2777686, 2777689,
2777697 y 2777699 ( Sistema

Pantallazos del sondeo de
conocimentos previos en el

LMS-Territorium de las
fichas con ID 2777686,
2777689, 2777697 y

2777699 ( Sistema de
seguridad social integral

tecnolégicas que la | de seguridad social integral | de Colombia).

entidad defina. de Colombia).
Incluidas en el informe
contractual mensual que
reposa en el SECORP II.

Participar cuando el | Durante el presente mes de | No hay evidencia ya que la

centro de formacion lo
requiera, en proyectos
de investigacién técnica
y/lo pedagogica para
fortalecer el proceso de
formacion en modalidad
presencial, virtual y a
distancia.

Mayo de 2023, no se desarrolld
actividad relacionada con esta
obligacién contractual.

actividad no se desarrolld
en el mes de Mayo de
2023.
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SEMNA

N

Ejecutar la formacion
profesional integral de
acuerdo con el disefio
curricular, desarrollo
curricular 'y  proyecto
formativo de los

programas de formacién
en modalidad presencial,
virtual y a distancia del
area tematica en el
objeto del contrato.

Durante el presente mes de
Mayo de 2023, se impartid
formacion virtual a través del
LMS - Territorium en los
programas de formacién con ID
2753772, 2753783, 2753784 -
2753785 ( Servicio al cliente).
y 2777686, 2777689, 2777697

y 2777699 (Sistema de
Seguridasd Social integral
funcional)

Pantallazo de las
actividades realizadas en la
fase de ejecucion en las
fichas con ID - 2753772,

2753783, 2753784 -
2753785 ( Servicio al
cliente).

y 2777686, 2777689,
2777697 y 2777699

(Sistema de Seguridasd
Social integral funcional)

Incluidas en el informe
contractual mensual que
reposa en el SECORP II.

Aplicar estrategias de
ensefanza, aprendizaje,
seguimiento y
evaluacién en modalidad
presencial, virtual y a
distancia, de acuerdo a
los lineamientos
pedagogicos y
metodolégicos de la
entidad.

Durante la fase de ejecucion:
Dentro del LMS Territorium se
imparti6 formacién en los
cursos asignados con ficha ID
2753772, 2753783, 2753784 -
2753785 ( Servicio al cliente).
y 2777686, 2777689, 2777697
y 2777699 ( Sistema de
seguridad social integral de
Colombia).

se retroalimentaron las
publicaciones de los aprendices
en foros Sociales, de dudas vy
tematicos.

Se evaluaron pruebas,
actividades interactivas y
retroalimentaron las actividades
enviadas por los aprendices.

Se publicaron anuncios y se
enviaron mensajes informativos
del curso durante las semanas
de formacion.

Se programaron y realizaron
sesiones sincronicas de
atencion a los aprendices a
través de la herramienta
Webinar de la misma
plataforma en Territorium, se
enviaron diferentes correos
informando las novedades en el

Pantallazo de las
actividades realizadas en la
fase de ejecucion (Foros y
grabaciones conferencias
web) de las fichas con ID

2753772, 2753783,
2753784 - 2753785 (
Servicio al cliente). vy
2777686, 2777689,
2777697 y 2777699 (
Sistema de seguridad
social integral de
Colombia).

Incluidas en el informe
contractual mensual que

reposa en el SECORP Il
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SEMNA

N

transcurso del curso y de
motivacion para la participacion
del mismo actividad relacionada
con esta obligacion contractual.

10

Emitir juicio valorativo
sobre el nivel de
cumplimiento de los
resultados de
aprendizajes de las
competencias del

programa en modalidad
presencial, virtual y a
distancia, adquiridos por
los aprendices en el

desarrollo de su
formacion, aplicando los
procedimientos y

herramientas

tecnolégicas que la
entidad defina, en un
plazo no mayor a ocho

Durante el presente mes de
Mayo de 2023, se realizé el
proceso de cierre, asignando
los juicios evaluativos en a
plataforma SENA SofiaPlus a
los aprendices que Aprobaron y
no Aprobaron los curso con ID
2753772, 2753783, 2753784 -
2753785 ( Servicio al cliente).

Pantallazo de las
actividades realizadas en la
fase de cierre en las fichas
con ID 2753772, 2753783,
2753784 - 2753785 (
Servicio al cliente).

dias habiles luego de
finalizada la ficha.

11 | Registrar, verificar y | Durante el presente mes de | Pantallazo de la Asociaciéon
hacer seguimiento | Mayo de 2023, en el sistema | de la Ruta de aprendizaje a

oportuno en el sistema
de informacién que la
entidad defina para la
Gestion de la Formacion

Profesional Integral en
modalidad presencial,
vitual y a distancia,

mediante las siguientes
actividades: a). Verificar
que la totalidad de los
aprendices

seleccionados estén
asociados a una ruta de
aprendizaje y su estado

sea matriculado. D).
Registrar juicios
evaluativos, C).realizar
reconocimiento de
aprendizajes previos,
para los aprendices
nuevos, reintegrados
trasladados. d).
Comunicar al

de gestibn SenaSofiaplus, se
verifico que todos los
aprendices seleccionados estén
asociados a la ruta de
aprendizaje y se verific6 su
estado de matricula en las
fichas con ID 2777686,
2777689, 2777697 y 2777699
( Sistema de seguridad social
integral de Colombia).

traves del sistema de
gestion SenaSofiaplus en
las fichas con ID 2777686,
2777689, 2777697 y
2777699 ( Sistema de
seguridad social integral
de Colombia).

Incluidas en el informe
contractual mensual que
reposa en el SECORP II.
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SEMNA

N

Coordinador Académico
oportunamente
anomalias,
inconsistencias,
novedades de
aprendices y hallazgos

en el registro de la
informacion.

12 | Aplicar y hacer cumplir el | Se publica anuncio indicando la | Pantallazo  Anuncio de
reglamento del aprendiz | ruta para la visualizacion vy | bienvenida con la ruta para
y el manual de | socializaciébn del manual de | la visualizacién del manual
convivencia instaurado | convivencia y el reglamento del | de convivencia y reglas de
en la institucién. aprendiz dentro del LMS - | comportamiento.

Territorium. Incluidas en el informe
contractual mensual que
reposa en el SECORP II.

13 | Apoyar procesos de | Durante el presente mes de | No hay evidencia ya que la
Registro calificado para | Mayo de 2023, no se desarrollo | actividad no se desarrollé
los programas de | actividad relacionada con esta | en el mes de Mayo de
educacién superior del | obligacién contractual. 2023.
area temética objeto del
presente contrato,
cuando el centro Ilo
requiera.

14 | Realizar seguimiento a | Durante el presente mes de | No hay evidencia ya que la
los aprendices que | Mayo de 2023, no se desarrollé | actividad no se desarrollé
ingresan a la etapa | actividad relacionada con esta | en el mes de Mayo de
productiva en modalidad | obligacién contractual. 2023.
presencial, virtual y a
distancia  segun la
asignacion y
requerimientos del
centro de formacion.

15 | Patrticipar en los | Durante el presente mes de | No hay evidencia ya que la
procesos de | Mayo de 2023, no se desarrollo | actividad no se desarrolld
autoevaluacion de | actividad relacionada con esta | en el mes de Mayo de
programas de formacion | obligacién contractual. 2023.
presencial, virtual y a
distancia en el Centro de
Formacion.

16 | Durante la ejecucion del | Durante el presente mes de | No hay evidencia ya que la
contrato, aplicar al | Mayo de 2023, no se desarrollé | actividad no se desarrollé
proceso de certificacion | actividad relacionada con esta | en el mes de Mayo de
del componente | obligacién contractual. 2023.
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Eficiente, con la finalidad

de pagos.

pedagégico que el
centro de formacion
oriente dirigido a
Instructores.

17 | Cargar y actualizar la | Se cargd al aplicativo SECOP | Estos  documentos  se
informacién de las | Il los documentos solicitados | encuentran publicados
evidencias de la | por la entidad al momento de la | dentro del aplicativo
ejecucion contractual | adjudicacion del contrato y se | SECOP Il
mensual en los | publica para el mes de Mayo
aplicativos definidos por | de 2023 el informe mensual de
Colombia Compra | ejecucion del contrato y el plan

que la Entidad Estatal,
pueda consultar su
informaciéon en calidad
de contratista, cuando
asi lo requiera

18 | Las demés necesarias | Durante el presente mes de | No hay evidencia ya que la

para el cabal | Mayo de 2023, no se desarrollo | actividad no se desarrolld
cumplimiento del objeto | actividad relacionada con esta | en el mes de Mayo de
contractual y el | obligacién contractual. 2023.

cumplimiento de metas
del programa.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacibn Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA LUGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O Z

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1. Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacion del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de
ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
y No. 9450235655 de la planilla expedida por Aportes en linea, correspondiente al mes de Abril del
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N

afio 2023 . (Decreto Ley 2106 de 2019 - “ Decreto Ley Antitramites”) que se encuentran
reposados en el Secop Il

Declaracién bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
Sl NO X_he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucién de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar S, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago
debera quedar documentado y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el
archivo Gestién Contractual GC__ del periodo objeto de cobro.

Cordialmente,

Firma

NUBIA CONSTANZA BRINEZ MINA
Contratista

C.C. No. 65.739.267 ibague ( Tolima)

Recibi a satisfaccion:
Firma
Andres Josue Pifleros Hernandez

Supervisor(a) Contrato 4609266 de 2023 310523JM07
Coordinador Académico
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ALISTAMIENTO DE CURSOS

RUTA DE APRENDIZAJE

Curso 11D 2777686

& NUBIA CONSTANZA = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de blusqueda

e 2777686 - SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
Ficha de caracterizacion INTEGRAL EN COLOMBIA

Ruta de Aprendizaje* RUTAVIRTUAL 2777686 Q

Aprendices

Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar la ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifigue sus datos basicos (Tipo
de documento, nimero de documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que

una vez asociada la ruta no es posible adelantar modificaciones sobre Ia informacion basica del Aprendiz.
v Identificacién Nombres Apeliidos Ruta de Aprendizaje Actual Estado

CC 1031171555 LUISA FERNANDA SUAREZ BONILLA En Transito
CC 1035917935 LILIANA LOMDORO FLOREZ En Transito
CC 1126240339 XIOMARA ELEIDA QUIROZ CASTILLA En Transito
CC 1063290254 YIRAPAOLA FLOREZ SOTO En Transito

& NUBIA CONSTANZA = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de blusqueda
Fichade 2777686 - SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL o4
caracterizacion* INTEGRAL EN COLOMBIA
P
Ruta de Aprendizaje* RUTAVIRTUAL 2777686 < Q

Consultar Aprendices

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exitosamente. | Resultado: 80 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL
2777686. Se ha enviado un correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta



Curso 21D 2777689

& NUBIA CONSTANZA ] = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Sali

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de blusqueda

i izacion® 2777689 - SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
Ficha de caracterizacion INTEGRAL EN COLOMBIA

Ruta de Aprendizaje* RUTAVIRTUAL 2777639 Q

Aprendices

Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar la ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifigue sus datos basicos (Tipo
de documento, nimero de documento, nombres, apellidos). esto, con el fin de evitar errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que

una vez asociada 1a ruta no es posible adelantar medificaciones sobre la informacion basica del Aprendiz
4 Identificacion Nombres Apellidos Ruta de Aprendizaje Actual Estado

CC 1003306277 OSWALDO ANDRES MARTINEZ OVIEDO En Transito
CC 1000160061 PAULAANDREA GALINDO ROJAS En Transito
CC 1192906548 MAYRAALEJANDRA AGUIRRE SMITH En Transito
CC 1080339216 MARIA LETICIA CARTAGENA RODRIGUEZ En Transito

& NUBIA CONSTANZA = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir &

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de bisqueda

Fichade 2777689 - SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL o<
caracterizacion* INTEGRAL EN COLOMBIA

P
Ruta de Aprendizaje* RUTAVIRTUAL 2777689 o< Q

Consultar Aprendices

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizé exitosamente. | Resultado: 80 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL
2777689. Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta



Curso 31D 2777697

& NUBIA CONSTANZA = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir &

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de busqueda

i izacign: 2777697 - SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
Ficha de caracterizacion INTEGRAL EN COLOMBIA

T RUTA VIRTUAL 2777697 Q

Cancelar

Aprendices

Serior Instructor: Antes de proceder a asociar la ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifigue sus datos basicos (Tipo
de documento, nimero de documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar errores en el proceso de certificacién del Aprendiz. Recuerde que

una vez asociada la ruta no es posible adelantar modificaciones sobre la informacion basica del Aprendiz.
" Identificacién Nombres Apellidos Ruta de Aprendizaje Actual Estado

CC 60376332 ERIKAYAJAIRA URDAMETA RAMIREZ En Transito
CC 1007927800 VALERIA ARCHILA ALMANZA En Transito
CC 1000573364 DAYANA MICHELL CARDENAS PEDROZC En Transito
CC 11223358883 EDDIER BRYAM DELGADO PIEDRAHITA En Transito

& NUBIA CONSTANZA = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir &

Asaociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de busqueda

Fichade 2777687 - SISTEMA DE SEGURIDAD SQCIAL o<
caracterizacion® INTEGRAL EN COLOMEBIA

-
Ruta de Aprendizaje* RUTAVIRTUAL 2777697 mdQ

Consultar Aprendices

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exitosamente. | Resultado: 80 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL
2777697. Se ha enviado un correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta



Curso 41D 2777699

& NUBIA CONSTANZA 2] = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Sali

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de bisqueda

2777695 - SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

Ficha de caracterizacion® INTEGRAL EN COLOMBIA

Ruta de Aprendizajes RUTAVIRTUAL 2777699 Q

Aprendices

Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar 1a ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifigue sus datos basicos (Tipo
de documento, nimeroe de documento, nembres, apellidos), esto, con el fin de evitar errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que
una vez asociada la ruta no es posible adelantar modificaciones sobre la informacion basica del Aprendiz

CC 1115092540 JUAN CAMILO GONZALEZ MARIN En Transito
CC 1003968431 VALENTINA PINILLA PINZON En Transito
CC 1014207960 ERAYAN NICOLAS ACOSTAMORENC En Transito
CC 1108758394 LEIDIS PAOLA ALVIZ ZABALA En Transito
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& NUBIA CONSTANZA == Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de blusqueda

Fichade 2777659 - SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL 0«
caracterizacion® INTEGRAL EN COLOMBIA

s
Ruta de Aprendizaje: RUTAVIRTUAL 2777699 msQ

Consultar Aprendices

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizoé exitosamente. | Resultado: 80 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL
2777699. Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta



ANUNCIOS

Curso 11D 2777686

NUBIA CONSTANZA BRINEZ MINA
Fecha de Inicio: 30 de Mayo del 2023 - Fecha Fin: 26 de Junio del 2023

Asunto: Bienvenidos a la formacion

Sistema de -
Segurida Socia
Integral en Colombia

Estimados aprendices :

Les deseo lo mejor en el desarrollo de esta experiencia wvirtual con el programa de formacién complementaria
"Sistema de Seguridad Social Integral en Colombia nimero de ficha 2777686™. El curso tiene una duracién de
Cuarenta (40) Horas, iniciando el dia 30 de Mayo y finalizando el 26 de Junio de 2023, teniendo como fecha méaxima
para la entrega de actividades el 24 de Junio del 2023 a las 14:00 PM.

Mi nombre es NUBIA CONSTANZA BRINEZ MINA y seré su tutor "virtual. Recuerden que estoy para ayudarles y
guiarles en este proceso de aprendizaje. me pueden contactar a traves de los espacios internos de comunicacion
como el foro de dudas e inquistudes, mensajeria interna o al correo o al correc ncbhrinezm@misena.edu.co

Para conocer la descripcién del programa, en el mend de la plataforma encuentran la opcién Contenido del curso, de
clic en Proyecto y use el botén "Informacidn del Programa” que contiene la presentacién del curso con informacion
sobre reglas de juego y de convivencia (etiqgueta en Internet), resultados de aprendizaje, competencias asociadas,
requerimientos técnicos de plataforma, entre otros elementos que deben conocer para obtener mayor claridad sobre el
proceso de formacidn que inicia.

El Cronograma lo encuentran dande clic en Cronograma en el mend del proyecto de clic en Proyecto.
Los invite a que conozcan la plataforma haciendo un recorride por cada uno de los enlaces dispuestos en ella.

"El éxito de este programa depende de la responsabilidad, interés y compromiso con el que se asuma”

_iMuchos Exitos!

Curso 2 ID 2777689

NUEIA CONSTANZA BRINEZ MINA
Fecha de Inicic: 30 de Mayo del 2023 - Fecha Fin: 26 de Junio del 2023

Asunto: Bienvenidos a la formacion

Estimados aprendices :

Les deseo lo mejor en el desarrollo de esta experiencia wirtual con el programa de formacion complementaria
"Sistema de Seguridad Social Integral en Colombia nimero de ficha 2777689, El cursc tiene una duracién de
Cuarenta (40) Horas, iniciando el dia 30 de Mayo y finalizando el 26 de Junic de 2023, teniendo como fecha maxima
para la entrega de actividades el 24 de Junio del 2023 a las 14:00 PM.

Mi nombre es NUBIA CONSTANZA BRINEZ MINA y seré su tutor "virtual. Recuerden gque estoy para ayudarlas y
guiarles en este proceso de aprendizaje. me pueden contactar a traves de los espacios internos de comunicacién
como el foro de dudas e inquistudes, mensajeria interna o al correo o al correo nchrinezm@misena. edu.co

Para conocer la descripcién del programa, en el menu de la plataforma encuentran la opcién Contenido del curso, de
clic en Proyecto y use el botén "nformacion del Programa™ que contiene la presentacion del curso con informacisn
sobre reglas de juego y de convivencia (etigueta en Internet). resultados de aprendizaje. competencias asociadas,
requerimientos técnicos de plataforma, entre otros elementos que deben conocer para obtensr mayor claridad sobre el
proceso de formacidn gue inicia.

El Cronograma lo encuentran dando clic en Cronograma en 2l menu del proyecto de clic en Proyecto.
Los invito a que conozcan la plataforma haciendo un recorrido por cada uno de los enlaces dispuestos en ella.
"El éxito de este programa depende de la responsabilidad, interés y compromise con el que se asuma”

iMuchos Exitos!




Curso 31D2777697

I €

Asunto: Bienvenidos a la formacion

NUBIA CONSTANZA BRINEZ MINA
Fecha de Inicie: 30 de Mayo del 2023 - Fecha Fin: 26 de Junio del 2023

Estimados aprendices :

Les deseo lo mejor en el desarrollo de esta experiencia virtual con el programa de formacién complemen

taria

"Sistema de Seguridad Social Integral en Colombia nimero de ficha 2777697". E| curso tiene una duracidn de
Cuarenta (40) Horas, iniciando el dia 30 de Mayo y finalizando el 26 de Junio de 2023, teniendo como fecha maxima

para la entrega de actividades el 24 de Junio del 2023 a las 14:00 PM.

Mi nombre es NUBIA CONSTANZA BRINEZ MINA y seré su tutor "virtual. Recuerden que estoy para ayudarles y
guiarles en este proceso de aprendizaje. me pueden contactar a traves de los espacios internos de comunicacion

como el foro de dudas e inquistudes, mensajeria interna o al correo o al correo ncbrinezm@misena.edu.co

Para conocer la descripcion del programa, en el mend de la plataforma encuentran la opcién Contenido del curso, de
clic en Proyecto y use el botén "nformsacion del Frogramsa” que contiene la presentacion del curso con informacion
sobre reglas de juego y de convivencia (etigueta en Internet), resultados de aprendizaje, competencias asociadas,
requerimientos técnicos de plataforma, entre otros elementos que deben conocer para obtener mayor claridad sobre el

proceso de formacidn que inicia.
El Cronograma lo encuentran dande clic en Cronograma en el mend del proyecto de clic en Proyecto.
Los invito a que conozcan la plataforma haciendo un recorrido por cada uno de los enlaces dispuestos en ella.
"El éxito de este programa depende de la responsabilidad, interés y compromiso con el que se asuma”

_iMuchos Exitos!

o

Curso 4 102777699

L4

Asunto: Bienvenidos a la formacion

NUBIA CONSTANZA BRINEZ MINA
Fecha de Inicio: 30 de Mayo del 2023 - Fecha Fin: 26 de Junio del 2023

Estimados aprendices :

Les deseo lo mejor en el desarrollo de esta experiencia wirtual con el programa de formacién complementaria
"Sistema de Seguridad Social Integral en Colombia nimero de ficha 2777699". E| curso tiene una duracién de
Cuarenta (40) Horas, iniciando el dia 30 de Mayo y finalizando el 26 de Junio de 2023, teniendo como fecha maxima

para la entrega de actividades el 24 de Junio del 2023 a las 14:00 PM.

Mi nombre es NUBIA CONSTANZA BRINEZ MINA y seré su tutor "virtual. Recuerden que estoy para ayudarlas y
guiarles en este proceso de aprendizaje. me pueden contactar a traves de los espacios internos de comunicacion

como el foro de dudas e inguistudes, mensajeria interna o al correo o al corree ncbrinezm@misena.edu.co

Para conocer la descripcién del programa, en el mend de la plataforma encuentran la opcién Contenido del curso

, de

clic en Proyecto y use el botdn "Informacicn del Programa” que contiene la presentacion del curso con informacion
sobre reglas de juego y de convivencia (etiqgueta en Internet), resultados de aprendizaje, competencias asociadas,
requerimientos técnicos de plataforma, entre otros elementos que deben conocer para obtensr mayor claridad sobre el

proceso de formacién que inicia.
El Cronograma lo encuentran dande clic en Cronograma en el menu del proyecto de clic en Proyecto.
Los invite a que conozcan la plataforma haciendo un recorrido por cada uno de los enlaces dispuestos en ella.
"El éxito de este programa depende de la responsabilidad, interés y compromiso con el que se asuma”

iMuchos Exitos!




Curso 11D2777686

SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

INTEGRAL EN COLOMBIA (2777686)
v

Sistema De Seguridad Social
Integral En Colombia (2777686)

PROYECTO
Informacion del Programa
Cronograma
Actividades Iniciales

Actualizacién de datos en
el aplicativo sofiaplus

Sondeo de conocimientos
previos.

Sondeo de
conocimientos previos
v

Foro social o de
presentacidn

Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3

Curso 2 1D2777689

Ay

SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL EN COLOMBIA (2777689)
v

Sistema De Seguridad Social
Integral En Colombia (2777689)

PROYECTO
Informacion del Programa
Cronograma
Actividades Iniciales

Actualizacion de datos en
el aplicativo sofiaplus

Sondeo de conocimientos
previos

Sondeo de
conocimientos previos
e

Foro social o de
presentacion

Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3
Biblioteca SENA

SONDEO

ﬂ B | MNUBIACONSTANZABRIFIE

SONDEO DE CONOCIMIENTOS PREVIOS
- Ocultar descripcion

A © 11 @

Estimado aprendiz, Le invitamos a participar del sondeo de saberes previos, relacionado con el
programa de formacion "Sistema de Seguridad Social Integral en Colombia” Haga clic en
Sondeo de conocimientos previos para comenzar.

Pasos para participar:

1. Dé clic en el titulo del foro y luego en crear secuencia.
2. Digite el asunto y el contenido del mensaje.

B & | NUBIA CONSTANZA BRINEZ

SONDEO DE CONOCIMIENTOS PREVIOS
- Ocultar descripcidn

A © 11 @

Estimado aprendiz, Le invitamos a participar del sondeo de saberes previos, relacionado con el
programa de formacion "Sistema de Seguridad Social Integral en Colombia” Haga clic en
Sondeo de conocimientos previos para comenzar.

Pasos para participar:

1. Dé clic en el titulo del foro y luego en crear secuencia
2. Digite el asunto y el contenido del mensaje.

A ® 161 @




Curso 31D2777697
nN
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

INTEGRAL EN COLOMBIA (2777697)
v

Sistema De Seguridad Social
Integral En Colombia (2777697)

PROYECTO
Informacion del Programa
Cronograma
Actividades Iniciales

Actualizacion de datos en
el aplicativo sofiaplus

Sondeo de conocimientos
previos.

Sondeo de
conocimientos previos
Ve

Foro social o de
presentacion
Actividad 1
Actividad 2
Aciividad 3
Biblioteca SENA

Curso 4 1D2777699

SENA

w

SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL EN COLOMBIA (2777699)
v

Sistema De Seguridad Social
Integral En Colombia (2777699)

PROYECTO
Informacién del Programa
Cronograma
Actividades Iniciales

Actualizacién de datos en
el aplicativo sofiaplus

Sondeo de conocimientos
previos.

Sondeo de
conocimientos previos
v

Foro social o de
presentacian

Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3
Biblioteca SENA

(S S

UBIA CONSTANZA BRINEZ

@2

SONDEO DE CONOCIMIENTOS PREVIOS
- Ocultar descripcion

A ® 101 @

Estimado aprendiz, Le invitamos a participar del sondeo de saberes previos, relacionado con el
programa de formacion "Sistema de Seguridad Social Integral en Colombia". Haga clic en
Sondeo de conocimientos previos para comenzar.

Pasos para participar

1. Deé clic en el titulo del foro y luego en crear secuencia.
2. Digite el asunto y el contenido del mensaje

A ©® 1de1 @

ﬁ B mNUBIA CONSTANZA BRINEZ

SONDEO DE CONOCIMIENTOS PREVIOS
- Ocultar descripcion

/A ©® 161 @

Estimado aprendiz, Le invitamos a participar del sondec de saberes previos, relacionado con el
programa de formacién "Sistema de Seguridad Social Integral en Colombia” Haga clic en
Sondeo de conocimientos previos para comenzar.

Pasos para participar.

1. Dé clic en el titulo del foro y luego en crear secuencia
2 Digite el asunto y el cantenido del mensaje

A © 101 @




FOROS

EJECUCION
Curso 11D 2777686
SISTEMA DE SEGURIDAD _ )
SOCIAL INTEGRAL EN 17 Ordenamiento
COLOMBIA (2777686)
P11210045 CO27TT686 RT3
. Foro de dudas e inguistudes @ @ @

5 E NA Total Respuestas: (0] & Individual

Musvas Riespuesias

Muevos comentarios: ()

Foro calificabl=‘No

Suhir archivas: Si

Foro disponibie:Si

Rubrica: Mo asignada

Fecha de inicio: 2023405-30 00:00:00 Fechs fin: 2023-05-26 23:30:00
Fecha ukima modificacidn: 2023-05-30 18:14:24

Impartido por:
Administrador LMS . NUBLA
CONSTANZA BRINEZ MINA

Herramientas

Foro social B @ @
= (0) & Individual

Musvas Respuestas: ()

(1)}

Tetal Re

MNuevos comentan
Foro calificabl=‘No

Suhir archivos: Si

Foro disponibie:Si

Rubrica: Mo asignada

Fecha de inicio: 2023405-30 00:00:00 Fechs fin: 2023-05-26 23:30:00
Fecha ukima modificacidn: 2023-05-30 18:14:24

Evidencia AR2-Ev3: Participacion en el Foro tematico ?De los aportes al Sistema de Seguridad Social? @ @ @
Total Respuestas: () 2 Individual

b
Muz
Forn ralfinahl=-Si

as Respuestas: ()

D5 COmEntancs: |




Curso 2 ID 2777689

SOCIAL INTEGRAL EN
COLOMEIA (2777689)
P11210045 CO27T7689 RT3
CIM123

@
SENA

Impartide por:
Administrador LMS . NUBIA
COMSTANZA BRINEZ MINA

Herramientas

T Ordenamiento

Foro social o de presentacion @ & @[
Total Respuestas: (0) & Individual

Muevas Respuestas: (0)

Muevos comentarios: (0)

Foro calificable:Mo

Subir archivos:Si

Foro disponible:Si

Ribrica: Mo asignada

Fecha de inicio: 2023-05-30 00:00:00 Fecha fin: 2023-06-26 23:30:00

Fecha ultima medificacion: 2023-05-30 15:56:48

Evidencia AA2-Ev3: Participacion en el Foro tematico ?De los aportes al Sistema de Seguridad Social? @ & @[
Total Respuestas: (0) & Individual

Muevas Respusestas: (0)

MNuevos comentarios: ()

Foro calificable:Si

Subir archivos:Si

Foro disponible:Si

Ribrica: No asignada

Fecha de inicio: 2023-05-30 00:00:00 Fecha fin: 2022-05-30 23:30:00

Fecha ultima medificacién: 2023-05-30 16:11:18

Foro de dudas e inquietudes @. - @[
(0) & Individual

Muevas Respuestas: (0)

Total Respues:




Curso 31D 2777697

SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL INTEGRAL EN
COLOMBIA (2777697)

P11210045 CO2777697 RT3

c9123

SENA

Impartido por:
Administrador LMS |, NUBIA
CONSTAMZA BRINEZ MINA

Herramientas

|5 Ordenamiento

*Foros

Foro de dudas e inquistudes
& Individual
os: (D)
Foro calificabl=-ho

Subir archives: i
Fore disponibleSi
Rilkrica: No asignada

Fecha de inicio: 2023-05-30 00:00:00 Fecha fin: 2023-05-26 23:20:00
Fecha ultima medificacion: 2023-05-30 15:47:37

Foro social o de presentacion
espusstss: (0) & Individual

Muevas Respuestas: (0}

Tatal R

Musvos comentarios: (0)
Faoro calificabl=-No
Suhir archives: 5

Foro disgponibhe:Si
Rilksica: No asignads

Fecha de inicio: 2023-05-30 00:00:00 Fecha fin: 2023-05-26 23:30:00
Fecha ultima madificacion: 2023-05-30 15:56:20

Evidencia AA2-Ev3: Participacion en el Foro tematico ?De los aportes al Sistema de Seguridad Social?

estas: () & Individual
Muswvas Respuestas: (0}
2 (0}

Mu=vos comentan

Comrm mmidim i S

& @ W

[ @

& @ W



Curso 41D 2777699

SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL INTEGRAL EN
COLOMBIA (2777699)

P11210045 CO2777699 RT3

C9123

SENA

Impartido por:
Administrador LMS | MUBLA
CONSTANZA BRINEZ MINA

Herramientas

| Ordenamiento

PForos

Foro de dudas e inguietudes.
Total Respusstas: (0) & Individual

= Respuestas: (1)

Muewos comentanios: (0)

Foro calificalle:5i

Subir archives: Mo

Fore disponibie: Si

Riibrica: Mo asignada

Fecha de inicio: 2023-05-30 00:00:00 Fecha fin: 2023-08-28 23:20:00
Fecha ultima medificacion: 2023-05-30 15:48:07

Foro social o de presentacion

Total Respusstas: (0) & Individual

Muzvas Respuestas: {0}

Muewos comentanios: (0)

Foro calificable-No

Subir archives: Si

Fore disponibie: Si

Riibrica: Mo asignada

Fecha de inicio: 2023-05-30 00:00:00 Fecha fin: 2023-08-28 23:20:00
Fecha ultima medificacion: 2023-05-30 15:55:28

Evidencia AA2-Ev: Participacion en el Foro tematico 7De los aportes al Sistema de Seguridad Social?

Total Respuestas: (0) & Individual
Muzvas Respuestas: {0}
MNuevos comentanos: (0}

Foro calficable:Si

(& @

(£ @

(& @ W



SESIONES EN LINEA

Curso 11D 2753772

' i ‘ NUBIA CONSTANZA BRINEZ

[ ]
ahia
N @ =
SERVICIO AL CLIENTE (2753772) ¥

GRABACION Y RESUMEN DE LA CONFERENCIA WEB CUARTA UNIDAD- DEMANDA DE

Servicio Al Cliente (2753772) SERVICIO

PROYECTO

Informacion del programa gCctliEgescripdtn
Actividades iniciales A ® 12 @
Cronograma

Sesiones en linea

GRABACION DE LA CONFERENCIA WEB CUARTA
Enlaces sesiones en linea UNIDAD- DEMANDA DE SERVICIO

Grabaciones sesiones en
linea

GRABACION Y
RESUMEN DE LA
CONFERENCIA WEB
BIENVENIDAY
PRIMERA UNIDAD-
CLIENTE N

Archivos:

445167d8dc66d599ced77633cae8b1b1d4d7af9-16845011. ..

Curso 21D 2753783

UBIA CONSTANZA BRINEZ

vy Ao
SERVICIO AL CLIENTE (2753783) %

GRABACION Y RESUMEN DE LA CONFERENCIA WEB CUARTA UNIDAD- DEMANDA DE

Servicio Al Cliente (2753783) SERVICIO

PROYECTO

Infermacién del programa - Ocuttar descripcion
Actividades iniciales A © 12 @
Cronograma

Sesiones en linea

GRABACION DE LA CONFERENCIA WEB CUARTA
Enlaces sesiones enlinea UNIDAD- DEMANDA DE SERVICIO

Grabaciones sesiones en
linea

[#) GRABACION Y
RESUMEN DE LA
CONFERENCIA WEB
BIENVENIDA Y
PRIMERA UNIDAD-
CLIENTE v

Archivos:

445167d8dc66d599ced7 7633cae8b1b1d4d7af9-16845011. ..



Curso 31D 2753784

L ]
SENA

7AV ﬁ M rgWNUBlACONSTANZA BRINEZ
SERVICIO AL CLIENTE (2753784) ¥
Servicio Al Cliente (2753784) GRABACION Y RESUMEN DE LA CONFERENCIA WEB CUARTA UNIDAD- DEMANDA DE
PROYECTO SERVICIO
Informacion del programa - Ocultar descripcion
Actividades iniciales A @ 12 ®

Cronograma
Biblioteca SENA

Sesiones en linea

GRABACION DE LA CONFERENCIA WEB CUARTA

UNIDAD- DEMANDA DE SERVICIO
Enlaces sesiones en linea

- q Archivos:
Grabaciones sesiones en

linea 445167d8dc66d599ced77633caedb1b1d4d7af9-16845011

GRABACION Y
RESUMEN DE LA
CONFERENCIA WEB
BIENVENIDA Y

Curso 41D 2753785

.
’7;26 4= | m NUBIA CONSTANZA BRINEZ
SERVICIO AL CLIENTE (2753785) ¥

GRABACION Y RESUMEN DE LA CONFERENCIA WEB CUARTA UNIDAD- DEMANDA DE

Servicio Al Cliente (2753785) SERVICIO

PROYECTO
Informacién del programa
Actividades iniciales A ® 1dez ®
Cronograma

Sesiones en linea

- Ocultar descripcion

GRABACION DE LA CONFERENCIA WEB CUARTA
Enlaces sesiones en linea UNIDAD- DEMANDA DE SERVICIO

Grabaciones sesiones en
linea

[2) GRABACION Y
RESUMEN DE LA
CONFERENCIAWEB
BIENVENIDA Y
PRIMERA UNIDAD-
CLIENTE v

GRABACION Y
RESUMEN DE LA
CONFERENCIAWEB
SEGUNDA UNIDAD-
SERVICIO AL
CHIFNTFE ra

Archivos:

445167d8dc66d599ced77633cae8b1b1d4d7afe-16845011



CIERRE

Curso 11D 2753772 Centro de Calificaciones

SERVICIO AL CLIENTE (2753772) Represar

Enviar correo a usuarios Historico de correos . Descargar
(3 % Ponderaciones

Ordenar Sincronizacion de
seleccionados enviados I~ calificaciones

RAPS Raps

Filtro

Y Mostrar solo las columnas y celdas seleccionadas Mostrar todas las celdas que contengan (Ay D) ~

Sondeos §| Evaluaciones Retos Bl Evidencias
L] L]

ECOEN | © + ® + ® + ® +
Aprendiz Nombre Correo Seméforo Actividade... RAP1 RAP2 RAP3 RAP4
D 1005755000cc | ALEJANDRA RAMOS ROA alejandra.ramos211@hotmail co A A A A
ALEXANDRA BASTIDAS o
D 1094919900cc LONDORO aleblon2015@gmail.com A A A A
\:‘ 1041995180cc | ANA LUZ GODOY CORREA godoyanaluz88@gmail.com D
[] | 1108936086cc f;‘:fES MAURICIO FAJARDO | 4 nresa700@amail.com A A A a

Curso 2 ID 2753783 Centro de Calificaciones

SERVICIO AL CLIENTE (2753783) Regresar

Enviar correo a usuarios Histérico de correos . . . Descargar
= [ % Ponderaciones =i Equivalencias

Ordenar Singronizacion de
seleccionados enviados calificaciones

RAPS v Raps

Filtra

Y Mostrar solo las columnas y celdas seleccionadas Mostrar todas las celdas que contengan (Ay D) ~

] LEECEN | © + © + ©® + ©® +
Aprendiz Nombre Correo Semdforo Actividade... RAP1 RAP2 RAP3 RAP4
D 1100551711¢ce ADRIANA CAROLINA CALYO ADRIANACALVO93@GMAIL COM A D A A
PALACH
ADRIANA LUCIA DAVILA
[ | 4211829100 COLORADD adrianaluciadavila@gmail.com A A A
ALBA ROSA CARRILLO " 1
D 4665091ppt BARRERA albarosacarrillobarrera@gmail.co
ALBENIS JOSE MEDINA "
[] |10s1357329cc vt aloemedina-17@hotmail.com A A A 2




Curso 3 ID 2753784 Centro de Calificaciones

SERVICIO AL CLIENTE (2753784)

Enviar correo a usuarios

=

seleccionados

Histérico de correos

% Ponderaciones

enviados

Y Mostrar solo las columnas y celdas seleccionadas

Ordenar
RAPS

Sincronizacion de

Descargar

calificaciones

Raps

Filtro

Mostrar todas las celdas que contengan (Ay D) +

W] sondeos

N | © + ©® + ® + ©® +
Aprendiz Nombre Correo Seméfero Actividade... RAP1 RAP2 RAPZ RAP4
D |‘\193235&54cc |DEVSS‘DAVANNATARAZONA deissytarazona2000@gmail.com
QUIROZ
DIANA CAROLINA SOLIS - .
] | 1002097070cc MONTES dianasolismontes22@gmail.com A A A A
DIANA LISETH MARTINEZ ~
D t03gE21521ce | o Yogur005@hotmail cam A A A A
D 1002968048cc | DIEGO ALEXIS VELASCO PIZO | diego.velasco1705@gmail.com A A A A
— | | eruiaenn nawin mein
Curso 4 ID 2753785 Centro de Calificaciones
SERVICIO AL CLIENTE (2753785) Regresar

Enviar correo a usuarios

=

seleccionados

Histérico de correos

Y Ponderaciones

enviados

'Y Mostrar solo las columnas y celdas seleccionadas

Ordenar
RAPS

DEELETET Sincronizacién de

calificaciones

Raps

Filtro

Mostrar todas las celdas que contengan (Ay D) ~

¥ sondeos J| Evaluaciones Retos B Evidencias
LU

ol | © + ® + ® + @ +
Aprendiz Nombre Correo Semaforo Actividade. — o g mn
[ |1002303755cc | ADRIANALUCIACHAMORRO 1y,45 o7@outiook com u A
0SPIND
ADRIANA PAOLA SANTANDER
[ [1090s31728cc | S2HE08 P paolasa22@hotmail com A A A A
ANA MARIA NAVARRO ;
[ | 1036448976cc i anatrillozé9@gmail com A A A A
[] 1001690685 | ANDREACAROLINAZASALZA | o cnalsana@amail com A & A
LOPEZ
i .




Curso 11D 2753772

& NUBIA CONSTANZA BRINEZ

EVALUACION RUTA DE APRENDIZAJE

@ Ayuda y soporte

== Bandeja de tareas

= LMS SENA

& Cambiar Clave

Salir @

Evaluacion ruta de aprendizaje masivo

Opciones de bisqueda

Ficha de caracterizacion®

Competencia de aprendizaje®

Aprendices
CC 1005755000
CC 1094318300
O CC 1041885180
CC 1108936056
O CC 1020726237
O CC 1182755472
O CC 1093775019
O CC 43883572
CC 60312544
O CC 1042806740
O CC 45482861
Curso 2 1D 2753783

& NUBIA CONSTANZA

27537T2-SERVICIO AL CLIENTE

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de
servicio y normativa

ALEJANDRA
ALEXANDRA
AMALUZ

ANDRES MAURICIO
ANGELA JULIETH
ANGELLY MANUELA
ANYERLY KATERINE
BIBIANA CRISTINA
BLAMCA MELLY
BRIYITH JHOANA

CARLAVIRGINIA

RAMOS ROA
BASTIDAS LONDOTIO
GODOY CORREA
FAJARDO LEAL
CARDENAS MORA
MATALLANA ARROYAVE
RANGEL VERA
MARTINEZ ECHEVERRI
ARIZA MENDOZA
ARROYO BELTRAN
VALENCIA MARTINEZ

= Bandeja de tareas

= LMS SENA

Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion

Formacion

& Cambiar Clave

Salir =

Evaluacion ruta de aprendizaje masivo

Opciones de busqueda

Ficha de caracterizacion™

Competencia de aprendizaje*

Aprendices
CC 1100551711
CC 42118291
PPT 4665091

CC 1051357329

TI 1023371168

< < I < |

CC 79485595

CC 1065819873

CC 1148701658

CC 85035351

Oooo

2753783-SERVICIO AL CLIENTE

Atender clientes de acuerde con procedimiento de
servicio y normativa

ADRIANA CAROLINA

ADRIANA LUCIA

ALBAROSA

ALBENIS JOSE

ALISON DANIELA

ALVARO HERNANDO

ANA MARIA

ANDRES CAMILO

BELISARIO RAFAEL

CALVO PALACIO
DAVILA COLORADO
CARRILLO BARRERA
MEDINA BARRIOS
PACHECO PACHON
GONZALEZ MURIOZ
JULIC ARDILA
REYES

MARRIAGA GARCIA

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion

Formacion



Curso 3 ID 2753784

& NUBIA CONSTANZA

= Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir =

Evaluacion ruta de aprendizaje masivo

Opciones de blsqueda

T S R 2753784-SERVICIO AL CLIENTE

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de

Competencia de aprendizajg* - -
servicio y normativa

Aprendices
O CC 1083459758 ALEIDIS PATRICIA CASTRO MANJARRES Formacion
CC 1075243965 ANDREA LIZETH PENA GARCIA Formacion
CC 1080290195 ANDREA PAOLA VARON MENDEZ Formacion
O CC 1037777030 ANGGIE DANIELA BUZMAN MARTINEZ Formacion
O CC 1005181109 ARLEY SANTIAGO BURITICA TORRADO Formacion
CC 52334130 CLAUDIA RODRIGUEZ OLIVERA Formacion
N CC 1098761947 CRISTIAN JAVIER DIAZ ORDONEZ Formacion
O CC 1090539524 DANIELA ALEXANDRA OVALLES MANTILLA Formacion
CC 1075263607 DANIEL ALEERTO MEDINA VELOZA Formacion
Curso 4 ID 2753785

& NUBIA CONSTANZA

= Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir &

Evaluacion ruta de aprendizaje masivo

Opciones de blsqueda

i o I 2753785-SERVICIO AL CLIENTE

Competencia de aprendizaje™ Atender clientes de acuerdo con procedimiento de
servicio y normativa

Aprendices
O CC 1007551989 JHENIFER DAYANA GONZALEZ PAEZ Formacion
CC 80132478 JHON JAIME GRANADOS ARIAS Formacion
CC 1128582671 JIMMY ANDRES CUADROS ROJANO Formacion
O CC 13275507 JOSE GUILLERMO PEREZ MARTINEZ Formacion
CC 79492132 JOSE MANUEL VICENTE GAMEZ MORENO Formacien
CC 46362893 JULIA STELLA MOGOLLON RODRIGUEZ Formacion
O CC 1007161146 JULIETH TATIANA ORDONEZ CRUZ Formacion
O CC 1121221827 KAREM ANDREA ROJAS ORTIZ Formacion
CC 1056552287 KAREN YULIZA BARRERA HERNANDEZ Formacien




NOVEDADES DE CANCELAMIENTO

Curso 11D 2753772

& NUBIA CONSTANZA e

= Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir &

Crear Novedad Complementaria Virtual

Caodigo del Programa
Version del Programa
Ceniro de Formacion
Ficha de Caracterizacion

13530001
1

9123 - CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA

2753772 - SERVICIO AL CLIENTE

Tipo de Programa COMPLEMENTARIA
Cupo Total de la Ficha 30
Mimero de Aprendices en la Ficha 45
Fecha de Terminacion de la Ficha 29/05/2023
Identificacion Aprendiz Aprendiz

CC-93337172

Tl - 1092175425
CC- 1117515184
CC - 1093747546
CC - 1003556743
CC- 1002201966
CC - 1006631874

VIRGILIO TERREROS BERNAL

WENDY MELISA SALAZAR SANJUAN
YEIMER FABIAN ORTIZ CORDOBA
YULEIDIS RODRIGUEZ ALVARADO
YULENI DANICCE ESTRELLA CASTANEDA
YULIS PAOLA CASTRO GUERRERC
YURANY MAHECHA CASTILLO

[} snteriord [RIPERY siouienic) J]

Pdgina 4 de 4

Aprendiz

Tipo de Novedad CANCELACION

Curso 21D 2753783
& NUBIA CONSTAN ] = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Sal
Crear Novedad Complementaria Virtual
Codigo del Programa 13530001
‘ersion del Programa 1
Centro de Formacion 9123 - CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA
Ficha de Caracterizacion 2753783 - SERVICIO AL CLIENTE
Tipo de Programa COMPLEMENTARIA
Cupo Total de la Ficha 30
Numero de Aprendices en la Ficha 44
Fecha de Terminacion de la Ficha 29/05/2023
Identificacion Aprendiz Aprendiz
PPT - 4665091 ALBEAROCSA CARRILLO BARRERA

CC - 1065819873
CC - 1148701658
CC - 85035351

CC - 1014233816

ANAMARIA JULIO ARDILA
ANDRES CAMILO REYES
BELISARIC RAFAEL MARRIAGA GARCIA
CAMILO ENRIQUE HERRERA MARTINEZ

Aprendiz CC - 1015431272 CRISTHIAN CAMILC CASTELLANOS CACHAYA
CC - 1024497458 DAHIAN MALLERLY ORTIZ DELGADQ
CC - 1143391902 DAYANA CAROLINA BERRIC MELENDEZ
CC - 1022997947 DAYANNE LIZETH TORRES SEPULVEDA
CC - 36694359 DIANA MARIA PEREIRA GRANADOS
[l Anterior 4_[REERY siouiented J]
Pagina 1 de 4
Tipo de Novedad CANCELACION

Subtipe de Novedad® [ NUNCA INGRESO AL CURSO v]



Curso 3 ID 2753784

& NUBIA CONSTANZA 2] = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir G

Crear Novedad Complementaria Virtual

Codigo del Programa 13530001
\ersion del Programa 1
Centro de Formacion 9123 - CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA
Ficha de Caracterizacion 2753784 - SERVICIO AL CLIENTE
Tipo de Programa COMPLEMENTARIA
Cupo Total de la Ficha 80
Nimero de Aprendices en la Ficha 37
Fecha de Terminacion de la Ficha 29/05/2023
Identificacién Aprendiz Aprendiz
CC - 1090493266 SAHIDY ANDREA HERNANDEZ BEREESI
CC - 1007671658 VALENTIMNA GARCIA LAREO
Aprendiz CC - 1073684770 VIVIANA ANDREA HINESTROSA GALINDO
CC - 1090517582 YEINY XIMENA SOLANO SOLANC
Ll Anerior 4 [RIPEY siauierne) [
Pigina3de3
Tipo de Movedad CANCELACION
Subtipe de Novedad* NUNCAINGRESO AL CURSO “
Curso 41D 2753785
& NUBIA CONSTANZA a9 = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir &
-
Crear Novedad Complementaria Virtual
Cadigo del Programa 13530001
\ersion del Programa 1
Centro de Formacion 9123 - CENTRO AGROPECUARIO LA GRAMJA
Ficha de Caracterizacion 2753785 - SERVICIO AL CLIENTE
Tipo de Programa COMPLEMENTARIA
Cupo Total de la Ficha 30
MNumero de Aprendices en la Ficha 34
Fecha de Terminacion de la Ficha 29/05/2023
Identificacion Aprendiz Aprendiz
TI- 1121840414 ANGELA JULIETH GONZALEZ PAEZ
CC-52737762 ANGELA MARIAMONTES RAMIREZ
CC - 1014656282 ANGELA MARIANA QUIMBAY FREIRE
CC - 1084900633 ANGIE PAOLAALVAREZ ROJAS
CC-40396342 ELANCAHORTENCIA TRUJILLO CESPEDES
Aprendiz CC - 1088255492 CAROLINA DIEZ MONTOYA
CC- 1000251140 DAIRA VALENTINA TORRES CHARRY
CC - 1005943874 DANIELA ALEXANDRA RENTERIA SANCHEZ
CC - 1006189291 HILARY THAMARA ROJAS OBANDO
CC - 1143458220 IBRAHIM ASMIUD VELASQUEZ ANDRADES
QY anterior 4_[RIPR siguient=) JL]
Pdgina 1 de 3
Tipo de Novedad CANCELACION

Subtipo de Novedad* [ NUNCA INGRESO AL CURSO V]



FICHAS ASIGNADAS AL INSTRUCTOR

& NUBIA CONSTANZA BRINEZ Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir &

Consultar Fichas Instructor

El siguiente reporte musstra el listado de |as fichas asignadas al instructer gue se encuentran en estado Creada, En Ejecucion y Terminadas por Fecha. Haga clic en el betén Generar Reporte para descargarlo, recuerde
tener instalado en el computador MS Excel

Detalle Instructor

Tipo de Identificacion;

Documento de Identificacion: 65720287

Nombre: NUBIA CONSTANZA
Primer Apellido’ BRINEZ

Segundo Apellide: MINA

Carreo Electronice:
Cenfro

ncbrinezm@misena.adu.co
CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA

Listado de Fichas Asignadas al Instructor

Ficha de Caracterizacion Programa de Formacion EsladodelaFicha Fechalnicio FechaFinal Cupo Estado Asignade Asignades ala ficha
1966127 GESTION ¥ SEGURIDAD DE BASES DE DATOS Terminada por fecha  27/08/2019 27/02/2020 100 \Vigente 40
1748825 NEGOCIACION INTERNACICNAL Terminada por fecha  28/08/2018 28/08/2020 57  Vigente 57
1881658 GESTION LOGISTICA Terminada por fecha  20/05/2019  20/05/2021 350  Vigente 48
1966090 BESTION DE TALENTO HUMANC POR COMPETENCIAS - METODOLOGIA Terminada por fecha  27/08/2019 27/02/2020 100 \Vigente 57
1866125 GESTION Y SEGURIDAD DE BASES DE DATOS Terminada por fecha  27/08/2019 27/02/2020 100 \Vigente 47
2777699 SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL EN COLOMBIA En Ejecucion 30/05/2023 26/06/2023 &0  Vigente a0
2254348 PROMOQCION DE PRODUCTOS Terminada por fecha  01/03/2021  30711/2021 25  Anulade 17
2753783 SERVICIO AL CLIENTE Terminada por fecha  24/04/2023 29/05/2023 &0  Vigente &0
2753784 SERVICIO AL CLIENTE Terminada por fecha  24/04/2023  29/05/2023 30  Vigente a0
2753785 SERVICIO AL CLIENTE Terminada por fecha  24/04/2023 29/05/2023 &0  Vigente &0

L) Anterior Y siguenics [}
Péagina 1de 2
Generar Reporte

& Cambiar Clave Salir &

& NUBIA CONSTANZA BRINEZ

@ Ayuda y soporte = Bandeja de tareas = LMS SENA

Consultar Fichas Instructor

El siguiente reporte muesfra el listado de las fichas asignadas al instructor que se encuenfran en estade Creada, En Ejecucion y Terminadas por Fecha. Haga clic en el botén Generar Reporie para descargario, recusrde
tener instalado en el computador MS Excel.

Detalle Instructor

Tipo de Idenfificacion:

65730267

Documento de Identificacion:

Nombre: NUBIA CONSTANZA
Primer Apellido: BRINEZ

‘Segundo Apellido: MINA

Carreo Electronico:
Centro

Listado de Fichas Asignadas al Instructor

nebrinezm@misena.2du.co
CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA

Ficha de Caracterizaciin
2753772
2777689
2777697
2777686

Programa de Formacion Estado de la Ficha Fecha Inicio Fecha Final Cupo Estado Asignade Asignados a la ficha
SERVICIO AL CLIENTE Tenminada por fecha 24i04/2023 29/0572023 80 Vigente 80
SISTEMA DE SEGURIDAD SQCIAL INTEGRAL EM COLOMBIA En Ejecucion 30/05/2023  26/0672023 80 Wigente 30
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL EM COLOMBIA En Ejecucion 30/05/2023  26/0672023 80 Vigente 30
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL EM COLOMBIA En Ejecucion 30/05/2023  26/0682023 80 Wigente 30
Q) Antzrior PR Stgueni=p R
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& NUBIA CONSTANZA

Diagramar Consulta Horario y Disponi

CRONOGRAMA

= Bandeja de tareas

idad de un Instructor

= LMS SENA

& Cambiar Clave

Detalle del Instructor

NIS

Nombre del Instructor
Tipo Documento
Numero de Decumento
Responsabilidad

113653154

NUEIA CONSTANZA BRIFIEZ MINA

cC
65739267

INSTRUCTOR COMPLEMENTARIA VIRTUAL

Salir =

Fecha Inicial 01/05/2023 o

Fecha Final I105/2023 =

Horario

Vista del Horario  pensual -

|:| Tiempo Disponible

|:| Evento Asignado

|:| Evento Seleccionado

SABADO
LUMNES MARTES MIERCOLES JUEVES WIERNES DOMINGO
01/05/23 102/05/23 03/05/23 104/05/23 05/05/23 06/05/23
00:00 - 06:00: « |00:00 - 06:00: =« (00:00 - 06:00: = |00:00 - 06:00: =« |00:00 - 06:00:  (00:00 - 23:59: Disponible
Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible
06:00 - 07:59: 06:00 - 07:59: 06:00 - 07:59: 06:00 - 07:59: 06:00 - 07:59:
(2753772)DESARROLLO (2753772)DESARROLLO (2753772)DESARROLLO (2753772)DESARROLLO (2753772)DESARROLLO 07/05/23
DE RESULTADOS DE DE RESULTADOS DE DE RESULTADOS DE DE RESULTADOS DE DE RESULTADOS DE 00:00 - 23:59: Di bl
APRENDIZAJE APRENDIZAIE APRENDIZAJE APRENDIZAIE APRENDIZAJE U8 - 23559 Disponibie
FORMACION VIRTUAL. - [FORMACION VIRTUAL. - |FORMACION VIRTUAL. - [FORMACION VIRTUAL.  [FORMACION VIRTUAL. -
2.5 nz.co_no.nn 2.5 nz.co__no.nn 2.c

08/05/23 109/05/23 110/05/23 11/05/23 12/05/23 13/05/23
00:00 - 06:00: « (00:00 - 06:00: « |00:00 - 06:00: « (D0:00 - 06:00: -~ |00:00 - 06:00: « (00:00 - 23:59: Disponible
Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible
06:00 - 07:59: 06:00 - 07:55: 06:00 - 07:59: 06:00 - 07:59: 06:00 - 07:59:
(2753772)DESARROLLO (2753772)DESARROLLO (2753772)DESARROLLO (2753772)DESARROLLO (2753772)DESARROLLO 14/05/23
DE RESULTADOS DE DE RESULTADOS DE DE RESULTADOS DE DE RESULTADOS DE DE RESULTADOS DE 00:00 - 23:59: Di ibl
APRENDIZAJE APRENDIZAIE APRENDIZAJE APRENDIZAIE APRENDIZAIJE #007= 25:53: Disponible
FORMACION VIRTUAL. + |FORMACION VIRTUAL. ~ |FORMACION VIRTUAL. + |[FORMACION VIRTUAL. ~ FORMACION VIRTUAL. -
n7.c0_n n7.co_no.on n7.co_n n.co_no.nn n7.co_n
[15/05/23 16/05/23 [17/05/23 18/05/23 19/05/23 [20/05/23
00:00 - 06:00:  |00:00 - 06:00: - (00:00 - 06:00:  |00:00 - 06:00: - (00:00 - 06:00:  |00:00 - 23:59: Disponible
Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible
06:00 - 07:59: 06:00 - 07:55: 06:00 - 07:59: 06:00 - 07:59: 06:00 - 07:59:
(2753772)DESARROLLO (2753772)DESARROLLO (2753772)DESARROLLO (2753772)DESARROLLO (2753772)DESARROLLO 21/05/23
DE RESULTADOS DE DE RESULTADOS DE DE RESULTADOS DE DE RESULTADOS DE DE RESULTADOS DE 00:00 - 23:52: Dizponible
APRENDIZAJE APRENDIZAIE APRENDIZAJE APRENDIZAIE APRENDIZAJE - T P
FORMACION VIRTUAL. - |FORMACION VIRTUAL. ~ |FORMACION VIRTUAL. - |[FORMACION VIRTUAL. ~ FORMACION VIRTUAL. -
n7.e0_n Z.co__ne.nn n7.c0_n Z.co__ne.nn 0750 _n
[22/05/23 [23/05/23 24/05/23 [25/05/23 26/05/23 [27/05/23
00:00 - 06:00:  (00:00 - 06:00: = |00:00 - 06:00: « (D0:00 - 06:00: -« |00:00 - 06:00: a |00:00 - 23:59: Disponible
Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible
06:00 - 07:59: 06:00 - 07:55: 06:00 - 07:59: 06:00 - 07:59: 06:00 - 07:59:
(2753772)DESARROLLO (2733772)DESARROLLO (2753772)DESARROLLO (2753772)DESARROLLO (2753772)DESARROLLO [28/05/23
DE RESULTADOS DE DE RESULTADOS DE DE RESULTADOS DE DE RESULTADOS DE DE RESULTADOS DE 00:00 - 23:59: Di bl
APRENDIZAJE APRENDIZAIE APRENDIZAJE APRENDIZAIE APRENDIZAIE : i35+ Wisponible
FORMACION VIRTUAL. + |FORMACION VIRTUAL. ~ |[FORMACION VIRTUAL.  |[FORMACION VIRTUAL. ~ FORMACION VIRTUAL.

c T.c0__ne.nn c T.c0__ns.nn c
29/05/23 [30/05/23 31/05/23 101/06/23 02/06/23 03/06/23
00:00 - 06:00: 4 (00:00 - 06:00: « |00:00 - 06:00: s
Disponible Disponible Disponible
06:00 - 07:59; 06:00 - 07:59: 06:00 - 07:59:
(2753772)DESARROLLO (2777686)DESARROLLO (2777686)DESARROLLO 04/06/23
DE RESULTADOS DE DE RESULTADOS DE DE RESULTADOS DE

|APRENDIZAJE

APRENDIZAJE

(APRENDIZAJE




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: NUBIA CONSTANZA BRINEZ MINA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA

FECHA INICIAL: 01/05/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  31/05/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2777697 - SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL EN
DE APRENDIZAJE: COLOMBIA

APOYAR EL PROCESO DE AFILIACION DE LA POBLACION AL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
SEGUN NORMATIVA VIGENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EL PROCEDIMIENTO DE AFILIACION A LA SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL DE CADA TRABAJADOR SEGUN RELACION
LABORAL O CONTRACTUAL CIVIL.

CALCULAR LOS APORTES QUE CADA TRABAJADOR DEBE COTIZAR AL SISTEMA DE ACUERDO CON SALARIO DEVENGADO.

INFORMAR PROCEDIMIENTO DEL REGISTRO DE PLANILLA INTEGRADA DE LIQUIDACION DE APORTES DE ACUERDO CON LOS
DIFERENTES SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL.

ORIENTAR A EMPRESARIOS Y PERSONAS NATURALES EN EL TEMA DE COTIZACION, PAGOS, PARAFISCALES Y APORTES AL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD VIGENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00

FICHA 2753784 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

30/05/23 12:32 Page 1 of 5



RAL. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00

FICHA 2777689 - SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL EN
DE APRENDIZAJE: COLOMBIA

APOYAR EL PROCESO DE AFILIACION DE LA POBLACION AL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
SEGUN NORMATIVA VIGENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EL PROCEDIMIENTO DE AFILIACION A LA SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL DE CADA TRABAJADOR SEGUN RELACION
LABORAL O CONTRACTUAL CIVIL.

CALCULAR LOS APORTES QUE CADA TRABAJADOR DEBE COTIZAR AL SISTEMA DE ACUERDO CON SALARIO DEVENGADO.

INFORMAR PROCEDIMIENTO DEL REGISTRO DE PLANILLA INTEGRADA DE LIQUIDACION DE APORTES DE ACUERDO CON LOS
DIFERENTES SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL.

ORIENTAR A EMPRESARIOS Y PERSONAS NATURALES EN EL TEMA DE COTIZACION, PAGOS, PARAFISCALES Y APORTES AL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD VIGENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00

FICHA 2753783 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00

FICHA 2777699 - SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL EN
DE APRENDIZAJE: COLOMBIA

APOYAR EL PROCESO DE AFILIACION DE LA POBLACION AL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
SEGUN NORMATIVA VIGENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EL PROCEDIMIENTO DE AFILIACION A LA SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL DE CADA TRABAJADOR SEGUN RELACION
LABORAL O CONTRACTUAL CIVIL.

CALCULAR LOS APORTES QUE CADA TRABAJADOR DEBE COTIZAR AL SISTEMA DE ACUERDO CON SALARIO DEVENGADO.

INFORMAR PROCEDIMIENTO DEL REGISTRO DE PLANILLA INTEGRADA DE LIQUIDACION DE APORTES DE ACUERDO CON LOS
DIFERENTES SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL.

ORIENTAR A EMPRESARIOS Y PERSONAS NATURALES EN EL TEMA DE COTIZACION, PAGOS, PARAFISCALES Y APORTES AL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD VIGENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00

FICHA 2753785 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00

30/05/23 12:32 Page 3 of 5



FICHA 2753772 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00

FICHA 2777686 - SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL EN
DE APRENDIZAJE: COLOMBIA

APOYAR EL PROCESO DE AFILIACION DE LA POBLACION AL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
SEGUN NORMATIVA VIGENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EL PROCEDIMIENTO DE AFILIACION A LA SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL DE CADA TRABAJADOR SEGUN RELACION
LABORAL O CONTRACTUAL CIVIL.

CALCULAR LOS APORTES QUE CADA TRABAJADOR DEBE COTIZAR AL SISTEMA DE ACUERDO CON SALARIO DEVENGADO.

INFORMAR PROCEDIMIENTO DEL REGISTRO DE PLANILLA INTEGRADA DE LIQUIDACION DE APORTES DE ACUERDO CON LOS
DIFERENTES SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL.

ORIENTAR A EMPRESARIOS Y PERSONAS NATURALES EN EL TEMA DE COTIZACION, PAGOS, PARAFISCALES Y APORTES AL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD VIGENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 184,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
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ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: NUBIA CONSTANZA BRINEZ MINA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA
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