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INFORME MENSUAL DE GESTION 
VIGIAS DE COLOMBIA 2023 

SEDE ADMINISTRATIVA 
 
Con el fin de presentar a la Dirección Técnica de Seguridad de Transmilenio, las actividades 
desarrolladas en el marco de la ejecución del contrato celebrado entre VIGIAS DE 
COLOMBIA y TRANSMILENIO S.A., bajo operación de la BOLSA MERCANTIL DEL COLOMBIA 
– CONTRATO – 743 - de 2023, me permito dar a conocer las actividades realizadas en la 
ejecución del mismo durante el periodo comprendido entre el 1 al 30 de abril de 2023. 
 
GESTIONES ADELANTADAS POR EL CONTRATISTA  
 
Durante la ejecución del contrato VIGIAS DE COLOMBIA 2023, realizo el informe de gestión 
para dar complimiento al Anexo Técnico ante TRANSMILENIO S.A con los siguientes puntos: 
 
 

1. OBLIGACIONES DEL CONTRATO 
 

a. CONTROL DE ACCESO SEDE ADMINISTRATIVA 
 

Vigías de Colombia en el cumplimiento a las obligaciones adquiridas en l firma del contrato 
743, ha dispuesto un software especializado para el control de visitantes que ingresan a las 
instalaciones de la Sede Administrativa, permitiéndole de esta manera, llevar un control 
riguroso de los mismos.  Anexamos soporte Control Visitantes. 
Desde el inicio de la ejecución del contrato, se han registrado los siguientes ingresos. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

MES No. PERSONAS

ABRIL 5.067

INGRESO VISITANTES
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b. CONTROL DEL CCTV SEDE ADMINISTRATIVA Y PATIO DE LA HOJA 

 
En cumplimiento de esta obligación, VIGIAS DE COLOMBIA, ha dispuesto de equipos de 
grabación, que le permiten dar cumplimiento a todos y cada uno de los requerimientos que 
se presentan al interior de las instalaciones de la Sede Administrativa y el Patio de la Hoja. 
 
Estas grabaciones estarán disponibles para cuando la entidad lo requiera, siete (7) días a la 
semana, veinte cuatro (24) horas al día, por un periodo de noventa (90) días calendario. 
 

c. PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS. 
 

Durante el mes de abril, se presentaron 04 requerimientos por parte del personal 
administrativo de transMilenio, los cuales fueron contestados y entregados al supervisor de 
contrato, para su respectivo tramite. 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

SOLICITUD FECHA INGRESO FECHA RESPUESTA CASO ACCION

5to. Piso 21/04/2023 2/05/2023 Perdida Tarjeta Validación CCTV

4to. Piso 21/04/2023 2/05/2023 perdida Diadema Validación CCTV

4to. Piso 26/04/2023 3/05/2023 Videos Centro Control Validación CCTV

6to. Piso 27/04/2023 3/05/2023 Agresión verbal Validación CCTV
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d. PROGRAMA DE CAPACITACIONES 

 
Dentro de la ejecución del contrato VIGIAS DE COLOMBIA 2023 y en cumplimiento de su 
plan de capacitación se han desarrollado las siguientes actividades.  
 
 
Manejo Seguro de las Armas de Fuego  
 
VIGIAS DE COLOMBIA 2023, Con el fin de dar cumplimiento a los procesos de capacitación 
del personal de la sede administrativa y pario de la hoja, así como de estaciones y portales, 
diseño y ejecuto un programa, que busca disminuir el riesgo y la probabilidad de 
materialización de incidentes con armas de fuego, en la población adscrita al contrato. 
 
Se desarrollaron capacitaciones en el patio de la hoja, buscando identificar, analizar y 
corregir las falencias presentadas por los colaboradores en el desarrollo del cambio de turno 
y previendo situaciones donde se requiera manipular este elemento. 
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e. MANTENIMINTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS 

 
En cumplimiento de las obligaciones adquiridas para ejecución del contrato, VGIAS DE 
COLOMBIA, ha dispuesto de un aliado estratégico “ASPIDA”, quien es el encargado de 
realizar los arreglos preventivos y correctivos que los sistemas de CCTV y Control de Acceso 
de la Sede Administrativa y Patio de la Hoja, requieran para su correcto funcionamiento. 
 
Se anexa soporte del mantenimiento realizado en el mes de abril a las impresoras del 2 y 6 
piso de la Sede Administrativa. 
 

f. PROCESOS DISCIPLINARIOS Y DESVINCULACIONES 
 

Dando cumplimiento al reglamento interno de trabajo de VIGIAS DE COLOMBIA 2023,   y a 
los requerimientos realizados por TRANSMILENIO S.A., en cumplimiento a los niveles de 
servicio y faltas contempladas dentro del contrato, no se han realizados diligencias de 
descargos y versiones libres, que permitan ejecutar las  diferentes sanciones, que van desde 
la suspensión temporal a la definitiva de los  colaboradores que prestan sus servicios para 
el contrato TRANSMILENIO S.A, en la sede administrativa. 
 
Para este periodo, se anexan las hojas de vida de los colaboradores asignados a estos 
puestos, cumpliendo así los requerimientos del contrato. 
 
 

2. ACTIVIDADES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  
 

 
a. PRUEBAS DE ALCOHOLIMETRÍA Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS.  

 
Dando cumplimiento a lo establecido en la política de PREVENCIÓN Y CONTROL DE 
ALCOHOL, TABACO Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, se llevaron a cabo jornadas de detección 
de alcohol en el organismo de nuestros colaboradores, utilizando alcoholímetros ZAPHIR 
CDP-3000 para constatar que se encontrarán en óptimas condiciones para la prestación del 
servicio. Durante el mes se  realizaron 5  pruebas (25% del personal activo de la sede) en las 
cuales  NO se detectó ningún caso positivo y al mismo tiempo se realizó la sensibilización y 
divulgación de la política establecida para el no consumo de alcohol, tabaco y sustancias 
psicoactivas para los trabajadores. 
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b. Campaña y divulgación de prevención de alcohol, tabaco y sustancias 
psicoactivas 

 
Se realizó una campaña de sensibilización por medio de folletos, en la cual se les 
proporcionó información a los trabajadores acerca de efectos adversos a la salud por el 
consumo de dichas sustancias, peligros y riesgos a los que se pueden ver enfrentados al 
consumir estás sustancias durante el servicio. (nuestra política se encuentra divulgada en la 
carpeta operativa de nuestros puestos de trabajo) 
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3. GESTIÓN AMBIENTAL  

 
a. Obligaciones Ambientales (Gestión de residuos RAEE) 

 
VIGIAS DE COLOMBIA es una organización comprometida con los sistemas de gestión 
ambiental que propenden por mejorar la disposición de los residuos, conservar el medio 
ambiente y concientizar a sus colaboradores sobre el impacto ambiental que generamos, 
así mismo actúa con responsabilidad social frente a sus proveedores y contratistas es por 
eso que para las labores de disposición final de todos sus residuos se eligió  UTILECO S.A.S. 
la cual es una organización que realiza la disposición final de los diferentes residuos 
generados por la empresa.  
 
Para el mes de abril de 2023   VIGIAS DE COLOMBIA 2023 no dispuso ningún tipo de residuo 
de aparatos eléctricos o electrónicos denominados RAEE’S durante la ejecución de sus 
labores de trabajo. 
 
Se les dio disposición final a residuos de carácter aprovechable cómo plástico, cartón y papel 
por medio de UTILECO S.A.S. 
 
 
 
En atención a lo anterior agradecemos la atención prestada. 
 
 
 
 
Cordialmente: 
 

 
Hector Alirio Sosa Forero 
Gerente de Contrato 
VIGIAS DE COLOMBIA 2023 
gerentedeproyectotransmilenio@vigiasdecolombia.com 
 
 

mailto:gerentedeproyectotransmilenio@vigiasdecolombia.com


SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN
TIQUETE DE SERVICIO

GSE-FO-02-CO
VERSIÓN: 03

25/07/2022

FECHA: 15/04/2023 FECHA DE 
SOLICITUD 12/04/2023 HORA DE 

SOLICITUD 5:30:00 CIUDAD: Bogota No TIQUETE: 1906

HORA DE ENTRADA: 10:00:00 HORA DE SALIDA: 15:00:00
CONTRATO: TRANSMILENIO S.A. SEDE: Administrativa 

CLIENTE: VIGIAS DE COLOMBIA

ENCARGADO: Lider de seguridad CARGO: Supervisor 

ACTIVIDAD A REALIZAR 

VISITA TECNICA (Estudio) SI SISTEMA INCENDIO

INSTALACION CONTROL DE ACCESO SI

MANTENIMIENTO PREVENTIVO CABLEADO ESTRUCTURADO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO CAMBIO DE HDD

CCTV OTROS

SISTEMA DE ALARMA

OTROS (breve descripcion)

ESTADO DE LOS SISTEMAS

GRABADOR 1 GRABADOR 2 GRABADOR 3 GRABADOR 4 GRABADOR 5 GRABADOR 6 GRABADOR 7 GRABADOR 8 GRABADOR 9 GRABADOR 10

CCTV INICIO DE GRABACION:

ESPACIO DISPONIBLE HDD:

NÚMERO DE CÁMARAS GRABANDO: NÚMERO TOTAL DE CÁMARAS:

ESTADO DEL SISTEMA DE ALARMA
PRUEBAS: APERTURA Y CIERRE PANEL GPRS

ENVIÓ DE EVENTOS TECLADO SIRENA

COACCIÓN SENSORES

SABOTAJE EXPANSORES

ESTADO DE  LA INSTALACIÓN:

ESTADO DEL SISTEMA CCTV
PRUEBAS: DVR-XVR-NVR UPS

SERVIDOR SWTICH

MONITOR RACK

ROUTER

ESTADO DE  LA INSTALACIÓN:

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO 
PRUEBAS: BIOMETRICO MOUSE SCANNER

CONTROLADORA WEB CAM MODULO DE REGISTRA

PC IMPRESORA STIKERS SOFWARE REGISTRO

TECLADO

ESTADO DE  LA INSTALACIÓN:

DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS: (Espacio disponible para relacionar lo solicitado por el cliente)

Revisar funcionamiento de impresoras  del piso 2 y piso 7 

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO: (Espacio disponible para describir la labor realizada por el especialista)

Se realiza analisis de funcionamiento de impresion del control de acceso del 2 y 7 piso evidenciando fallo en la salida de papel de la impresora asi mismo el deterioro del sensor de 
impresion, se realiza ajuste de sensor y prueba en papel de impresion se solicita cambio de piezas de impresion como mantenimeinto correctivo, quedan en funcionamiento sin 
novedad

ESTADO AL CIERRE DE LA ACTIVIDAD: SOLUCIONADO: SI PENDIENTE: SI

OBSERVACION: (Espacio disponible para describir observaciones adicionales al trabajo)



Mantenimiento correctivo

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

IMAGEN 1 IMAGEN 2

IMAGEN 3 IMAGEN 4

IMAGEN 5 IMAGEN 6

IMAGEN 7 IMAGEN 8

SI
EXCELENTE SI BUENO REGULAR MALO



FIRMA DE CLIENTE FIRMA ESPECIALISTA 1 ASPIDA LTDA

NOMBRE: NOMBRE: ESTIVEN PALADINEZ

CORREO: CORREO:

NUMERO CONSECUTIVO DE VALIDACION DEL SERVICIO

ASESORIA Y CONSULTORIA PROFESIONAL EN INGENIERIA DE AVANZADA ASPIDA LTDA NIT. 900.174.004-0
Sur America-Colombia-Bogota.D.C. carrera 50 # 102a-87 PBX 061+605186565 


